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Yttrande over betinkandet Digital myndighetspost
(SOU 2024:47)

Regionledningskontorets forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

1. Regiondirektorens tjansteutldtande utgor Region Stockholms
yttrande till Finansdepartementet 6ver betinkandet Digital
myndighetspost (SOU 2024:47).

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning
Finansdepartementet har remitterat betinkandet Digital myndighetspost
(SOU 2024:47), till Region Stockholm for yttrande.

Betdnkandet innehéller forslag om att statliga myndigheter, kommuner och
regioner ska skicka myndighetspost genom Mina meddelanden.
Mpyndighetspost avser skriftliga beslut, underrittelser eller andra
handlingar som genereras i myndigheternas forvaltnings- eller rattskipande
verksamhet och som skickas till enskilda. Lagstiftningen foreslas trada i
kraft den 1 januari 2026.

Region Stockholm ser positivt pa att fler utskick till enskilda sker digitalt
och att gemensamma tjanster och funktioner ska anvandas sé langt det ar
mojligt. Dock uppfyller den befintliga infrastrukturen for Mina
meddelanden inte alla de krav och behov som Region Stockholms
verksamheter har. Inom hilso- och sjukvarden finns dessutom redan en
etablerad nationell digital infrastruktur for utskick och
tvavagskommunikation genom 1177. For Region Stockholm &r det viktigt att
det tydliggors att anvandningen av redan etablerade och vialkanda digitala
l6sningar utgor skal for undantag.

Region Stockholm arbetar redan idag for att 6ka mangden digitala utskick
och samtidigt samordna och forenkla for medborgarna att forsta var och
hur utskick frdn Region Stockholms verksamheter kommer till dem.
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Bakgrund
Finansdepartementet har remitterat betinkandet Digital myndighetspost
(SOU 2024:47), till Region Stockholm for yttrande.

Regeringen beslutade den 1 oktober 2020 att utse en sarskild utredare med
uppgift att utreda mgjliga finansieringsmodeller for den
samhaillsomfattande posttjansten. Utredaren skulle ocksa overviga vilken
omfattning som den samhallsomfattande posttjansten borde ha och vilka
konkreta tjanster som borde inga i den (dir.2020:101).

Betdnkandet innehéller forslag om att statliga myndigheter, kommuner och
regioner ska skicka myndighetspost genom Mina meddelanden.
Myndighetspost avser skriftliga beslut, underrattelser eller andra
handlingar som genereras i myndigheternas forvaltnings- eller rattskipande
verksamhet och som skickas till enskilda. Lagstiftningen foreslés trada i
kraft den 1 januari 2026.

Bakgrunden till forslaget ar att cirka 75 procent av den vuxna befolkningen i
Sverige har gjort ett aktivt val att ha en digital brevlada, dar de kan ta emot
myndighetspost som skickas genom infrastrukturen Mina meddelanden.
Utredningen anser att samhallet i stort och de medborgare som har digitala
brevlador far storre nytta av den digitala tjinsten om utskick via
infrastrukturen gors i storre utstrackning én idag. Undantag kan goras om
det finns sakerhetsskal eller andra skal som talar emot det.

Region Stockholms yttrande

Region Stockholm arbetar redan idag utifran att kommunikation frén
Region Stockholm i mojligaste man ska vara digital, med hiansyn tagen till
tekniska, sikerhetsmissiga eller andra forutsittningar som rader. Region
Stockholm anvéander till viss del Mina meddelanden idag, dock finns
begransningar som gor att flera delar av Region Stockholm har valt andra
I6sningar for digital post.

Region Stockholm uppfattar att utredningen framst riktar in sig pa hur
befintlig infrastruktur for Mina meddelanden kan anviandas i storre
utstrackning, utan att ta hansyn till exempelvis 1177 som anviands bade for
digitala utskick och interaktion med patienter och ar ett valkant
kommunikationssitt dar patienten har en samlad upplevelse av sina
vardkontakter.

I Region Stockholms arbete med att ta fram maélbild for invanarens digitala
interaktion med hilso- och sjukvarden, ar ett av de identifierade malen en
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digital samlingsplats dir all information som invanaren behéver om sin
offentligfinansierade hilso- och sjukvard finns tillganglig i en samlad
interaktionskanal med enkel utformning. Utvecklingen och anvindandet av
den digitala plattformen 1177 har pagatt under manga ar, och ar en for
medborgarna vilkind kommunikationsvig med hilso- och sjukvarden. De
utskick som idag gors via post, till exempel kallelser eller information infor
ett lakarbesok, utgor endast en delméngd av den totala
informationsmangden. Att anvanda Mina meddelanden for dessa utskick,
utan de interaktionsmojligheter som finns i 1177 kring till exempel
ombokning av tider, varken forenklar eller forbattrar upplevelsen for
medborgarna. Dessutom ar det for Region Stockholm oklart hur utskick
kan goras till barn och unga genom Mina meddelanden, och hur
meddelanden nar vardnadshavare pa ett sdkert sétt.

Region Stockholm konstaterar i 6vrigt att Mina meddelanden har brister
som gor att det till exempel inte gar att skicka stora filer, det finns en risk
for réjande av patientinformation samt att mottagaren kan forlora tidigare
utskick om leverantoren av den digitala brevlddan byts ut eller pa annat satt
upphor.

Utover de utmaningar som lyfts ovan ar det inte mgjligt for Region
Stockholms del att helt 6verga till digitala utskick. Till exempel ska
allménna handlingar enligt lag kunna lamnas ut i form av papperskopia.
Region Stockholm har dessutom en stor mangd utskick till personer som
inte har tillgéng till en digital brevlada, och for dessa personer ar det av
yttersta vikt att det fortsatt finns fungerande losningar for utskick av fysisk
post pa ett sakert sitt.

Utover att det behovs en tydlig plan for utvecklingen av infrastrukturen for
Mina meddelanden sé att den uppfyller ovan namnda krav, behovs dven ett
tydliggorande av att anvindande av etablerade och vilkdnda digitala
l6sningar som underlattar for invanarna faller under de andra skil som
finns for undantag fran anvindandet av Mina meddelanden. Enkelhet for
invanaren och tydlighet i var invanaren kan forvinta sig att kommunicera
med offentliga myndigheter bor vara styrande i valet av infrastruktur for
digital post.

Ekonomiska konsekvenser

Utredningen foreslar inte nagon finansiering utan den utveckling som
respektive myndighet behover genomféra ska finanserias inom ramen for
ordinarie verksamhet. Region Stockholm har en omfattande och komplex
it-miljo och en 6vergang till att all myndighetspost ska ske via Mina
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meddelanden kommer att innebéra 6kade kostnader da ett flertal system
och infrastrukturkomponenter behover utvecklas och forandras. Det ar
dock svart att i dagslaget avgora hur stora kostnaderna blir, sarskild
eftersom det inte ar tydligt hur undantag kan goras.

Emma Lennartsson

Regiondirektor
Susanne Bayard
IT-direktor
Beslutsunderlag
1. Sammanfattning av betinkande Digital myndighetspost (SOU
2024:47).
Beslutsexpediering
Finansdepartementet

Godkand av Emma Lennartsson, 2024-11-04
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