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Sammanfattning

PRO instdmmer i utredarens beddmning att det inte finns forutsattningar att
stalla krav pa enskilda att vara anslutna till en digital brevlada.

PRO delar utredningens slutsats att krav pa enskilda att ansluta sig till digital
post maste motsvaras av att det offentliga gor detta mojligt - ekonomiskt,
sakerhetsmassigt och tillganglighetsmassigt.

Idag avstar en del pensionarer helt fran digitala tjanster pa grund av oro for
sakerheten, radsla for bedragerier eller egna negativa erfarenheter av
bristande sakerhet pa natet.

Aven bristande koghnitiv tillgdnglighet i befintliga digitala tjanster hindrar
anvandningen. Att kommunikation fran det offentliga sprids 6ver flera kanaler
ari sig mindre tillgangligt.

Ekonomiska hinder for digital inkludering maste ocksa undanrojas, och lokal
konsumentvagledning behover starkas, inte avvecklas.

PRO betonar ocksa behovet av att kunna utse ett digitalt ombud for att l0sa
problemen med éverlamnande av inloggningsuppgifter till anhdriga.

Slutligen motsatter sig PRO alla forslag som skapar ojamlik behandling av
personer med och utan digitala mojligheter. Att férsdmra alternativ for digital
posti syfte att tvinga fram digital anvandning ar diskriminerande och bygger
pa felaktiga antaganden om individers formagor.

6.1 Enskilda i det digitaliserade samhallet

PRO instammer i den allmanna bakgrundsbeskrivningen dver enskildas
anvandare av digitala tjanster och hur férutsattningarna ser ut for en dkad
digitalisering av offentliga tjanster, sdsom post fran myndigheter.
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6.1.1 Digitaliseringen i befolkningen

PRO vill lagga till att den beskrivning som ges i avsnittet aven bekraftas av
PRO:s undersokning Sa anvander aldre internet, som genomfordes 2022. |
den besvarade ca 15 000 pensionarer samma fragor som stalls i
undersdkningen Svenskarna med funktions-nedsattning och internet.

6.1.4 Digital inkludering

PRO instdmmer i den beskrivning av hindren for digital delaktighet som ges i
avsnittet. Aven PRO ser att oro for sdkerheten och radsla for bedragerier far
personer att valja bort digitala tjdnster.

PRO lyfter regelbundet fram att inloggningsuppgifter eller e-legitimation ofta
lamnas oOver till nagon annan, vilket alltsa inte ar tilldtet. Anhoriga vittnar ofta
om att det 4r enda sattet att hjalpa till. Mojligheten att utse ett digitalt ombud
ar darfor nodvandig, enligt PRO.

6.1.7 Slutsatser

PRO instdmmer i beskrivningen att det finns ett betydande antal personer
som inte ar digitalt delaktiga och som ar, eller riskerar att bli, utestangda fran
samhallstjanster vid en 6kad digitalisering.

PRO staller sig ocksa bakom beskrivningen att det finns atgarder som
samhallet skulle kunna vidta for att forbattra tillgangligheten och
anvandbarheten i digitala tjanster for att underlatta anvandandet avdem och
darigenom motivera fler att anvanda dem. En rikstackande organisation som
erbjuder hjalp och stdd ar en sadan atgard. PRO har lamnat flera andra
forslag i sitt underlag till PTS, i deras arbete med regeringsuppdraget att
foresla insatser for att 6ka andelen individer som ar digitalt inkluderade, dvs.
individer som anvander digitala tjanster (Fi2024/00172).

6.3.3 Faktorer som begransar okad anslutning

PRO haller med om slutsatsen att befintliga brevlador har en utformning som
forsvarar for manga anvandare att anvdnda dem och att det finns flera
atgarder som skulle kunna vidtas for att forbattra detta.

En atgard vore att stalla krav pa anvandning av metoder for co-
design/participatory design i framtagandet eller vidareutvecklingen av
samhallsviktiga digitala produkter och tjanster. For att dessa ska fungera for
sd manga som mojligt behover samskapandet redan fran borjan ske med
personer som har kognitiva svarigheter. Annars riskerar produkterna och
tjdnsterna att behdva goras om, att behdva hjalp- och stdédinsatser eller
kompletteras med enklare varianter.
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Vivalkomnar att utredningen redogor for nagra av slutsatserna fran den
granskning av Min Myndighetspost och Kivra som gjordes inom ramen for
PRO:s projekt DigiSen.

PRO understryker att ekonomiska hinder ar en realitet for manga pensionarer,
och att forslag pa inkludering behover ta den fragan pa allvar. Alla har inte rad
att vara sa digitalt delaktiga som de 6nskar.

6.5.3 Nodvandiga atgarder for att stalla krav

PRO delar utredningens uppfattning att krav pa enskilda att vara anslutna
som mottagare i infrastrukturen borde speglas av ett krav pa det offentliga att
mojliggora for dem i storre utstrackning att vara detta. Det kan, vilket
utredaren arinne p4, innebara att se till att tjansterna ar sa kognitivt
tillgadngliga och har sa pass hog anvandbarhet att de skulle vara till nytta for
individen. Samt att det finns en organisation runt omkring som skulle
mojliggdra anvandandet for individen. Utover detta anser PRO att
ekonomiska hinder maste undanrdjas och att lokal konsumentvagledning,
som kan ge rad om vilka produkter individen behover, behover starkas och
utvecklas - inte avvecklas.

PRO delar utredarens bild av att meddelanden som skickas borde vara
anpassade for att lasas pa en mobilskarm, de borde vara formulerade p3 ett
satt s att folk kan ta del avdem och de maste vara lasbara med hjalpmedel.
Samtidigt PRO anser att det kravet omedelbart maste stallas pa nuvarande
befintliga digitala brevlador.

9.2 Inledande 6verviaganden

PRO valkomnar beskrivningen att det inte har funnits nagon tydligt uttalad
plan for infrastrukturen eller nagon styrning av hur den ska anvandas. Det har
lett till att flera andra kommunikationsldésningar har vuxit fram parallellt med
Mina meddelanden. PRO ar en av de aktdrer som lyft fram att det ar rorigt for
enskilda nar kommunikation fran det offentliga kan komma genom olika
kanaler och att det kan vara svart for enskilda att veta vilken information som
finns pa vilket stalle. Sjalva floran av olika kanaler ar ofta i sig ett hinder. En
standardiserad losning vore darfor onskvard.

PRO valkomnar utredningens beddmning att det inte kommer att vara mojligt
att digitalisera allt. Det kommer att finnas arenden kvar som inte kan
digitaliseras och det kommer att finnas personer som inte kan férvantas
utratta sina arenden digitalt. Det ar inte heller nagot 6vergaende problem.
PRO:s medlemmar har aven i undersékningen Sa anvander aldre internet,
pekat pa den sarbarhet som digitaliseringen kan medfora: Att det férandrade
sakerhetslaget i Sverige och omvarlden innebar att det ar av vikt att det finns
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kvar en bestaende fysisk forvaltning, en fysisk posthantering och att det ska
ga att betala med kontanter.

9.6 Inget krav pa enskilda att vara anslutna till en digital
brevlada
Utredningen hanvisar till forslageti det tidigare delbetankandet (SOU 2023:4)

om langre postbefordringstid. Att det skulle kunna leda till att fler mottagare i
stallet vill ha sin post digitalt.

PRO vander sig mot alla forslag som innebar ojamlik behandling av personer
med och utan digitala mojligheter. Tankesattet att individer skulle bli mer
motiverade att anvanda digitala produkter och tjdnster om alternativet gors
samre, utgar fran premissen att alla kan anvanda dessa om de bara ville. Ett
sadant synsatt ar diskriminerande.

9.6.5 Var sammanfattade bedomning

PRO instammer i utredarens beddmning att det inte finns forutsattningar att
stalla krav pa enskilda att vara anslutna till en digital brevlada.

Stockholm, dag som ovan

Oleen el el

Asa Lindestam
Ordférande PRO, Pensionarernas riksorganisation
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