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Pia Jakobsson Hansson
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Yttrande om Betdnkande Digital myndighetspost, SOU 2024:47

Kommunstyrelsen beslutar
Att 6verlimna yttrande om Betidnkande Digital myndighetspost, SOU 2024:47 enligt
tjansteskrivelse daterad 2024-10-15.

Sammanfattning av drendet

Ar 2020 utreddes méijliga finansieringsmodeller fér den samhillsomfattande
posttjansten. Ett tilliggsdirektiv fran januari 2023 innebar att uppdraget utvidgades till
att utreda forutsittningarna for att inféra skyldighet f6r privatpersoner, enskilda
niringsidkare, och juridiska personer att ansluta sig till en digital brevlada for att kunna
ta emot sikra elektroniska forsindelser frain myndigheter. Uppdraget innefattade ocksa
att redogora f6r hur undantag for privatpersoner som inte har forutsittningar att
anvinda digital brevldda kan utformas, samt att undersdka om statliga myndigheter,
kommuner och regioner ska vara skyldiga att kunna skicka sakra elektroniska
forsiandelser till digitala brevlador.

Argument fOr att infora digitala post for kommuner och andra myndigheter ar ligre
kostnader, mindre tidskrivande att skicka samt miljovinster, till exempel pa grund av
firre transporter och minskad atgang pa papper och kuvert. Andra argument ér att
arendeprocesserna och kommunikationen blir effektivare, kvaliteten och sikerheten
okar da risken for att post forsvinner pa vigen, eller ldses av nagon obehorig, forsvinner.
Samtidigt 6kar servicegraden till vara kommuninvanare och andra. Manga foérvintar sig
idag en digital 16sning dér ledtiderna dr kortare och mottagaren far all myndighetspost i
samma brevlada.

Utredningen tar upp ett antal fraigor som maste hanteras 1 syfte att fa till en effektiv
handldggning av digital post. Till exempel nimns att myndigheterna vill kunna skicka
fakturor via samma kanaler. Tvavigskommunikation med privatpersoner, via mina
meddelanden, dr ett annat behov som lyfts.

Utredningen foreslar att alla myndigheter ska anslutas men foreslar inte att motsvarande
krav ska stallas pa enskilda. Man bedomer att anslutningsgraden ir tillrickligt hog, och
om infrastrukturen anvinds i hogre grad bland myndigheter kommer nyttan f6r anslutna
medborgare automatiskt att 6ka.
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Utredningen tydliggor att vi dven fortsatt har ett ansvar for att se till att alla invanare har
mojlighet att tillgodogoéra sig information, beslut och annan kommunikation frin
myndigheterna. Dirfor dr det betydelsefullt att fysisk post dnda alltid kommer att vara
ett alternativ. Det finns dock en grans for hur hoga portokostnaderna kan bli liksom hur
mycket servicenivan kan sinkas. Denna friga maste staten hantera snarast.

Orust kommun stiller sig positiv till forslaget att myndigheter ska ha en skyldighet att
infora digitala post.

Utredning

Idag ér det frivilligt f6r bade privata och offentliga aktorer att ansluta sig till digital post.
Utredaren bedomer att anslutningstakten bland offentliga aktorer dr lingsam, men har
okat pa senare ar. I andra linder, dir det finns krav pa mottagare eller sindare avseende
digital post dr anvindningen mer omfattande. I och med att det inte funnits nagon tydlig
styrning i Sverige kring denna fraga, har manga offentliga aktérer valt egna, mindre
kostnadseffektiva 16sningar, for sin kommunikation.

Det finns manga argument for att 6ka andelen digital post. Nagra av de som nimns 1
utredningen ér: kostnaderna dr ligre fOr digital post, det dr mindre tidskrivande att
skicka digital post och det dr mer miljévinligt. Men sa linge det inte finns ndgon
overgripande styrning gillande detta finns en risk att nyttan av de investeringar i digitala
l6sningar som gors inte nar sin fulla potential, samtidigt som en del enskilda gar miste
om mojligheten att fa sin myndighetspost samlad pa ett stille och dirmed maste bevaka
flera olika kanaler.

Det finns idag vissa begransningar i den digitala posten. Infrastrukturen kan bland annat
endast anvindas for utskick av viss storlek och format. Myndigheter efterfragar
tvaviagskommunikation och méjligheter att skicka fakturor via samma kanaler, vilket
idag inte 4r mojligt.

Utredningens forslag ér att Statliga myndigheter, kommuner och regioner ska skicka
myndighetspost genom “Mina meddelanden”. Ca 75% av den vuxna befolkningen har
idag redan gjort ett val att ha en digital brevlada och kan dirigenom ta emot
myndighetspost som skickas via Mina meddelanden. De utskick som omfattas av kravet
ar skriftliga beslut, underrittelser eller andra handlingar som genereras i myndigheternas
forvaltningsverksamhet och som skickas till enskilda. Forslaget innebir en inskrankning
1 det kommunala sjilvstyret, som dnda bedéms vara proportionerligt utifrain den
férmodade samhillsnyttan.

Det tydliggors ocksa att Digg, Myndigheten for digital forvaltning, ska ha uppdraget att
tillhandahalla en postlésning. Det finns idag ocksa privata aktorer som tillhandahaller
digitala brevlidor. Om dessa liggs ned maste staten kunna tillhandahalla ett alternativ.

Utredningen foreslar inte att motsvarande krav ska stillas pa enskilda. Man bedémer att
anslutningsgraden ar tillrdckligt hég, och om infrastrukturen anvinds i hogre grad bland
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myndigheter kommer nyttan for anslutna medborgare automatiskt att 6ka. Ett
obligatoriskt inférande av digital brevlada f6r enskilda skulle ocksa stilla stora krav pa
en stodorganisation, till exempel i form av fysiska kontor, dit enskilda skulle kunna
vinda sig for att fa hjilp och stod.

Utredningen tar ocksa upp att infrastrukturen behover forbittras 1 syfte att fylla
myndigheternas behov. Exempel pa 6nskvirda férbittringar dr delgivningsmojligheter,
fakturahantering, tvavigskommunikation och maijligheter att skicka andra filformat.

Man tar dven upp att en tinkbar konsekvens av inférandet av forslaget kan bli att den
samhillsomfattande posttjansten kan paverkas. Risk finns att brevvolymen av fysisk
post minskar vilket kan leda till ytterligare organisationséversyn och modernisering av
servicenivaerna vilket i sin tur kan innebdra 6kade portokostnader. Man nimner dock att
det kommer att finnas ett fortsatt behov av en fysisk postdistribution, dven ur
beredskaps- och sidkerhetssynpunkt.

Bedomning
Kommunerna kommer till 6vervigande delen dra nytta av kravet pa att inféra digital
posthantering.

Utover de vinster med inférandet av digital post som nimns ovan (ligre kostnader,
mindre tidskrdvande att skicka samt milj6vinster, till exempel pa grund av firre
transporter och minskad atgang pa papper och kuvert) kan nimnas:

Arendeprocessema och kommunikationen blir effektivare. I samma 6gonblick som den
digitala posten skickas frin kommunen, nar den mottagaren (forutsatt att den har en
digital brevlada).

Kwvaliteten och siakerheten 6kar. Risken for att post forsvinner pa vigen, eller lises av
nagon obehorig, férsvinner.

Servicegraden till vara kommuninvanare och andra 6kar: Manga forvintar sig idag en
digital 16sning dar ledtiderna 4r kortare och mottagaren far all myndighetspost i samma
brevlada.

Vi har alla ett ansvar for att se till att alla invanare, oavsett forutsittningar, har méjlighet
att tilloodogora sig information, beslut och annan kommunikation fran myndigheterna.
Diirfor ir det betydelsefullt att fysisk post dnda alltid kommer att vara ett alternativ for
en lang tid framat. Det finns dock en grans f6r hur héga portopriserna kan bli och hur
liga servicenivaerna kan vara. Det krivs déirfor ett storre statligt ansvar i denna fraga.

For att kommunerna ska kunna inféra digital post pa bredden kridvs uppdatering av
befintliga I'T-system for att stodja sikra elektroniska forsindelser. Detta inkluderar
integration med den nationella infrastrukturen for digital post, sisom Mina
meddelanden.
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Dessutom kravs kompetensutveckling for att lira sig anvinda de nya systemen liksom
kunskap om de juridiska aspekterna. I syfte att kunna skicka alltmer information digitalt
krivs ocksa att mottagarna ir anslutna till en digital brevlada. Dirfér behover sannolikt
informationskampanjer mot invanare och foretag dga rum, i syfte att visa pa hur man
kommer i gang med sin digitala brevlada.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2024-10-15

Beslutet skickas till
Finansdepartementet

ORUST KOMMUN
Kommunférvaltning

Pia Jakobsson Hansson
Chef Administrativa enheten
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