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Finansdepartementet
Diarienummer Fi2024/01470

Yttrande - remiss - Digital myndighetspost (SOU 2024:47)
Finansdepartementet har bjudit in Orebro kommun att svara pa remissen
Digital myndighetspost (SOU 2024:47). Sista svarsdag 9 december 2024.

Overgripande synpunkter

Orebro kommun stiller sig bakom de foreslagna dtgirderna. Det ir ett vil
genomarbetat forslag och det belyser pa ett effektivt sitt behovet av snabbare
och sikrare utskick av myndighetspost samt en mer enhetlig digital serviceniva
over hela landet.

Specifika synpunkter

For att implementera och underhalla den nya infrastrukturen kommer
kommunerna att behdva extra resurser. Det dr avgorande att staten
tillhandahaller tillricklig finansiering for att ticka dessa kostnader, sa att
overgangen kan ske smidigt och utan att belasta kommunernas budgetar.

For att sakerstilla en smidig 6verging till en gemensam digital infrastruktur
g0rs en bedémning att det behdvs utbildningsinsatser f6r kommunanstillda.
Det finns en efterfraigan om stod for att utveckla och genomfora
utbildningsprogram som sikerstiller att personalen har den kompetens som
krivs for uppgiften. Det dr ocksa viktigt att infrastrukturen uppfyller hga
sikerhetsstandarder och att tydliga riktlinjer finns for att skydda
personuppgifter. Infrastrukturen maste vara anvindarvanlig och tillganglig f6r
alla invanare, inklusive personer med funktionsnedsattningar, samtidigt som
man beaktar kontinuiteten och potentiella felkillor. Dessutom bor man beakta
att digitala brevlador kan vara begrinsande f6r de personer som inte kan ldsa
sjilva, eftersom de maste ge access till nagon annan eller logga in och limna
over enheten. Det beh6vs dirfor tydliga riktlinjer for hur férindringarna ska
kommuniceras till invanarna. Det dr avgorande att invanarna forstar férdelarna
med infrastrukturen och hur de pa bista sitt kan anvinda den.

Ytterligare ett medskick ar att det behovs en flexibel tidsram for
implementeringen. Det beh6vs for att sikerstalla att kommunerna har
tillrickligt med tid att anpassa sig till infrastrukturen. Ett forslag dr att det
infors en 6vergangsperiod som tar hinsyn till kommunernas olika
forutsittningar annars finns risken att det blir en ojimn utveckling 1
digitaliseringsarbetet.

I de linder dir nagon form av obligatorium att ansluta sig har inforts, sisom
till exempel 1 Danmark och Norge, har en snabbare anslutningstakt och ett
bredare genomslag uppnatts. Det dr darfor bra att framledes utvirdera
eventuella behov och att ocksa se 6ver en snabbare anslutningstakt.

Sammanfattningsvis har utredningen identifierat viktiga omraden for
forbattring men moter ocksa utmaningar som behéver adresseras for att
sikerstilla en framgangsrik implementering av den nya digitala
infrastrukturen.
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