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Myndigheten for digital forvaltning (Digg), som har i uppdrag att samordna
och stédja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att géra den
offentliga forvaltningen mer effektiv och andamalsenlig, lamnar foljande
synpunkter.

Sammanfattning

Digg instimmer i forslaget att om en ny lag som reglerar anvindning av infrastrukturen for

digital post.

Digg instimmer i forslaget om anvindning av infrastrukturen Mina meddelanden for

myndighetspost, samt de definitioner som gors.

Digg ir positiva till ett fortydligande och en reglering av Diggs uppdrag att tillhandahélla en
funktion for att tillgingliggodra och lagra myndighetspost som skickas genom

infrastrukturen Mina meddelanden.

Forslagen medfor dock 6kade kostnader for Digg som enligt var beddmning inte kan
finansieras genom avgifter inom auktorisationssystem. Forslagen beriknas innebira ett
sammanlagt behov av tre extra arsarbetskrafter per ar och kostnaderna for det uppgar till
totalt 4,8 miljoner kronor érligen. Utdver detta beriknas kostnad for 24/7 drift och support

uppga till ca 2 miljoner kronor per ar.
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Generella synpunkter

I betinkandet lyfts behovet av en langsiktig strategi for digitaliseringen av offentlig sektor
generellt och behovet av en framtidsriktning for Digital post i synnerhet. Digg instimmer i
dessa behov och redogér med anledning av detta for Diggs strategiska riktning for Digital

post.

Den digitala utvecklingen i kombination med forindringar i det sidkerhetspolitiska liget i
omvirlden stiller helt andra krav pa nationella digitala tjanster jimfort med nagra decennier
tillbaka da Sverige gjorde flera grundliggande investeringar i digital infrastruktur, som
Digital post. Idag ser vi behov av att digitala tjanster i den offentliga férvaltningen ska vara
stabila och robusta och kunna anvindas vid var tid, dven i hindelse av kris, h6jd beredskap
och krig. Offentlig férvaltning beh6ver kanaler f6r kommunikation med medborgare och
foretag som dr sikra och alltid tillgingliga. Medborgare och foéretag behover ha tillgang till
viktiga handlingar och dokument, information, och méjlighet att komma i kontakt med

myndigheter oberoende av livssituation och omvirldsfaktorer.

Digg genomf6rde i 2022 pa uppdrag av regeringen en dversyn av infrastrukturen for Digital
post (12022/01309). I uppdraget ingick att limna f6rslag for att 5ka robustheten i systemet
och sikerstilla leverans av digital post i savil fredstid som under kris, hojd beredskap och

krig.

Dagens 16sning har flera utmaningar som maste hanteras, dir de viktigaste pa 6vergripande

niva ir:

e Dagens infrastruktur utgor ett stabilt system for digital post i normaltillfillet, men i
tillfille av kris, hojd beredskap och krig finns flera tekniska och organisatoriska
risker som medf6r potentiell risk for angrepp av olika slag i syfte att féridndra,
forstora, otillgingliggora och 6vervaka information i infrastrukturen.

e Posten lagras i de digitala brevladorna, vilket ger en inlasningseffekt och beroende
till brevladeleverant6rena. Det 4r inte mojligt att flytta sin post och dirfor opraktiskt
att byta brevlada. Det innebir ocksa att om en leverantors 16sning blir otillginglig
forlorar medborgaren tillgangen till mottagen post.

e Som utredningen lyfter 4r det ménga grundliggande funktionella behov som saknas
vilket skulle vara allt for stora férandringar i den befintliga infrastrukturen bade ur

ett I'T-arkitekturellt och finansiellt perspektiv.

Digg har identifierat ett behov av att 6verga fran dagens infrastruktur till en ny,
framtidssikrad digital postplattform. Digg ansvarar for Ena — Sveriges digitala infrastruktur,

dir Digital post dr en av grundstenarna, och ser att utvecklingen av digital postplattformen
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ar en viktig del i Enas strategiska och taktiska firdplan. Genom att integrera digital post
med andra komponenter inom Ena som tjinsterna Mina ombud och Mina #4renden och den
kommande digitala planboken, ramverk API:er, kan vi skapa en robust och siker 16sning
som ir flexibel nog att utvecklas i takt med férindrade behov och som erbjuder samhillet ett
effektivt, palitligt och sikert kommunikationssystem och som férenklar féor medborgaren i

motet med det offentliga.
Detta innebir att Digg foreslar foljande strategiska steg:

e Central lagring och sikerhet: Skapa en central lagring av alla meddelanden inom
statlig I'T-drift. Medborgar- och foretag far tillgang till sin post genom en sa kallad
visningsklient och kan sjilva vilja den visningsklient som bist motsvarar
anvindarens behov. Visningsklienter kan tillhandahallas av bade statliga och
privata aktorer.

e Interoperabilitet och flexibla visningslésningar: Den nya plattformen kommer att
stodja standardiserade format och API-ramverk som mojliggor interoperabilitet
mellan olika system och tjdnster. Detta ger mojlighet att integrera digital post i
verksamheters processflédden, och forenklar utveckling av digitala tjinster for
medborgare och foretag.

e Utokade funktioner for medborgar- och foretagstjinster: Plattformen kan innehalla
funktioner for tvavigskommunikation, ombudshantering, delgivning och
betalningar. Genom att integrera stod for drendehantering och bekriftelser
siakerstills att myndigheter kan kommunicera med medborgare och foretag pa ett
rittssikert och effektivt sitt.

e Flexibel sikerhetsanpassning: Plattformen kommer att stodja olika sikerhetsnivéer,
vilket gor det mojligt for myndigheter att anpassa sidkerheten utifran

informationskinslighet och skyddskrav.

Fordelar med den strategiska forflyttningen

e Robusthet och sikerhet: Genom att centralisera lagringen och sikerstilla redundans
erbjuder plattformen en hallbar [6sning som kan anvindas ven under osikra
omstindigheter.

e Effektivitet och tillginglighet: Den nya infrastrukturen skapar bittre férutsittningar
for informationsfléden mellan myndigheter och anvindare, samtidigt som den 4r
flexibel nog att anpassas till framtida behov.

e Sambhillsnytta och rittssidkerhet: Plattformen forbittrar rittssikerheten genom
mojligheten att verifiera mottagandet av viktig post, samtidigt som medborgare och
foretag kan fa enkel och siker tillgang till sin kommunikation med offentlig sektor i

en centraliserad 16sning.



2 4

Synpunkter pa utredningens forslag

6.3.3 Faktorer som begransar 6kad anslutning

Tillgdngligheten i de digitala brevladorna

Nir det giller tillgingligheten i de digitala brevladorna sa ser Digg, precis som utredningen,
en risk for att en stor del av de digitala brevladorna inte kommer att omfattas av

tillginglighetskraven i lag (2018:1937) om tillginglighet till digital service (DOS-lagen).

Att en majoritet av den digitala posten riskerar att ga till brevlador som inte omfattas av
DOS-lagen utgdr en utmaning i arbetet med att sikerstilla att alla grupper i samhillet har

samma mojligheter och tillgang till digital offentlig service.

6.5.1 Krav pa adress, e-legitimation och legitimation

Digg har tidigare utrett frigan om Mina meddelanden skulle kunna anvindas vid férenklad
delgivning och har i detta sammanhang utrett begrepp senast kidnda adress, och da sirskilt
fragan om delgivningsmottagaren kan anses ha anvisat myndigheten att anvinda Mina

meddelanden.

[ forordningen som reglerar Mina meddelanden anges uttryckligen att det enbart ér enskilda
som begir att ta del av forsindelser fran myndigheter pa elektronisk vig som ska anslutas
till Mina meddelanden. Digg anser att begreppet begir bor kunna likstillas med begreppet
anvisa da de i det nirmaste maste anses vara synonyma i detta ssmmanhang. Det dr dirfor
Diggs uppfattning att det redan av ordalydelsen i férordningen framgar att enskilda som &r
anslutna till Mina meddelanden anvisar myndigheten att anvinda den kontaktvigen och att

Mina meddelanden pa sé sitt faller inom begreppet senast kinda adress i delgivningslagen.

Utifrdn ovanstaende sa dr det Diggs uppfattning att Mina meddelanden med nuvarande

tekniska funktioner skulle kunna anvindas vid férenklad delgivning.

9.3.2 Forslag till lag om anvandning av infrastrukturen Mina
meddelanden

Digg instimmer i utredningens férslag om att en ny lag bor utformas som reglerar
anvindning av infrastrukturen for digital post. Det ir Diggs uppfattning att alla offentliga
aktorer som har mojlighet att anvinda infrastrukturen ocksa bor gora det, framfor att skicka
posten analogt. Digg ir positiva till en reglering av anvindning av infrastrukturen, och inte

enbart anslutningen, i linje med de argument som framhalls i utredningen.
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Samtidigt 4r Digg medveten om de vidareutvecklingsbehov som utredningen identifierat
och som begrinsar manga avsindares nyttjande av infrastrukturen. Viss utveckling kan
genomforas inom den befintliga infrastrukturen, men det ir inte majligt att tillgodose alla
behov. For att uppna full effekt av forslaget ser Digg det som angeldget att genomf6ra den
mer strategiska omstillning och ombyggnad av infrastrukturen for digital post som Digg

lyfter i sitt remissvar.

9.3.3 Infrastrukturen som utgangspunkt fFor myndigheters
utskick

Digg instimmer i utredningens forslag om att myndighetspost ska skickas genom

infrastrukturen Mina meddelanden och stiller sig bakom de féreslagna definitionerna.

Det idr dock enligt Digg av stor vikt att Mina meddelanden fortsatt erbjuder ett alternativ
for att ta emot viktig post utan risk for oonskad reklam och spam. Av utredningens forslag
framgar att dven "[a]nnan digital post in myndighetspost far skickas genom infrastrukturen
om det ir lampligt”. Denna mojlighet kan dock innebira att mindre viktiga meddelanden
skickas genom infrastrukturen, sirskilt nir fler avsindare och fler av deras floden ansluts.
Mottagare har dock mojlighet att vilja vilka avsindare de vill ta emot digital post fran och
kan vilja bort avsindare vars meddelanden de uppfattar som onddiga. Det ligger dérfor i
avsandarnas intresse att noggrant dverviga vilken post som skickas via Mina meddelanden.
Digg har dessutom foreskriftsritt och kan vid behov tydliggora vilken typ av information

som far skickas genom infrastrukturen.

Digg vill aven hir poingtera nyttan av den mer strategiska omstillning och ombyggnad av
infrastrukturen for digital post som vi forordar och de nyttor som vi har lyft fram dir. Vi
delar utredningens slutsats om att det for nirvarande finns skil som talar emot att stilla ett
krav pa anvindning av infrastrukturen Mina meddelanden for all digital kommunikation.
Vi tror dock att en mer triffsiker infrastruktur for digital post skulle kunna ge stora
samlade nyttor genom obligatorisk anvindning och att det dirmed kan finnas skil att
utpeka en framtida digital postlésning som den primira kanalen f6r det allminnas

kommunikation med enskilda.

9.4 En statlig losning for tillhandahallande av
myndighetspost behovs
Digg ir positiva till ett fortydligande och en reglering av Diggs uppdrag att tillhandahalla en

funktion for att tillgingliggdra och lagra myndighetspost som skickas genom

infrastrukturen Mina meddelanden. Det dr av vikt att det alltid finns en digital brevlada,
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eller annan 16sning med motsvarande funktionalitet, for enskilda att ta emot och lisa

myndighetspost.

Av utredningen framgar att brevladan utgor ett komplement till privata brevlador och ir
ytterst en redundant 16sning och garanti for att enskilda och myndigheterna har mojlighet
att ta emot respektive skicka digital post. Digg delar denna uppfattning, men understryker
att det kommer att behdvas viss omstillningstid for att skala upp brevladan och ansluta

anvindare om en storre privat brevladeaktdr skulle limna systemet.

9.6 Inget krav pa enskilda att vara anslutna till en digital
brevlada

Digg delar utredningens bedomning att det f6r nirvarande, med nuvarande infrastruktur,
saknas tillrickliga forutsittningar for att infora ett krav pa privatpersoner, enskilda
naringsidkare eller juridiska personer att ta emot myndighetspost i en digital brevlada. Digg
ser dock positivt pé ett obligatorium pa sikt, forutsatt att infrastrukturen byggs om med
central lagring, med forbittrad funktionalitet och en mer anpassad infrastruktur for

juridiska personer, samt att en statlig e-legitimation 4r etablerad.

En stegvis implementering av ett obligatorium kan &vervigas, dir juridiska personer forst
omfattas av krav. Detta skulle skapa en stabil grund for vidareutveckling och ir sirskilt
relevant da denna grupp har den ldgsta anslutningsgraden bland potentiella anvindare.

Dock anser vi att detta forutsitter en utveckling av infrastrukturen for att mota foretagarnas
behov

11.13 Konsekvenser for den infrastrukturansvariga
myndigheten Digg

Okade kostnader hos Digg kommer inte att kunna finansieras genom
avgifter inom auktorisationssystem.

Utredaren bedomer att de 6kade administrativa kostnaderna for Digg till f6ljd av forslaget
bor kunna hanteras genom avgifter inom auktorisationssystemet. Digg delar dock inte
denna bedémning. De kostnader som kan finansieras genom avgifter inom
auktorisationssystemet dr Diggs kostnader for att tillhandahdlla auktorisationssystem, i vilka

kostnader for ersittning till leverantorer av digital post och elektronisk identifiering ingar.!

' Se prop. 2023/24:6 Auktorisationssystem i fraga om fidnster for elektronisk identifiering och digital post, s
44 f samt s. 61. Detta kommer dven att framgd av de foreskrifter dig tar fram med st6d av 22 §
Lag (2023:704) om auktorisationssystem i friga om tjanster for elektronisk identifiering och fo6r
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Digg vill understryka att auktorisationssystemet for digital post och infrastrukturen Mina
meddelanden ir tva separata, men av varandra beroende, system. Var bedomning ir att
okade kostnader som uppstar till f6ljd av att aktorer exempelvis ansluter sig till
auktorisationssystemet kan tickas av avgifter. Om avgifter inom auktorisationssystemet
dven bedoms kunna finansiera kostnader kopplade till sjilva infrastrukturen Mina

meddelanden bor regeringen tydliggora det i den fortsatta beredningen.

Utredningens foérslag kommer dock att medfora 6kade kostnader hos Digg som enligt var
bedémning ligger utanfor det som kan finansieras genom avgifter inom
auktorisationssystem, det vill siga kostnader som relaterar till infrastrukturen Mina
meddelanden och brevladan Min myndighetspost. Det dr exempelvis kostnader i samband
med att ansluta avsindare till infrastrukturen Mina meddelanden, 6kad support och
forvaltning och 6kade kostnader for lagring av meddelanden i brevladan. Forslaget medfor
dven en hogre grundtrafik av meddelanden i infrastrukturen. Det finns tekniska
begrinsningar i infrastrukturens arkitektur och mottagningshastigheten hos
brevladeoperatorer. Redan idag krivs koordinering vid stora utskick. En hogre grundtrafik
kommer att kriva ytterligare produktionsplanering och koordinering for att hantera
belastningstoppar, eftersom vi dé ligger nirmare infrastrukturens kapacitetsgrins. Vi ser
ocksa att stora utskick kan behova ta lingre tid 4n idag. Diggs berikning ir att férslagen
kommer att innebira ett sammanlagt behov av tre extra arsarbetskrafter per ar och att

kostnaderna f6r det uppgar till totalt 4,8 miljoner kronor arligen.

Krav pa 24/7 drift och support For att mota 6kad belastning

Med den nuvarande arkitekturen i infrastrukturen Mina meddelanden finns det utmaningar
med att hantera den 6kade volymen meddelanden som f6rslaget innebir, samtidigt som de
garanterade ledtiderna for distribution uppritthalls. For att hantera den 6kade belastningen
och for att kunna garantera att Digg har kapacitet att hantera problem sa som
driftstdrningar och incidenter, bedémer vi att det krivs en utdkning till 24/7-drift och
support. Kostnaden fér denna omstillning uppskattas till cirka 2 miljoner kronor, utéver

den 6kade kostnaden pé 4,8 miljoner som vi lyft ovan.

digital post och 7 § Férordning (2023:709) om auktorisationssystem i friga om tjinster for
elektronisk identifiering och f6r digital post.
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Detta yttrande har beslutats av generaldirektor Anna Eriksson. I den slutliga
handliggningen har ocksa rittschef Linn Kempe och avdelningschef tillika stillféretridande

generaldirektor Chanett Edlund deltagit. Foredragande har varit jurist Jimmy Andersson.
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