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103 33 Stockholm

Yttrande over Betankande av Utredningen
om digital post (SOU 2024:47)

Myndigheten for delaktighet (MFD) arbetar med att frdmja, guida och stodja
samhdllets aktorer att genomfora sina uppdrag utifran hela befolkningens behov
och forutsittningar. MFD lamnar foljande yttrande.

Sammanfattning

MFD har inga synpunkter pé forslaget om att stélla krav pé vissa offentliga
aktorer att skicka sin post via Mina meddelanden. MFD tillstyrker forslaget om
fortsatt frivillighet for enskilda att ansluta sig till digitala brevlddor. MFD ldmnar
ocksa nagra synpunkter:

e Att offentliga aktorer har ett sdrskilt ansvar att sdkerstélla att den digitala post
som sidnds genom infrastrukturen Mina meddelanden ér tillgdngligt utformad.

e Att det genom auktorisationskrav bor stéllas krav pa digital tillgédnglighet for
de digitala brevlddor som ansluter sig till Mina meddelanden.

o Att stodtjanster till digitala brevlddor som dr anslutna till Mina meddelanden
bor utformas enligt principen om universell utformning.

Myndighetens synpunkter

Att garantera mojligheterna till digital tillgdnglighet f6r personer med
funktionsnedséttning uppmarksammas i de rekommendationer som FN:s
kommitté for rittigheter for personer med funktionsnedsattning nyligen har
lamnat till Sverige. Kommittén uttrycker oro dver att personer med
funktionsnedséttning stoter pa hinder i1 frdga om digital tillgdnglighet och
elektronisk identifiering!. Kommittén rekommenderar dirfor att mojligheterna till
digital tillganglighet for personer med funktionsnedséttning ska garanteras.

1 Sammanfattande kommentarer avseende Sveriges kombinerade andra och tredje
periodiska rapport (mfd.se)
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MFD har nigra medskick kring sdkerstillandet av digital tillgénglighet kopplat till
ett antal av de forslag som utredningen lagt.

9.3 Krav pa myndigheter att anvanda infrastrukturen Mina
meddelanden for utskick till enskilda

MEFD har inga synpunkter péd forslaget om att infora krav pd myndigheter att
anvinda infrastrukturen Mina meddelanden f6r utskick till enskilda. MFD vill
dock betona att offentliga aktdrer har ett sérskilt ansvar att sékerstélla att personer
med funktionsnedséttning ska kunna ta del av den digitala post som skickas
genom infrastrukturen Mina meddelanden. Det innebér att den digitala post som
sénds via digitala brevlddor som dr anslutna till Mina meddelanden behover vara
tillgédngligt utformad.

9.6 Inget krav pa enskilda att vara anslutna till en digital
breviada

MEFD tillstyrker forslaget om fortsatt frivillighet for enskilda personer att ansluta
sig till en digital brevlada. MFD delar utredarens bedomning att en anledning till
att manga personer dnnu inte har anslutit sig till en digital brevlada beror pa
brister i tillgdngligheten i befintliga digitala brevlador.

For att underlétta for personer med funktionsnedséttning att ansluta sig till och
anvinda digitala brevlador bor krav pa tillgdnglighet vara en del av de
auktorisationskrav som stills pa leverantorer vid anslutning till Mina
meddelanden. Kraven bér utgi fran principen om universell utformning?. Det kan
till exempel handla om att utforma granssnitt s att det ar tillgéngligt for personer
med kognitiv funktionsnedsittning eller sékerstélla att de digitala brevlddorna ar
kompatibla med olika hjidlpmedel.

For personer som befinner sig i eller riskerar att hamna 1 ett digitalt utanforskap &r
behovet av stod och hjilp for att kunna ansluta sig till och anvénda en digital
brevldda sérskilt stort. Det dr dérfor viktigt att dven stodtjanster till digitala
brevlddor som é&r anslutna till Mina meddelanden utformas enligt principen om
universell utformning. Det kan till exempel innebéra att erbjuda mojlighet till
telefonsupport eller stod genom besok pa fysiska platser. MFD har lyft vikten av
stodtjanster dven 1 tidigare remissvar, bland annat till utredningen om en sidker och
tillgéinglig statlig e-legitimation®. MFD anser ocks4 att behov och utformning av
stodtjanster for anvindning av digitala brevlador som &r anslutna till Mina

2 Principen om universell utformning - MFD

3 En sdker och tillgdnglig statlig e-legitimation - MFD
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Meddelanden 16pande bor foljas upp och utvirderas av Myndigheten for digital
forvaltning.

Arendets handlaggning

I den slutliga handldggningen av drendet har generaldirektor Malin Ekman Aldén
(beslutande), avdelningschef Annika Streiler samt utredare Salina Debessay och
Brita Tornell (foredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet
[elektroniskt underskriven]

Malin Ekman Aldén
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