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Sammanfattning

Lansstyrelsen tillstyrker i allt vasentligt forslagen i betankandet,
med ndgra mindre justeringar som framgar i yttrandet nedan.
Vi ser positivt pa forslaget om ny lagstiftning for digital
myndighetspost.

Lansstyrelsen anser det ar bra att inte inféra ndgon skyldighet for
privatpersoner att ansluta sig till en digital brevlada.

Lansstyrelsen anser det ar bra att Diggs uppdrag fortydligas med att
de ska ha ett uppdrag att tillhandahalla en funktion for att
tillgangliggdra och lagra myndighetspost som skickats genom
infrastrukturen Mina meddelanden.

Utifran Lansstyrelsens breda samhéllsuppdrag ser vi positivt pa att
utredaren har beaktat de tre hallbarhetsperspektiven ekonomiskt,
socialt och miljomassigt i utredningen.

Postadress: 403 40 Goéteborg Telefon: 010-224 40 00  E-post: vastragotaland@lansstyrelsen.se  Webb: lansstyrelsen.se/vastra-gotaland
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Kommentarer pa avsnitt

9.3.2 Forslag till lag om anvandning av infrastrukturen
Mina meddelanden

Lansstyrelsen delar inte utredningens bild att vi s som myndighet
som bedriver forvaltningsverksamhet med behov av kommunikation
med enskilda ofta har tillgang till person- eller
organisationsnummer i vara drenden och darmed har mojlighet att
gora utskick genom infrastrukturen. Detta namns aven av
utredningen under 9.3.3. Infrastrukturen som utgangspunkt for
myndigheters utskick.

Vi invander inte mot forslaget att vi ska tillampa den nya lagen
daremot vill vi lyfta fram atgarder som vi ser skulle bidra positivt
vid tillampningen av lagen.

Lansstyrelsen har en valdigt bred verksamhet med manga olika stora
och sma arendeslag. Lansstyrelsen hade garna sett att utredningen
hade foreslagit lagstiftningsatgarder for att person- eller
organisationsnummer ska anges nar ett arende inleds hos
Lansstyrelsen. Exempel pa detta finns till exempel i 5 § lag (1996:242)
om domstolsarenden och 3 § forvaltningsprocesslag (1971:291).
Nagon motsvarande bestimmelse finns inte i forvaltningslagen.

Att i efterhand samla in dessa uppgifter innebar en betydande
resursatgang som dessutom far sikerhetsmassiga konsekvenser.
Genom ett fortydligande i forvaltningslagen skulle aven arenden
som overlamnas till Lansstyrelsen for Overprévning i normalfallet
redan innehadlla person- eller organisationsnummer, eftersom
underinstanserna ocksa tillampar forvaltningslagen i merparten av
de aktuella arendena. Lansstyrelsen tror att alla
forvaltningsmyndigheter skulle vara hjalpta av ett fortydligande i 19
§ forvaltningslagen.
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9.3.3 Infrastrukturen som utgangspunkt for
myndigheters utskick

Lansstyrelsen forordar att hogre krav stalls pa nar undantag fran att
skicka myndighetspost genom infrastrukturen kan tillampas.

I andra strecksatsen foreslds att kommunala och statliga
forvaltningsmyndigheter samt domstolar ska skicka myndighetspost
genom infrastrukturen, om inte sakerhetsskal eller "andra skal” talar
emot det.

Lansstyrelsen anser att lagstiftaren ska vara mer proaktiv med att
trycka pa anvandandet av personnummer och Mina meddelanden.

Avsnitt 9.7 Mojliga atgarder for en storre nytta av
infrastrukturen Mina meddelanden

Lansstyrelsen ser en stor potential i att utveckla infrastrukturen sa
att den pa sikt blir mer anpassad dven for juridiska personer. En stor
andel av de arenden som Lansstyrelsen hanterar riktar sig mot
juridiska personer och majoriteten av dessa har inte en digital
brevlada.

For att 0ka anslutningsgraden och gora digital post mer attraktivt
for foretag bor en genomlysning goras for att battre anpassa de
digitala brevladorna for olika typer av foretag och deras behov.

Lansstyrelsen ser utmaningar med nuvarande tekniska
begransningar i infrastrukturen féor Mina meddelanden. Detta kan i
sin tur leda till att anvandandet inte blir si stort som lagen syftar till.
Lansstyrelsen vill sarskilt lyfta fram nuvarande begransningar i
filformat och filstorlek som kan skickas via infrastrukturen som ett
hinder. Det saknas vidare mdjligheten att delge handlingar genom sa
kallad vanlig delgivning dar lagstiftningen kraver att mottagaren
bekraftar mottagandet pa nagot satt. Lansstyrelsen anser att dessa
hinder behover utredas och om majligt undanrojas for att underlatta
anvandandet, bade for avsandare och mottagare. I enlighet med
utredningen forordar Lansstyrelsen att en éversyn gors av
infrastrukturen och hur den ska utvecklas framover.
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9.7.1 Atgarder for ett utokat anvandande av
infrastrukturen

En stor del av Lansstyrelsernas personuppgiftsincidenter ar
relaterade till anvandning av e-post, till exempel att fel mottagare
far del av andras beslut. En 6kad anvandning av Mina meddelanden
bor darfor ses som positivt ur ett informationssakerhetsperspektiv.

Osakerheten kring om infrastrukturen Mina meddelanden kommer
vara tillrackligt robust vid kris eller ytterst krig bor emellertid ha
beaktats i hogre utstrackning an vad som gjorts i utredningen.
Kravet pa att myndigheter, kommuner och regioner ska skicka
myndighetspost genom Mina meddelanden boér ocksa underbyggas
med grundliga och omfattande krav pa beredskap- och
sakerhetsatgarder for infrastrukturen Mina meddelanden.

Lansstyrelsen foreslar att Digg far i uppdrag att goéra en ny éversyn
av infrastrukturen med anledning av forslagen som en komplettering
till den tidigare. "Oversyn av infrastrukturen for sikra elektroniska
forsandelser”

Utredningen anger att de forordar att myndigheterna sjalva ska gora
en Oversyn av vilka hindrande lagregler som finns och foresla
andringar kring dessa som en del i deras digitaliseringsarbete.
Lansstyrelsen ser positivt pa att gora en sddan 6versyn med hansyn
till att vi har flera olika regleringar som utgor hinder for att i vissa
arenden anvanda infrastrukturen Mina meddelanden.

Tva exempel ar 12 kap. 22 § jordabalken (1970:994) och 10 a §
stiftelseforordningen (1995:1280). Med hansyn till Lansstyrelsens
breda verksamhet kan dock en sddan dversyn blir resurskravande
och krava viss tid. Nar Lansstyrelsen har identifierat och redovisat
behov av forfattningsandringar for att undanrdja hinder emotser vi
att lagstiftaren genomfor sddana dndringar.

Lansstyrelsen skulle garna se att forhallandet mellan den nya lagen
och sarskilda regleringar i speciallagstiftning fortydligas, till exempel
i specialmotiveringen till lagen, for att det inte ska rdda nagon
oklarhet kring vilka regler som ska ha foretrade vid en regelkollision.
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9.7.2 Atgérder for att 6ka antalet mottagare i
infrastrukturen

Lansstyrelsen motsatter sig inte att tillgangliggoéra information om
Mina meddelanden pa sin webbplats. Lansstyrelsen ar dock tveksam
till att det kommer att paverka antalet mottagare i infrastrukturen.
Lansstyrelsen ser att andra atgarder skulle kunna ge en battre
effekt. Till exempel sarskild information i samband med utskick i
arenden till mottagare som inte ar anslutna. Lansstyrelsen anser
dock inte att detta behover regleras sarskilt.

11.7.1 Konsekvenser for statliga myndigheter

Lansstyrelsen kommer att f4 initiala kostnader for anpassning och
integration av inforandet av Mina meddelanden i alla verksamheter.
Dels rorliga kostnader i form av driftskostnader sa som kommande
avgifter for anvandning av infrastrukturen, dels
utvecklingskostnader av system och integrationer samt
utbildningskostnader féor medarbetarna.

Besparingar kan komma att ske i form av minskade kostnader for
porto, papper, kuvert och for hantering av den fysiska posten.
Det kan aven ske besparingar genom en 6kad anvandning av
infrastrukturen som i sin tur leder till effektivare hantering inom
myndigheten.

Allmanna synpunkter

Oka effektiviteten mellan myndigheter, regioner
och kommuner

Lansstyrelsen ser garna att utredaren far ett fortsatt uppdrag att
lamna forslag pa hur statliga myndigheter, regioner och kommuner
skulle kunna skicka digital myndighetspost till varandra. Idag skickas
manga drenden /post mellan dessa parter pa e-post eller
papperspost och det hade kunnat effektiviserats mycket mer. Digital
post likt Mina meddelanden for statliga myndigheter, regioner och
kommuner hade varit 6nskvart om det kunde utvecklats tillsammans
for storsta maojliga samhallsnytta.
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De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av lansoverdirektoren Jorgen Peters med utredare
Lenny Lamber som foredragande. Verksamhetsutvecklare Marcus
Ericson har ocksd medverkat i beslutet.
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