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Remiss av betänkandet Digital myndighetspost (SOU 2024:4 7) 

Inspektionen för strategiska produkter (ISP) välkomnar ett lagförslag som innebär att 
digitalisera utskick av handlingar vid myndigheter. Emellertid använder sig ISP redan av ett 
väl utvecklat digitalt meddelandesystem som heter Kundwebben. ISP har en begränsad 
krets, främst bolag, som ISP återkommande kommunicerar med och dessa har i stor 
utsträckning anslutit sig till Kundwebben. Utöver Kundwebben använder sig ISP bl.a. av 
brev, rekommenderat brev och e-post. ISP skulle vid ett lagkrav såsom förslaget är 
utformat inte undantas och skulle därför behöva ansluta sig, men ställer sig frågande till hur 
många handlingar som kommer att kunna skickas med digital myndighetspost. Detta med 
hänsyn till att ISP använder Kundwebben, att ISP mås te beakta säkerhetsskäl och sekretess 
samt att det krävs att mottagaren har digital brevlåda. Det befaras att ISP i mycket liten 
omfattning kommer att kunna nyttja digital myndighetspost. Därtill anser ISP att det inte är 
tydligt om syftet är att även byta ut e-post mot digital myndighetspost och önskar ett 
förtydligande. ISP håller med utredningen om att infrastrukturen behöver ses över och 
utvecklas med anledning av de brister som tagits upp i utredningen, exempelvis att 
tvåvägskommunikation saknas etc. 

Inspektionen för strategiska produkter har i övrigt, utifrån de aspekter myndigheten har att 
beakta, inga synpunkter på det aktuella förs laget. 
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