Remissvar Digital myndighetspost

Begripsam inkommer har med remissvar pa betdnkandet Betdnkande Digital
myndighetspost (SOU 2024:47).

| stort tycker vi att utredningens forslag ar val avvagda och vi valkomnar att det inte ska vara
obligatoriskt fér medborgare att ta emot digital post. Okad anslutningsgrad boér istillet ske
genom att tjansten gors mer tillganglig och enkelt att anvanda samt att det finns
informations- och utbildningsinsatser som gor det méjligt fér den som dannu inte har en
digital brevlada att bilda sig en uppfattning om vad de har for fordelar.

Vi vill betona att nar en person valjer att borja anvanda en digital brevlada sa innebar det
inte med automatik en acceptans for att ta emot myndighetspost digitalt. For manga
kommer det som en dverraskning att de vanliga breven fran myndigheter upphor att komma
och det kan ta lang tid innan de inser att denna post istdllet kommer till den digitala
brevladan. Anledningen till detta &r att det kan ha varit en helt annan anledning som gjorde
att individen valde att aktiva en digital brevlada. Det &r manga som inte forstar att ett sadant
beslut innebar att de har tackat ja till att ta emot allt mojligt som kan skickas som digital
post. Har finns en slags omvant forhallande dar man aktivt behover ga in och stdanga av de
myndigheter eller andra som man inte vill ska skicka digital post. Har borde det vara sa att
anvandaren gor medvetna val och ”slapper pa” de avsandare man vill ha digital post ifran.
Da skulle man vara mer medveten om den forandring det innebar att aktivera digital post.

Begripsam tillstyrker att offentliga aktorer ska vara skyldiga att kunna skicka digital post. Vi
ar eniga med utredningen om att det behover finnas en offentligt dgd 16sning for digital post
som kan uppfylla hoga krav pa tillganglighet och anvandbarhet. Vi vill dock belysa ett
kompletterande behov av att ocksa erbjuda I6sningar for att logga in till sin digitala brevlada
som ar tillganglig for alla.

Begripsam delar utredningens syn pa att anslutning till den digitala brevladan ska vara
frivillig. De argument som utredningen framfor varfor detta bor vara fallet ar val
underbyggda. Vi vill dock forstarka utredningens resonemang om att en avgérande
anledning till att individer inte anser sig kunna anvanda en digital brevlada ar deras
bristande utformning. Med mer tillgdnglig och anvandbar design och ett fokus pa forenkling
nar nya versioner lanseras finns en stor potential att 6ka anvandningen av en digital
brevldda bland den fjardedel av befolkningen som dnnu inte dr anvandare. Utredningens
fokus pa att undanroja hinder bedomer vi darfér som ett kostnadseffektivt satt att 6ka den
digitala brevladans rackvidd i befolkningen.

Ett hinder for en andel av befolkningen ar att de inte har nagon e-legitimation. Begripsam
har belyst detta problem i flera rapporter. Det kan inte vara acceptabelt att det &r den som
tillhandahaller en brevladetjanst som bestammer vilken e-legitimation som fungerar for att
logga in i tjansten. Kravet pa leverantérerna maste vara att alla godkdnda e-legitimationer
ska kunna anvandas. Det finns ett betydande antal personer som inte kan fa ett BankID.
Dessa personer maste kunna komma at digital post i alla fall.

Ett potentiellt problem kan vara om myndigheter skickar digital post till minderariga. Aven
dessa maste i sa fall kunna komma at sin digitala post.



Vi vill ocksa uppmarksamma att fér manga manniskor skulle den digitala brevlddan ocksa
behoéva uppfylla kraven pa ett privat digitalt arkiv. Har behéver manniskor livslangt kunna
lagra for dem mycket viktig post fran det offentliga. Det ar inte rimligt att havda att digital
post ar bra for miljon om l6sningen egentligen innebar att medborgarna forvantas skriva ut
viktig post for att kunna lagra den pa papper. Dessutom ar det manga som inte har tillgang
till skrivare. Om en digital brevlada laggs ner, vilket har hant nagra ganger, sa kvarstar
behovet av att kunna ta del av tidigare utskickade brev fran det offentliga. Darav finns ett
behov av att reglera hur mottagna brev ska kunna flyttas tillbaka till den av staten
kontrollerade brevladan. Alternativt att de alltid lagras i ett av staten kontrollerat arkiv.

Ett starkt behov hos manga personer som kan tanka sig att anvanda en digital brevlada ar att
kunna ta hjalp av att hantera brevladan med hjalp av ett ombud. Ombud kan i det hér fallet
vara ett formellt ombud, typ god man, men ocksa ett ombud som individen delegerar
mojligheten att hjalpa till i kretsen av anhoriga eller vanner.

Flera av de myndigheter som har omfattande kontakter med medborgare och dven 1177.se
har pa sina respektive webbplatser infort funktionen ”Min sida”. Till Min sida skickar
myndigheterna meddelanden och hanterar pa olika satt arenden som galler medborgaren.
Begripsam ser en risk att det blir svart for medborgare att forsta och halla reda pa vad som
skickas till den digitala brevladan och vad som skickas till Min sida. Det ar idag ett 6kande
problem att myndigheternas olika Min sida sinsemellan fungerar mycket olika och det sker
ingen gemensam konceptutveckling dar myndigheter samarbetar. Pa sikt anser Begripsam
att den digitala brevlada bor kunna ersatta att myndigheterna har en Min sida.

Vi skulle i det sammanhanget vilja lyfta begreppet folkbokféring, som kan vara starkt
problematiskt for personer i hemléshet eller personer som lever pa institutioner dar det inte
gar att folkbokfora sig. Den digitala brevladan, i bredare bemarkelse, 6ppnar for att individer
kan ha en digital folkbokforing sa att detta kan frikopplas mot att man maste vara knuten till
en fysisk plats.
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