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Betankande Digital myndighetspost (SOU 2024:47)

Sammanfattning

Arbetsmiljoverket tillstyrker forslaget att regler infors i en ny lag om
anvdndning av myndighetens infrastruktur for digital myndighetspost.

Arbetsmiljoverket vill framfora vissa synpunkter pa innehdllet i betinkandet.
Vissa vadsentliga fragor lamnas obesvarade i utredningen, sarskilt hur en
framtida infrastruktur for att skicka myndighetspost ska vara utformad.
Arbetsmiljoverket bedomer att infrastrukturen for digital myndighetspost, Mina
Meddelanden, behover en fortsatt vél genomtankt plan avseende myndigheters
varierande forutsattningar att skicka myndighetspost via en gemensam digital
portal. Det bedoms oklart om Arbetsmiljoverket kommer & storre anvandning
av den myndighetsgemensamma tjansten sd som den &r utformad idag, utifran
de behov som myndigheten har.

Arbetsmiljoverkets synpunkter och stallningstaganden

Statliga myndigheters forutsidttningar att skicka till digitala brevlador
(avsnitt 7)

Arbetsmiljoverket bedomer att det i samband med digitala utskick skulle vara
positivt med en tvaviagskommunikation. Denna frdga noteras dven i
utredningen, se avsnitt 7.5.1 om begransningar av funktionalitet. Dar
framkommer att avsaknad av dubbelriktad kommunikation &r en brist som av
flera myndigheter angetts som skal for att digital myndighetspost inte anvands i
storre omfattning. Arbetsmiljoverket ser att det kan underlidtta kontakten med
anvdndare om de kan svara pd myndighetspost via samma portal som
myndigheten anviander. Detta skulle utesluta att infrastrukturen endast blir en
envagskanal med begransat anvandningsomrdde.

Arbetsmiljoverket har vidare behov av att enkelt kommunicera med for
myndigheten vanliga mottagare utan hinder av olika begréansningar, sdsom att
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ha en sdrskild e-legitimation for foretag/organisationer eller osdkerhet att na
mottagare genom delgivning. Problematiken med delgivning uppméarksammas
i avsnitt 7.5.2 om begransningar enligt regelverk. Omvand problematik f6r en
enskild mottagare, att inte ha en e-legitimation kopplad till ett foretag, tas upp i
tidigare avsnitt, 6.4.3 i betinkandet, om faktorer som begransar okad
anslutning.

Begriansningar avseende funktionalitet (avsnitt 7.5.1)

Arbetsmiljoverket har i stor utstrackning kontakt med enskilda i form av
foretag, skyddsombud och fackliga foretradare. For att Mina meddelanden ska
kunna underlidtta var kontakt med dem behover vissa funktioner anpassas.
Exempelvis behovs utvidgade funktioner for juridiska personer dédr andra
mottagare dn behoriga firmatecknare kan ta emot meddelanden och en
mojlighet inforas sd att mottagare av myndighetspost kan logga in pd annat sétt
dn med personlig e-legitimation.

Begransningar enligt regelverk (avsnitt 7.5.2)

Arbetsmiljoverket ser en fordel med delgivning via digital myndighetspost for
att pdskynda handldggning av inspektionsdrenden. Har behdver dock
delgivningslagen ses 6ver for att undersoka om digitala utskick ska kunna
innebéra automatisk delgivning. Betdnkandet belyser endast denna frdga men
ger inget svar pa om detta dr ndgot man avser att utreda vidare.

Bedomning av forutsittningarna for statliga myndigheter att skicka till
digitala brevlador (avsnitt 7.7)

Forutom en tydligare styrning i form av krav att ansluta sig till den statliga
infrastrukturen sa ser Arbetsmiljoverket att det hade varit onskvért att veta
vilka av de gemensamma funktionalitetshinder som identifierats for olika
myndigheter, som skulle vara aktuella att dtgérda. Fragan bertrs endast i viss
man i beténkandet och innebér att det blir svart att férutse utvecklingen for den
ndrmaste framtiden, och hur man redan idag kan forebygga de hinder som
finns for en 6kad anvandning av infrastrukturen.

Problemet och forslag till 16sningar (avsnitt 11.2)

Arbetsmiljoverket ser ett behov av att hinder och begransningar som en del
myndigheter stélls infor atgardas innan en ny forfattning trader i kraft. Det
behover ske ett tidigt stdllningstagande till vilka funktionsanpassningar och
l6sningar som &dr méjliga att genomféra. Om vissa nodvandiga funktionaliteter
inte utvecklas fran borjan, till exempel hinder med e-legitimation, ser
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Arbetsmiljoverket att det kommer kvarsta framtida svarigheter att na avsedda
mottagare med digital myndighetspost.

De som deltagit

Yttrandet har avgetts av generaldirektéren Lars Loow. I den slutliga
handldggningen har dven chefsjuristen Eva Nilsson och enhetschefen Johanna
Ingemansson Christiansson deltagit. Féredragande har varit juristen Nursel
Cicek.

Lars Loow
Nursel Cicek

Kopia skickad till:
Arbetsmarknadsdepartementet
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