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Arbetsförmedlingen tillstyrker förslagen i utredningen.  

 

Arbetsförmedlingens lämnar följande synpunkter. 

 

Arbetsförmedlingen använder redan idag Mina meddelanden i hög 

utsträckning och ser därför inte att förslaget har någon större påverkan 

på myndigheten. Arbetsförmedlingen kommer att fortsätta som 

användare samt säkerställa att all myndighetspost som kan skickas via 

systemet. 

Arbetsförmedlingen vill betona vikten av att regeringen tillför medel för 

de kostnader som en obligatorisk anslutning innebär, som för 

Arbetsförmedlingens del även kommer att påverka ärendehanterings-

system och nuvarande rutiner för posthantering. Det gäller initiala 

anslutningskostnader såväl som rörliga kostnader samt kostnader för att 

parallellt säkra hantering av fysisk post. 

Även om Arbetsförmedlingen är en myndighet som redan i dagsläget 

nyttjar Mina meddelanden i hög utsträckning kommer ett obligatorium 

troligen kräva anpassningar av ärendesystem, rutiner och flöden och 

kanske även befintliga avtal. Det finns därför en risk att 1 januari 2026 

tidsmässigt ligger för nära ett politiskt beslut om ett obligatorium för att 

nödvändiga anpassningar ska hinna genomföras och få genomslag i hela 

verksamheten. 
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På Arbetsförmedlingens vägnar 

 

Thomas Hagman 
Överdirektör  
  

Anna Molarin 
Kvalificerad handläggare 

 

Beslut i ärendet har fattats av överdirektör Thomas Hagman. Ärendet har 
föredragits av kvalificerad handläggare Anna Molarin. I den slutliga 
handläggningen av ärendet har även CIO Krister Dackland och 
avdelningschef Eva von Haartman deltagit.  
 

Beslutet fastställs digitalt i diariet och saknar därför namnunderskrifter. 
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