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Till statsradet och chefen
for Utrikesdepartementet

Den 7 maj 2015 bemyndigade regeringen chefen fér Utrikesdeparte-
mentet, statsridet Margot Wallstrém, att tillkalla en sirskild utredare
med uppdrag att utreda forutsittningarna for att ligga ut vissa for-
valtningsuppgifter i1 drenden om uppehills- och arbetstillstind till
en extern tjinsteleverantdr i utlandet.

Med stéd av bemyndigandet férordnade chefen fér Utrikes-
departementet den 11 augusti 2015 lagmannen Anders Hagsgird
som sirskild utredare.

Som experter férordnades frin och med den 1 september 2015
processledaren Daniel Andersson, Migrationsverket, rittssakkunnige
Magnus Bygdemark, Justitiedepartementet, féredragande juristen
Susanne Hansson, Forvaltningsritten 1 Goteborg, idmnesridet
Bo Nordelius, Utrikesdepartementet, och kanslirddet Lena Olsson
Kihl, Utrikesdepartementet.

Som sekreterare anstilldes frin och med den 1 september 2015
hovrittsassessorn Marie Sobilius.

Utredningen har antagit namnet Tjinsteleverantdrsutredningen
(UD 2015:01).

Hirmed overlimnas betinkandet Medverkan av tinsteleverantirer
i drenden om uppehdlls- och arbetstillstand, SOU 2016:36. Arbetet
har bedrivits i nira samrid med experterna som delar utredarens
bedémningar. Vi har dirfor valt att skriva i vi-form.

Uppdraget dr hirmed slutfért.

Goteborg 1 maj 2016

Anders Hagsgdrd
/Marie Sobilius
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Sammanfattning

Utredningens uppdrag

Tjinsteleverantorsutredningen har haft i uppdrag att analysera for-
utsittningarna for att ligga ut vissa forvaltningsuppgifter 1 drenden
om uppehills- och arbetstillstdnd till en extern tjinsteleverantor i
utlandet. I uppdraget har ocksd ingdtt att ta stillning till om en sidan
utliggning ir limplig och 1 sd fall i vilken utstrickning. Vidare har
det ingdtt 1 uppdraget att redovisa hur ett samarbete med en tjinste-
leverantor skulle kunna bidra till Migrationsverkets och utlands-
myndigheternas fortsatta digitalisering. Utredningen har ocks3 haft
1 uppdrag att ta stillning till hur verksamheten ska organiseras och
hur tjinsteleverantdrens tjinster ska finansieras.

Genom tlliggsdirektiv utvidgades utredningens uppdrag till att
dven avse hanteringen av uppehillstillstdndskort. Utredningen fick
hirigenom i uppdrag att éverviga behovet av och forutsittningarna
for en forindrad hantering av uppehéllstillstdndskort.

De rattsliga forutsattningarna for en utlaggning

Myndigheter kan enligt 12 kap. 4 § andra stycket regeringsformen
(RF) 6verlimna en eller flera forvaltningsuppgifter till juridiska
personer eller enskilda individer. Om uppgiften innefattar myndig-
hetsutévning krivs emellertid stéd 1 lag. Enligt 10 kap. 8 § RF
giller vidare att forvaltningsuppgifter som inte direkt grundar sig
pd regeringsformen kan verldtas till en annan stat, till en mellan-
folklig organisation eller till en utlindsk eller internationell inritt-
ning eller samfillighet. En utliggning enligt 10 kap. 8 § RF kriver
alltid ett beslut av riksdagen, antingen ett beslut om 6verlitelsen
eller ett bemyndigande i lag. Innefattar uppgiften myndighetsutév-
ning krivs dessutom att riksdagens beslut om &verltelsen eller
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bemyndigandet fattas med kvalificerad majoritet eller i den ordning
som giller for stiftande av grundlag.

Ett drende om uppehills- och arbetstillstind innefattar myndig-
hetsutdvning hos de beslutsfattande myndigheterna. De férvalt-
ningsuppgifter som kan bli aktuella att ligga ut pd en extern tjinste-
leverantor har inte 1 sig karaktir av myndighetsutdvning. Enligt ett
uttalande frdn JO (JO 2001/02 s. 250) ska dock beredningen och
beslutet 1 ett drende i1 princip anses utgora oskiljaktiga delar av en
och samma férvaltningsuppgift. JO har vidare uttalat (JO 2010/11
s. 288) att ett beslutsfattande i ett viseringsirende ir myndighets-
utdévning och att dven uppgifter sisom att motta, kontrollera och
vidarebefordra viseringsansokningar far anses innefatta myndighets-
utévning. Utredningen har dirfér utgdtt frdn att en ordning som
mojliggor en utliggning av motsvarande uppgifter i ett irende om
uppehills- och arbetstillstdnd till en extern tjinsteleverantdr kriver
lagstdd, oavsett om det dr 12 kap. 4 § eller 10 kap. 8 § RF som ir
tillimplig.

Nir det giller frigan om vilken av bestimmelserna 1 12 kap.
4 § andra stycket och 10 kap. 8 § RF som ska tillimpas vid en ut-
liggning av uppgifter i drenden om uppehills- och arbetstillstind
konstaterar utredningen att lagstiftaren tidigare har ansett att det ir
mojligt att ligga ut en forvaltningsuppgift som innebir myndig-
hetsutdvning till en utlindsk individ 1 riket, men inte till en utlindsk
individ 1 utlandet utan att ocksa beakta bestimmelsen 1 10 kap. 8 § RF.
Utredningen har dirfér utgdtt frin att en utliggning till en juridisk
person i utlandet inte ir mojlig att genomfdra utan att tillimpa be-
stimmelsen i 10 kap. 8 § RF. Eftersom de foretag som kan bli aktu-
ella vid en utliggning 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind
sannolikt ir utlindska torde det dirmed vara 10 kap. 8 § RF som ir
tllimplig. En lag som mojliggor en utliggning av uppgifter 1 dren-
den om uppehills- och arbetstillstdind méaste dirmed antas av riks-
dagen med kvalificerad majoritet eller i den ordning som giller for
stiftande av grundlag.
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Att lagga ut uppgifter pa en tjansteleverantor
kan vara lampligt i vissa situationer

Enligt utredningens bedémning torde en ordning som tilliter en
utliggning av vissa forvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehills-
och arbetstillstdnd kunna {3 flera positiva foljder f6r sdvil de sokande
som de handliggande myndigheterna. Innan en myndighet ligger ut
vissa uppgifter pd en privat utférare miste myndigheten emellertid
noga dverviga de sikerhetsrisker som en sddan utliggning kan inne-
bira.

Genom att ligga ut en del foérvaltningsuppgifter 1 drenden om
uppehills- och arbetstillstdnd till en extern tjinsteleverantor skulle
de sokande kunna erbjudas bittre service 1 form av t.ex. vilbeligna
lokaler, generdsa dppettider och kanske ocksd kortare handligg-
ningstider. Ett 6verlimnande av vissa férvaltningsuppgifter 1 dren-
den om uppehdlls- och arbetstillstind till externa tjinsteleverantérer
kan ocksd ge Migrationsverket och utlandsmyndigheterna bittre
férutsittningar att hantera den 6kning av antalet ansékningar om
uppehillstillstdnd pd grund av anknytning som beriknas folja av
den senaste tidens kraftiga 6kning av antalet asylsokande. For vissa
utlandsmyndigheter kan ett samarbete med en extern tjinsteleve-
rantdr ocksd vara en 16sning pd de ordnings- och sikerhetsproblem
som féljer med en tillstromning av ett stort antal sékande till besoks-
lokaler med otillrickliga ytor och mottagningskapacitet 1 &vrigt.
Personalen kan dirigenom ocks3 3 en sikrare arbetssituation. Enligt
utredningens forslag ska det dirfor bli méjligt att ligga ut vissa for-
valtningsuppgifter 1 irenden om uppehills- och arbetstillstind till en
extern tjinsteleverantdr. Om en sidan utliggning ir limplig eller
inte i det enskilda fallet fir avgoras efter en avvigning utifrin om-
stindigheter som t.ex. ansdkningsvolymer, fluktuationer i1 antalet
sokande, lokala och geografiska férutsittningar och olika sikerhets-
aspekter.
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Uppgifter som kan vara lampliga att lagga ut

Vid utredningens bedémning av om en uppgift bér kunna liggas ut
pa en extern tjinsteleverantdr har utredningen frimst sett till vilken
sorts uppgift som det dr frigan om, men ocksd beaktat om uppgiften
enligt viseringskodexen kan liggas ut p en extern tjinsteleverantor
1drenden om Schengenviseringar. Utredningen har samtidigt beaktat
den reglering som finns pd omridet i vira nordiska grannlinder.

Utredningens forslag innebir att de grundliggande principerna
for en utliggning av uppgifter i irenden om uppehélls- och arbets-
tillstdnd regleras 1 utlinningslagen (2005:716, UtlL), varvid det dven
slds fast vilka uppgifter som inte fir liggas ut. De nirmare forut-
sittningarna for en utliggning av verksamheten ir av detaljkaraktir
och ska enligt utredningens foérslag tas in 1 en férordning som
nirmare reglerar utliggningen. Av férordningen framgir det vilka
uppgifter som kan liggas ut pd en tjinsteleverantor.

De uppgifter som utredningen bedémt inte bor liggas ut pd en
extern tjinsteleverantdr ir dels att utreda drenden, dels att fatta beslut
1 drenden. Uppgifter som enligt utredningens bedémning diremot
ir [impade att ligga ut pd en extern tjinsteleverantdr dr att

e tillhandhilla allmin information om uppehdlls- och arbets-
tillstdnd och ansékningsformulir

o ge sokande information om de handlingar som krivs i drendet

e ta emot ansdkningar, ansékningsavgifter och handlingar

o kontrollera s6kandes identitet

e taoch 6verfora de biometriska kinnetecken som krivs 1 drendet
o ta prov f6r DNA-analys eller medverka vid provtagningen

e skota tidsbokning och andra arrangemang i anslutning till munt-

lig handliggning 1 drendet
e formedla begiran om komplettering av en ansékan
¢ limna ut handlingar och beslut.

De uppgifter som anges ovan boér dven kunna éverlimnas till en
extern tjinsteleverantdr i ett drende om frimlingspass och proviso-
riskt frimlingspass som aktualiseras 1 samband med ett drende om
uppehillstillstdnd vid samma tjinsteleverantor.
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Hanteringen av uppehallistillstandskorten

Den svenska hanteringen av uppehéllstillstdndskorten innebir vissa
nackdelar f6r de sokande och de handliggande myndigheterna. Det
ror sig t.ex. om att de sékande miste ta sig till en utlandsmyndighet
for att limna biometri for ett uppehéllstillstdndskort eller for att
himta kortet ocksd i situationer di irendet som sddant inte i vrigt
kriver ett personligt besok vid en utlandsmyndighet. Utredningen
anser att dessa oligenheter kan motverkas genom att uppgiften att ta
upp biometri eller limna ut uppehillstillstdndskort liggs ut pd en
extern tjinsteleverantor.

En utlinning som har fatt uppehillstillstdnd 1 Sverige méste som
huvudregel vinta med att resa hit till dess att han eller hon har fitt
sitt uppehdllstillstindskort, vilket normalt tar cirka fyra till fem veckor
fran det att kortet bestilldes, vilket av mdnga kan uppfattas som en
ling tid. Av 4 kap. 21 a§ utlinningsférordningen (2006:97, UtlF)
foljer att ett drende om uppehdllstillstind pd grund av anknytning
som huvudregel ska avgéras senast inom nio ménader frin det att
ans6kan limnades in. P4 grund av den stora 6kningen av antalet asyl-
sokande de senaste dren klarar Migrationsverket emellertid inte alltid
av att avgora anknytningsirendena inom den lagstadgade fristen
Den beriknade handliggningstiden vid en forstagdngsansékan om
uppehillstillstdnd pa grund av anknytning ir f6r nirvarande upp till
21 ménader. I férhéllande till denna tid ir de ytterligare veckor som
den sokande fir vinta pd att {3 sitt uppehdllstillstdndskort inte sir-
skilt ling tid. Fér de utlinningar som anséker om uppehéllstillstind
pd grund av studier eller arbete kan situationen emellertid vara en
annan. Dels dr handliggningstiden normalt mycket kortare vid en
ans6kan om uppehillstillstind pd grund av studier eller arbete in
vid en ansdkan pd grund av anknytning, dels ir det mdnga ginger
avgorande for en sokande av uppehillstillstdnd pd grund av studier
eller arbete att han eller hon kan resa in 1 Sverige senast vid en viss
tidpunkt, t.ex. terminsstart. Handliggningstiden och oron for att en
person inte ska hinna 3 sitt uppehillstillstdndskort 1 tid for sin resa
till Sverige genererar minga extra besdk, telefonsamtal och e-post-
meddelanden till utlandsmyndigheterna och Migrationsverket och har
ocksd lett tll att klagomdlen p& hanteringen av uppehdllstillstinds-
korten frin de sékande och andra intressenter sisom referenter,
arbetsgivare och lirositen 6kar. Detta har 1 sin tur lett till att arbets-
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bérdan vid utlandsmyndigheterna och Migrationsverket ¢kat, sam-
tidigt som den service som de s6kande erbjuds har forsimrats.

For att l6sa situationen har Migrationsverket och utlandsmyn-
digheterna 1 vissa fall valt att utfirda en nationell visering, en s.k.
D-visering, for en utlinning som har beviljats uppehillstillstdnd i
Sverige. Utlinningen kan di resa in 1 Sverige med hjilp av vise-
ringen 1 avvaktan pd att han eller hon fir sitt uppehéllstillstdnds-
kort. Av 3 kap. 4 § UtIL f6ljer emellertid att en D-visering endast
far beviljas om det finns sirskilda skil. Utredningen foreslar dirfor
att bestimmelsen ska dndras pd s sitt att utlinningar som har fitt
ett uppehillstillstind 1 Sverige pd grund av studier eller arbete kan
fd en nationell visering beviljad 1 avvaktan pd att hans eller hennes
uppehillstillstdndskort utfirdas.

En fortsatt digitalisering och en 6kad effektivisering
av verksamheten

For att kunna méta de utmaningar som migrationsverksamheten
stdr infér krivs en effektivare handliggning av migrationsirenden.
Ett sitt att effektivisera handliggningen ir att ersitta delar av den
pappersbaserade och manuella handliggningen av migrationsiren-
den med en elektronisk sddan och skapa ett fullt ut elektroniskt
flode mellan samtliga berérda myndigheter i migrationsirenden.
Genom mojligheten att folja ett drende elektroniskt frin ansdkan
uill verkstillighet skulle man ocksd dstadkomma ett bittre underlag
for kunskap, analys och uppféljning inom migrationsverksamheten.
P3 sd sitt kan mojligheter skapas for att effektivisera hanteringen
av migrationsverksamheten och inféra en mer kunskapsbaserad
verksamhet. Ett digitaliserat informationsutbyte mellan de berérda
myndigheterna ger dessutom mojligheter till en bittre styrning av
och ett effektivare resursutnyttjande i verksamheten. En extern
yjinsteleverantdr skulle 1 detta hinseende kunna hjilpa till med att
ersitta delar av den pappersbaserade och manuella handliggningen av
drenden om uppehills- och arbetstillstind genom att féra in upp-
gifterna frin en pappersansokan elektroniskt, skanna de handlingar
som ges in och tillhandah8lla datorer m.m. Hirigenom skulle mojlig-
heterna till ett elektroniskt utbyte mellan berérda myndigheter 1
migrationsverksamheten ocksd paskyndas.
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De externa tjinsteleverantdrerna tillhandahéller ett flertal assi-
sterande och tekniska losningar fér att ta emot ansékningar om
uppehills- och arbetstillstind, t.ex. mobila 16sningar. De tillhanda-
héller ocksd faciliteter f6r intervjuer via video. Genom att 1 fore-
kommande fall anvinda sig av ngon eller nigra av dessa tjinster
skulle man ocksd kunna ¢ka servicen till de sokande och samtidigt
bidra till en effektivisering av Migrationsverkets och utlandsmyn-
digheternas verksambhet.

Ansvarsfordelning

Vid ett samarbete med en extern tjinsteleverantdr i drenden om
uppehills- och arbetstillstind kommer uppgifter som normalt utfors
av en utlandsmyndighet att liggas ut pd en tjinsteleverantor. Ut-
ifrin rddande ansvarsférdelning mellan Migrationsverket, Regerings-
kansliet och utlandsmyndigheterna i drenden om uppehills- och
arbetstillstind bér Regeringskansliet vara den myndighet som beslu-
tar om samarbete med externa tjinsteleverantdrer och ingdr centrala
avtal, medan utlandsmyndigheterna och Migrationsverket bér ansvara
for uppgifter 1 det lokala och 16pande samarbetet respektive f6r olika
systeml@sningar.

Finansiering av tjansteleverantoérens service

Vid ett samarbete med en tjinsteleverantér 1 irenden om uppehalls-
och arbetstillstdind kommer denne tillhandahilla vissa tjinster till
de sokande. For de tjinster som tjinsteleverantdren tillhandahéller
maste denne sjilvklart f3 betalt. Nir det giller frigan om hur finan-
sieringen ska ske médste man bl.a. beakta att statens kostnader inte
far 6ka, att den sokandes kostnad ska vara rimlig och att tjinste-
leverantoren ska finna det intressant att samarbeta och dessutom
utveckla verksamheten och t.ex. erbjuda service pd flera orter 1
samma land. Utredningen anser att den externa tjinsteleverantdrens
tjinster bor bekostas av dem som faktiskt anvinder dem, varfér de
sokande som vinder sig till en extern tjinsteleverantdr ocksd fore-
slds 18 betala en s.k. serviceavgift till denne. Enligt utredningens
forslag ska serviceavgiftens storlek regleras 1 avtal med den externa
tjinsteleverantdren. Avgiften ska vara skilig och dterspegla de tjinster
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som den externa tjinsteleverantdren tillhandahiller och ocks3 std i
proportion till den externa tjinsteleverantdrens kostnader for skotseln
av de uppgifter som lagts ut pa den.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till

lag om andring i utldnningslagen (2005:716)

Hirigenom féreskrivs 1 friga om utlinningslagen (2005:716)

dels att 3 kap. 4 § och 9 kap. 8 a § ska ha foljande lydelse,

dels att det i lagen ska inforas tre nya paragrafer, 5 kap. 28 och
29 §§ och 6 kap. 9 §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3 kap.
43§

Om det finns sirskilda skdl far
nationell visering beviljas. En sd-
dan visering ger tillstind att resa
in i och vistas 1 Sverige. Viseringen
far endast beviljas for lingre tid
in tre mdnader, dock hogst ett
ar. Den far beviljas for lingre tid
in utlinningens pass giller endast
nir det finns sirskilda skil.

Om en utlinning som inte be-
finner sig i Sverige har beviljats
uppebdllstillstind for studier eller
arbete fir en nationell visering
beviljas i avvaktan pa att ett bevis
om uppehillstillstand (uppehalls-
tillstandskort) enligt rddets for-
ordning (EG) nr 1030/2002 av
den 13 juni 2002 om en enbetlig
utformning av uppebdllstillstind
for medborgare i tredje land ska
utfardas.

En nationell visering far ocksd
beviljas om det finns sdirskilda
skl.

En nationell visering ger till-
stdnd att resa in 1 och wvistas i
Sverige och fir endast beviljas
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for lingre tid dn tre mdinader,
dock hogst ett dr. Den fir be-
viljas for lingre tid dn utlinning-
ens pass giller endast nir det
finns sirskilda skal.

5 kap.

28§

Regeringen eller, efter reger-
ingens bestimmande, Regerings-
kansliet fir besluta att dverlimna
forvaltningsuppgifter till en extern
fdnsteleverantor i drenden om
uppebdllstillstind, nér det giller
ansékningar som ska ges in fore
inresa till Sverige.

Ett sddant beslut fir inte ge
den externa tjinsteleverantiren i
uppgift att utreda eller fatta beslut

i drenden.

29§

Regeringen kan med stod av
8 kap. 7 § regeringsformen med-
dela ndrmare foreskrifter om de
uppgifter som far overlimnas med
stod av 28 §.

Regeringen far dven meddela
foreskrifter om serviceavgift, vill-
koren for éverlimnande av uppgif-
ter och tillsyn av en extern tidnste-
leverantors verksambet.

6 kap.

95

Regeringen eller, efter reger-
ingens bestimmande, Regerings-
kansliet fdr besluta att Gverlimna
forvaltningsuppgifter till en extern
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Forfattningsforslag

ydnsteleverantor i drenden om
arbetstillstand, nér det giller an-
s6kningar som ska ges in fore in-
resa till Sverige.

Ett sddant beslut fir inte ge
den externa tidinsteleverantoren i
uppgift att utreda eller fatta beslut
i drenden.

Det som anges i 5 kap. 29§
giller dven vid éverlimnande av
forvaltningsuppgifter i drenden
om arbetstillstind.

9 kap.
8a§

En utlinning som ansoker
om uppehillstillstdnd ir skyldig
att lita Migrationsverket, en ut-
landsmyndighet eller Regerings-
kansliet fotografera honom eller
henne och ta hans eller hennes
fingeravtryck. Samma skyldig-
het giller om bevis om uppe-
hillstillstdnd (uppehillstillstdnds-
kort) ska utfirdas enligt rddets
férordning (EG) nr 1030/2002
av den 13 juni 2002 om en en-
hetlig utformning av uppehalls-
tillstdnd f6r medborgare i tredje
land av annan anledning in att
en utlinning anséker om uppe-

hillstillstind.

En utlinning som ansoker om,
eller har beviljats, uppehillstill-
stdnd ir skyldig att lita Migra-
tionsverket, en utlandsmyndig-
het eller Regeringskansliet foto-
grafera honom eller henne och
ta hans eller hennes fingerav-
tryck. Samma skyldighet giller
om bevis om uppehillstillstdnd
(uppehillstillstindskort) ska ut-
firdas enligt ridets férordning
(EG) nr 1030/2002 av den 13 juni
2002 om en enhetlig utformning
av uppehillstillstdnd fér med-
borgare i tredje land av annan
anledning 4n att en utlinning
ans6ker om uppehillstillstdnd.

Skyldigheten att 1ita en myndighet ta fingeravtryck giller inte
om utlinningen ir under sex ir eller om det ir fysiskt omojligt for
utlinningen att limna fingeravtryck.

Ett fotografi och tvd finger-
avtryck ska sparas 1 ett lagrings-
medium 1 uppehillstillstdnds-
kortet. Fingeravtryck som inte

Ett fotografi och tvd finger-
avtryck ska sparas i ett lagrings-
medium 1 uppehillstillstdnds-
kortet. Fingeravtryck som inte
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sparats 1 ett sddant medium och
de biometriska data som tas fram
ur fingeravtrycken och ur foto-
grafiet ska omedelbart f6rstoras
nir uppehillstillstindskortet har
limnats ut eller drendet om uppe-
hillstillstind har avgjorts utan att
utlinningen har beviljats uppe-

hallstillstind.

SOU 2016:36

sparats 1 ett sddant medium och
de biometriska data som tas fram
ur fingeravtrycken och ur foto-
grafiet ska omedelbart f6rstoras
nir uppehillstillstdndskortet har
limnats ut eller ett beslut om att
en utlinning inte beviljas uppe-
hillstillstdnd har fatt laga kraft.

Om utlinningen vinder sig till
en extern tidnsteleverantor som
fatt @ uppdrag att utfora uppgifter
som giller uppebdlls- och arbets-
tillstand giller skyldigheten att lita
sig fotograferas och limna finger-
avtryck gentemot tidinsteleveran-
toren.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2017.
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1.2 Forslag till
forordning om 6verlamnande
av forvaltningsuppgifter i drenden
om uppehalls- och arbetstillstand

Hirigenom féreskrivs f6ljande.

Inledande bestimmelser

1§ I denna férordning finns kompletterande foreskrifter om éver-
limnande av forvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehills- och
arbetstillstdnd till en extern tjinsteleverantdr, nir ansdkan ges in
fore inresa till Sverige. De uttryck som anvinds i1 denna férordning
har samma innebérd och tillimpningsomride som 1 utlinningslagen
(2005:716).

Uppgifter som fir 6verlimnas

2 § Regeringskansliet fir besluta att en eller flera av foljande upp-
gifter som giller uppehills- och arbetstillstind ska 6verlimnas till
en extern tjinsteleverantor

1. tillhandh&lla allmin information om uppehdlls- och arbets-
tillstdnd och ansékningsformulir

2. ge sokande information om de handlingar som krivs 1 drendet

3. ta emot ansdkningar, ansékningsavgifter och handlingar

4. kontrollera sokandes identitet

5. ta upp och 6verfoéra de biometriska kinnetecken som krivs i
drendet

6. ta prov f6r DNA-analys eller medverka vid provtagningen

7. skota tidsbokning och andra arrangemang i anslutning till
muntlig handliggning 1 drendet

8. formedla begiran om komplettering av en ansdkan

9. limna ut handlingar och beslut.

De uppgifter som anges i forsta stycket far dven 6verlimnas till
en extern tjinsteleverantdr 1 ett drende om frimlingspass som har
samband med ett irende om uppehills- och arbetstillstind.
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Serviceavgift

3 § Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) fir besluta att en
extern tjinsteleverantdr har ritt att ta ut en serviceavgift av sok-
ande. Serviceavgiftens storlek ska regleras 1 avtal med den externa
tjinsteleverantdren.

Serviceavgiften ska vara skilig och terspegla de tjinster som
den externa tjinsteleverantdren tillhandahiller. Avgiften ska ocksd
std 1 proportion till den externa tjinsteleverantdrens kostnader for
skotseln av de uppgifter som lagts ut pa den.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2017.
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1.3 Forslag till

Forfattningsforslag

forordning om forandring
i utlanningsférordningen (2006:97)

Hirigenom foéreskrivs att 2 kap. 15§, 4 kap. 20 och 22 §§ samt
5 kap. 8 § utlinningsférordningen (2006:97) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2 kap.

15§
En ansékan om frimlingspass ges in till Migrationsverket eller,
om utlinningen inte befinner sig 1 Sverige, till en svensk beskick-

ning eller svenskt konsulat.

En ansckan om framlingspass
som har samband med en anso-
kan om wuppebdlls- och arbets-
tillstand far ges in till en extern
ansteleverantor som har fdtt i
uppdrag att ta emot sidana an-
sokningar.

4 kap.
20§

En ansékan om uppehills-
tillstdind av en utlinning som
inte befinner sig 1 Sverige ges in
till och utreds av en svensk be-
skickning eller ett svenskt kon-
sulat 1 hemlandet eller i det land
dir utlinningen annars ir stadig-
varande bosatt.

En ansékan om uppehills-
tillstdnd av en utlinning som
inte befinner sig 1 Sverige ges in
till en svensk beskickning eller
ett svenskt konsulat 1 hemlandet
eller 1 det land dir utlinningen
annars ir stadigvarande bosatt,
eller i elektronisk form till Migra-
tionsverket.

En ansikan om wuppehdlls-
tillstand av en utlinning som inte
befinner sig i Sverige kan ocksd
ges in till en extern tjinsteleve-
rantér som har fitt i uppdrag att
ta emot sddana ansokningar.
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En ansékan om uppehillstillstdnd av en utlinning som vistas i
Sverige ges in till Migrationsverket.

En ansékan enligt forsta eller
andra stycket utreds av en svensk
beskickning, ett svenskt konsulat
eller Migrationsverket.

22§

Bevis om uppehdllstillstind ska utfirdas i1 form av en sidan
handling som avses 1 ridets férordning (EG) nr 1030/2002 av den
13 juni 2002 om en enhetlig utformning av uppehillstillstdnd for
medborgare i tredje land (uppehillstillstindskort).

En utlinning som innebar ett
bevis om uppebdllstillstind som
utfardats i form av ett tillstinds-
mdrke som forts in i utlinningens
pass eller ndgon annan handling
har ritt att byta ut detta mot ett
uppebdllstillstandskort.

5 kap.
83§

En ansékan om arbetstill-
stdnd av en utlinning som inte
befinner sig i Sverige ges in till
och utreds av en svensk beskick-
ning eller ett svenskt konsulat 1
hemlandet eller 1 det land dir
utlinningen annars ir stadigvar-
ande bosatt.

En ansokan om arbetstill-
stdnd av en utlinning som inte
befinner sig i Sverige ges in till
en svensk beskickning eller ett
svenskt konsulat 1 hemlandet
eller 1 det land dir utlinningen
annars ir stadigvarande bosatt,
eller i elektronisk form till Migra-
tionsverket.

En ansékan om arbetstillstand
av en utlinning som inte befinner
sig 1 Sverige kan ocksd ges in till
en extern tidnsteleverantor som
har fitt i uppdrag att ta emot sd-
dana ansckningar.

En ansékan om arbetstillstind av en utlinning som vistas i
Sverige ges in till Migrationsverket.
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En ansékan enligt forsta och
andra stycket utreds av en svensk
beskickning, ett svenskt konsulat
eller Migrationsverket.

Denna forordning trider i kraft den 1 juli 2017.
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2 Bakgrund

2.1 Inledning

Utlinningar som vill resa in 1 och vistas 1 Sverige ska som huvud-
regel ha antingen en visering eller ett uppehallstillstind, om de inte
ir medborgare 1 ett EES-land. Foér arbete 1 Sverige krivs arbets-
tillstdnd. En utlinning som har fitt uppehillstillstdnd i Sverige fir
som huvudregel ett uppehillstillstdndskort som ett bevis p att han
eller hon har tillstdnd att vara i Sverige.

Bestimmelser om uppehills- och arbetstillstdnd finns bl.a. 1 ut-
linningslagen (2005:716, UtlL). Lagen reglerar villkoren fér nir en
utlinning ska f resa in i samt vistas och arbeta i Sverige. I lagen
regleras bla. 1 vilka situationer en utlinning kan {8 uppehills- och
arbetstillstind 1 Sverige och handliggningen av sddana drenden. I ut-
linningstérordningen (2006:97, UtlF) finns nirmare bestimmelser
om handliggningen i irenden om uppehills- och arbetstillstdnd.

I huvudsak ir det Migrationsverket som beslutar i drenden om
uppehills- och arbetstillstind. Utlandsmyndigheterna (dvs. ambas-
sader och Kkarridrkonsulat) tar emot ansokningar och medverkar i

handliggningen.

2.2 Migrationsverksamheten
vid utlandsmyndigheterna

Sverige har cirka 100 ambassader och karriirkonsulat, i det f6ljande
benimnda utlandsmyndigheter. Utlandsmyndigheterna ir direkt
understillda Utrikesdepartementet samtidigt som de ir fristdende
myndigheter. Utlandsmyndigheternas uppdrag ir att representera
Sverige och att bevaka och frimja svenska intressen. En annan arbets-
uppgift ir att hjilpa nédstillda svenskar. Utlandsmyndigheterna hand-
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ligger dven drenden om uppehills- och arbetstillstind, viseringar
samt pass och nationella identitetskort m.m. Dirutéver bistdr utlands-
myndigheterna svenska myndigheter t.ex. nir personer med avvis-
nings- eller utvisningsbeslut ska dtervinda till sitt hemland.

Migrationsirenden handliggs vid ett 60-tal utlandsmyndigheter
och sysselsitter cirka 210 drsarbetskrafter. Av de senare ir upp-
skattningsvis en femtedel utsinda av Utrikesdepartementet, medan
ovriga ir lokalt anstillda. Dirutéver har Migrationsverket ett 10-tal
migrationssambandsmin utsinda vid de olika utlandsmyndigheterna
1 syfte att effektivisera handliggningen av uppgifter inom migra-
tionsomrddet. Migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna
omfattar cirka 200 000 viseringsirenden per r, som 1 huvudsak be-
slutas av utlandsmyndigheterna. Vidare involveras utlandsmyndig-
heterna 1 delar av handliggningen av cirka 70 000 ansékningar om
uppehills- och arbetstillstdnd per &r.

2.3 Samarbetet med en extern tjansteleverantor
| viseringsarenden

Viseringsirenden (Schengenviseringar) regleras 1 Europaparlamen-
tets och ridets férordning (EG) nr 810/2009 av den 13 juli 2009 om
inférande av en gemenskapskodex om viseringar (viseringskodex).
Viseringskodexen gor det mojligt f6r medlemsstaterna att ligga ut
en del forvaltningsuppgifter i viseringsirenden pd privata tjinste-
foretag. Sverige har, liksom de allra flesta Schengenlinder, utnyttjat
denna méjlighet. Det svenska samarbetet med en tjinsteleverantor
inbegriper numera cirka 20 linder och 75 orter. Vidare kan nimnas
att 2015 limnades cirka 143 000 av sammanlagt cirka 198 000 vise-
ringsansdkningar in hos tjinsteleverantéren.

Vid en utliggning svarar tjinsteleverantéren for information och
en betydande del av de administrativa uppgifter som en utlands-
myndighet annars skulle ha utfért, medan myndigheten precis som
tidigare svarar fér bedémningar och beslut. Genom samarbetet med
en tjinsteleverantdr erbjuds den sékande en utékad service, t.ex.
mojlighet att anséka nirmare hemorten och dven i dvrigt en dkad
tillginglighet, dock mot en extra kostnad. For utlandsmyndigheterna
betyder samarbetet bl.a. att de fir firre besok och en férbittrad
sikerhetssituation.
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2.4 Uppehalistillstandskort

En utlinning som beviljas uppehillstillstind 1 Sverige ska som huvud-
regel ocksd {8 ett bevis pd att han eller hon har tillstind att vistas 1
Sverige, ett uppehallstillstdndskort. Uppehillstillstdndskortet inne-
hiller bl.a. innehavarens biometriska kinnetecken i form av ansikts-
bild och fingeravtryck. Det kostar ingenting att f3 ett uppehills-
tillstdndskort utdver ansékningsavgiften f6r uppehillstillstdndet.

Om en utlinning beviljas uppehillstillstind méste utlinningen
som huvudregel vinta pd att uppehillstillstindskortet levereras till
utlandsmyndigheten innan han eller hon kan resa in i Sverige. Den
som ansdker om uppehills- och arbetstillstdnd i Sverige ska dirfor
normalt limna de biometriska uppgifter som ska lagras 1 kortet hos
en utlandsmyndighet i samband med ansékan. Det giller iven om
personen t.ex. ansokt om uppehdlls- och arbetstillstind elektro-
niskt pd webben och tillstdndsirendet som sidant inte 1 évrigt kriver
ett besok vid en utlandsmyndighet. Om uppehélistillstdnd beviljas den
sokande produceras kortet 1 Sverige och skickas direfter med Utrikes-
departementets kurirpost till utlandsmyndigheten fér uthimtning.
I vissa fall kan dock uppehillstillstdndskortet vidarebefordras frin
utlandsmyndigheten till den som beviljats uppehallstillstind eller till
ett honorirkonsulat nirmare hemorten.

2.5 Handlaggningen av drenden om uppehalls-
och arbetstillstand vid utlandsmyndigheterna

Den som vill anséka om uppehills- och arbetstillstind 1 Sverige kan i
de allra flesta fall gora det genom att fylla i en ansékan p& Migrations-
verkets webbsida. Ansékan kan ocksd ske genom att utlinningen
limnar en ifylld ansékningsblankett till en svensk utlandsmyndig-
het 1 hemlandet eller i det land dir han eller hon ir stadigvarande
bosatt. Handliggningen av drendet foljer sedan normalt det schema
som framgdr av figuren nedan.
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Figur 2.1 Handlaggningen i drenden om uppehalls- och arbetstillstand
Ansodkan
Sokanden ger in ansdkan via Sokanden ger in ansdkan vid
webben till Migrationsverket. besok pa en utlandsmyndighet.

N N

Beslut om utredning

Migrationsverket beslutar om
vilken utredning som kravs.

N

Tidsbokning fér utredning pa en utlandsmyndighet

Sokanden kontaktar berord utlandsmyndighet. Géller i allmédnhet endast i
arenden om familjeanknytning.

<

Besok pa en utlandsmyndighet
Sokanden bestker en utlandsmyndighet for

e utredning, kontroll av identitet och dokument (familjeanknytning)
e attldamna biometri for ett eventuellt uppehalistillstandskort.

<

Migrationsverket fattar beslut i arendet

<

Underrattelse om beslut

Utlandsmyndigheten kontaktar den s6kande. Alternativt kontaktas
sokanden av sin referent i Sverige, om s6kanden gett denne fullmakt.

<

Besok pa en utlandsmyndighet

Den s6kande besoker en utlandsmyndighet for att hamta beslut och
ev. uppehallstillstandskort.
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2.6 Nagra utgangspunkter for utredningen

Som ovan nimnts handliggs migrationsirenden vid ett 60-tal utlands-
myndigheter. Det innebir att det i flera linder saknas en utlands-
myndighet dir en utlinning pd plats kan {3 hjilp med sin ansdkan
om uppehills- och arbetstillstdnd. Vidare ir en del av de linder dir
det finns en utlandsmyndighet som handligger drenden om uppe-
hills- och arbetstillstdnd geografiskt mycket vidstrickta. Den sok-
ande kan dirfér minga ginger tvingas resa langt {6r att uppsoka en
utlandsmyndighet, vilket i sig kan vara férenat med stora kostnader
och ibland vissa faror. I vissa fall dr det till och med omgjligt for en
utlinning att ta sig till en utlandsmyndighet fér att anséka om uppe-
hills- och arbetstillstdnd, t.ex. pd grund av restriktioner i in- eller
utresebestimmelser.

Antalet drenden om uppehdlls- och arbetstillstdnd skiljer sig
kraftigt &t mellan de olika utlandsmyndigheterna. Hur resurskriv-
ande migrationsverksamheten vid en viss utlandsmyndighet ir beror
sjilvklart pd mingden drenden, men ocksd pd vilken sorts drenden
det ir frigan om. Vissa irendetyper kriver i storre utstrickning
utredning med personlig instillelse pd utlandsmyndigheten — och
sdledes ocksd mer resurser — dn andra. Generellt sett kriver ett
drende om uppehillstillstdnd pd grund av anknytning mer utredning
in ett irende om uppehillstillstind pd grund av arbete eller studier.

Behoven av resurser i migrationsirenden forindras stindigt t.ex.
beroende pd antalet s6kande och var i virlden de for tillfillet finns. For
utrikesférvaltningen innebir det betydande administrativa, resurs-
missiga och dven sikerhetsmissiga utmaningar att mota fluktuatio-
nerna 1 migrationsverksamheten och ibland ir det inte ens mojligt
att praktiskt 16sa uppgiften pd ett rimligt sitt.

De senaste &rens kraftiga 6kning av antalet asylsokande 1 Sverige
kan dessutom foéra med sig en 6kad migrationsverksamhet vid vissa
utlandsmyndigheter, inte minst 1 form av forfrigningar samt ansok-
nmgar om uppehéllstillstind fr&n anhériga och ansékningar om vi-
sering. Aven forindringar inom EU piverkar migrationsverksam-
heten vid utlandsmyndigheterna.

Mot ovanstiende bakgrund ska utredningen éverviga om man
bor ligga ut vissa forvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehills-
och arbetstillstdnd till en extern tjinsteleverantor. I detta samman-
hang finns det dven skil att utreda behovet av och forutsittning-
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arna for en forindrad hantering av uppehillstillstindskort. Dagens
ordning vad giller uppehillstillstindskorten — som innebir att de
sokande som huvudregel méste uppsdka en utlandsmyndighet for
att limna biometri f6r uppehillstillstdndskortet och invinta kortet
innan han eller hon kan resa till Sverige — {6r med sig kostnader och
vissa besvir f6r den s6kande. Dessutom medfér nuvarande ordning
en rad arbetsuppgifter, forfrigningar och logistiska problem for
utlandsmyndigheterna och Utrikesdepartementets kurirexpedition
samt fér Migrationsverket som ocksd belastas med kostnader for
transporten av uppehillstillstindskorten.
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3 Utredningens uppdrag
och arbete

3.1 Uppdraget

Utredningen fick ursprungligen 1 uppdrag att analysera forutsitt-
ningarna for att ligga ut vissa férvaltningsuppgifter 1 irenden om
uppehills- och arbetstillstind till en extern tjinsteleverantér i utlan-
det. Utifrdn resultatet av analysen ska utredningen ta stillning till om
en sidan utliggning ir limplig och 1 s3 fall 1 vilken utstrickning.
Utredningen ska dirutéver ta stillning till hur verksamheten ska
organiseras och hur tjinsteleverantérens tjinster ska finansieras. En-
ligt ulliggsdirektiv som beslutades den 10 december 2015 ska utred-
ningen iven dverviga behovet av och foérutsittningarna fér en for-
indrad hantering av uppehillstillstindskort.

Utredningen ska dven ligga fram de férfattningsférslag som ir
nédvindiga och redovisa férslagens konsekvenser.

Direktiven till utredningen (dir. 2015:50 och dir. 2015:132) bi-
fogas som bilaga 1 och 2.

3.2 Utredningens arbete

Utredningens arbete pdboérjades i september 2015. Arbetet har be-
drivits pd sedvanligt sitt med regelbundna sammantriden. Utred-
ningen har sammantritt med de férordnade experterna sammanlagt
sju gdnger, varav en ging vid ett tvidagarssammantride. Arbetet
har dven 1 6vrigt bedrivits 1 nira samrdd med experterna.
Utredningen har under arbetets ging samritt med féretridare
for Migrationsverket, Utrikesdepartementet och Justitiedeparte-
mentet. Utredningen har dven besokt Migrationsverkets kontor i
Norrképing, Malmé och Stockholm och di sammantriffat med
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foretridare for verkets olika verksamheter inom ramen for utred-
ningsuppdraget. Vid dessa besok har bl.a. frigorna om hur en 6ver-
litelse av uppgifter till tjinsteleverantdrer kan bidra till en fortsatt
digitalisering av Migrationsverkets och utlandsmyndigheternas
verksamhet samt hur nya arbetssitt och nya tekniska 16sningar kan
bidra till 6kad service och effektivitet diskuterats.

Utredningen har dven besokt de svenska, norska och danska
ambassaderna i1 Ankara, Turkiet, samt det norska Utenriksdeparte-
mentet. Utredningen har dessutom besokt tjinsteleverantéren VFS
Globals ansokningsmottagning i Ankara, Turkiet. I samband med
dessa besok har utredningen getts méjlighet att folja verksamheten
pd plats och inhimta synpunkter avseende handliggningen av dren-
den om uppehills- och arbetstillstdnd och uppehillstillstindskort 1
Sverige och 6vriga nordiska linder.

Dirutéver har utredningen besokt tjinsteleverantéren VES Global
1 Sheffield, Storbritannien, f6r att inhimta information om hur en
utliggning av férvaltningsuppgifter i drenden om uppehdlls- och
arbetstillstdnd skulle kunna bidra tll en fortsatt digitalisering av
Migrationsverkets och utlandsmyndigheternas verksamhet genom
exempelvis nya arbetssitt och tekniska 16sningar. Vid besoket har ut-
redningen getts mojlighet att f6lja verksamheten pd plats. I samband
med besoket har utredningen ocksg triffat féretridare f6r UK Visas
and Immigration (UKVI), som ir den myndighet 1 Storbritannien
som ansvarar for drenden om uppehills- och arbetstillstdnd, och
tagit del av de brittiska erfarenheterna av samarbete med en extern
yinsteleverantor 1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd.

Dirtill har utredningen samritt med foretridare f6r Domstols-
verket 1 frigor som ror en fortsatt digitalisering av Migrations-
verkets och utlandsmyndigheternas verksamhet genom exempelvis
nya arbetssitt och tekniska 16sningar.

3.3 Angransande utredningar

Som framgdtt ovan har utredningen bl.a. fitt i uppdrag att ta still-
ning till om man boér tillita en utliggning av vissa forvaltnings-
uppgifter i1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd till en extern
yinsteleverantdr och 1 s3 fall i vilken omfattning. I uppdraget ingdr
ocksd att foresld hur en sddan verksamhet kan organiseras utifrin
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nuvarande ansvarsférdelning 1 drenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd. I uppdraget ingdr siledes inte att limna forslag pa forind-
ringar i ansvarsfordelningen mellan Migrationsverket, Utrikesdeparte-
mentet och utlandsmyndigheterna 1 drenden om uppehdlls- och
arbetstillstind. Regeringen beslutade emellertid den 21 januari 2016
att ge en sirskild utredare 1 uppdrag (dir. 2016:5) att kartligga och
beskriva nuvarande ansvarsférdelning, organisation och finansiering
for migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna. Uppdraget
ska redovisas senast den 1 februari 2017. Mot bakgrund av ovan
nimnda kartliggning ska denna utredare dessutom bl.a.

e bedoma i vilken utstrickning nuvarande ordning ger férutsitt-
ningar fér en kostnadseffektiv, flexibel och i 6vrigt indamals-
enlig verksamhet

e belysa alternativ till dagens ordning samt fér- och nackdelar med
dessa

o foresld hur ansvarstérdelning, organisation och finansiering om
mojligt kan géras mer indamailsenlig och kostnadseffektiv

e utreda bl.a. rittsliga och 6vriga férutsittningar f6r ett eventuellt
genomférande av de forslag som limnas samt berikna kostna-
derna for dessa.

34 Lasanvisningar

Betinkandet omfattar 21 kapitel. Kapitel 4-7 innehiller en beskriv-
ning av den rittsliga regleringen om uppehllstillstdnd, arbetstill-
stind, frimlingspass och viseringar. I kapitel 8 redogér utredningen
for handliggningen av irenden om uppehills- och arbetstillstdnd.
Kapitel 9 innehiller en beskrivning av samarbetet med andra
Schengenstater och utliggningen av férvaltningsuppgifter till externa
jdnsteleverantorer 1 viseringsirenden. I kapitel 10 beskriver utred-
ningen handliggningen av drenden om uppehills- och arbetstillstdnd
1 Norge, Danmark och Finland.

Kapitel 11 innehdller en redogérelse for de rittsliga forutsite-
ningarna for att ligga ut férvaltningsuppgifter till en extern tjinste-
leverantor. Kapitlet innehdller bla. en presentation av de forfatt-
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ningsbestimmelser och JO-uttalanden som frimst dr av betydelse
for denna frigestillning.

I kapitel 12 analyserar utredningen de konsekvenser som en ut-
liggning av forvaltningsuppgifter i drenden om uppehélls- och arbets-
tillstdnd kan {3 for servicen, kvaliteten, garantierna for rittssiker-
heten och skyddet for den personliga integriteten. Mot bakgrund
av analysen 6verviger utredningen om en utliggning som sddan ir
lamplig.

Kapitel 13 innehiller en redogorelse f6r de uppgifter som fore-
kommer i drenden om uppehills- och arbetstillstdnd tillsammans
med utredningens bedémning av om det finns uppgifter som det ir
limpligt att ligga ut pa en extern tjinsteleverantér.

Utredningen 6verviger i kapitel 14 om det i Sverige bér inforas
en forindrad hantering av uppehillstillstdindskort. I kapitel 15 analy-
serar utredningen om en dverldtelse av uppgifter till en tjinsteleve-
rantdr kan bidra till en fortsatt digitalisering av Migrationsverkets
och utlandsmyndigheternas verksamhet.

Kapitel 16 innehiller utredningens bedémning av hur ansvars-
fordelningen mellan Migrationsverket, Utrikesdepartementet och
utlandsmyndigheterna bor se ut vid en utliggning av férvaltnings-
uppgifter i irenden om uppehills- och arbetstillstdnd. Utredningen
har i sin bedémning utgdtt frin myndigheternas nuvarande ansvars-
fordelning.

I kapitel 17 &verviger utredningen hur en tjinsteleverantor ska
fd ekonomisk ersittning fér sina tjinster. I detta avseende har ut-
redningen sirskilt beaktat att statens kostnader inte far oka, att den
sokandes kostnad ska vara rimlig och att tjinsteleverantoren ska
finna det intressant att samarbeta och dessutom utveckla verksam-
heten och t.ex. erbjuda service pa flera orter i samma land. Kapitel 18
innehiller férslag pd dndringar 1 UtlL och UtlF som inte direkt hor
samman med de frigor som behandlats i betinkandets tidigare
kapitel. I kapitel 19 redovisas nir utredningens forslag skulle kunna
trida 1kraft. Kapitel 20 innehéller en beskrivning av konsekven-
serna av utredningens forslag. I kapitel 21 foljer slutligen en forfatt-
ningskommentar.
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4 Den svenska regleringen
avseende uppehallstillstand

4.1 Inledning

De grundliggande f6érutsittningarna for att en utlinning ska {3 resa
in 1 Sverige samt uppehdlla sig och arbeta hir finns 1 UtlL och UtlF.
Av bestimmelserna framgdr bl.a. att det som huvudregel krivs ett
uppehillstillstind f6r en utlinning som ska vistas 1 Sverige 1 mer in
tre minader. Med uppehillstillstind avses enligt 2 kap. 4 § UtIL ett
tillstind att vistas 1 Sverige under viss tid (tidsbegrinsat uppehalls-
tillstdnd) eller utan tidsbegrinsning (permanent uppehillstillstdnd).
Medborgare i de nordiska linderna ir undantagna frin kravet pd
uppehdllstillstind. De som har uppehillsritt eller visering for lingre
tid dn tre mdnader ir ocksd undantagna frdn kravet pd uppehills-
tillstdind. Med uppehillsritt avses en ritt for EES-medborgare och
deras familjemedlemmar att vistas 1 Sverige 1 mer dn tre minader
utan uppehillstillstind. Forutsittningarna for uppehallsritt regleras
13 a kap. UtlL.

De materiella bestimmelserna om uppehillstillstind samt nir-
mare bestimmelser om beviljande av uppehillstillstind och beslu-
tande myndigheter finns 1 4 och 5 kap. UtIL och 4 kap. UtlF. I detta
kapitel limnas en kortfattad beskrivning av dessa bestimmelser.

4.2 Grunderna for uppehallstillstand
4.2.1 Allmant

Uppehéllstillstdnd kan beviljas av flera olika skil, t.ex. for besok,
arbete eller studier. Uppehillstillstind kan ocksd beviljas pd grund av
asylrelaterade skil, anknytning eller synnerligen/sirskilt émmande
omstindigheter. Ett uppehillstillstdnd kan beviljas for en tillfillig
vistelse eller f6r bosittning.
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4.2.2  Flyktingar, alternativt skyddsbehdvande
och 6vriga skyddsbehévande

Av 5 kap. 1§ forsta stycket UtlL f6ljer att flyktingar, alternativt
skyddsbehévande och 6vriga skyddsbehévande som befinner sig i
Sverige som huvudregel har ritt till uppehillstillstdnd hir. Uppe-
hillstillstindet ska vara permanent eller gilla 1 minst tre 3r.

Med flykting avses en utlinning som befinner sig utanfér det
land som utlinningen ir medborgare i, dirfor att han eller hon kin-
ner vilgrundad fruktan fér férfoljelse pd grund av

® ras
e nationalitet

o religids eller politisk uppfattning
e kon

o sexuell liggning

e annan tillhérighet till viss samhillsgrupp.

Fortoljelsen kan komma frin hemlandets myndigheter. Det kan
ocksd vara s§ att myndigheterna inte kan eller vill ge ett effektivt
skydd mot forféljelse frin enskilda personer eller grupper (se 4 kap.
1§ UdL).

Den som inte ir flykting kan i stillet ha ritt till uppehlls-
tillstdnd som skyddsbehdvande. Det finns tvd kategorier av skydds-
behdvande 1 utlinningslagen, alternativt skyddsbehévande och &vriga
skyddsbehévande (se 4 kap. 2 och 2a§§ UtlL). Som alternativt
skyddsbehévande anses den som befinner sig utanfér det land som
han eller hon ir medborgare i, dirfor att

1. det finns grundad anledning att anta att han eller hon vid ett
dtervindande till hemlandet skulle [6pa risk att straffas med déden
eller att utsittas for kroppsstraff, tortyr eller annan ominsklig
eller férnedrande behandling eller bestraffning, eller som civil-
person l6pa en allvarlig och personlig risk att skadas pd grund av
urskillningslést vild med anledning av en yttre eller inre vipnad

konflikt

2. utlinningen inte kan, eller pd grund av sidan risk som avses i
punkten 1 inte vill begagna sig av hemlandets skydd.
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Den skyddsgrundande behandlingen eller bestraffningen kan komma
frin hemlandets myndigheter. Det kan ocksd vara si att myndig-
heterna inte kan eller vill ge ett effektivt skydd mot sddan behand-
ling eller bestratfning frin enskilda personer eller grupper.

En utlinning som inte uppfyller kraven fér att anses som flyk-
ting eller alternativt skyddsbehévande kan i1 stillet beviljas uppe-
hallstillstdnd som dvrig skyddsbehivande. Det forutsitts di att han
eller hon befinner sig utanfér det land som utlinningen ir med-
borgare i, dirfor att han eller hon

1. behdver skydd pd grund av en yttre eller inre vipnad konflikt
eller pd grund av andra svira motsittningar i hemlandet kinner
vilgrundad fruktan att utsittas for allvarliga 6vergrepp

2. inte kan 4tervinda till hemlandet p& grund av miljokatastrof.

De allvarliga 6vergreppen kan komma frin hemlandets myndig-
heter. Det kan ocks8 vara s att myndigheterna inte kan eller vill ge
ett effektivt skydd mot sddana dvergrepp fran enskilda personer eller
grupper.

I vissa fall finns forutsittningar f6r att utesluta en utlinning frin
att anses som flykting, alternativt skyddsbehovande eller &vrig
skyddsbehovande. Det giller bl.a. om det finns synnerlig anledning
att anta att han eller hon har gjort sig skyldig till brott mot freden,
krigstorbrytelse eller brott mot minskligheten (4 kap. 2b och
2 ¢ §§ UdlL).

Uppehéllstillstind fir vigras om en flykting genom ett synner-
ligen grovt brott har visat att det skulle vara férenat med allvarlig
fara for allmin ordning och sikerhet att 1ita honom eller henne
stanna 1 Sverige. Detsamma giller om flyktingen har bedrivit verk-
samhet som inneburit fara {or rikets sikerhet och det finns anled-
ning att anta att han eller hon skulle fortsitta verksamheten hir
(5 kap. 1 § andra stycket UtIL). En utlinning som omfattas av defi-
nitionen for att vara flykting, alternativt skyddsbehévande eller 6v-
rig skyddsbehévande ska som huvudregel beviljas en statusférkla-
ring (4 kap. 3 och 3 a §§ UtIL).
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4.2.3  Uppehallstilistand pa grund av anknytning

Regler om uppehillstillstdnd pd grund av anknytning finns frimst i
5kap. 3 och 3a8§§ UtlL. I 5kap. 3§ UtlL finns bestimmelser om
uppehéllstillstind pd grund av anknytning vilka grundar sig pd EG-
direktivet om ritt till familjedterférening (Ridets direktiv 2003/86/EG
av den 22 september 2003 om ritt till familjedterforening). I bestim-
melsens forsta stycke anges nir medlemmar ur en kirnfamilj ska
beviljas uppehillstillstind. Med kirnfamilj avses make/maka, sambo,
minderdriga barn och deras forildrar. T forsta stycket 1 foreskrivs
att make eller sambo till nigon som ir bosatt eller som har beviljats
uppehillstillstind f6r bosittning i Sverige, ska ha ritt till uppehills-
tillstind. Om ett dktenskap ingdtts eller ett samboférhdllande in-
letts uteslutande i syfte att ge utlinningen ritt till uppehallstillstind
far emellertid uppehllstillstind vigras (se 5 kap. 17 a § UtlL). Av
forsta stycket 2 foljer vidare att utlindska ogifta barn ska beviljas
uppehillstillstdnd om barnet antingen har en forilder som ir bosatt
eller som har beviljats uppehallstillstdnd i Sverige, eller har en foril-
der som ir gift eller sambo med nigon som ir bosatt eller som har
beviljats uppehillstillstind fér bosittning hir. T férsta stycket 3
regleras ritten till uppehillstillstdnd f6r barn som ir eller som avses
bli adopterade. Innebdrden av bestimmelsen ir att dessa barn ska
jimstillas med biologiska barn. Om en utlinning har adopterats
uteslutande 1 syfte att ge utlinningen ritt till uppehillstillstdnd fir
emellertid uppehllstillstdnd vigras (se 5 kap. 17 a § UtlL). Ensam-
kommande barn som ir flyktingar, alternativt skyddsbehévande
eller 6vriga skyddsbehdvande har dven de en ritt till dterférening
med sina forildrar (forsta stycket 4). Med ensamkommande barn
avses ett barn som vid ankomsten till Sverige var skilt frin sina
forildrar eller frin nigon annan vuxen person som far anses ha tritt
1 forildrarnas stille. Bestimmelsen tar sikte pd bdde barn som rest
in sjilva utan vuxen och barn som blivit limnade efter inresan. Av
forsta stycket 5 foljer vidare att fordldrar till barn som ir flyktingar
eller skyddsbehévande eller en annan vuxen person som fir anses
ha trict 1 forildrarnas stille har rite tll uppehillstillstind, om de
befinner sig 1 Sverige. For att bestimmelsen ska vara tillimplig
krivs dock att barnet och den vuxne har nigorlunda samtidiga asyl-
processer i Sverige och att beslut om deras respektive asylansok-
ningar fattas i nira anslutning till varandra.
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I 5 kap. 3 a§ UtlL regleras i vilka 6vriga situationer som uppe-
hallstillstdnd kan beviljas pd grund av anknytning. Enligt forsta
stycket 1 far uppehillstillstdnd ges till en utlinning som har {or av-
sikt att ingd dktenskap eller inleda ett samboférhillande med en
person som ir bosatt eller som har beviljats uppehillstillstdnd for
bosittning 1 Sverige, om férhéllandet framstdr som seridst och inte
sirskilda skil talar emot att tillstind ges. Om en utlinning ges
uppehillstillstdnd pd denna grund ska uppehillstillstdnd fo6r samma
tid ocksa ges hans eller hennes ogifta barn (andra stycket). Av forsta
stycket 2 foljer att uppehéllstillstdnd ocksd far ges till en utlinning
som pi nigot annat sitt dn 1 5 kap. 3 § UtlL dr nira anhorig ill
nigon som ir bosatt eller har beviljats uppehillstillstind f6r bo-
sittning 1 Sverige, om han eller hon har ingitt i samma hushall som
den personen och det finns ett sirskilt beroendeférhillande mellan
sliktingarna som redan fanns 1 hemlandet. Det kan t.ex. réra sig om
hemmavarande ogifta barn 6ver 18 &r eller forildrar som 1 hem-
landet tagits hand om av nigot barn (se prop. 1996/97:25 s. 113).
Enligt forsta stycket 3 fr uppehallstillstind vidare ges till en utlin-
ning som ir forilder till och virdnadshavare for samt sammanbor
med ett barn som ir bosatt 1 Sverige. Uppehllstillstdnd fir dven
ges till en utlinning som ska utéva umginge — som inte ir av be-
grinsad omfattning — med ett barn som ir bosatt i Sverige (forsta
stycket 4). Enligt forsta stycket 5 far uppehllstillstind dven ges till
en utlinning som har svenskt ursprung eller som under ldng tid har
vistats 1 Sverige med uppehllstillstdnd. Nir det finns synnerliga skil
far uppehillstillstdnd ocksi ges till en utlinning som ir adopterad i
Sverige i vuxen 8lder, ir anhorig till en utlinning som ir flykting eller
annan skyddsbehovande eller pd annat sitt har sirskild anknytning
till Sverige (tredje stycket).

4.2.4  Uppehalistillstand for arbete och studier

Enligt 5 kap. 10 § UtlL fir ett tidsbegrinsat uppehillstillstdnd ges
till en utlinning som 6nskar vistas i Sverige pd grund av arbete, stu-
dier eller f6r att bedriva niringsverksamhet.

Uppehéllstillstdnd for studier kan beviljas fér utomnordiska
medborgare och medborgare utanfér EU om han eller hon t.ex.
avser att studera vid ett svenskt gymnasium eller en folkhogskola
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eller bedriva akademiska studier vid en hogskola eller ett universitet
1 Sverige. Normalt beviljas inte uppehdllstillstdnd foér studier pd
grundskolenivi. For att uppehillstillstind for studier ska beviljas
krivs bl.a. att utlinningen har blivit antagen till de studier som av-
ses, att han eller hon har sin férsérjning tryggad under studietiden
och att studierna bedrivs pd heltid. Uppehillstillstind for studier
beviljas for ett &r 1 taget under studietiden om studierna beriknas
pigd lingre tid dn ett 4r. I annat fall beviljas tillstdnd f6r den tid
som studierna ska pga.

4.2.5 Uppehallstillstand for besok

Enligt 5 kap. 10 § UtlL fir ett tidsbegrinsat uppehillstillstind be-
viljas for besok 1 Sverige. For en viseringsfri utlinning krivs ett
sddant uppehillstillstdnd, om vistelsen 1 Sverige ska vara mer in tre
ménader. Detsamma giller en utlinning som har haft en visering
vid inresan till Sverige som direfter har 16pt ut. Ett tidsbegrinsat
uppehillstillstdnd {6r besék kan beviljas om det framstdr som klart
att det dr friga om en kortare vistelse 1 Sverige och att utlinningen
inte kan antas arbeta eller férsoka bositta sig hir. Vidare krivs att
utlinningens forsorjning ska vara tryggad under vistelsen och att han
eller hon har en returbiljett eller tillrickliga medel for &terresan. Det
finns inte ndgon maximal tid féreskriven vad giller uppehallstillstand
for besok, men normalt saknas det anledning att ge tillstdnd for
lingre sammanh@llen vistelse dn ett ir (se prop. 1994/95:179 s. 67).

4.2.6  Uppehallistillstand pa grund av synnerligen 6mmande
omstandigheter

I 5 kap. 6 § UtIL anges att uppehillstillstdnd kan beviljas en vuxen
utlinning om det vid en samlad bedémning av utlinningens situation
foreligger sidana synnerligen émmande omstindigheter att han eller
hon bor tilldtas stanna 1 Sverige. Vid bedémningen ska utlinning-
ens hilsotillstind, anpassning till Sverige och situation 1 hemlandet
sirskilt beaktas. For att barn ska beviljas uppehillstillstdnd i mot-
svarande fall krivs 1 stillet att omstindigheterna ir sirskilt émmande.
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4.3 Permanent eller tidsbegransat uppehallstillstand

Ett uppehillstillstdnd kan vara tidsbegrinsat eller utan tidsbegrins-
ning (permanent uppehllstillstdnd). Ett tidsbegrinsat uppehalls-
tillstind ger en utlinning ritt att resa in 1 och vistas 1 Sverige under
den tid som anges i tillstindet. Diremot ger det inte utlinningen ritt
att arbeta 1 Sverige, om inte tillstindet dr forenat med ett arbets-
tillstdnd. Ett permanent uppehillstillstdnd ger utlinningen ritt att
resa in, uppehilla sig och dven arbeta i Sverige under obegrinsad tid.

Enligt huvudregeln ska permanent uppehillstillstdnd beviljas nir
utlinningen har f6r avsikt att mera varaktigt bositta sig i Sverige,
om det inte finns sirskilda skil som talar mot att ett permanent
uppehillstillstdnd beviljas (se prop. 1983/84:144 s. 88 och prop.
2004/05:170 s. 197). I praktiken giller det vanligtvis utlinningar som
beviljas uppehillstillstind som flyktingar eller skyddsbehévande,
utlinningar som beviljas uppehallstillstdind pd grund av anknytning
och utlinningar som beviljas uppehillstillstdnd 1 Sverige p& grund av
synnerligen/sirskilt dmmande omstindigheter. Frin huvudregeln om
permanent uppehillstillstdnd finns 1 5 kap. 7-15d §§ UtlL en rad
undantag nir en utlinning 1 stillet f6r permanent uppehallstillstind
ska beviljas ett tidsbegrinsat uppehllstillstind. Upprikningen ir
dock inte uttémmande (se prop. 2004/05:170 s. 197-198).

I 5kap. 17, 17 a och 17 b §§ UtlL anges nir uppehillstillstind
ska eller far vigras. Av dessa bestimmelser f6ljer bl.a. att uppehills-
tillstdnd far vigras pd grund av utlinningens brottslighet eller orik-
tiga uppgifter i samband med ansékan.

4.4 Forslag om en tidsbegransad lag som begransar
mojligheterna att fa uppehallstillstand i Sverige

Regeringen har under viren 2016 limnat férslag till en tidsbegrin-
sad lag som innehdller bestimmelser som begrinsar mojligheten till
uppehillstillstind enligt UtlL 1 vissa fall. Den tidsbegrinsade lagen
foreslds trida 1 kraft den 20 juli 2016 och ska direfter gilla i tre &r.
Syftet med den tidsbegrinsade lagen anges vara att minska antalet
asylsokande till Sverige genom att under en begrinsad tid anpassa
det svenska regelverket till EU:s miniminiv4.
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Den tidsbegrinsade lagen féreslds innehdlla bestimmelser om
tidsbegrinsade uppehillstillstdnd for alla skyddsbehévande utom
kvotflyktingar, om begrinsade mojligheter till anhériginvandring
for flyktingar och alternativt skyddsbehévande med tidsbegrinsade
tillstdnd och om skirpt foérsérjningskrav. Dessutom foreslds att det
inte ska vara mojligt att bevilja uppehillstillstdnd till 6vriga skydds-
behévande och att uppehillstillstind p& grund av synnerligen eller
sirskilt dmmande omstindigheter bara ska {3 beviljas om det skulle
strida mot ett svenskt konventionsdtagande att avvisa eller utvisa
personen.

Enligt forslaget ska flyktingar och alternativt skyddsbehévande
som beviljas skydd i Sverige beviljas tidsbegrinsade uppehallstillstdnd 1
stillet {6r permanenta uppehillstillstdnd, vilket ir huvudregeln i dag.
Vid det férsta provningstillfillet ska de som bedéms ha flyktingskil
f3 ett uppehillstillstdnd pi tre ir. Alternativt skyddsbehdvande ska
beviljas ett uppehillstillstind pd tretton manader. Nir tillstdnden
l6per ut ska de forlingas, om det fortfarande finns skyddsskal. Nir
ett tidsbegrinsat uppehillstillstind 16per ut ska ett permanent uppe-
hillstillstind kunna beviljas, om personen har en anstillning eller
driver en niringsverksamhet som gor att han eller hon kan {6rsérja
sig. En person som inte fyllt 25 &r ska bara kunna beviljas perma-
nent uppehillstillstind om han eller hon fullféljt gymnasieutbildning
eller motsvarande. Ett barn ska 1 vissa fall kunna beviljas permanent
uppehillstillstdnd med hinsyn till barnets hilsotillstind. Kvotflyk-
tingar ska enligt forslaget fortfarande beviljas permanenta uppe-
hallstillstind.

Enligt forslaget ska asylsékande som beddms vara alternativt
skyddsbehévande inte ha ritt till familjedterférening, om de inte
ans6kt om asyl senast den 24 november 2015. Om det skulle strida
mot ett svenskt konventionsdtagande att neka uppehillstillstind
kan dock en anhérig beviljas uppehéllstillstind. De asylsékande
som bedéms som flyktingar och som beviljas tidsbegrinsade till-
stdnd enligt den nya tillfilliga lagen, ska dock ha fortsatt ritt till
familjedterférening. Denna ritt ska dock bara gilla med make, maka,
sambo och barn under 18 3r. Aterférening mellan makar och sam-
bor avser sivil olikkénade som samkénade par. De barn som ir
flyktingar ska ha ritt att dterférenas med sina forildrar.

Enligt forslaget ska forsérjningskravet vid anhériginvandring
utvidgas till att omfatta dven ett krav pd att anknytningspersonen
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ska kunna férsérja familjemedlemmen som kommer hit. Forsorj-
ningskravet giller inte nir anknytningspersonen ir en flykting eller
en alternativt skyddsbehévande och den anhérige anséker om uppe-
hillstillstind inom de tre forsta minaderna efter att den skydds-
behdvande beviljats uppehillstillstdnd eller statusférklaring. Inte heller
ska forsorjningskrav gilla om anknytningspersonen ir ett barn, eller
om den anhérige ansdkt om uppehillstillstind senast dagen d& lagen
trider 1 kraft.

4.5 Ansokan om uppehallstillstand

En utlinning som vill ha uppehallstillstdnd 1 Sverige ska enligt 5 kap.
18 § forsta stycket UtlL ha ansokt om och beviljats ett sddant till-
stind fére inresan i landet. En ansékan om uppehillstillstdnd fir
som huvudregel inte bifallas efter inresan. I 5 kap. 18 § andra och
tredje stycket och 5 kap. 18 a och 19 §§ UtIL framgir dock att det
finns en rad undantag frin huvudregeln. Det giller t.ex.

e utlinningar som har ritt till uppehillstillstind som flyktingar
eller annan skyddsbehévande eller kan beviljas uppehallstillstdnd
pd grund av synnerligen 6mmande omstindigheter

o vid forlingning av ett tidsbegrinsat uppehallstillstind i vissa fall

e nir utlinningen har stark anknytning till en person som ir bo-
satt 1 Sverige och det inte skiligen kan krivas att han eller hon
reser till ett annat land for att ge in sin ansékan dir

e om utlinningen har beviljats en visering for att besoka en arbets-
givare 1 Sverige eller ir undantagen frdn kravet pd visering, om
han eller hon anséker om ett uppehillstillstind for arbete inom
ett yrke dir det rdder stor efterfrigan pd arbetskraft och arbets-
givaren skulle férorsakas oligenheter om utlinningen méste resa
till ett annat land for att ge in ansdkan dir eller det annars finns

siarskilda skil.
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4.6 Beslutande myndigheter

Migrationsverket dr den myndighet som enligt 5 kap. 20 § UtlL
beslutar om uppehillstillstdnd. Beslut om uppehallstillstind kan ocksi
enligt samma lagrum meddelas av Regeringskansliet.'

Regeringen eller — efter regeringens bemyndigande — Migrations-
verket far enligt 5 kap. 22 § UtlL meddela f6éreskrifter om att andra
myndigheter har ritt att besluta om uppehillstillstind. Enligt 4 kap.
25 § UtlF far Migrationsverket lita en svensk beskickning (ambassad)
eller ett svenskt konsulat bevilja uppehillstillstdnd for hogst tre ir.
Med stdd av ovan nimnda bestimmelser har Migrationsverket be-
myndigat svenska ambassader och karriirkonsulat att bevilja uppe-
hillstillstdnd for vissa studerande (MIGRFS 10/2014). Beslut om
uppehillstillstind fir vidare meddelas av en migrationsdomstol eller
Migrationséverdomstolen 1 ett 6verklagat drende om avvisning eller
utvisning dven om frdgan om uppehillstillstdnd inte tagits upp av
utlinningen (5 kap. 21 § och 8 kap. 27 § forsta stycket UtlL).

4.7 Uppehalistillstandets giltighet

Ett permanent uppehillstillstind giller frin beslutet och obegrin-
sat 1 tid. Permanenta uppehdllstillstdind upphér siledes inte att gilla
om de inte 3terkallas. Ett tidsbegrinsat uppehillstillstind ir giltigt
under den tid som anges i beslutet. Av 4 kap. 23 § UtlF foljer att
ett tidsbegrinsat uppehillstillstdnd som huvudregel inte fir beviljas
for lingre tid dn utlinningens pass giller.

4.8 Uppehalistillstandskort

Den som beviljas uppehillstillstind i Sverige ska som huvudregel
ocksd {3 ett bevis pd att han eller hon har tillstind att vistas i Sverige,
ett uppehillstillstdindskort. Det kostar ingenting att f3 ett uppe-
hillstillstdndskort utéver ansdkningsavgiften f6r uppehillstillstindet.
Uppehillstillstindskortet ska normalt ha samma giltighetstid som
uppehillstillstindet. Vid ett permanent uppehillstillstind ska kortet

! Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) beslutar om uppehillstillstind fér diplomater
och annan ambassadpersonal.
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ha en giltighetstid pd fem 4r. Nir en person fitt ett uppehills-
tillstdnd som inte avser mer dn sju dagar utfirdas inget kort.

Ar 2002 antog EU en foérordning om en enhetlig utformning av
uppehillstillstdnd f6r medborgare i tredjeland ([EG] nr 1030/2002
av den 13 juni 2002). Ar2008 beslst EU om en indring, genom
forordning (EG) nr380/2008, med innebérden att biometriska
kinnetecken skulle inféras 1 ett sirskilt uppehallstillstindskort. Syftet
var att skapa en mer tillférlitlig koppling mellan innehavaren och
hans eller hennes uppehillstillstdnd. Det syftade i sin tur till att
skydda uppehillstillstindskorten mot bedriglig anvindning samt
forebygga och beivra olaglig invandring och bosittning.” Forfaran-
det med att samla in de biometriska kinnetecknen ska faststillas 1
enlighet med de nationella rutinerna i respektive medlemsstat.

Ar 2011 inférdes bestimmelser om uppehallstillstindskort i UtlL
och UdF. I 4kap. 22§ UtlF anges att ett bevis om uppehills-
tillstdnd ska utfirdas i form av en sddan handling som avses i ridets
férordning om en enhetlig utformning av uppehéllstillstdnd. I uppe-
héllstillstindskortet ska det finnas ett lagringsmedium, ett s.k. data-
chip, som 1 sin tur ska innehdlla innehavarens ansiktsbild och tvd
fingeravtryck. For ovanstiende indama3l ska medlemsstaterna samla
in biometriska kinnetecken bestiende av ett ansiktsfotografi och
tvd fingeravtryck frin de tredjelandsmedborgare som anséker om
uppehillstillstdnd. Skyldigheten att limna fingeravtryck omfattar
dock inte barn under sex ar eller personer som av fysiska skil ir
forhindrade att limna fingeravtryck. Uppehillstillstdndskortet ska
utfirdas med den s6kandes underskrift. Kravet pd underskrift giller
inte personer som inte ir skrivkunniga eller som av annan anled-
ning inte kan teckna sitt namn.

Enligt Schengenkonventionen fir en tredjelandsmedborgare som
innehar en giltig resehandling och ett uppehillstillstind som har
utfirdats av en Schengenstat rora sig fritt inom 6vriga Schengen-
staters territorium under hogst tre ménader, under forutsittning att
han eller hon uppfyller vissa i Schengenkonventionen angivna in-
resevillkor och inte heller finns registrerad p& nigon av Schengen-
staternas spirrlistor (se artikel 21 Schengenkonventionen). Ett uppe-
hillstillstind 1 en Schengenstat och en giltig resehandling kan sile-
des ersitta en visering.

2Se SOU 2009:91 s. 30.
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4.9 Ansokningsavgifter for uppehallstillstand

Vid de ansékningar om uppehéllstillstind som ges in till en svensk
beskickning (ambassad) eller ett svenskt konsulat tillimpas forord-
ningen (1997:691) om avgifter vid utlandsmyndigheterna. Enligt
forordningen ska ansokningsavgiften betalas nir ansokan ges in.
Avgiften ska vidare i regel betalas i verksamhetslandets valuta. For
ans6kan om uppehillstillstind ska utlandsmyndigheten ta ut en av-
gift om 1 000 kronor {ér personer som fyllt 18 &r och 500 kronor
for personer som inte fyllt 18 &r. Giller ansékan uppehdllstillstind
for arbetskraftsinvandring eller f6r att bedriva niringsverksamhet
ir avgiften hégre, mellan 1 000 och 2 000 kronor. Vid ansékan om
uppehillstillstdind pd grund av anknytning enligt 5 kap. 3 § eller
3 a § UtIL idr avgiften 1 500 kronor foér personer som fyllt 18 ir och
750 kronor f6r personer som inte fyllt 18 dr. Alla som anséker om
uppehillstillstind behover inte betala ansékningsavgift. Undantagna
frin avgiftsskyldighet ir bland annat utlinningar som anséker om
uppehillstillstdnd pi grund av anknytning 1 vissa fall och utlinningar
som ansdker om uppehillstillstind som flyktingar eller skydds-
behévande eller pd grund av synnerligen émmande omstindigheter.

For de ansdkningar om uppehillstillstind som handliggs av Migra-
tionsverket giller avgiftsbestimmelserna i 8 kap. 5 § UtlF. Avgifts-
nivier och undantag frin avgiftsskyldighet motsvarar i huvudsak de i
forordningen om avgifter vid utlandsmyndigheterna. I &vrigt giller
11-14 §§ avgiftsforordningen (1992:191) f6r prévningen av anso-
kan (se 8 kap. 4 § UtlF).
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5 Den svenska regleringen
avseende arbetstillstand

5.1 Inledning

Utlinningars ritt att arbeta 1 Sverige regleras 1 UtlL och UtlF samt
1 foreskrifter som meddelats med stdd av dessa forfattningar. Enligt
huvudregeln 1 2 kap. 7 § UtIL ska en utlinning som arbetar 1 Sverige
ha ett arbetstillstind. Det har ingen betydelse om utlinningen ir
anstilld 1 Sverige eller utomlands, vilket innebir att dven de som ir
anstillda utomlands men ska arbeta 1 Sverige ska ha ett arbetstillstind.
Kravet pd arbetstillstdnd giller enligt 2 kap. 8 ¢ § UtlL inte for en
utlinning som

¢ ir medborgare i nigot av de nordiska linderna

o ir EES-medborgare eller familjemedlem till en sdan person
med uppehillsritt 1 Sverige

e har permanent uppehillstillstdnd i Sverige.

De grundliggande bestimmelserna om arbetstillstind finns i 6 kap.
UtlL. Av dessa bestimmelser framgar bl.a. att ett arbetstillstdnd all-
tid dr tidsbegrinsat (6 kap. 1§ UtlL) och att arbetstillstdnd som
huvudregel ska ha beviljats fore inresan 1 Sverige (6 kap. 4 § UtlL).
I detta kapitel limnas en kortfattad beskrivning av reglerna for
arbetstillstind.

5.2 Grunderna for arbetstillstand

I 6 kap. 2 § UtlL anges de grundliggande forutsittningarna for att
arbetstillstdnd ska beviljas. Av bestimmelsen féljer bl.a. att sékan-
den méste ha ett anstillningserbjudande frin en arbetsgivare och att
inkomsten frin anstillningen miste vara av sddan storlek att det ir
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mojligt f6r utlinningen att forsorja sig pd den under vistelsen i landet.
Dessutom fir 6nen, forsikringsvillkoren och 6vriga anstillnings-
villkor inte vara simre in vad som féljer av svenska kollektivavtal
eller praxis inom yrket eller branschen. Berérd facklig organisation
ska dessutom ges tillfille att yttra sig 6ver 16ne- och anstillnings-
villkoren. Av 6 kap. 2 § UtlL framgdr vidare att arbetstillstind endast
fir beviljas om rekryteringsforfarandet ir forenligt med de atag-
anden som Sverige gjort inom Europeiska Unionen. Av detta foljer
att arbetsgivarens rekrytering méiste vara forenligt med principen
om unionsforetride, vilket innebir att anstillningen miste annon-
seras ut inom EU/EES fér att det hirigenom ska vara méjligt for
befolkningen i Sverige och EU/EES att séka tjinsten. Arbetsgiv-
aren kan dock anstilla en tredjelandsmedborgare dven om det finns
sokande frin Sverige eller andra EU/EES-stater.

Arbetstillstdnd fir ocksd ges vid internationella utbyten eller om
det annars foéljer av internationella avtal eller ett avtal med ett annat

land.

5.3 Sarskilda regler for vissa lander och yrken

I UtlL och UtIF finns en rad undantag frin kravet pd arbetstillstdnd
(se 2 kap. 8 ¢ och 10 §§ UtlL och 5 kap. 1-4 §§ UtlF). Av 2 kap.
8 ¢ § UtlL foljer bla. att medborgare i de nordiska linderna ir
undantagna frin kravet p4 arbetstillstdnd. Detsamma giller EU/EES-
medborgare och deras familjemedlemmar med uppehallsritt 1 Sverige
och utlinningar som har permanent uppehillstillstdnd 1 Sverige.
For en del yrken finns ocksd sirskilda regler avseende arbetstillstdnd,
t.ex. artister, au pairer, idrottare och trinare, praktikanter och vid
ansékan om ett EU-blikort'.

Sverige har vidare avtal med en del linder som innebir att det
kan finnas sirskilda typer av tillstdnd fér medborgare i ett visst land,
t.ex. Australien, Kanada, Nya Zeeland och Sydkorea.

' EU-bl3kort ir ett kombinerat uppeh3lls- och arbetstillstind fér tredjelandsmedborgare som
har eller har erbjudande om en hégkvalificerad anstillning i en EU-stat. EU-blikorten
regleras huvudsakligen i 6 a kap. UtlL.
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5.4 Anso6kan om arbetstillstand

En ansdkan om arbetstillstdnd kan goras via Migrationsverkets webb-
plats eller vid en utlandsmyndighet. Vid ansékan ska sokanden fylla
1 ett frigeformulir och iven bifoga relevanta bilagor, sdsom t.ex.
anstillningserbjudande. Dirutéver behdvs normalt ingen ytterlig-
are utredning. Ytterligare utredning om bl.a. sékandens utbildning
eller yrkeserfarenhet kan dock bli aktuell om t.ex. sirskilda om-
stindigheter pekar pd att syftet med vistelsen dr ett annat in att
arbeta eller ansékningshandlingarna ir ofullstindiga.

5.5 Beslutande myndigheter

Migrationsverket har ansvaret f6r bedémningen av arbetstillstinds-
drenden (6 kap. 5 § UtlL). Enligt 6 kap. 7 § UtlL fir regeringen eller
— efter regeringens bemyndigande — Migrationsverket meddela fore-
skrifter om att andra myndigheter har ritt att besluta om arbets-
tillstdnd. Enligt 5 kap. 13 § UtlF fir Migrationsverket ge en svensk
beskickning (ambassad) eller ett svenskt konsulat ritt att besluta
om arbetstillstdnd. Migrationsverket har med stéd av ovan nimnda
bestimmelser delegerat beslutanderitten i vissa arbetstillstdnds-
drenden till utlandsmyndigheterna (se t.ex. MIGRFS 05/2006 och
MIGRFS 04/2008). Aven den instans som provar 6verklagande av
beslut om avvisning och utvisning far 1 vissa fall ocksd besluta om

arbetstillstdnd (6 kap. 6 § UtlL).

5.6 Arbetstillstandets giltighet

Arbetstillstdnd ska enligt 6 kap. 1 § UtIL ges for viss tid. Tillstdndet
ska ocksd begrinsas till att gilla foér ett visst yrke och inledningsvis
ocksd en viss arbetsgivare. Om arbetet och vistelsen 1 Sverige ska
vara lingre dn tre manader krivs ocksd ett uppehdllstillstdnd. Ett
sddant tillstdnd fir ges till en utlinning som har fitt ett arbets-
tillstdnd (5 kap. 10 § UtlL).

Viseringspliktiga utlinningar som ska vistas kortare tid in tre
ménader 1 Sverige méste 1 stillet ha en visering. Viseringsfria utlin-
ningar behdver i motsvarande fall emellertid endast sitt arbetstillstdnd.
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Uppehélls- och arbetstillstind beviljas som huvudregel for tva &r
eller den kortare tid som anstillningen varar. Tidsbegrinsade till-
stdnd fir beviljas under sammanlagt fyra &r. Direfter kan ett per-
manent uppehillstillstdnd beviljas. Under de tv f6rsta dren begrin-
sas arbetstillstdndet till ett visst yrke hos en viss arbetsgivare. Efter
tvd r begrinsas tillstdndet bara till ett visst yrke (6 kap. 2 a § UtlL).

5.7 Ansokningsavgifter for arbetstillstand

Vid de ansokningar om uarbetstillstind som ges in till en svensk
beskickning (ambassad) eller ett svenskt konsulat tillimpas forord-
ningen (1997:691) om avgifter vid utlandsmyndigheterna. Enligt
forordningen ska ansokningsavgiften betalas nir ansokan ges in.
Avgiften ska som regel betalas i verksamhetslandets valuta. Ansok-
ningsavgiften for arbetstillstdnd dr normalt 2 000 kronor. Vid en
ansékan som ror au pairer, idrottsutdvare, praktikanter, artister eller
feriearbetare dr avgiften i stillet 1 000 kronor. Vissa arbetstagare
behover inte betala ndgon ansékningsavgift. Vid en samtidig ansé-
kan om uppehélls- och arbetstillstdnd utgir endast en avgift.

For de ansokningar om arbetstillstdnd som handliggs av Migra-
tionsverket giller avgiftsbestimmelserna 1 8 kap. 5 § UtlF. Avgifts-
nivier och undantag frin avgiftsskyldighet motsvarar 1 huvudsak
bestimmelserna i férordningen om avgifter vid utlandsmyndighet-
erna. I 8 kap. 4 § UtlF anges att bestimmelserna 1 11-14 §§ avgifts-
forordningen (1992:191) 1 6vrigt giller f6r prévningen av ansokan.
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¢} Framlingspass

6.1 Inledning

Enligt 2 kap. 1 § UtlL ska en utlinning som reser in i eller vistas i
Sverige ha ett pass. Flyktingar och statslésa har oftast inte mojlig-
het att vinda sig till sitt hemlands myndigheter for att {3 en pass-
handling. I de internationella konventioner som reglerar férhdllan-
dena f6r dessa grupper' finns det dirfor foreskrifter om att det land,
dir flyktingen eller den statsldse lovligen vistas, ska utfirda ett rese-
dokument f6r honom eller henne.

Enligt 4 kap. 4 § UtIL far en sirskild passhandling fér resor utanfor
Sverige, ett s.k. resedokument, utfirdas for den som ir flykting
eller statslos. Av 4 kap. 6 § UtlL framgdr att beslut om resedoku-
ment meddelas av Migrationsverket. Enligt 2 kap. 7 § UtIF ska rese-
dokument utfirdas i1 de fall som regleras 1 de i bestimmelsen an-
givna konventionerna. Enligt 2 kap. 8 § UtIF ska ett resedokument
utfirdas for viss tid och fir, di det utfirdas, f6rses med en anteck-
ning om att innehavarens identitet inte ir styrkt. Fér den utlinning
som inte har nigon handling som giller som pass och saknar méj-
lighet att skaffa en sddan handling kan Migrationsverket 1 stillet
enligt 2 kap. 1 a § forsta stycket UtlL utfirda ett s.k. frimlingspass.
Ett frimlingspass kan ocksd vara provisoriskt. I féljande avsnitt kom-
mer utredningen limna en versiktlig redogorelse for den svenska
regleringen om frimlingspass.

' Se t.ex. konventionen den 28 juli 1951 angfende flyktingars rittsliga stillning (SO 1954:55),
konventionen den 28 september 1954 angdende statsldsa personers rittsliga stillning (SO 1965:54)
och konventionen den 23 november 1957 angiende flyktingar som iro sjomin (SO 1959:16).
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6.2 Grunderna for framlingspass

Bestimmelser om frimlingspass finns bl.a. 1 UtlL och UtlF. Om en
utlinning inte har ndgon handling som giller som pass och idven
saknar mojlighet att skaffa en sddan handling (dvs. ett hemlands-
pass eller en annan resehandling), f&r Migrationsverket enligt 2 kap.
1 a § forsta stycket UtlL utfirda ett frimlingspass foér honom eller
henne. Av 2 kap. 1 a § tredje stycket UtlL framgér att Migrations-
verket far utfirda frimlingspass dven i andra fall, om det finns sir-
skilda skil. Frimlingspass kan enligt tredje stycket t.ex. utfirdas for
inresa for de flyktingar som tagits ut inom ramen fér den svenska
flyktingkvoten. Bestimmelserna i 2 kap. 1 a § forsta och tredje stycket
UtlL ir fakultativa. Migrationsverket har siledes ingen skyldighet
att utfirda ett frimlingspass i ovan angivna fall.

Om en utlinning har beviljats uppehillstillstind enligt 4 kap.
2eller 2a§§ UtlL eller fitt skyddsstatusforklaring enligt 4 kap.
3 ¢ § UtlL ska Migrationsverket enligt 2 kap. 1a§ andra stycket
UtlL utfirda ett frimlingspass f6r utlinningen, om han eller hon
inte kan f4 ett nationellt pass. Bestimmelsen ir siledes tvingande
ull skillnad frin regleringen 1 forsta och tredje stycket 1 samma
paragraf. Ett frimlingspass ska dock inte utfirdas om tvingande
hinsyn till den nationella sikerheten eller den allminna ordningen
kriver att s8 inte sker. Den berdrda personens beteende méste dock
utgora ett verkligt och faktiskt hot mot ett grundliggande samhills-
intresse eller ett grundliggande intresse f6r den berérda medlems-
staten for att ett frimlingspass ska kunna vigras. Ett sidant hot kan
enligt Migrationsverkets handbok i migrationsirenden’ féreligga om
utlinningen har démts f6r ett brott for vilket dr foreskrivet fing-
else eller annan frihetsberévande pafsljd i ett &r eller mera eller om
det finns grundad anledning att anta att utlinningen har begdtt grova
brott.

Om en utlinning har ett omedelbart behov av att resa till eller
frdn Sverige, fir Migrationsverket enligt 2 kap. 14 § UtIF utfirda
ett provisoriskt frimlingspass. Ett provisoriskt frimlingspass giller
bara fér en kort period eller en enstaka resa. Alla linder accepterar
inte provisoriska frimlingspass. Enligt Migrationsverkets handbok

2 www.migrationsverket.se/download/18.5¢83388141c129ba63109a5/1409065683964
/handbok_migrationsarenden.pdf. Handboken ger Migrationsverkets personal rdd och vig-
ledning i drendehanteringen.
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kan provisoriskt frimlingspass beviljas i ett flertal fall, t.ex. for en
utlinning som nekats frimlingspass eller resedokument pd grund av
missbruk av tidigare utfirdat pass eller grov brottslighet, och som
behéver foreta en mycket angeligen resa.

For att Migrationsverket ska utfirda ett frimlingspass till en ut-
linning utanfér Sverige krivs normalt att identiteten ir styrkt. En-
ligt 2 kap. 13 § andra stycket UtlF fir ett frimlingspass emellertid,
d det utfirdas, forses med en anteckning om att innehavarens iden-
titet inte ir styrkt.

6.3 Ans6kan om framlingspass

En ansokan om frimlingspass ska enligt 2 kap. 15 § UtlF ges in till
Migrationsverket eller, om utlinningen inte befinner sig i Sverige,
till en utlandsmyndighet. Nirmare bestimmelser om Migrations-
verkets och utlandsmyndigheternas handliggning av drenden gillande
frimlingspass finns 1 Migrationsverkets foreskrifter om frimlings-
pass och resedokument (MIGRFS 10/2011). En ansékan om frim-
lingspass kan aktualiseras i samband med en ansékan om uppehills-
tillstdnd, dd den som anséker om tillstdnd saknar en handling som
giller som pass och inte heller kan skaffa en sidan handling. En
ans6kan om frimlingspass kan aktualiseras under handliggnings-
tiden for tillstindsirendet eller sedan tillstdnd beviljats.

6.4 Beslutande myndighet

Som framgitt ovan 1 avsnitt 6.2 dr det Migrationsverket som fattar
beslut i drenden om frimlingspass (se 2 kap. 1 a § UtIL).

6.5 Passets giltighet

Ett frimlingspass ska enligt 2 kap. 13 § forsta stycket UtlF utfirdas
med en giltighetstid av hégst fem &r och far, antingen d& det utfirdas
eller senare, f6rses med en anteckning som begrinsar dess giltig-
hetsomride. Innehavaren av ett frimlingspass ska under en resa sam-
tidigt kunna visa upp bevis pd att personen har tillstind att vistas 1
Sverige, dvs. ett uppehillstillstdndskort (se vidare i avsnitt 4.8).
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6.6 Anso6kningsavgifter fér framlingspass

Regler om avgifter {6r passirenden som handliggs hos Migrations-
verket finns 1 UtlF och avgiftsférordningen (1992:191). Vid en an-
sokan om frimlingspass som ges in till Migrationsverket tar verket
ut en avgift 1 enlighet med 8 kap. 4 § UtlF. Ansékningsavgiften fér
ett frimlingspass dr 750 kronor och fér ett provisoriskt frimlings-
pass 500 kronor. Ndgon ansdkningsavgift ska inte tas ut for en an-
sokan om frimlingspass fér en utlinning som tagits emot i Sverige
inom ramen for ett beslut som regeringen har meddelat om 6ver-
foring av skyddsbehévande till Sverige.

Vid de ansdkningar om frimlingspass som ges in till en svensk
beskickning (ambassad) eller ett svenskt konsulat tillimpas 1 stillet
férordningen (1997:691) om avgifter vid utlandsmyndigheterna.
Enligt férordningen ska ansékningsavgiften betalas nir ansdkan ges
in. Avgiften ska vidare i regel betalas 1 verksamhetslandets valuta.
Ansokningsavgiften ir densamma som vid en anstkan som ges in
till Migrationsverket, dvs. 750 kronor fér ett frimlingspass och
500 kronor for ett provisoriskt frimlingspass. Vid en ansékan om
fraimlingspass for en utlinning som med stdd av ett sirskilt regerings-
beslut ska 6verforas till Sverige tas ingen avgift ut.
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/ Den svenska regleringen
pa viseringsomradet

7.1 Inledning

Visering ir ett tillstdnd att resa in 1 och vistas 1 Sverige under en viss
kortare tid. En utlinning som reser in 1 eller vistas 1 Sverige ska
enligt huvudregeln 1 2 kap. 3 § UtlL ha en Schengenvisering eller en
nationell visering (en s.k. D-visering). Bestimmelser om Schengen-
viseringar finns i Europaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 810/2009 av den 13 juli 2009 om inférande av en gemenskaps-
kodex om viseringar (viseringskodex). De nationella viseringarna
regleras 1 stillet 1 UtlL och UtlF. Med st6d av UtlF har Migrations-
verket dessutom utfirdat féreskrifter om handliggningen av vissa
viseringsirenden (MIGRF 05/2011).

Frin kravet pd visering finns ett flertal undantag. Enligt 2 kap.
8 a § UtlL dr bl.a. EES-medborgare, en utlinning som har uppe-
hillskort eller ett permanent uppehillskort som har utfirdats i Sverige
eller av en behorig myndighet 1 en annan EES-stat och en utlinning
som har uppehillstillstdnd eller stillning som varaktigt bosatt i Sverige
undantagna frin kravet pd visering. Av 2 kap. 9 § UtlL f6ljer vidare
att regeringen fir foreskriva ytterligare undantag frin kravet pd
visering. Sddana foreskrifter finns 1 3 kap. 1 § UtlF. Foér diplomater
och avlénade konsulira tjinstemin som ir anstillda i Sverige av
frimmande stater samt deras familjer och anstillda finns sirskilda
bestimmelser 1 2 kap. 10 § forsta stycket UtlL och 3 kap. 9 § UtlF.

I detta kapitel limnas en kortfattad beskrivning av regleringen
om viseringar.
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7.2 Schengenvisering och nationell visering

7.2.1 Allmant

Schengenlindernas viseringar giller normalt f6r hela Schengenomr3-
det. Med en Schengenvisering kan en tredjelandsmedborgare resa in
1 ett Schengenland och sedan fritt resa omkring 1 hela Schengen-
omrédet, di personkontrollerna vid Schengenlindernas inre grinser
ir avskaffade.

En nationell visering (D-visering) ger ritt att resa in i och vistas
1 Sverige och omfattas inte av viseringskodexen. Enligt Europa-
parlamentets och ridets férordning (EU) nr 265/2010 om indring
av konventionen om tillimpning av Schengenavtalet och av férord-
ning (EG) nr 562/2006 vad giller rorlighet f6r personer med vise-
ring f6r en lingre vistelse foljer vidare att en tredjelandsmedborgare
som innehar en nationell visering som utfirdats av en medlemsstat
har ritt att resa till de andra medlemsstaterna under tre minader
under en sexmdnadersperiod.

7.2.2  Schengenvisering

Schengenviseringar regleras uteslutande 1 viseringskodexen. Med
visering avses enligt viseringskodexen ett tillstind som utfirdas av
en medlemsstat for transitering genom eller en planerad vistelse inom
medlemsstaternas territorium som inte varar mer in tre ménader
under en sexmdnadersperiod frin och med dagen for férsta inresa
till medlemsstaternas territorium (artikel 2.1). Med visering avses
vidare transitering genom de internationella transitomridena pd flyg-
platser i medlemsstaterna.

En Schengenvisering kan utfirdas som en enhetlig visering, en
visering med territoriellt begrinsad giltighet eller foér flygplans-
transitering. Med enhetlig visering avses enligt artikel 2.3 en vise-
ring som giller inom medlemsstaternas hela territorium. Med en
visering med territoriellt begrinsad giltighet avses enligt artikel 2.4
i stillet en visering som ir giltig inom en eller flera — men inte alla —
medlemsstaters territorium. En sidan visering f&r undantagsvis ut-
firdas om det bedéms nddvindigt att avvika frén de annars gillande
inresekraven av t.ex. humanitira skil, av hinsyn till nationella in-
tressen eller pd grund av internationella férpliktelser. Med visering

66



SOU 2016:36 Den svenska regleringen pa viseringsomradet

for flygplatstransitering avses slutligen en visering som ir giltig for
transitering genom de internationella transitomrddena pd en eller flera
av medlemsstaternas flygplatser (artikel 2.5).

7.2.3  Nationell visering

For vistelser 1 Sverige som overstiger tre manader kan sékanden an-
soka om en nationell visering (D-visering). En sddan visering beviljas
for lingre tid dn tre mdnader, dock hogst ett &r. Sidana viseringar
omfattas inte av viseringskodexen. For att beviljas en nationell vise-
ring krivs det sirskilda skil (3 kap. 4 § UtIL). Det kan t.ex. rora sig
om nira sliktingar som dnskar vistas hir i landet for sliktbesok lingre
tid dn tre ménader eller affirsbesdk (se prop. 2010/11:121 s. 36).

7.2.4  Grunderna foér visering

Villkoren fér beviljande av Schengenviseringar finns 1 viserings-
kodexen. I 3 kap. 1 § UtlL finns endast en hinvisning till bestim-
melserna. Grunderna for beviljande av nationella viseringar (D-vise-
ringar) regleras i stillet 1 3 kap. 4 § UtlL.

Vid en ansokan om visering ska sékanden ha ett gillande pass
eller annan handling som godtas som pass. Han eller hon ska vidare
— pd begiran — kunna visa upp dokument av vilka syftet med och
forutsittningarna for den planerade vistelsen framgdr. Sékanden
ska ocksd ha en medicinsk reseforsikring f6r vistelsen och tillrick-
liga medel for sitt uppehille under savil vistelsen som &terresan,
eller pd laglig vig kunna skaffa sig sidana medel.

En ansokan om Schengenvisering ska bl.a. avslis om sékanden
ger in en resehandling som ir en forfalskning, om sékanden inte
kan styrka indamélet med och villkoren f6r den planerade vistelsen
eller inte tillhandahiller bevis pd att han eller hon har tillrickliga
medel f6r sitt uppehille under den planerade vistelsen och for 4ter-
resan. En ansékan om Schengenvisering ska ocksd avslds om sékan-
den finns pd en spirrlista 1 SIS 1 syfte att vigras inresa, om sdkan-
den anses vara ett hot mot medlemsstaternas allminna ordning,
inre sikerhet, folkhilsa eller internationella férbindelser eller om det
finns rimliga tvivel nir det giller tillforlitligheten hos sokandens
utsagor eller dennes avsikt att [imna medlemsstaternas territorium
innan den sokta viseringen l6per ut (artikel 32). SIS stir for Schengens

67



Den svenska regleringen pa viseringsomradet SOU 2016:36

informationssystem och dr ett gemensamt system foér de linder
som deltar 1 Schengensamarbetet. I systemet kan Schengenlindernas
myndigheter ligga in och séka fram uppgifter om handlingar och
personer som ir efterlysta eller pd annat sitt eftersokta eller som
ska nekas inresa i Schengenomridet.

Grunderna for att neka en nationell visering éverensstimmer 1
stort med de materiella grunderna fér avvisning, dvs. att utlin-
ningen kan antas komma att sakna medel for sin vistelse och ter-
resa, kan antas komma att forsorja sig pd ett odrligt sitt eller arbeta
utan arbetstillstdnd eller kan antas komma att begd brott eller igna
sig it samhillsfarlig verksamhet (se prop. 1988/89:86 s. 58). Ytter-
ligare en forutsittning for att {4 visering ir att utlinningen inte kan
antas ha for avsikt att bositta sig hir. En nationell visering kan
dock beviljas, trots att det finns risk f6r att sékanden inte kommer
att limna landet vid viseringstidens utging, om det finns mycket
starka humanitira skil eller om det dr friga om deltagande i semi-
narier, idrottsligt eller kulturellt utbyte eller seridsa affirsbesok
med stora ekonomiska intressen.

7.3 Ansdokan om visering

Som huvudregel ska en sékande instilla sig personligen vid en an-
sokan om visering. Sokanden ska di ge in ett ifyllt anséknings-
formulir, resehandlingar och fotografi och — i tillimpliga fall — dven
tillita upptagande av fingeravtryck. Det gir ocksg att anséka om vise-
ring via internet. Vid en sidan webbansékan gir ansékan elektro-
niskt direkt till den utlandsmyndighet som ansvarar fér irendet.
Samtidigt kan sékanden boka en tid f6r att visa upp eller limna in
pass och limna biometri (ansiktsfotografi och fingeravtryck). Sokan-
den ska som huvudregel dven betala en viseringsavgift och till-
handahilla adekvata handlingar samt ocksd visa att han eller hon
har en tillricklig och giltig medicinsk reseférsikring.

I ansokningsblanketten for sdvil en Schengenvisering som en
nationell visering efterfrigas uppgifter om bl.a. s6kandens identitet,
pass, civilstind och syftet med resan. I bilagor till ansékan ska den
sokande limna nirmare uppgifter om familjeférhillanden och syftet
med resan, t.ex. om vistelsen avser affirs- eller konferensbesok,
slikt- eller vinbesok eller besok for turistindamal, genomresa eller
medicinsk behandling. Vid en ansékan om en nationell visering och
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vid en ansékan om en Schengenvisering for slikt- eller vinbesok
krivs dessutom att den person som sdkanden ska beséka limnar
kompletterande uppgifter. Sokanden och den han eller hon ska
besoka ska bl.a. ange hur linge de har kint varandra, avsikten med
besoket, vem som ska bekosta resa och uppehille samt om det finns
andra skil som gor besoket sirskilt angeliget. I vissa fall genomférs
dven kompletterande intervjuer med sékanden.

7.4 Beslutsfattande myndigheter
7.4.1 Viseringskodexen

Vilka myndigheter som 4r behériga att handligga ansékningar om
Schengenvisering regleras i viseringskodexen. Ansdkningar hand-
liges som huvudregel av ambassader och konsulat — 1 viserings-
kodexen gemensamt betecknade konsulat — som ocksd ska fatta be-
slut med anledning av dem (jfr artikel 4.1). Vid medlemsstaternas
yttre grinser fir ansékningar emellertid ocksd provas och beslut
fattas av myndigheter som ansvarar f6r personkontroller vid sddana
grinser (artikel 4.2). I medlemsstaternas utomeuropeiska territo-
rier fir ansékningar dessutom provas av och beslut fattas av de
myndigheter som den berérda medlemsstaten utser (artikel 4.3).
Medlemsstaten kan dirtill begira att andra myndigheter 4n de som
anges 1 artiklarna 4.1 och 4.2 ska medverka vid prévningen av och
vid beslut om ansékningar (artikel 4.4). Enligt artikel 8 kan en med-
lemsstat ocksd vilja att representeras av en annan medlemsstat i
viseringsirenden. Enligt samma bestimmelse har medlemsstaterna
ocksd mojlighet att samarbeta med externa tjinsteleverantorer i
viseringsirenden.

7.4.2 Nationella bestimmelser

I 3 kap. 5 § UtIL stadgas att beslut om nationell visering meddelas av
Migrationsverket och Regeringskansliet (Utrikesdepartementet).
Enligt samma bestimmelse framgar ocksg att beslut om Schengen-
viseringar fir meddelas av Migrationsverket. Regeringen och — efter
regeringens bemyndigande — Migrationsverket fir enligt 3 kap.
6 § UtlL ge andra myndigheter ritt att besluta om visering. Enligt
3 kap. 12 § forsta stycket UtlF fir Migrationsverket ge en svensk
beskickning (ambassad) eller ett svenskt konsulat ritt att besluta i
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drenden om nationella viseringar. Migrationsverket har med stod av
ovan nimnda bestimmelser bemyndigat svenska beskickningar och
konsulat att bevilja och avsld ansékningar om nationell visering (se
MIGRES 05/2011).

Enligt 3 kap. 6 § tredje stycket UtIL fir regeringen ing8 en &ver-
enskommelse med en Schengenstat om att den statens behériga myn-
digheter fir meddela beslut om Schengenviseringar. Denna bestim-
melse innebir att en annan Schengenstat kan utfirda en Schengen-
visering for Sveriges rikning, t.ex. om Sverige saknar diplomatisk
representation i det land dir viseringen soks. Sverige har ingdtt en
rad sidana 6verenskommelser.

7.5 En viserings giltighet

En Schengenvisering ir giltig for vistelse 1 hogst tre m&nader under
en sexminadersperiod. Giltighetstiden beror pd lingden och avsikten
med vistelsen 1 Sverige och Schengenomridet. Viseringen kan 1 sig
vara giltig f6r flera korta vistelser under en period 1 upp till fem &r.
Viseringen giller normalt f6r inresa i alla Schengenlinder (enhetlig
visering). I undantagsfall kan den bara gilla f6r vistelse 1 det land
som utfirdat den (en visering med territoriellt begrinsad giltighet).

En nationell visering (D-visering) fir endast beviljas for lingre
tid dn tre manader, dock hogst ett ar. Giltighetstiden beror ocks3 i
dessa fall pd lingden och avsikten med vistelsen 1 Sverige. Endast
nir det finns sirskilda skil far giltigheten vara lingre dn utlinning-
ens pass giller. En nationell visering giller enligt 3 kap. 4 § UtlL
endast for resa in 1 och vistelse 1 Sverige. Som utredningen har redo-
gjort for 1 avsnitt 7.2.1 foljer emellertid enligt Europaparlamentets
och rddets forordning (EU) nr 265/2010 att en tredjelandsmedborg-
are som innehar en nationell visering som utfirdats av en medlems-
stat har ritt att resa till de andra medlemsstaterna under tre mina-
der under en sexminadersperiod. En nationell visering kan dirtill
vara multipel och gilla flera inresor.

7.6 Anso6kningsavgifter for visering

Foreskrifter om avgifter f6r handliggningen av en ansékan om
Schengenvisering finns 1 artikel 16 1 viseringskodexen. Avgiften ir
enligt huvudregeln 60 euro for vuxna och barn som fyllt 12 ir. For
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barn mellan sex och tolv &r dr avgiften i stillet 35 euro. Alla som
anséker om en Schengenvisering behover inte betala en anséknings-
avgift. Undantagna frin avgiftsskyldighet dr bland annat barn under
sex 4r, studerande som reser till Sverige i studie- eller utbildnings-
syfte, forskare som reser till Sverige for att bedriva vetenskaplig
forskning och foéretridare for ideella organisationer som ir under
25 3r och som ska delta 1 seminarier, konferenser, sportevenemang,
kulturella evenemang eller utbildningsevenemang som organiseras
av ideella organisationer. Undantag frin skyldigheten att erligga
viseringsavgift kan ocksd goras for t.ex. barn mellan sex och tolv &r
och innehavare av diplomatiska pass och tjinstepass. Familjemedlem-
mar till medborgare i Island, Liechtenstein, Norge, Schweiz och
EU-medborgare behover inte heller betala ndgon ansékningsavgift
for en visering om de reser tillsammans med dessa medborgare eller
ska triffa dem i1 samband med resan. Svenska medborgare riknas
inte som EU-medborgare 1 detta sammanhang. EU har dessutom
ingdtt viseringsférenklingsavtal med ett antal linder vars medborg-
are betalar en ligre eller ingen avgift vid en ansékan om en visering.

Vid ett samarbete med en extern tjinsteleverantér vid ansdkan
om Schengenvisering fir tjinsteleverantdren ta ut en extra avgift
(serviceavgift) av sdkanden utdver viseringsavgiften (artikel 17 vise-
ringskodexen). Serviceavgiften ska std i proportion till de kostnader
som tjinsteleverantdren har ddragit sig vid utférandet av sina upp-
gifter 1 samband med ansékan. Serviceavgiften fir inte vara hogre
in halva viseringsavgiften.

Bestimmelser om ansékningsavgifter for nationella viseringar och
andra avgifter for de ansdkningar som ges in till en svensk beskick-
ning (ambassad) eller ett svenskt konsultat finns 1 férordningen
(1997:691) om avgifter vid utlandsmyndigheterna. Enligt férord-
ningen ska ansékningsavgiften betalas nir ansékan ges in. Avgifts-
nivierna och undantagen frin avgiftsskyldigheten motsvarar i huvud-
sak bestimmelserna i viseringskodexen. Avgiften ska i regel betalas
1 verksamhetslandets valuta. Vid en ansékan om férlingning av en
visering pa grund av force majeure eller humanitira skil utgdr ingen
avgift. Vid forlingning av en visering pd grund av starka personliga
skil utgdr en avgift om 30 euro.
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8 Handlaggningen av arenden om
uppehalls- och arbetstillstand

8.1 Inledning

En utlinning som vill bo eller arbeta 1 Sverige méste som regel ansoka
om ett uppehills- och arbetstillstdnd. Tillstdndet ska som huvudregel
vara klart foére inresan i landet. Den som vill anséka om uppehalls-
och arbetstillstdnd 1 Sverige kan i de allra flesta fall gora det via
Migrationsverkets webbplats. Ansokan kan ocksd ske genom att
utlinningen limnar en ifylld ansékningsblankett till en svensk ut-
landsmyndighet (ambassad eller konsulat) 1 hemlandet eller det land
dir han eller hon ir stadigvarande bosatt (4 kap. 20 och 5 kap.
8 § UtlF). Utlandsmyndigheterna bistir Migrationsverket pa s sitt
att de utfér en del av de beslutade utredningsdtgirderna. Beslut i
irenden om uppehills- och arbetstillstind fattas normalt av Migra-
tionsverket.

I dagsliget (vdren 2016) finns det cirka 60 svenska utlands-
myndigheter som bistdr Migrationsverket med att ta emot ansdk-
ningar och géra utredningar i drenden om uppehdlls- och arbets-
tillstdnd. Det innebir att det 1 flera linder saknas en svensk utlands-
myndighet som kan ge de s6kande service 1 drenden om uppehills-
och arbetstillstdnd. En svensk utlandsmyndighet som handligger
drenden om uppehills- och arbetstillstdnd kan siledes ha ett mycket
stort och vidstrickt geografiskt upptagningsomrdde. En sokande
kan dirfér minga ginger tvingas resa lingt f6r att uppsoka en svensk
utlandsmyndighet, vilket 1 sig kan vara férenat med stora kostnader
och ibland iven faror, t.ex. att resa igenom ett konfliktfyllt omride.
I vissa fall dr det till och med oméjligt f6r en utlinning att ta sig till en
svensk utlandsmyndighet for att ansoka om uppehills- och arbets-
tillstdnd, t.ex. pd grund av inrese- och utreserestriktioner.
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I detta kapitel limnas en 6vergripande redogérelse for ansok-
ningsforfarandet 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind. Hand-
liggningsrutinerna férindras emellertid éver tid och kan ocksg skilja
sig it mellan olika utlandsmyndigheter, vartér handliggningsrutin-
erna vid ett visst forfarande eller vid en viss utlandsmyndighet kan
avvika nigot frin de rutiner som vi redogor for 1 detta kapitel.
Utredningens redogorelse grundar sig pd uppgifter himtade frin
foretridare f6r Migrationsverket, Utrikesdepartementet och Sveriges
ambassad i Ankara samt utredningens egna iakttagelser vid besok
p4 ambassaden 1 Ankara, dir utredningen bl.a. har kunnat félja verk-
samheten pd plats.

I det foljande redogér utredningen forst f6r hur anséknings-
forfarandet ser ut i drenden dir ansdékan gors via webben, sedan
redogér vi for hur ansékningsforfarandet ser ut 1 irenden dir ansé-
kan limnas in i pappersform.

8.2 Webbansokan
8.2.1 Allmant

Migrationsverket har de senaste dren satsat stora resurser pd att ut-
veckla olika e-tjinster i migrationsirenden. Sedan viren 2015 ir det
t.ex. mojligt att 1 de allra flesta fallen anséka elektroniskt om uppe-
hills- och arbetstillstdnd i Sverige genom att anvinda Migrations-
verkets webbplats. Syftet med ett system med webbansékningar ir
att det ska bidra till en mer enhetlig, effektiv och enkel handligg-
ning av drenden, vilket 1 sin tur ska bidra till kortare handliggnings-
tider. Genom att ansoka elektroniskt slipper vissa sékande sisom
arbetstagare och studenter ocksi uppscka en utlandsmyndighet
under handliggningstiden. I praktiken dr det dessutom minga ginger
sd att den person i Sverige som sokanden siger sig ha anknytning
till eller avser att besdka (referenspersonen) assisterar den sékande
med hans eller hennes ansékan om uppehélls- och arbetstillstdnd.

For att kunna anséka om uppehills- och arbetstillstind pa webben
miste sékanden

e haen giltig e-postadress

e registrera sig som anvindare pi Migrationsverkets webbplats
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e kunna betala ansékningsavgiften med Visa eller Mastercard/Euro-
card via bank vid samma tillfille som han eller hon anséker

¢ anvinda en dator som uppfyller vissa tekniska krav

¢ ha tillgdng till obligatoriska dokument som ska skannas in eller
fotograferas av och bifogas ansékan.

8.2.2  Ans6kan om uppehallstillstand
Ansékan

En webbansékan om uppehillstillstind inleds genom att den sok-
ande skapar ett konto pd Migrationsverkets webbplats och fir ett
anvindarnamn och 18senord via e-post och direfter klickar pa en
link i e-postmeddelandet. Med hjilp av anvindaruppgifterna kan
den sokande logga in pd Migrationsverkets webbplats och anséka
om uppehillstillstind. Sokanden fir bl.a. limna kontaktuppgifter till
sig och referenspersonen. Han eller hon fir vidare svara pd frigor om
sina forildrar, syskon, eventuella barn och andra relationer och vem
han eller hon bor med. Vilka frigor som den sékande ska svara pd
styrs av den grund pd vilken utlinningen ansdker om uppehills-
tillstdnd och de svar han eller hon limnar. Om den sékande har
barn fir han eller hon ocksd limna uppgifter om barnet och ange
om barnet ir medsékande. Den sékande méste svara pd alla obliga-
toriska fragor for att kunna gd vidare med sin ansékan. Nir samt-
liga frigor ir besvarade ska den sokande kontrollera sina uppgifter
och bifoga de dokument som begirs. Vilka dokument som ska bi-
fogas ir ocksd det beroende av den grund pd vilken tillstind soks,
de svar som den sékande limnat och om det finns nigon medsok-
ande. Till en ansékan om uppehillstillstdnd ska den sokande alltid
bifoga kopior pi relevanta sidor i passet. Exempel pd andra hand-
lingar som kan krivas vid en ansékan om uppehillstillstind ir

¢ inbjudan, rekommendation eller dylikt om sékanden ska gd en
kurs, delta 1 studentutbyte eller beséka en organisation etc.

¢ andra handlingar som behovs for att bedéma den sékandes upp-
gifter, t.ex. vigselbevis, fodelseattest, virdnadsdom och bank-
kontoutdrag m.m.
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Det gir inte att slutfora en ansékan om inte alla obligatoriska bila-
gor ir bifogade. For den hindelse fel dokument bifogats miste den
sokande 1 ett senare skede komplettera drendet med ritt dokument.
Nir samtliga bilagor bifogats fr den s6kande godkinna ansékan
och betala en eventuell ans6kningsavgift med hjilp av ett betalkort.
Ansokningsavgiften for det aktuella drendet beriknas automatiske
av systemet. Direfter skickas ansokan till Migrationsverket varpd
sokanden fir ett besked om att ansdkan har tagits emot av myndig-
heten. Ett e-postmeddelande sinds ocks3 till den e-postadress som
sokanden har uppgett. Innehillet 1 e-postmeddelandet varierar nigot.
Vid en ansékan om uppehillstillstdnd pi grund av anknytning inne-
hiller e-postmeddelandet foljande text pd svenska eller engelska:
Din ansdkan ir mottagen. Din ansékan om uppehallstlllstand 1 Sverige
ir nu registrerad. Vi piborjar handliggningen s snart vi fitt svar frin
din partner/anhérig i Sverige. Om du har betalat en avgift fir du kvitto
pd betalningen 1 ett sirskilt mejl. Ansékan omfattar: (Namn + kontroll-
nummer). Om du behéver kontakta oss med frigor om din ansékan
ska du ange ditt kontrollnummer. Information om vintetider finns pi
Migrationsverkets webbplats www.migrationsverket.se. Du kan inte

svara pd det hir mejlet. Om du behdver mer information, besdk
Migrationsverkets webbplats.

Information fran referenspersonen i Sverige

Vid en ansékan om uppehillstillstind pd grund av anknytning eller
for besok 1 Sverige behdver Migrationsverket information frin
referenspersonen. Sedan Migrationsverket mottagit ansdkan skickar
myndigheten dirfoér ett e-postmeddelande till referenspersonen i
vilket det framgdr att myndigheten énskar information frin honom
eller henne. Vid en ansékan om uppehillstillstind pd grund av
anknytning har e-postmeddelandet f6ljande inneh3ll:

Migrationsverket behdver information frin dig. En kopia av detta e-
postmeddelande 4r sind fér information till den s6kande. En person
(en partner och hans/hennes eventuella barn eller en anhérig) har sékt
uppehillstillstind i Sverige for att bo tillsammans med dig. Nu beho-
ver vi information frdn dig. Klicka p4 linken nedan fér att komma till
Migrationsverket webbplats. Lis informationen f6r dig som bor 1 Sverige
och ir anhérig till en sékande. Direfter ska du skapa ett anvindar-
konto hos Migrationsverket. Sen kan du gd vidare till ett elektroniskt
formulidr med frigorna. Svara pd frigorna inom tvd veckor frin att du
fatt detta e-postmeddelande. Om du inte svarar, kan vi fatta beslut ind3.
Det kan innebira att vi avsldr ansékan. Kontrollnummer: 201 XXXXX.
Migrationsverket.
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Linken 1 referenspersonens e-postmeddelande leder till Migrations-
verkets webbplats, med information och méjlighet f6r honom eller
henne att fortsitta till ett frigeformulir genom att skapa ett konto.
Nir kontot dr skapat fir referenspersonen ett e-postmeddelande
med anvindarnamn och lésenord och kan dirmed logga in. Dir-
efter ska han eller hon ange sékandens kontrollnummer och sitt
eget personnummer samt kontakt- och personuppgifter for sig och
sokanden. Refererenspersonen ska ocksd svara pa frigor om sékan-
dens forildrar och syskon, sokandens eventuella barn och rela-
tioner och vilka som bor med sékanden. Referenspersonen fir dven
svara pd motsvarande frigor om sig sjilv och sin relation till sokan-
den. Referenspersonen kan ocksd behdva visa att han eller hon har
tillricklig f6rsérjning och har en bostad som ir tillrickligt stor for
honom eller henne och sékanden att bo i. Referenspersonen ska
ddrefter kontrollera sina uppgifter, bifoga obligatoriska bilagor 1
skannad eller fotograferad form och skicka frigeformuliret till
Migrationsverket. Referenspersonen fir slutligen ett kvitto och pi-
minns om kontrollnumret. En kvittens skickas dessutom per e-post
till referenspersonens e-postadress.

Om referenspersonen inte inkommer med ett svar inom en vecka
skickas det automatiskt en pdminnelse till honom eller henne. In-
kommer referenspersonen, trots pdminnelsen, inte med ett svar
inom tva veckor avgérs drendet pd befintligt underlag.

Behovet av personlig instillelse pd en utlandsmyndighet

Nir referenspersonens frigeformulir med tillhérande bilagor kom-
mit in till Migrationsverket kan verket fortsitta handliggningen av
irendet, varpd en handliggare pd verket gir igenom ansékan och
frigeformuliret f6r att avgdra om ndgon ytterligare utredning be-
hévs. Vid en ansékan om uppehillstillstind pd grund av anknytning
krivs 1 flertalet fall sidan utredning som forutsitter att den
sokande instiller sig personligen pd en utlandsmyndighet, t.ex. for
kontroll av sékandens identitet, intervju med honom eller henne
och verifiering av dokument. Vid en ansékan om uppehillstillstdnd
p-g-a. studier eller arbetstillstdnd ir situationen den motsatta, dvs.
endast 1 undantagsfall kriver utredningen att den sékande instiller
sig personligen pd en utlandsmyndighet.
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Den omstindigheten att sékanden har svirt att ta sig till en ut-
landsmyndighet, t.ex. pd grund av linga avstind eller att det ir hoga
kostnader férenade med resan, utgdr inte i sig skil for utlands-
myndigheten att medge undantag frin kravet pa personlig instillelse
vid utredningen.

Migrationsverket underrittar sokanden per e-post om att han
eller hon ska boka tid fér utredning pd utlandsmyndigheten. Sam-
tidigt skickar Migrationsverket en begiran till utlandsmyndigheten
om vilken sorts utredning som ska goras. Utlandsmyndigheten ska
uppritta ett protokoll éver den utredning som myndigheten gor.
Av protokollet ska det framgd vem som har gjort utredningen,
vilket sprik som har anvints och om tolk anvints. Arendet kom-
pletteras direfter med utredningen. Om en handliggare pa utlands-
myndigheten har synpunkter pd ett drende, t.ex. avseende de svar
som sokanden limnar under sin intervju eller dktheten av vissa
dokument, redovisas dessa normalt i protokollet.

Intervju med sékanden

Vid en ansékan om uppehillstillstind pd grund av anknytning eller
for besok sker normalt en intervju med sékanden vid ett personligt
besok p& utlandsmyndigheten. Under intervjun fir den sékande
bl.a. svara pd frigor om sin relation till referenspersonen i Sverige.
De uppgifter som framkommer vid en intervju med den sékande
fogas sedan till utredningen. Vid en ansékan om uppehdllstillstind
for arbete eller studier krivs emellertid normalt inte nigon intervju
med den sokande.

Kontroll av identitet

I samband med intervjun med sokanden p& utlandsmyndigheten
ska myndigheten ocksi kontrollera hans eller hennes identitet.
Sékandens identitet bestir av namn, foédelsetid och, som huvud-
regel, medborgarskap. Det ir den sékande som har att styrka/klar-
ligga sin identitet. Som huvudregel innebir det att den sokande ska
styrka sin identitet genom att visa upp ett hemlandspass eller en
annan av Sverige godkind resehandling i original. I vissa fall av
familjedterforening finns en bevislittnadsregel. For att bevislittnads-
regeln ska vara tillimplig krivs att handlingar frin utlinningens
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hemland till klarliggande av identiteten inte kan visas upp eller ges
in. I ett sddant fall, dir forildraskapet till ett barn kan anses kon-
staterat genom utredningen 1 milet, t.ex. genom en DNA-analys,
kan avgérande vikt fistas vid forilderns eller forildrarnas uppgifter
om barnets identitet. Om dessa uppgifter och uppgifterna i dvrigt
framstir som ullforlitliga dr det tillrickligt att barnets uppgivna
identitet framstdr som sannolik. Detsamma giller i ett sddant fall
ocksd for identiteten for den forilder till ett barn som samtidigt
soker uppehillstillstdnd pad grund av anknytning till den andre fér-
ildern och férildrarna har levt i hushdllsgemenskap innan anknyt-
ningspersonen kom till Sverige.'

Verifiering av dokument

Vid sitt besok pd utlandsmyndigheten ska den sokande ta med sig
sitt pass och de handlingar 1 original som han eller hon bifogat till
sin ansdkan. Passet och 6vriga originalhandlingar kontrolleras och
kopieras (och i vissa fall skannas) for att sedan &terlimnas till den
sokande.

Biometri for uppehdllstillstindskort

Om s6kanden fir ett uppehillstillstind 1 Sverige fir han eller hon
ocks3 ett uppehillstillstdndskort. Kortet innehiller bland annat den
sokandes fingeravtryck och foto. Sékanden maiste dirfér besoka
utlandsmyndigheten for att bli fotograferad och limna sina finger-
avtryck for uppehéllstillstdndskortet. For att sékanden ska slippa
uppsdka utlandsmyndigheten endast 1 syfte att limna biometri for
uppehillstillstdndskortet, limnas biometrin normalt i samband med
att sdkanden instiller sig p& utlandsmyndigheten fér intervju och
verifiering av dokument. I vissa fall m3ste sokanden emellertid upp-
soka en utlandsmyndighet enbart i syfte att limna biometri.

I de fall sokanden inte behdver en visering for att resa till Sverige,
kan han eller hon resa utan uppehillstillstdndskortet, varfor sokan-
den 1 dessa fall inte limnar nigon biometri fére inresan till Sverige.
Underlag for uppehillstillstdndskortet limnas 1 stillet hos Migra-
tionsverket sedan han eller hon kommit till Sverige.

! Se t.ex. Migrationséverdomstolens avgéranden MIG 2012:1 och 2014:16.

79



Handl4ggningen av drenden om uppehalls- och arbetstillstand SOU 2016:36

DNA-analys

Enligt 13 kap. 15 § UtlL ska Migrationsverket i vissa irenden om
uppehillstillstdnd p& grund av familjeanknytning ge sékanden och
anknytningspersonen tillfille att f en DNA-analys utférd avse-
ende det biologiska sliktskap som dberopas om den 6vriga utred-
ningen om sliktskapet inte ir tillricklig for att uppehdllstillstind
ska beviljas, och det inte dr uppenbart att det dberopade sliktskaps-
forhallandet inte foreligger. Om Migrationsverket bedémer att ansé-
kan om uppehills- och arbetstillstind ska avslds av andra skil in
otillricklig bevisning av sliktskapet, behover tillfille till DNA-ana-
lys inte ges.

DNA-analysen ir frivillig. Den sékande ska alltid informeras
om syftet med DNA-analysen. Motsvarande information ska lim-
nas till referenspersonen i Sverige. Bide den sékande och referens-
personen ska samtycka till att en DNA-analys gors och att resulta-
tet av analysen anvinds i drendet om uppehillstillstdnd. Samtycket
limnas i ett sirskilt formulir.

Det ir utlandsmyndigheterna som ansvarar f6r provtagningen av
sokanden. Om utlandsmyndigheten bedémer att det 1 ett enskilt
fall inte dr rimligt eller mojligt att utféra uppdraget pd normalt sitt
kan myndigheten besluta om alternativ, t.ex. att ett underordnat
honorirkonsulat ska utféra provtagningen, vilket i s3 fall ska fram-
gd av det insinda materialet (provtagningsintyget). Anledningen till
att en utlandsmyndighet i férsta hand bér ta prov f6r DNA-analys
ir en strivan att 8 processen kort och kompetent utférd och dir-
med rittssiker. Provet tas normalt av sékanden sjilv genom ett s.k.
munskrapsprov under 6verinseende av utlandsmyndighetens hand-
liggare. Sokandens identitet kontrolleras varefter provet tas om
hand och mirks med namn, fédelsetid och dossiernummer. Provet
sinds tillsammans med provtagningsintyg, en kopia av sokandens
samtycke och en kopia av Migrationsverkets beslut att erbjuda DNA-
analys till Rittsmedicinalverket. I vissa fall limnar s6kanden av prak-
tiska skil DNA-prov hos en utlandsmyndighet innan Migrations-
verket beslutat om DNA-analys. I dessa fall skickar utlandsmyndig-
heten provet till Migrationsverket och inte direkt till Rittsmedi-
cinalverket. Av de handlingar som utlandsmyndigheten upprittar 1
drendet ska det 1 sddana fall framg3 att den sékande har informerats
om att erbjudandet om DNA-analys ir preliminirt och att det ir
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Migrationsverket som slutligen avgér om analysen ska genomféras.
Om Migrationsverket beslutar om DNA-analys skickar Migrations-
verket provet till Rittsmedicinalverket.

Beslutet

I de allra flesta fall ir det Migrationsverket som fattar beslut 1 dren-
den om uppehillstillstdnd. I vissa drenden om uppehdllstillstdnd for
studier och arbetstillstind kan dock utlandsmyndigheterna bevilja
tillstdnd. Utlandsmyndigheternas bemyndiganden att handligga och
besluta 1 tillstdndsirenden framgdr bl.a. av MIGRFS 10/2014, 2/2013,
14/2010, 3/2010 och 4/2008. Nir Migrationsverket eller — 1 fore-
kommande fall — utlandsmyndigheten har fattat beslut 1 drendet fir
sokanden ett e-postmeddelande med besked om detta. Av e-post-
meddelandet framgdr bla. att sékanden ska kontakta utlands-
myndigheten {6r att fi beslutet och att han eller hon eventuellt
ocksd méste boka en tid for att himta det. Vissa ambassader och
konsulat skickar 1 stillet beslutet och uppehallstillstindskortet per
post till den adress som sokanden uppgett under handliggningen.
Om sékanden gett nigon fullmakt att féretrida honom eller henne
skickas beslutet 1 stillet till den personen. I drenden om uppehills-
tillstdnd pd grund av anknytning har referenspersonen i princip
alltid getts en sddan fullmakt. Ombudet ska i sidana fall meddela
sokanden vad som stdr 1 beslutet. I irenden om uppehillstillstind pd
grund av anknytning eller for besok fir dven referenspersonen ett
meddelande om beslutet per post.

8.2.3  Ansbkan om arbetstillstand
Arbetsgivarens anstillningserbjudande

Vid en ansékan om arbetstillstdnd ir det arbetsgivaren i Sverige
som paborjar ansékningsfoérfarandet genom att skapa ett anstill-
ningserbjudande till sékanden. Detta gér han eller hon genom att
skapa ett konto och logga in pd Migrationsverkets webbplats med
en e-legitimation. I anstillningserbjudandet ska arbetsgivaren ange
uppgifter om féretaget, anstillningen samt den person foretaget ska
anstilla. Arbetsgivaren ska t.ex. ange arbetstagarens namn, fodelse-

81



Handl4ggningen av drenden om uppehalls- och arbetstillstand SOU 2016:36

datum, medborgarskap, utbildning och e-postadress. Sedan arbets-
givaren utformat anstillningserbjudandet ska han eller hon skicka
det tillsammans med en blankett for fackligt yttrande till det fack-
féorbund som ir relevant for det arbete som arbetstagaren ska ut-
fora. Det aktuella fackforbundet ges dirmed tillfille att yttra sig 6ver
anstillningsvillkoren 1 anstillningserbjudandet. Arbetsgivaren ska
didrefter bifoga det eventuella yttrandet tillsammans med andra néd-
vindiga dokument i skannad eller fotograferad form till irendet.
Nir arbetsgivaren har bifogat alla dokument slutfér han eller hon
sin del av ansékan.

Ansékan

Sedan arbetsgivaren skapat anstillningserbjudandet och bifogat néd-
vindiga dokument skickar Migrationsverket ett e-postmeddelande
med information till sékanden om hur han eller hon ska g3 till viga
for att ansdka om arbetstillstdnd. Ansoékan fyller sokanden i genom
att skapa ett konto pd Migrationsverkets webbplats, varpd han eller
hon fir fylla i ett frigeformulir med uppgifter om sig sjilv. Sokan-
den fir ocksd kontrollera att uppgifterna om anstillningsvillkor 1
anstillningserbjudandet stimmer 6verens med det som han eller
hon har kommit éverens om med arbetsgivaren. Till ansékan ska
arbetstagaren ocksd bifoga kopior av de sidor 1 hans eller hennes
pass som visar personuppgifter, foto, namnteckning, passnummer,
utfirdandeland, giltighetstid och om han eller hon har tillstdnd att
bo 1 andra linder in sitt hemland. I de flesta fall ska den s6kande
dven betala en avgift. Nir en eventuell avgift ir betald kan den sok-
ande skicka in sin ansokan elektroniskt till Migrationsverket. Nir
arbetstagarens ansokan har kommit in ull Migrationsverket fir
arbetsgivaren och den sékande besked om detta per e-post.

Behovet av personlig instillelse pd en utlandsmyndighet
Intervju med sékanden och verifiering av dokument

Nigon ytterligare utredning — i form av personlig instillelse pd en
utlandsmyndighet f6r intervju eller verifiering av dokument — krivs
normalt inte vid en ansékan om arbetstillstdnd. Om ndgon sddan
ytterligare utredning behvs kontaktar Migrationsverket arbetsgiv-
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aren eller sdkanden. En sékande som inte behéver en visering for
att resa in 1 Sverige behover sdledes normalt inte besoka en utlands-
myndighet under handliggningstiden. Viseringspliktiga utlinningar
som ska vistas 1 Sverige kortare tid dn tre minader miste ha visering,
vilket han eller hon fir anstka om separat, se nirmare i kapitel 7.

Biometri for uppehdllstillstindskort

Om arbetet och vistelsen 1 Sverige ska vara lingre dn tre minader
krivs — utdver ett arbetstillstind — dven ett uppehillstillstdnd for
sokanden. Ett sddant tillstdnd ges till en utlinning som har fitt ett
arbetstillstind (se 5 kap. 10 § UtlL). En utlinning som fitt ett uppe-
hallstillstdnd far ocksa ett uppehillstillstdndskort, varfor utlinningen
miste besoka utlandsmyndigheten for att limna biometri, dvs.
ansiktsbild och fingeravtryck, till kortet. Detta kan sckanden gora
medan han eller hon vintar pd beslutet eller efter det att arbets-
tillstdndet beviljats. Nir uppehillstillstdndskortet ir tillverkat och
levererat till utlandsmyndigheten kan sékanden himta ut det dir.

Beslut

I de allra flesta fall ir det Migrationsverket som fattar beslut i dren-
den om arbetstillstdnd. Migrationsverket har emellertid genom myn-
dighetsforeskrifter delegerat beslutanderitten 1 vissa arbetstillstinds-
irenden till utlandsmyndigheterna. Nir Migrationsverket eller — i
férekommande fall — utlandsmyndigheten fattat beslut underrittas
arbetsgivaren om detta per post. Om arbetsgivaren vill ta del av
skilen for beslutet behdver han eller hon en fullmakt frin arbets-
tagaren. Sokanden far i stillet ett e-postmeddelande om att ett beslut
ir fattat. Beslutet fir den s6kande sedan himta pi utlandsmyn-
digheten efter tidsbokning. Om den s6kande ir folkbokférd 1 Sverige
nir beslutet fattas, fir han eller hon 1 stillet beslutet med post till
den adressen.
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8.3 Pappersansékan
8.3.1  Ansékan om uppehallstillstand
Ansékan

Den som inte kan eller vill anséka om uppehillstillstind pd webben
kan i stillet ge in sin anstkan pd en utlandsmyndighet 1 hemlandet.
Om sokanden ir varaktigt bosatt 1 ett annat land, fir ansékan 1
stillet limnas till en utlandsmyndighet i1 det landet. Migrations-
verket kan dessutom efter samrid med Utrikesdepartementet fore-
skriva om kompletterande regler for var en ansékan fir limnas in.
For att limna in en ansékan om uppehillstillstdnd krivs minga
gdnger att sokanden bokar tid pd utlandsmyndigheten foér inda-
méilet. Vintetiden kan variera frdn nigra veckor och upp till nigon
mdnad, beroende pd soktrycket och férutsittningarna att méta detta.

En ansokan om uppehillstillstdnd gors pd en av Migrations-
verkets ansékningsblanketter. Blanketterna ir anpassade efter olika
ans6kningsskil. Nir en sékande fyller 1 en ansokningsblankett far
han eller hon svara p frigor liknande de som stills vid en webb-
ansokan. Till en ansékan ska den s6kande bifoga nodvindiga doku-
ment. Av ansékningsblanketten framgir vilka bilagor som normalt
ska bifogas, varvid samma handlingar efterfrigas som vid en webb-
ansokan. Alla dokument ska vara 1 original.

Den som anséker om uppehillstillstdnd pid en pappersblankett
ska betala ansékningsavgiften pd bank i forvig. Vissa utlands-
myndigheter godtar emellertid betalning i samband med att ansé-
kan ges in. Nir ansékningsavgiften ir betald ska sokanden ta med
den ifyllda ans6kningsblanketten tillsammans med nédvindiga doku-
ment och ett kvitto pd betalningen till utlandsmyndigheten fér att
limna in ansdkan pd den tid som avtalats. Handliggaren pd utlands-
myndigheten kontrollerar att ansckan ir fullstindigt ifylld och
laslig.

I samband med att sékanden ger in sin anstkan ska hans eller
hennes identitet kontrolleras. Kontrollen gir till pd samma sitt som
vid en webbansékan, se avsnitt 8.2.2. Om sékanden saknar pass och
saknar mojlighet att skaffa en sddan handling behover han eller hon
dven ansdka om ett frimlingspass nir han eller hon anséker om
uppehillstillstdnd. Detta sker genom att sékanden fyller i en ansok-
ningsblankett om frimlingspass och limnar in den p& utlandsmyn-
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digheten tillsammans med sin ansékan om uppehillstillstdnd eller
vid ett senare tillfille. Sokanden kan ocksd komma att {8 skriva pd
ett dokument som innebir att han eller hon samtycker till att ett
DNA-prov tas.

De uppgifter och handlingar som sékanden limnar vid ans6k-
ningstillfillet kontrolleras och registreras av en handliggare vid ut-
landsmyndigheten. Handliggaren kopierar de dokument som till-
forts drendet och registrerar dem 1 drendehanteringssystemet.

Information fran referenspersonen i Sverige

Sedan sokanden limnat in sin ansékan fir referenspersonen — pd
samma sitt som vid en webbansékan — fylla i ett formulir med
frigor om honom eller henne, sékanden och deras relation, se
avsnitt 8.2.2. Migrationsverket skickar ett brev till referensperso-
nen 1 vilket han eller hon uppmanas att g in pd Migrationsverkets
webbplats och fylla i ett formulir som ska skrivas ut och skickas till
Migrationsverket tillsammans med erforderliga dokument.

Behovet av personlig instillelse p3 en utlandsmyndighet
Intervju med sékanden

Sedan en utlinning limnat in sin ansékan ska han eller hon boka en
tid pd en utlandsmyndighet f6r utredning, t.ex. en intervju. For att
den sokande inte ska behéva beséka utlandsmyndigheten en extra
ging gors emellertid utredningen om méjligt redan d3 ansékan ges
in. P4 samma sitt som vid en webbanstkan ska utlandsmyndig-
heten uppritta ett protokoll éver den utredning som myndigheten
gor. Av protokollet ska det framgd vem som har gjort utredningen,
vilket sprik som har anvints och om tolk anvints. Om en hand-
liggare pd utlandsmyndigheten har synpunkter pd ett irende, t.ex.
avseende de svar som sokanden limnar under sin intervju eller
iktheten av vissa dokument, redovisas dessa normalt 1 protokollet.
Nir utredningen idr firdigstilld kompletteras drendet med utred-
ningen och skickas till Migrationsverket f6r vidare handliggning
och beslut.
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Biometri for uppebdllstillstindskort

P34 samma sitt som vid en webbansékan kan sékanden behova
limna biometri fér uppehallstillstindskort vid ett personligt besok
pd utlandsmyndigheten, se avsnitt 8.2.2. Om uppehillstillstdnd be-
viljas himtas uppehllstillstindskortet pd utlandsmyndigheten av
sokanden personligen, via ombud eller stillféretridare. Om perso-
nen inte behdver en visering for att resa till Sverige reser han eller
hon in i landet utan ett uppehéllstillstindskort, och limnar under-
lag for sitt uppehdllstillstdndskort hos Migrationsverket férst sedan
han eller hon kommit till Sverige.

DNA-analys

Migrationsverket ska 1 vissa drenden om uppehillstillstdind pa
grund av familjeanknytning ge sokanden och anknytningspersonen
tillfille att f8 en DNA-analys utford. Férfarandet vid provtagningen
har beskrivits 1 avsnitt 8.2.2.

Beslutet

Nir Migrationsverket eller — 1 férekommande fall — utlandsmyndig-
heten fattat beslut i drendet kontaktar utlandsmyndigheten sékan-
den och uppmanar honom eller henne att himta beslutet pd utlands-
myndigheten. Om sdkanden har limnat fullmakt till referensperso-
nen i Sverige att foretrida honom eller henne skickas beslutet 1 stillet
till referenspersonen.

8.3.2  Ansokan om arbetstillstand
Ansékan och arbetsgivarens anstillningserbjudande

Den som inte kan eller vill anséka om arbetstillstdnd pd webben
kan 1 stillet anséka om arbetstillstdnd genom att fylla i en sirskilt
anpassad ansokningsblankett med frigeformulir och limna den till
en utlandsmyndighet. Som huvudregel ska sokanden limna sin an-
sokan och de bifogade dokumenten till en utlandsmyndighet 1 hem-
landet eller, om sdkanden ir varaktigt bosatt 1 ett annat land, till en
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utlandsmyndighet i det landet (se 5 kap. 8 § UtlF). Ménga ginger
krivs det att sékanden bokar tid pd utlandsmyndigheten for att 3
limna in sin ansokan. Vintetiden {or att {4 limna in en ansékan om
arbetstillstind varierar mellan olika utlandsmyndigheter och beror
bl.a. pd soktrycket.

Den som anséker om arbetstillstdnd pd en ansékningsblankett
ska betala ansékningsavgiften pd bank 1 forvig. Vissa utlands-
myndigheter godtar emellertid betalning 1 samband med att ansé-
kan ges in. Nir ansékningsavgiften ir betald ska sokanden ta med
den ifyllda ansckningsblanketten tillsammans med n&dvindiga
dokument och ett kvitto pd betalningen till utlandsmyndigheten for
att limna in ansékan. Av blanketten framgir vilka bilagor som
normalt ska bifogas. Utlandsmyndigheten kontrollerar normalt att
uppgifterna i ansdkan och frigeformuliret ir fullstindigt ifyllda
och att sékanden har undertecknat ansékan. Det ir viktigt att sok-
anden bifogar de till ansékan relevanta bilagorna, varvid anstill-
ningserbjudandet dr av sirskild betydelse. Anstillningserbjudandet
limnas av arbetsgivaren pi en sirskild blankett. Till anstillnings-
erbjudandet ska bl.a. ett eventuellt yttrande frin berord facklig orga-
nisation fogas.

De uppgifter som sokanden limnat registreras av handliggare vid
utlandsmyndigheten. Handliggare vid utlandsmyndigheten skannar
eller fotograferar de dokument som tillférts drendet och registrerar
dem. Handlingarna skickas direfter till Migrationsverket med kurir.
Nigon ytterligare utredning krivs normalt inte.

Behovet av personlig instillelse pd en utlandsmyndighet

Vid en ansokan om arbetstillstind fordras siledes normalt inte
nigon utredning som kriver personlig instillelse av sékanden vid
utlandsmyndigheten. P4 samma sitt som vid en webbansdkan méste
sokanden emellertid bestka utlandsmyndigheten fér att limna bio-
metri f6r uppehillstillstdndskortet, om arbetstillstindet avser en
period som ir lingre dn tre manader, se avsnitt 8.2.3. Sokanden kan
vilja att limna biometrin pd utlandsmyndigheten medan han eller
hon vintar pd beslut eller efter det att arbetstillstdndet beviljats.
Nir uppehallstillstindskortet ir tillverkat och levererat till utlands-
myndigheten kan s6kanden himta kortet dir.
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Beslut

Nir Migrationsverket eller — 1 férekommande fall — utlandsmyndig-
heten fattat beslut 1 drendet kontaktar utlandsmyndigheten sékan-
den som fir boka tid p4 utlandsmyndigheten fér att ta emot beslutet.
Soékandens arbetsgivare fir samtidigt ett meddelande om att ett be-
slut fattats.

8.4 Sarskilt om uppehalistillstandskort

En utlinning som far uppehillstillstdnd 1 Sverige far ett uppehalls-
tillstdndskort som bevis pd att han eller hon har tillstdnd att vistas 1
Sverige. I kortet finns sdsom beskrivits 1 avsnitt 4.8 ett datachip
som innehdller innehavarens fingeravtryck och ansiktsfoto. Alla
som ska f3 ett uppehillstillstdndskort ska fotograferas. Barn under
sex ar behdver inte limna fingeravtryck. De som av fysiska skil inte
kan, till exempel pd grund av permanenta skador pd fingrarna, be-
hover inte heller limna fingeravtryck. Fingeravtrycken och ansikts-
fotot lagras bara pd kortets chip. Det kostar ingenting att {3 ett uppe-
hillstillstdndskort utdver ansékningsavgiften for uppehillstillstdndet.

En utlinning som har fitt uppehills- och arbetstillstdnd 1 Sverige
miste som huvudregel limna de biometriska uppgifterna som ska
infogas 1 kortet vid en utlandsmyndighet fore inresan till Sverige.
Det giller pd sitt som beskrivits ovan 1 detta kapitel dven om
personen t.ex. ansokt elektroniskt och tillstindsirendet som sidant
inte 1 ovrigt kriver ett personligt besék pd en utlandsmyndighet.
Om uppehillstillstdnd beviljats den sékande produceras kortet 1
Sverige och skickas direfter med diplomatpost till utlandsmyndig-
heten. Det medfér inte sillan att ytterligare en resa till utlands-
myndigheten kan krivas fér att himta ut kortet och att resan till
Sverige forst kan ske flera veckor efter beslutet om uppehills-
tillstdnd. T vissa fall kan dock den utlandsmyndighet som tagit emot
uppehillstillstdndskortet skicka det vidare till den som har beviljats
uppehillstillstdnd eller till ett honorirkonsulat nirmare hans eller
hennes hemort.

Den som inte behéver en visering f6r att resa till Sverige beho-
ver inte heller nigot uppehillstillstindskort vid inresan 1 landet och
kan i stillet limna de biometriska uppgifter som ska infogas 1 uppe-
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hillstillstdndskortet hos Migrationsverket s& snart som mojligt efter
det att han eller hon kommit till Sverige.

Den som anséker om uppehills- och arbetstillstdnd efter inresan
1 Sverige miste ocksd besoka Migrationsverket for att bli fotografe-
rad och limna sina fingeravtryck till uppehllstillstindskortet. Det
giller dven den som ska forlinga sitt tillstdnd eller om han eller hon
behover ett nytt uppehillstillstdndskort.

8.5 Sarskilt om framlingspass

En utlinning som inte har ndgot pass och som inte heller har m&j-
lighet att f3 ett kan anséka om ett frimlingspass hos Migrations-
verket. Om utlinningen inte befinner sig i Sverige kan han eller
hon 1 stillet ansoka om ett frimlingspass pd en utlandsmyndighet 1
det land som han eller hon uppehiller sig i. Ett frimlingspass kan
ocks3 vara provisoriskt.

For att limna in en ansdkan om ett frimlingspass krivs minga
ginger att sokanden bokar en tid hos Migrationsverket eller pd den
aktuella utlandsmyndigheten fér indamaélet. En ansékan om frim-
lingspass gors pd en blankett frdn Migrationsverket. Det gir siledes
inte att anséka om ett frimlingspass pd webben. I ansékan far sok-
anden bl.a. svara pd frigor om sin identitet, om han eller hon tidi-
gare haft ett pass och varfoér han eller hon saknar mojlighet att 3
ett pass utfirdat 1 sitt hemland eller i ett land dir han eller hon
tidigare varit bosatt. Ansdkan ska vara egenhindigt undertecknad
av sokanden. Kravet pd underskrift giller dock inte personer som
inte dr skrivkunniga eller som av annan anledning inte kan skriva
sitt namn. Tillsammans med ansékan ska sékanden dven ge in

o eventuellt tidigare utfirdat frimlingspass

e hemlandspass eller andra handlingar som styrker s6kandens iden-
titet sdsom exempelvis identitetskort, fédelsebevis eller militir-

bok

e medgivande frin forildrarna eller virdnadshavarna om ansékan
avser ett barn under 18 &r

e kopia pd polisanmilan dir det stir att sékanden har férlorat sitt
frimlingspass (om utlinningen anséker om ett nytt frimlings-
pass pa grund av forlust av ett tidigare frimlingspass).
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Om sokanden har ett hemlandspass eller ett dldre frimlingspass ska
han eller hon ge in detta vid ansékningstillfillet. Den sékande kan
dock f8 behalla passet under handliggningstiden om han eller hon
har ett behov av det och det foreligger sirskilda skal.

De flesta som ansdker om ett frimlingspass méste betala en
ans6kningsavgift (se vidare 1 avsnitt 6.6). Ansokningsavgiften beta-
las 1 samband med att ansékan ges in. Handliggningen av ansokan
pabdrjas inte forrin sokanden har betalat avgiften.

Ett frimlingspass ir — pd samma sitt som ett vanligt pass — for-
sett med ett avlisbart datachip som innehiller biometrisk infor-
mation om innehavaren i1 form av fingeravtryck och ansiktsbild.
Migrationsverket och utlandsmyndigheterna fotograferar dirfér
sokanden och tar hans eller hennes fingeravtryck i samband med
att ansokan om frimlingspass ges in. Sékandens foto, fingeravtryck
och personuppgifter lagras sedan i ett datachip i frimlingspasset.
Barn under sex &r och personer som av fysiska skil ir permanent
forhindrade att limna fingeravtryck ir undantagna frin skyldig-
heten att lita Migrationsverket eller utlandsmyndigheterna ta finger-
avtryck. Den som ir ullfilligt férhindrad att limna fingeravtryck
kan 1 stillet {3 ett provisoriskt frimlingspass utfirdat.

Sedan ansokan ir komplett utreder och fattar Migrationsverket
beslut i drendet. Nir Migrationsverket har fattat sitt beslut skickas
en underrittelse om beslutet till s6kanden. Om beslutet innebir att
den sokande har ritt till ett frimlingspass f&r han eller hon ett
besked om nir och var han eller hon kan himta passet. Passet ska
himtas av den sokande personligen. For att himta passet krivs
ménga ginger att den sékande bokar en tid hos Migrationsverket
eller vid den aktuella utlandsmyndigheten.

8.6 Handlaggningstider
8.6.1 Allmant

Handliggningstiden f6r en ansékan om uppehills- och arbetstillstind
paverkas bland annat av hur minga ansékningar Migrationsverket
har att handligga. Handliggningstiden piverkas ocksd av om ansé-
kan behover kompletteras 1 ndgot avseende. En komplettering kan
innebira att sdkanden behdver intervjuas eller limna in dokument
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av nigot slag. Handliggningstiden kan ocksd paverkas av om det
sker ngot nytt inom lagstiftningen.

P& grund av det stora antal personer som sokt asyl 1 Sverige
under framfor allt r 2015 4r Migrationsverkets handliggningstider
av irenden om uppehdlls- och arbetstillstind som limnas in via
webben eller pd en utlandsmyndighet lingre in normalt. Detta efter-
som Migrationsverket har prioriterat mottagandet av asylsékande.

8.6.2  Handlaggningstider vid ans6kan om uppehallstillstand

Av 4 kap. 21 a § UtIF f6ljer att ett drende om uppehdllstillstind pd
grund av anknytning ska, om det inte finns sirskilda skil, avgoras
senast inom nio ménader frin det att ansékan limnades in. P3
grund av den stora 6kningen av antalet asylsékande de senaste ren
klarar Migrationsverket emellertid inte alltid av att avgéra anknyt-
ningsirendena inom den lagstadgade fristen.

Av Migrationsverkets statistik framgar att den beriknade hand-
liggningstiden vid en forstagdngsansdkan ir upp till 8 mdnader i
35 procent av fallen, mellan 8 och 14 ménader 1 35 procent av fallen
och mellan 14 och 21 mdnader i1 30 procent av fallen. Handligg-
ningstiden riknas frin den dag sokanden limnade in sin ansékan
till Migrationsverket eller till en utlandsmyndighet.

Till ovanstiende handliggningstider kan det tillkomma vintetid
for att den sokande ska fi limna in sin ansékan pd en utlands-
myndighet. Vintetiden kan variera frdn nigra veckor till nigon
mdnad, beroende pd en rad omstindigheter. Lingre vintetider fore-
kommer framfér allt vid utlandsmyndigheter i regionen runt Syrien
dir antalet ansdkningar om uppehéllstillstind pd grund av anknyt-
ning har ¢kat kraftigt sedan 2013. Personer frin Syrien som vill
ans6ka om uppehillstillstind 1 Sverige hinvisas till utlandsmyndig-
heterna i Amman, Ankara, Istanbul, Abu Dhabi, Riyadh och Kairo.
Statslésa palestinier frin Syrien kan ocksd anséka om uppehills-
tillstind vid honorirkonsulatet i Beirut. Arendemingden har p3 flera
av ovanstdende utlandsmyndigheter under senare &r ndtt en nivd
som varken lokaler eller andra resurser varit anpassade for, vilket
sjilvklart paverkar vintetiderna. P4 flera av platserna har man emeller-
tid lyckats utverka bygglov for att utdka lokalerna. Utlandsmyn-
digheterna har ocks3 tillforts resurser 1 form av ytterligare personal.
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8.6.3  Handlaggningstider vid ans6kan om arbetstillstand

Av 4 kap. 21 b § UtIF foljer att ett drende om arbetstillstdnd ska
avgoras senast inom fyra manader fr@n det att ansdkan limnades in.
Om det finns sirskilda skil eller om ansékan behdver kompletteras
far tiden forlingas. Sokanden ska i s fall underrittas om forling-
ningen.

Migrationsverket beriknar att handliggningstiden for en anso-
kan om arbetstillstdnd som uppfyller kraven fér ett snabbt beslut
uppgdr till cirka tvd mdnader (35 procent av alla férstagingsansok-
ningar). En ansékan som uppfyller kraven {6r ett snabbt beslut ir
en ansdkan som inte behéver kompletteras eller utredas mer. Om
ansokan behover kompletteras 1 ndgot avseende blir handliggnings-
tiden lingre, cirka tvd till fem manader (35 procent av alla forsta-
gdngsansokningar). Anledningen till att en ansdkan kan behdva
kompletteras kan vara att den kriver ytterligare dokument eller
annan information. I de fall som ansokan behéver utredas mer be-
riknas handliggningstiden &verstiga fem méanader (30 procent av
alla forstagdngsansokningar). En ansokan som behover utredas mer
kan vara en ansdkan som bland annat kriver

¢ utredning av oklara uppgifter i ansékan

o ytterligare utredning av till exempel identitet eller anstillnings-
forhéllanden

¢ kontakt med andra myndigheter.

8.6.4  Handlaggningstider vid utfardande
av uppehallistillstandskort

En utlinning som beviljas uppehllstillstdnd i Sverige f&r som huvud-
regel ett uppehillstillstdindskort som bevis pd att han eller hon har
tillstdnd att vistas 1 Sverige. Som vi tidigare redogjort for ska det 1
uppehillstillstdndskorten finnas ett datachip som innehiller inne-
havarens fingeravtryck och ansiktsfoto. Biometrin tas upp i sam-
band med att utlinningen anséker om ett uppehillstillstind eller
vid ett senare tillfille. Sedan en utlinning beviljats uppehdllstillstdnd
och han eller hon fotograferats och limnat sina fingeravtryck skickar
Migrationsverket en bestillning av ett uppehéllstillstdndskort till
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tillverkaren av kortet. Enligt Migrationsverkets berikning tar det
sedan cirka fyra till fem veckor frdn det att uppehillstillstdnds-
kortet bestillts till dess att det tas emot av utlandsmyndigheten.

8.6.5  Handlaggningstider vid ans6kan om frimlingspass

Vid en ansékan om frimlingspass som uppfyller kraven for ett
snabbt beslut beriknar Migrationsverket att ett beslut kan fattas
inom cirka dtta m&nader (75 procent av alla ansékningar). En ansé-
kan som uppfyller kraven for ett snabbt beslut ir en ansékan som
inte behover kompletteras eller utredas mer. Om ansékan behover
kompletteras i nigot avseende beriknas handliggningstiden 1 stillet
bli lingre in &tta minader (25 procent av alla ansékningar). En
ansokan som behéver kompletteras ir en ansékan som bland annat
kriver ytterligare dokument eller annan information. Handligg-
ningstiden riknas frin den dag som sékanden limnade in sin ansé6-
kan till Migrationsverket eller en utlandsmyndighet.
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9 Samarbete och utlaggning
av forvaltningsuppgifter
| viseringsarenden

9.1 Inledning

Med visering avses ett tillstdnd att resa in 1 och vistas 1 Sverige
under en viss kortare tid (se nirmare i kapitel 7). Nir det giller
Schengenviseringarna liter medlemsstaterna som huvudregel de
egna beskickningarna 1 utlandet ta emot ansékningar och fatta be-
slut om viseringar. Viseringskodexen tilliter ocksi att medlems-
staterna samarbetar med andra medlemslinder i viseringsirenden,
t.ex. genom avtal om representation eller gemensamma beskick-
ningar. Medlemsstaterna kan enligt viseringskodexen dessutom under
vissa forutsittningar ligga ut mottagandet av viseringsansdkningar
till ett kommersiellt foretag, en internationell organisation eller en
honorirkonsul. Sverige har, liksom flertalet andra Schengenstater,
valt att dels ingd avtal med andra medlemsstater om representation,
dels utnyttja mojligheten att ligga ut vissa uppgifter i viserings-
irenden till privata foretag, s.k. tjinsteleverantérer. I detta kapitel
limnas en 6vergripande redogorelse for det svenska samarbetet
med andra Schengenstater och utliggningen av férvaltningsuppgifter
pi en extern tjinsteleverantdr i viseringsirenden.

9.2 Samarbetet med andra Schengenstater

Enligt artikel 8 i viseringskodexen fir Schengenstaterna komma
dverens om en Omsesidig 6verféring av behérighet till en annan
medlemsstat och ingd ett s.k. avtal om representation. Hirigenom
kan en medlemsstat som saknar en egen beskickning i ett visst
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omride ingd dverenskommelser om representation med en annan
medlemsstat som har en beskickning i det omridet. Det férekommer
dven att en medlemsstat uppliter uppgiften till en annan medlems-
stat 1 linder dir man har en egen beskickning.

I 3 kap. 6 § tredje stycket UtlL anges att det ir regeringen eller —
efter regeringens bestimmande — Regeringskansliet som fir ingd
overenskommelser med en Schengenstat om att den statens beho-
riga myndigheter fir besluta om Schengenviseringar. Bestimmelsen
tridde 1 kraft den 1 juli 2011. Sverige har valt att ingd ett flertal
sddana avtal om representation med andra Schengenstater. Som en
foljd av detta representerar Sverige andra Schengenstater vid cirka 20
utlandsmyndigheter. P4 motsvarande sitt representeras Sverige av
ett annat Schengenland i cirka 90 linder.

9.3 Utldaggning av forvaltningsuppgifter pa en extern
tjansteleverantoér

9.3.1 Viseringskodexens bestammelser om utlaggning

I enlighet med viseringskodexen fir en medlemsstat vid ordnandet
av viseringstjinster samarbeta med en extern tjinsteleverantdr nir
det ir sirskilt nodvindigt pd grund av det stora antalet sdkande
eller f6r att sikerstilla visteringstjinsternas geografiska tickning.
Enligt artikel 40.3 i viseringskodexen ir ett samarbete med en extern
yjdnsteleverantdr en sista utvidg, nir samarbetet med de ovriga
Schengenstaterna visar sig olimpligt f6r medlemsstaten 1 friga. Just
nu pdgir inom EU ett arbete med att reformera viseringskodexen,
och kommissionen har lagt fram ett forslag till reform. Med hinsyn
till medlemsstaternas kraftigt 6kade samarbete med en eller flera
externa tjinsteleverantdrer har man i reformarbetet ocksa valt att se
6ver utformningen av artikel 40.3.

I artikel 43.6 1 viseringskodexen finns en férteckning 6ver de upp-
gifter som far liggas ut pd en extern tjinsteleverantdr. De uppgifter
som anges ar

a) tillhandahillande av allmin information om viseringskrav och
ansdkningsformulir

b) information till den sékande om de styrkande handlingar som
krivs pd grundval av en checklista
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¢) insamling av uppgifter och mottagande av ansékningar, inbegri-
pet upptagande av biometriska kinnetecken, och éverféring av
ansokan till beskickningen

d) uppbérd av viseringsavgiften

e) hantering av tidsbestillning for personlig instillelse vid beskick-
ningen eller hos den externa tjinsteleverantéren

f) insamling av resehandlingarna, inbegripet i férekommande fall
ett beslut om avslag, frin beskickningen och &terlimnande av
dessa till de sokande.

Samarbetet med en extern tjinsteleverantor baseras pd ett avtal mellan
medlemsstaten och den externa tjinsteleverantéren. De minimikrav
som stills pd avtalet finns angivna i bilaga X till viseringskodexen
och avser skydd fér uppgifter, krav som stills pd tjinsteleveran-
toérens personal samt évervakningen av tjinsteleverantdren. Medlems-
staterna ir enligt artikel 43.8 1 viseringskodexen skyldiga att 6ver-
vaka att ovan nimnda krav uppfylls. Overvakningen av en extern
tjinsteleverantdrs verksamhet sker dels genom kontroller utférda
av medlemsstaterna sjilva, dels genom tjinsteleverantérens egna kon-
troller, t.ex. 1 form av s.k. externrevision och regelbundna kon-
troller pd plats.

Aven om en Schengenstat inleder ett samarbete med en extern
yjdnsteleverantor, ska staten 1 enlighet med artikel 17.5 1 viserings-
kodexen bibehdlla méjligheten for samtliga viseringssokande att
limna in sin viseringsansékan vid en beskickning. Enligt artikel 40.4
1 viseringskodexen ska samarbetet med en extern tjinsteleverantdr
eller honorirkonsul inte 3 till f6ljd att viseringssékanden maste
infinna sig personligen pd mer dn ett stille fér att limna in sin
ansokan. En beskickning har dock alltid ritt att kalla s6kanden till
en personlig intervju 1 enlighet med artikel 21.8 1 viseringskodexen.

9.3.2  Den svenska utlaggningen pa externa
tjansteleverantoérer i viseringsdrenden

I 3 kap. 6 § fjirde stycket UtlL anges att det ir regeringen — eller
efter regeringens bestimmande — Regeringskansliet som fir besluta
om ett samarbete med en extern tjinsteleverantdr. Bestimmelsen
tridde i kraft den 1juli 2011. T november 2011 beslutade reger-
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ingen att bemyndiga Regeringskansliet att ingd sddana avtal. Med
stdd av nyss nimnda bemyndigande har Regeringskansliet (Utrikes-
departementet) genomfért en upphandling och tecknat ett ramavtal
med féretaget VEFS Global avseende tjinster 1 viseringsirenden.
Ramavtalet undertecknades den 13 februari 2014. Av ramavtalet
foljer bl.a. att utlandsmyndigheterna inte sjilva ska genomfora ndgra
upphandlingar. De ska i stillet avropa tjinster frin det aktuella
ramavtalet.

VES Global har i dag cirka 2 000 ansékningsmottagningar med en
stor geografisk spridning runt om 1 virlden. I dagsliget samarbetar
Sverige med VFS Global 1 mer 4n 20 linder och pd cirka 75 orter.
Under 4r 2015 limnades cirka 143 000 av cirka 198 000 viserings-
ansokningar in hos tjinsteleverantéren. Genom samarbetet erbjuds
den sékande dels en stérre méjlighet att limna in sin ansékan om
visering nirmare hemorten, dels en utdkad service t.ex. 1 form av
generdsare oppettider. Allt mot en extra kostnad, en s.k. service-
avgift (se nirmare i avsnitt 7.6).

Den utlandsmyndighet som bemyndigats att avropa tjinster frin
det av Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) tecknade ram-
avtalet har ocksd huvudansvar fér tillsynen av den externa tjinste-
leverantoren och dess arbete. Utlandsmyndigheten kan 1 vissa fall
uppdra it nigon annan, t.ex. en internationell revisionsbyrd, att
genomfora en viss aktivitet. Syftet med utlandsmyndighetens till-
syn ir att sikerstilla att alla krav 1 avtalet och dess bilagor, inklusive
viseringskodexen, uppfylls samt att verksamheten 1 6vrigt bedrivs
pd ett godtagbart sitt. Tillsynen kan ske pd olika sitt, t.ex. genom
uppféljning av att leverantdrens interna styrning och kontroll
fungerar, kontinuerliga och férebyggande aktiviteter, kontroller pd
plats i leverantdrens lokaler och férdjupad granskning (revision) av
utvalda omrdden. Enligt viseringskodexen ir tjinsteleverantdren
skyldig att underlitta medlemsstaternas tillsyn. T detta samman-
hang kan nimnas att Datainspektionen nyligen besékte en utlands-
myndighet 1 syfte att kontrollera den personuppgiftsbehandling som
sker 1 samband med en ansékan om visering. Datainspektionens
tillsyn inkluderade dven ett besék hos den tjinsteleverantér som
Sverige samarbetar med i viseringsirenden, VFS Global, och en
genomging av processen hos tjinsteleverantdren. Datainspektionen
hade i anledning av sin tillsyn inte nigra invindningar mot den
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behandling av personuppgifter som férekom, men limnade en rekom-
mendation om en lokal rutin.

Vid en ansékan om visering kan den sékande séledes alltid vinda
sig direkt till en utlandsmyndighet. Den s6kande kan manga ginger
ocksd vinda sig till en extern tjinsteleverantér med sin ansékan.
I det senare fallet skickar tjinsteleverantéren ansékan, bilagor och
pass elektroniskt och i pappersform till anvisad myndighet for fort-
satt handliggning av drendet.
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10 Handlaggningen av arenden om
uppehalls- och arbetstillstand
| vara nordiska grannlander

10.1 Inledning

Schengenstaterna kan inom ramen fér EU:s viseringskodex vilja att
samarbeta med en extern tjinsteleverantdr nir det giller mottagan-
det av viseringsansokningar. Som vi redogjort fér i kapitel 9 har
Sverige, liksom flera andra Schengenstater, valt att utnyttja denna
mojlighet. Flera medlemsstater i Schengensamarbetet har dessutom
valt att méjliggora ett 6verlimnande av vissa forvaltningsuppgifter 1
irenden om uppehills- och arbetstillstdnd till en extern tjinsteleve-
rantor, diribland vara nordiska grannlinder Norge, Danmark och
Finland.

En utlinning som fir uppehillstillstdnd 1 en Schengenstat er-
hiller ocksd ett uppehillstillstindskort. Uppehillstillstdndskortet
ser likadant ut 1 alla Schengenstater och innehéller bl.a. biometrisk
information i form av utlinningens fingeravtryck och fotografi.
Syftet med ett sirskilt uppehillstillstindskort innehllande biomet-
riska kinnetecken ir, som vi redogjort for i kapitel 4, att skapa en
mer tillforlitlig koppling mellan innehavaren av uppehéllstillstdnds-
kortet och hans eller hennes uppehillstillstind. Trots att uppehills-
tillstindskorten innehiller biometriska uppgifter si kontrolleras
inte dessa 1 dag vid inresa till Schengenomridet. Det innebir i prak-
tiken att uppehillstillstindskortet inte medfort den kade sikerhet
som dsyftades vid inférandet. En vanlig ordning bland Schengen-
linder 4r dessutom att utlinningen beviljas en nationell visering
(D-visering) fér inresan, medan uppehillstillstdndskortet produce-
ras och levereras till utlinningen efter inresan. De biometriska
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kinnetecknen limnas i sidana fall antingen 1 det land som utfirdar
uppehillstillstdndskortet eller 1 utlandet.

De nordiska linderna har en gemensam rittstradition och ett
langtgdende samarbete inom flera omriden, t.ex. betriffande migra-
tionsfrdgor. Det nordiska samarbetet inom migration bestdr i huvud-
sak av att linderna representerar varandra 1 viseringsirenden.
Dirutover representerar de 6vriga nordiska linderna ocksd var-
andra 1 viss utstrickning vid handliggningen av ansékningar om
uppehills- och arbetstillstdnd.

Med hinsyn till den nordiska rittstraditionen och lindernas
nira samarbete pd migrationsomradet anser utredningen att de nor-
diska lindernas erfarenheter frin att samarbeta med en eller flera
externa tjdnsteleverantdrer 1 irenden om uppehdlls- och arbets-
tillstdnd dr av stort intresse nir Sverige nu utreder férutsittning-
arna for ett motsvarande samarbete. Av samma skil anser utred-
ningen att Norges, Danmarks och Finlands hantering av uppehills-
tillstdndskort och de erfarenheter som dessa linder har dragit dir-
ifrdn ocksd ir av betydelse for utredningens arbete. I detta kapitel
limnas dirfor en overgripande redogérelse for de norska, danska
och finska férutsittningarna for att limna éver uppgifter 1 drenden
om uppehdlls- och arbetstillstdnd till en extern tjinsteleverantér.
Dirutdver limnas en &vergripande beskrivning f6r hur handligg-
ningen av sddana drenden rent faktiskt gir till. Slutligen limnas en
redogorelse f6r Norges, Danmarks och Finlands hantering av uppe-
hallstillstdndskort. Redogorelserna grundar sig dels p& de norska,
danska och finska lagstiftningarna, dels pd uppgifter limnade av
foretridare for de norska och danska ambassaderna 1 Ankara, fore-
tridare fo6r det norska Utenriksdepartementet samt utredningens
egna lakttagelser vid ett besok pd VES Global i Ankara.
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10.2 Norge

10.2.1 Médjligheterna att samarbeta med externa
tjansteleverantorer

I Norge ir det Utlendingsdirektoratet (UDI)' som, med nigra fi
undantag, fattar beslut 1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd.
Det ir emellertid de norska beskickningarna i utlandet (ambassader
och generalkonsulat) som ir ansvariga for att ta emot ansékningar
om uppehillstillstdnd. Beskickningarna ir direkt understillda Uten-
riksdepartementet. En ansékan om uppehills- och arbetstillstind
ska som huvudregel limnas till en beskickning 1 det land som utlin-
ningen ir medborgare i eller i ett land dir han eller hon haft uppe-
hillstillstind de senast sex mdnaderna innan ansokningstillfillet.

Ett antal norska beskickningar har sedan ir 2009 valt att sam-
arbeta med externa tjinsteleverantérer 1 drenden om uppehills- och
arbetstillstind. Denna mdojlighet — att genom ett avtal overfora
uppgifter i drenden om uppehillstillstdnd till en extern tjinste-
leverantér — dr sedan den 28 juni 2013 idven reglerad 1 norsk lag.
Enligt den norska lagstiftningen ir det endast administrativa upp-
gifter som kan 6verlimnas till en extern tjinsteleverantér, siledes
inte uppgifter som innebir myndighetsutdvning eller kriver besluts-
kompetens. For de tjinster som tjinsteleverantdren utfor har denne
ritt att ta ut en avgift, en serviceavgift, frdn de sékande. Storleken
pa serviceavgiften regleras i avtal mellan beskickningen och den
externa tjinsteleverantdren.

Under dr 2014 ingick Utenriksdepartementet fyra ramavtal —
som 1 stort sett ir identiska — med en och samma tjinsteleverantor
avseende olika geografiska omrdden, frin vilka de enskilda beskick-
ningarna kan avropa tjinster 1 drenden om uppehills- och arbets-
tillstdind. Ett samarbete med en extern tjinsteleverantdr hindrar
emellertid inte en sokande frin att vinda sig direkt till en norsk
beskickning med sin ansékan om uppehills- och arbetstillstind.

! Den norska motsvarigheten till Migrationsverket.
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10.2.2 Allmant om handlaggning av drenden om uppehalls-
och arbetstillstand

For att anséka om ett uppehalls- och arbetstillstdnd 1 Norge méste
den sokande forst registrera sig pd UDI:s hemsida. Direfter ska han
eller hon betala en ansokningsavgift. Avgiften ska betalas elektro-
niskt med ett betalkort eller genom en bankéverféring. Om den
sokande inte har tllgdng till en dator f6r registrering kan han eller
hon anvinda de datorer som, enligt de norska ramavtalen, ska fin-
nas tillgingliga pd de externa tjinsteleverantdrernas alla mottag-
ningskontor.

Nir den sokande har registrerat sig online och dven betalat
ansokningsavgiften fir han eller hon ett irendenummer och kan
dirmed boka en tid f6r att limna in sin ansdkan pd en beskickning
eller hos en extern tjinsteleverantér. I samband med att den sok-
ande limnar in sin ansékan kontrolleras hans eller hennes identitet.
Till sin ansékan ska den sokande ocksd foga nédvindiga handlingar
1 original. Om den stkande limnar in sin ansékan hos en extern
yinsteleverantdr skickas ansékningshandlingen och de bifogade
dokumenten till beskickningen. Beskickningen verifierar de aktu-
ella dokumenten och skannar in dem i det drendehanteringssystem
som UDI anvinder i drenden om uppehills- och arbetstillstdnd.
Direfter limnas drendet dver till UDI {6r handliggning och beslut.

Om UDI anser att ett irende behdver kompletteras 1 ndgot
avseende, t.ex. 1 form av en intervju med den sékande, vinder sig
UDI tull beskickningen som ordnar med kompletteringen. UDI
kan ocksd vilja att vinda sig till den sékande direkt och begira en
komplettering. Vid en intervju med den s6kande kan beskickningen
overldta till en tjinsteleverantor att skota tidsbokningen. Det ir
emellertid alltid personalen pd den norska beskickningen som inter-
vjuar den sokande. I vissa linder tillhandah8ller emellertid tjinste-
leverantéren de lokaler och den tekniska utrustning som behovs
for att intervjua de sokande vid en s.k. videokonferens.

Vid en ansdkan om uppehdlls- och arbetstillstdnd fir utlin-
ningen normalt betala en ansékningsavgift till UDI. Vid en forsta-
gdngsansékan om uppehillstillstind 1 Norge uppgir ansoknings-
avgiften normalt till cirka 5 900 norska kronor fér de personer som
fyllt 18 ar. Giller ansékan ett uppehillstillstind for studier eller for
arbete ir avgiften ligre, mellan cirka 3 200 och 3 700 norska kro-
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nor. Alla som ansoker om uppehillstillstind behéver emellertid
inte betala en ansékningsavgift. Undantagna frin avgiftsskyldig-
heten ir bland annat barn under 18 3r, utlinningar som anséker om
uppehillstillstdnd pd grund av anknytning 1 vissa fall och utlin-
ningar som anséker om uppehillstillstdnd som flykting eller skydds-
behévande. Vid en ansékan om uppehills- och arbetstillstdnd hos
en extern tjinsteleverantor mdiste utlinningen betala en service-
avgift till tjinsteleverantdren, se avsnitt 10.2.1.

10.2.3 Uppehallstillstandskort

Alla som har uppehillstillstind 1 Norge, och som inte ir EU- eller
EES-medborgare, ska ha ett uppehillstillstdndskort. Kortet ir giltigt
lika linge som uppehillstillstdndet. Vid ett permanent uppehalls-
tillstdnd ir kortet 1 stillet giltigt 1 tio &r.

Nir en utlinning har fitt uppehills- och arbetstillstdnd 1 Norge,
kan han eller hon resa in i landet. For det fall utlinningen inte
behover en visering f6r att resa in 1 Norge kan han eller hon resa dit
nir som helst inom den frist som stdr angiven 1 beslutet om uppe-
hills- och arbetstillstdnd, vanligtvis sex minader. Om utlinningen
behéver en visering for inresan 1 Norge underrittar UDI den
norska beskickningen om detta, varpd beskickningen kontaktar
utlinningen och bokar en tid f6r honom eller henne att himta vise-
ringen. Utlinningen behover siledes inte sjilv anséka om en vise-
ring vid beviljat uppehills- och arbetstillstind.

Vil 1 Norge fir utlinningen uppséka sin lokala polisstation fér
att anséka om ett uppehillstillstindskort. Hos polisen fir utlin-
ningen identifiera sig, limna fingeravtryck och bli fotograferad.
Sedan detta ir gjort bestiller polisen ett uppehdllstillstdndskort 4t
honom eller henne. Uppehillstillstindskortet fir sokanden sedan
skickat till sig med post, nigot som normalt tar minst tio arbets-
dagar.
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10.3 Danmark

10.3.1 Madjligheterna att samarbeta med externa
tjansteleverantorer

I Danmark ir det Udlendingestyrelsen® som fattar beslut i drenden
om uppehills- och arbetstillstind. Det ir emellertid de danska be-
skickningarna i utlandet (ambassader och generalkonsulat) som an-
svarar for att ta emot ansdkningar om uppehills- och arbetstill-
stdnd. En ansékan ska som huvudregel limnas till en beskickning 1
det land som utlinningen dr medborgare 1 eller i det land dir han
eller hon haft uppehéllstillstdnd de senast tre manaderna.

Den danska lagstiftningen mojliggér ett samarbete med externa
yjinsteleverantdrer 1 drenden om uppehélls- och arbetstillstind. De
uppgifter som kan 6verldtas till en tjinsteleverantér ir mottagande
och registrering av ansdkningar, mottagande av avgifter, upptag-
ande av biometri (ansiktsbilder och fingeravtryck) samt ridgivning
avseende de danska reglerna om uppehills- och arbetstillstdnd. En
yinsteleverantér far dock inte fatta nigra beslut som giller en an-
sokan om uppehills- och arbetstillstdnd. For de tjinster som tjinste-
leverantoren utfor har bolaget ritt att ta ut en avgift, en service-
avgift, frin de s6kande. Storleken pd serviceavgiften regleras i avtal
mellan beskickningen och den externa tjinsteleverantéren.

Den danska staten har tecknat 8tta — 1 stort sett — identiska ram-
avtal med ett antal tjinsteleverantorer fran vilka de danska beskick-
ningarna kan avropa tjinster. Ett samarbete med en extern tjinste-
leverantdr hindrar emellertid inte den sékande frdn att vinda sig
direkt till en dansk beskickning med sin ansékan om uppehills-
och arbetstillstdnd.

10.3.2 Allmant om handlidggning av drenden om uppehalls-
och arbetstillstand

Majoriteten av alla ansékningar om uppehills- och arbetstillstdnd
gors elektroniskt pd webben. En s6kande ansvarar sjilv for att skanna
in nédvindiga dokument och bifoga dem till ansékan. Betalning av
ansokningsavgiften sker med ett betalkort pd webben. Nir en anso-

? Den danska motsvarigheten till Migrationsverket.
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kan ir gjord fir sokanden ett drendenummer och kan boka tid pd
en beskickning eller hos en extern tjinsteleverantdr f6r identitets-
kontroll och fér att limna biometri (ansiktsbild och fingeravtryck)
till uppehallstillstindskortet. Vid sékandens besdk p& en beskick-
ning eller hos en tjinsteleverantor fir han eller hon ocksd limna in
de tll ansékan bifogade dokumenten 1 original. I de fall sékanden
viljer att besoka en tjinsteleverantor for identitetskontroll, upptag-
ande av biometri och 6verlimnande av dokument skickar tjinste-
leverantodren handlingarna 1 original till beskickningen for verifie-
ring och kontroll. De danska beskickningarna intervjuar normalt
inte de s6kande, men nir si sker ombesdrjer den aktuella beskick-
ningen sjilv tidsbokningen.

Nir en ansokan dr komplett skickar beskickningen drendet till
Udlendingestyrelsen i Danmark fér vidare handliggning och beslut.
Sedan Udlendingestyrelsen har fattat beslut 1 ett drende skickas
beslutet till den beskickning som mottog ansékan. Den sékande
uppmanas sedan att himta beslutet pd den aktuella beskickningen.
Om den sokande begirt det skickas beslutet 1 stillet till den adress
han eller hon uppgav vid ansékningstillfillet.

Vid en ansékan om uppehills- och arbetstillstdnd fir utlinningen
normalt betala dels en ansokningsavgift till den danska beskick-
ningen, dels en behandlingsavgift till Styrelsen for International
Rekruttering og Integration (SIRI)’. Vid en ansékan om perma-
nent uppehdllstillstdnd 1 Danmark uppgir den totala anséknings-
avgiften till cirka 5500 danska kronor. Giller ansékan ett uppe-
hillstillstind f6r studier eller for arbete varierar den totala ansok-
ningsavgiften i stillet mellan 1 600 och 6 100 danska kronor. Alla
som ansoker om uppehillstillstind behover inte betala en ansok-
ningsavgift. Undantagna frin avgiftsskyldighet ir bland annat utlin-
ningar som ansdker om uppehillstillstind pd grund av anknytning 1
vissa fall och utlinningar som anséker om uppehillstillstind som
flykting eller skyddsbehovande. De utlinningar som besoker en
extern tjinsteleverantor for att exempelvis ge in sin ansdkan eller
limna biometri (ansiktsbilder och fingeravtryck) méste dessutom
betala en serviceavgift till tjinsteleverantoren, se avsnitt 10.3.1.

’ En dansk myndighet underordnad Udlendingestyrelsen.
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10.3.3 Uppehalistillstandskort

Alla tredjelandsmedborgare (dvs. personer som ir medborgare 1 ett
land utanfér Norden och EU/EES) 6ver 18 ir, som anséker om
uppehills- och arbetstillstind 1 Danmark ska limna biometri (finger-
avtryck och fotografi) for ett uppehillstillstdndskort. Enligt den
danska lagstiftningen ska biometrin limnas férst nir en utlinning,
som erhillit uppehillstillstind, kommer till Danmark. Den danska
staten har emellertid valt att ligga ut uppgiften att ta och registrera
biometri pd de externa tjinsteleverantdrer som de har avtal med i
irenden om uppehills- och arbetstillstdnd. Den sékande ska dirfor
limna biometri hos en extern tjinsteleverantdr 1 samband med att
han eller hon ger in sin ansékan. Den som ansoker om uppehalls-
och arbetstillstind p& webben miste 1 stillet uppsdka en extern
tjinsteleverantdr inom 14 dagar frin ansékningstillfillet for att limna
biometri. I undantagsfall kan den sékande ocksd limna biometri
hos en dansk beskickning.

Nir utlinningen erhiller ett uppehdlls- och arbetstillstdnd 1
Danmark, kan han eller hon ocksi resa in 1 landet. For det fall
utlinningen inte behéver nigon visering for att resa in 1 Danmark
kan han eller hon resa dit omedelbart. Om utlinningen behéver en
visering fér inresan i Danmark underrittar Udlendingestyrelsen
den danska beskickningen om detta, varpd beskickningen kontaktar
utlinningen och bokar en tid fé6r honom eller henne fér att himta
viseringen. Utlinningen behéver siledes inte sjilv ansdka om en
visering vid beviljat uppehills- och arbetstillstind. Vil i Danmark
far utlinningen sitt uppehllstillstindskort frin Udlendingestyrel-
sen eller SIRI.

10.4 Finland

10.4.1 Majligheterna att samarbeta med externa
tjansteleverantorer

I Finland ir det Migrationsverket som, med nigra f8 undantag,
fattar beslut 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind. T likhet
med ordningen i Norge och Danmark ir det emellertid de finska
beskickningarna i utlandet (ambassader och generalkonsulat) som
ansvarar for att ta emot ansdkningar om uppehills- och arbets-
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tillstdnd. De finska beskickningarna ir direkt understillda utrikes-
ministeriet'. En ansékan om uppehillstillstdnd ska goras vid en
beskickning i det land som utlinningen lagligen vistas 1.

Sedan den 1 april 2015 finns det i Finland en lagstadgad mojlig-
het att avtala om att dverfora uppgifter 1 irenden om uppehills- och
arbetstillstdnd till en annan Schengenstats beskickning eller en extern
tjinsteleverantér, varvid ett samarbete med en annan Schengenstats
beskickning ir den primira samarbetsformen. Ett samarbete med
en extern tjinsteleverantdr kriver att det foreligger sirskilda skal
med hinsyn till de lokala férhillandena 1 det land dir ett samarbete
kan bli aktuellt. Ett sidant samarbete forutsitter dessutom att ett
samarbete med en annan Schengenstats beskickning inte ir aktuellt.

Ett avtal om samarbete med en extern tjinsteleverantor tecknas
av utrikesministeriet efter att utrikesministeriet har hort inrikes-
ministeriet. De uppgifter som kan &verldtas till en extern tjinste-
leverantor anges uttryckligen 1 den finska lagstiftningen och avser
uppgifter av assisterande eller teknisk karaktir, t.ex. att limna in-
formation om en ansékan om uppehills- och arbetstillstdnd, ta emot
uppgifter, ansdékningar och behandlingsavgifter, kontrollera de sok-
andes identitet, ta och registrera biometriska kinnetecken, skota
tidsbokningen for personliga besék vid den finska beskickningen
eller hos den externa tjinsteleverantoren, skéta arrangemangen 1
anslutning till intervjuer med de sékande och éverlimna beslut till
de sokande. For de tjinster som tjinsteleverantdren utfér har bo-
laget ritt att ta ut en avgift, en serviceavgift, frin de sokande.
Storleken pd serviceavgiften regleras i avtal mellan beskickningen
och den externa tjinsteleverantéren.

Ett samarbete med en extern tjinsteleverantér hindrar emeller-
tid inte den sokande frin att vinda sig direkt till en finsk beskick-
ning med sin ansékan om uppehills- och arbetstillstind.

* Den finska motsvarigheten till Utrikesdepartementet.
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10.4.2 Allmant om handlaggning av drenden om uppehalls-
och arbetstillstand

En ansékan om uppehills- och arbetstillstind 1 Finland ska limnas
till en finsk beskickning, en annan Schengenstats beskickning eller
till en extern tjinsteleverantdr. Den som tar emot en ansékan kon-
trollerar att den dr komplett och att samtliga dokument som efter-
frigas finns bifogade till ansokan 1 original. Vid behov uppmanas
den sokande att komplettera sin ansékan. Vid mottagandet av en
ans6kan sker dven en kontroll av den sékandes identitet. Vid ansok-
ningstillfillet tas och registreras ocksd den sékandes biometriska
kinnetecken (ansiktsbild och fingeravtryck) fér hans eller hennes
uppehillstillstindskort.

En sokande kan ocksd anséka om uppehills- och arbetstillstdnd
pd webben, varvid han eller hon ansvarar {6r att skanna in relevanta
dokument och bifoga dem till ansékan. Vid en webbansékan miste
den sokande likvil uppsoka en finsk beskickning, en annan Schengen-
stats beskickning eller en extern tjinsteleverantér for att fi sin
identitet faststilld, limna in relevanta dokument 1 original och ta
och registrera biometriska kinnetecknen fér hans eller hennes uppe-
hallstillstdndskort.

De handlingar och uppgifter som limnas till en annan Schengen-
stats beskickning eller till en extern tjinsteleverantdr 6verlimnas av
denna till den finska beskickningen. Nir en ansékan ir komplett
limnar den finska beskickningen i sin tur ansékan jimte bilagor till
Migrationsverket fér handliggning och beslut. Innan Migrations-
verket fattar beslut i ett drende kan myndigheten begira att den
finska beskickningen ska intervjua den sékande eller kontrollera att
bilagorna till ansékan ir autentiska.

Vid en ansdékan om uppehdlls- och arbetstillstdnd far utlinningen
normalt betala en ansékningsavgift till Migrationsverket. Vid en
forstagdngsansokan om uppehillstillstdnd 1 Finland uppgir ansok-
ningsavgiften normalt till cirka 455 euro for de personer som fyllt
18 &r. Giller ansékan ett uppehillstillstdnd for studier eller for
arbete varierar ansdkningsavgiften mellan 300 och 500 euro. Alla
som ansdker om uppehdllstillstind behover inte betala en anséknings-
avgift. Undantagna frin avgiftsskyldighet ir bl.a. utlinningar som
anséker om uppehillstillstdnd pd grund av anknytning i vissa fall
och utlinningar som anséker om uppehillstillstind som flykting
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eller skyddsbehévande. Vid en ansékan om uppehlls- och arbets-
tillstdind som gors hos en extern tjinsteleverantér miste utlinningen
dessutom betala en serviceavgift till tjinsteleverantoren, se av-
snitt 10.4.1.

10.4.3 Uppehallstillstandskort

Nir en utlinning fir ett uppehdlls- och arbetstillstdnd i Finland,
utfirdar Migrationsverket ett uppehllstillstindskort till honom
eller henne. Uppehillstillstindskortet skickar Migrationsverket till
den finska beskickningen, dir utlinningen kan himta detsamma.
Normalt tar det tv8 till tre veckor fran dess att utlinningen fick be-
sked om att han eller hon beviljats uppehillstillstind i Finland till
dess att han eller hon fér sitt uppehallstillstdndskort.
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11  De réttsliga forutsattningarna for
att lagga ut forvaltningsuppgifter
till en tjansteleverantor

11.1 Inledning

I utredningens uppdrag ingdr att undersdka de rittsliga forutsitt-
ningarna for att ligga ut vissa férvaltningsuppgifter 1 drenden om
uppehills- och arbetstillstind till en extern tjinsteleverantor. De
uppgifter som avses ir enligt utredningsdirektiven 1 huvudsak att ta
emot ansdkningar och férmedla dem till den handliggande myndig-
heten. Inom det privata niringslivet har det blivit allt vanligare att
anlita inhyrd personal fér att méta en tillfillig arbetsanhopning.
Detta sitt att mota tillfilliga arbetsanhopningar férekommer dven
hos myndigheter. I vissa fall kan behovet av en personalférstirk-
ning 1 stillet tillgodoses genom att utférandet av vissa tjinster helt
eller delvis liggs ut pi en extern aktoér. Aven andra behov — sisom
behovet av ytterligare lokaler eller mer avancerad teknik — kan till-
godoses pd detta sitt.

Att betala en extern aktor for att denne ska skéta delar av en
verksamhet brukar i dagligt tal benimnas outsourcing. Outsourcing
ir ett vedertaget och etablerat begrepp iven i svenska spriket och
definieras i Svenska Akademiens ordlista (SAOL) som ”utliggning
av verksamhet pd entreprenad”. Det finns flera definitioner av out-
sourcing, men kortfattat handlar det om att en organisation 6ver-
limnar en funktion eller en del av sin verksamhet &t en annan orga-
nisation.

Den grundliggande bestimmelsen som mojliggdér for myndig-
heter att ligga ut forvaltningsuppgifter till en privat utférare finns i
12 kap. 4 § andra stycket regeringsformen (RF). I bestimmelsen
anges att forvaltningsuppgifter kan dverlimnas &t juridiska personer
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och enskilda individer. T 10 kap. 8 § RF anges vidare att offentlig-
rittsliga uppgifter 1 vissa fall kan dverldtas till utlindska eller inter-
nationella organ. I RF anvinds siledes begreppen 6verlimnas och
overldtas synonymt for att beskriva den foreteelse som inrymmer
det som 1 vardagligt tal kallas outsourcing. Sprikrddet rekommen-
derar emellertid att man 1 f6rsta hand anvinder begreppen utligg-
ning och ligga ut 1 stillet f6r outsourcing och outsourca. Utred-
ningen har dirfor valt att i1 betinkandet anvinda begreppen utligg-
ning och ligga ut — 1 stillet {6r outsourcing — vid utredningens be-
skrivning av ovan nimnda foreteelse. I de fall som utredningen
redogor for innehdllet 1 en bestimmelse 1 RF anvinder utredningen
emellertid det uttryck som anvinds dir.

I detta kapitel limnas en redogérelse for de bestimmelser som
ir av betydelse f6r en eventuell utliggning av férvaltningsuppgifter
till en eller flera externa tjinsteleverantdrer i drenden om uppehills-
och arbetstillstdnd.

11.2 Regeringsformens bestammelser om utlaggning
av forvaltningsuppgifter

11.2.1 Utlaggning av forvaltningsuppgifter till andra
an myndigheter

Enligt 12 kap. 4 § andra stycket RF kan foérvaltningsuppgifter hos
en myndighet dverlimnas 8t juridiska personer — t.ex. bolag, fore-
ningar, samfilligheter eller stiftelser — och enskilda individer. Om
uppgiften innefattar myndighetsutdvning miste ett sddant dverlim-
nande emellertid ha stod 1 lag.

Enligt 10 kap. 8 § RF kan en férvaltningsuppgift 1 vissa fall ocksd
overlatas till ett utlindskt eller internationellt organ. Vid en sidan
overldtelse kan det utlindska eller internationella organet, till vilket
en overlitelse har skett, fatta beslut 1 ett enskilt drende med bindande
rittslig verkan 1 Sverige. Av bestimmelsens forsta stycke framgir
att riksdagen kan &verlita en rittskipnings- eller forvaltningsuppgift,
som inte grundar sig direkt pd regeringsformen, till ett icke svenskt
organ. Med rittskipnings- eller férvaltningsuppgift, som inte grun-
dar sig direkt pd regeringsformen” avses enligt forarbetena till
bestimmelsen (prop. 1984/85:61) sddana uppgifter som principiellt
forbehills svenska organ i regeringsformen men som “konkret anges
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i normer av ligre valér och dir tilldelas bestimda myndigheter”.!

Enligt 10 kap. 8§ forsta stycket RF kan riksdagen vidare i lag
bemyndiga regeringen eller en annan myndighet att i sirskilda fall
besluta om en overldtelse av en rittskipnings- eller forvaltnings-
uppgift, som inte direkt grundar sig pd regeringsformen. En &ver-
l3telse behover sdledes inte ske direkt genom riksdagens beslut eller
genom att riksdagen tar stillning till varje konkret uppgiftsover-
foring. Riksdagen kan 1 stillet i lag uppdra &t regeringen eller annan
myndighet att besluta om en 6verldtelse i det enskilda fallet. Denna
mojlighet torde framfér allt utnyttjas 1 de fall dd det inte dr friga
om ett generellt beslut om overldtelse av uppgifter av en viss typ
utan beslut om utliggning av rittskipnings- eller férvaltningsupp-
gifter i sirskilda fall.

Om den uppgift som ska overldtas till ett utlindskt eller inter-
nationellt organ innefattar myndighetsutdvning foreskrivs det i
10 kap. 8 § andra stycket RF att riksdagen ska besluta om en 6ver-
litelse eller ett bemyndigande i den ordning som anges 1 10 kap. 6 §
andra stycket RF. Enligt den senare bestimmelsen krivs det d& att
minst tre fjirdedelar av de rostande och mer in hilften av riksdagens
ledamoter rostar for forslaget. Riksdagens beslut i ovan nimnda
situationer kan 1 stillet fattas 1 den ordning som giller f6r stiftande
av grundlag, vilket innebir att det t.ex. kan bli aktuellt med en be-
slutande folkomrostning 1 frigan.

Det kan konstateras att bestimmelserna i 12 kap. 4 § andra stycket
och 10 kap. 8 § RF &verlappar varandra sdvitt giller éverlimnande
av forvaltningsuppgifter till ett féretag, om féretaget skulle anses
utgora en “utlindsk inrittning”. Upprikningen 1 10 kap. 8 § RF var
visserligen knappast avsedd att omfatta privata affirsforetag, eftersom
den enligt Grundlagberedningen utformades for att i stérsta mojliga
utstrickning beakta ”de skiftande former i vilka det internationella
samarbetet bedrivs eller kan komma att bedrivas”.? Bestimmelsen i
12 kap. 4 § andra stycket RF innehiller inte heller ndgon begrins-
ning i friga om nationell tillhérighet. Nir det giller ett éverlim-
nande av forvaltningsuppgifter 3t enskilda individer enligt 12 kap.
4 § andra stycket RF har man i ndgra lagstiftningsirenden funnit att

! Se prop. 1984/85:61 5. 11 {.
2Se SOU 1972:155. 187.
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detta kan ske idven till personer som inte ir svenska medborgare.’
Diremot har man ansett att det inte gir att 6verlimna en forvalt-
ningsuppgift som innebir myndighetsutdvning &t en enskild indi-
vid i utlandet utan att ocksd beakta bestimmelsen i 10 kap. 8 § RF.*

11.2.2 Uppgifter som omfattar myndighetsutévning

For att en myndighet ska kunna &verlimna en eller flera férvaltnings-
uppgifter som innefattar myndighetsutévning &t en extern aktor
krivs som redan nimnts lagstod (12 kap. 4 § andra stycket RF). Ska
overldtelsen ske till ett utlindske eller ett internationellt organ ska
bemyndigandet dessutom ske 1 den sirskilda ordning som stadgas 1
10 kap. 6 § andra stycket RF (se 10 kap. 8 § RF). Nir det giller
innebérden av begreppet myndighetsutdvning hinvisas 1 férarbetena
till regeringsformen (prop. 1973:90) till de uttalanden som gjordes i
denna friga vid tillkomsten av den ildre férvaltningslagen (1971:290).°

I forarbetena till den ildre férvaltningslagen (prop. 1971:30) an-
for departementschefen att utmirkande f6r all myndighetsutévning
ir att det ror sig om beslut, gynnande eller missgynnande, eller andra
dtgirder som ytterst ir ett uttryck f6r samhillets maktbefogenheter i
forhéllande till medborgarna. Myndighetsutévning kan siledes for-
komma dels 1 form av missgynnande beslut, t.ex. forbud, fére-
liggande eller liknande, dels i form av gynnande beslut, t.ex. till-
stdnd att bedriva en viss verksamhet eller beviljande av en social
forman. Karakteristiskt dr emellertid att den enskilde befinner sig i ett
slags beroendeférhillande till myndigheten. Vid ett missgynnande
beslut miste den enskilde ritta sig efter beslutet, eftersom denne
annars riskerar att tvdngsmedel av ndgot slag anvinds mot honom
eller henne. Rér det sig om ett gynnande beslut, kommer beroende-
forhdllandet till uttryck pd det sittet att den enskilde for att komma
1 dtnjutande av exempelvis en rittighet dr tvungen att vinda sig till
myndigheten for att f8 densamma och att myndighetens tillimp-
ning av de foreskrifter som giller pd omridet fir avgérande bety-
delse f6r honom eller henne. For att myndighetsutévning ska fore-
ligga fordras att myndigheten grundar sin befogenhet att bestimma

* Se t.ex. prop. 1987/88:26 s. 14 och 16.
*Se prop. 1987/88:3 s. 105-106, 194 och 198.
> Prop. 1973:90 5. 397.
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om ett visst férhillande pd en forfattning eller ngot annat beslut
av regeringen eller riksdagen. Endast drenden som mynnar ut i bin-
dande beslut omfattas av begreppet myndighetsutévning. Arenden
som uteslutande avser rdd eller andra oférbindande besked inne-
fattar inte myndighetsutévning. Inte heller ir det friga om myndig-
hetsutévning nir en myndighet avger ett yttrande till en annan
myndighet. Férvaltningsuppgifter som inte synes innebira myndig-
hetsutdvning kan dock vara kopplade till vissa moment som innebir
myndighetsutévning. Som exempel kan nimnas att undervisning
ofta ir férknippad med betygssittning, som i sin tur innebir myn-
dighetsutévning.®

I den nu gillande foérvaltningslagen (1986:223) definieras inte
begreppet myndighetsutévning. I foérarbetena till den nya lagen
(prop. 1985/86:80) anges dock att begreppet i sak har samma inne-
bérd som 1 den ildre lagen.”

Huruvida myndighetsutévning ska avgrinsas till enbart sjilva
beslutet eller om handliggningen i ett drende som innefattar myndig-
hetsutévning ocksd ska anses utgora en del av myndighetsutév-
ningen framgar inte av forarbetena till regeringsformen eller av juri-
disk doktrin. Justitiecombudsmannen (JO) har emellertid i ett beslut
den 4 april 2001 (JO 2001/02 s. 250) — som rorde anlitande av privata
rittssubjekt som utredare inom socialtjinsten — tagit stillning 1 fra-
gan. I sitt beslut slog JO fast att bestimmelsen 1 nuvarande 12 kap.
4 § andra stycket RF inte kan ges annan innebérd in att stadgandet
tar sikte pd hela handliggningen av ett drende och att beredningen
av och beslutet i drendet sdledes i princip méste anses utgora oskilj-
aktiga delar av en och samma férvaltningsuppgift. Enligt JO inne-
bir detta att om en forvaltningsuppgift innefattar myndighetsutév-
ning hos en myndighet kan myndigheten, enligt nuvarande 12 kap.
4 § andra stycket RF, inte ligga ut handliggningen av uppgifter till
ett privatrittsligt subjekt utan lagstod. Mot bakgrund av att det i
det aktuella drendet saknades ett sddant lagstod konstaterade JO att
det dirfor inte heller var méjligt f6r en kommun att 6verlimna ett
sddant utredningsuppdrag som var aktuellt till ett bolag eller ett
annat privatrittsligt subjekt, alldeles oavsett om kommunen behsll
huvudansvaret for att uppgiften utfors eller inte.

¢ Prop. 1971:30 s. 330 ff.
7 Prop. 1985/86:80 s. 55.
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JO har i1 senare beslut vidhillit ovanstiende stillningstagande,
bla. 1 ett beslut den 6 november 2009 (JO 2010/11 s. 288) som
rorde en ambassad som hade l4tit ett privat serviceféretag motta,
kontrollera och vidarebefordra viseringsansékningar. I beslutet kon-
staterade JO att beslutsfattandet 1 viseringsirenden ir myndig-
hetsutdvning. Den handliggning som 1 det aktuella fallet hade skett
hos serviceforetaget hade féregdtt ambassadens viseringsbeslut och
bl.a. syftat till att {3 fram ett komplett beslutsunderlag. Handligg-
ningen hade vidare inneburit att ingivna handlingar granskats och
att kompletteringar begirts frdn den enskilde. Den handliggning
som skett hos serviceforetaget hade sdledes inte inskrinkt sig till
att besvara allminna frgor, limna upplysningar per telefon och
tillhandahilla blanketter m.m. JO gjorde dirfér bedomningen att
serviceforetagets dtgirder fick anses innefatta myndighetsutévning.
Eftersom forfarandet vid denna tid saknade férfattningsstéd kon-
staterade JO att forfarande var rittsstridigt.

11.2.3 Upptagande av biometriska uppgifter i form
av fingeravtryck och ansiktsfotografi samt tillfille
till DNA-analys

Bestimmelser till skydd mot patvingade kroppsliga ingrepp

Enligt 2 kap. 6 § RF ir varje medborgare gentemot det allminna
skyddad mot pdtvingade kroppsliga ingrepp. Det skydd som avses i
2 kap. 6 § RF kan endast begrinsas genom lag (2 kap. 20-25 §§ RF).
Upptagande av fingeravtryck har i tidigare lagstiftningsarbete an-
setts innefatta ett intrdng 1 den personliga och kroppsliga integrite-
ten enligt 2 kap. 6 § RF. Upptagande av biometri 1 form av digitalt
fotografi har emellertid inte ansetts dtnjuta skydd enligt sist nimnda
lagrum.®

Skyddet 1 2 kap. 6 § RF omfattar sivil svenska medborgare som
utlinningar som ir bosatta hir om ndgot annat inte uttryckligen
framgdr. Upptagningen av biometriska kinnetecken med anledning
av en ansdkan om uppehdlls- och arbetstillstdnd sker inte sillan
utanfor riket. I dessa fall aktualiseras inte skyddet f6r den person-
liga och kroppsliga integriteten enligt 2 kap. 6 § RF. Nir upptag-

$SOU 1975:75 s. 358 {. och prop. 2010/11:123 s. 12.
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ning av biometriska kinnetecken sker inom Sveriges grinser &t-
njuter emellertid utlinningen skydd enligt sistnimnda lagrum om
inte annat foljer av sirskilda féreskrifter i lag.’

Genom lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen an-
gdende skydd fér de minskliga rittigheterna och de grundliggande
friheterna giller konventionen som lag 1 Sverige. Av 2 kap. 19 § RF
foljer att lag eller annan foreskrift inte f&r meddelas 1 strid med
Sveriges dtaganden pd grund av Europakonventionen. Av artikel 8
1 Europakonventionen framgdr dels att var och en har ritt ull
respekt for sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens
(punkten 1), dels att denna rittighet inte fir inskrinkas av offentlig
myndighet annat i4n med st6d av lag och om det 1 ett demokratiskt
samhille dr nodvindigt med hinsyn till statens sikerhet, den all-
minna sikerheten, landets ekonomiska vilstdnd eller till férebygg-
ande av oordning eller brott eller till skydd for hilsa eller moral
eller f6r andra personers fri- och rittigheter (punkten 2). I artikel 8
behandlas skyddet for den personliga integriteten i de fall en krink-
ning av denna inte ir en sidan allvarlig krinkning att den omfattas
av artikel 3, som avser skydd mot tortyr och ominsklig eller for-
nedrande behandling. Sdsom exempel pd ingrepp som faller in under
artikel 8 ir blodprovstagning 1 samband med nykterhetskontroll
vid bilkérning.'® Ritten enligt artikel 8 inbegriper dven ett skydd
mot att bli fotograferad." Likasd torde upptagning av fingeravtryck
omfattas av skyddet enligt artikel 8."

Biometri f6r uppehallstillstindskort

Som utredningen har redogjort for 1 avsnitt 4.8 ska bevis om uppe-
hallstillstdnd utfirdas i form av en sddan handling som avses i
ridets forordning om en enhetlig utformning av uppehillstillstdnd
for medborgare i tredjeland ([EG] nr 380/2008 om idndring av fér-
ordning (EG) nr 1030/2002 av den 13 juni 2002). Enligt artikel 4 a i
EG-férordningen om en enhetlig utformning av uppehallstillstind
ska uppehéllstillstindet innefatta ett lagringsmedium som inne-

?SOU 2009:91 s. 43.

'® Danelius, Minskliga rittigheter i europeisk praxis, femte upplagan, 2015, s. 371 ff.
" Danelius, a. a. s. 372.

2 Prop. 2010/11:123 5. 12.
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hiller ansiktsbild och tvd fingeravtryck av innehavaren. Enligt arti-
kel 4 b ska medlemsstaterna f6r detta indamal samla in biometriska
kinnetecken bestiende av ett ansiktsfotografi och tv4 fingeravtryck
frin tredjelandsmedborgare som anséker om uppehillstillstdnd.
Forfarandet ska faststillas i enlighet med de nationella rutinerna i
den berérda medlemsstaten och med de sikerhetsféreskrifter som
faststills 1 Europeiska konventionen om skydd fér de minskliga
rittigheterna och de grundliggande friheterna samt Férenta nationer-
nas konvention om barnets rittigheter.

Bestimmelserna i EG-férordningen om en enhetlig utformning
av uppehillstillstind giller som lag 1 Sverige. I EG-férordningen
anges inte uttryckligen att personer som soker uppehillstillstind
ska limna biometriska uppgifter eller att behoriga myndigheter i
medlemsstaterna fir ta upp sddana uppgifter. Vid inférandet av bio-
metriska kinnetecken 1 uppehéllstillstdndskort (prop. 2010/11:123)
anfoérde regeringen att det skulle kunna hivdas att EU-férord-
ningen om en enhetlig utformning av uppehdllstillstdnd utgor ett
ullricklige ritesligt stéd for att fotografera eller ta den sékandens
fingeravtryck for utfirdandet av uppehillstillstdndskort. Med hin-
syn till att EU-bestimmelserna dr ganska allmint utformade ansig
regeringen emellertid att EU-férordningen borde kompletteras med
foreskrifter 1 UtlL."” Bestimmelser om uppehillstillstdndskorten
infordes diarfor 1 Utll och UtlF &r 2011. T 4 kap. 22 § UtlF anges
t.ex. att ett bevis om uppehillstillstind ska utfirdas i form av en
sddan handling som avses i ridets férordning om en enhetlig ut-
formning av uppehillstillstind. Av 9 kap. 8 a § UtlL foljer vidare
att en utlinning som ansoker om uppehillstillstind ir skyldig att
l8ta Migrationsverket, en utlandsmyndighet eller Regeringskansliet
fotografera honom eller henne och ta hans eller hennes finger-
avtryck. Enligt samma bestimmelse giller skyldigheten dven nir ett
uppehillstillstindskort ska utfirdas av annan anledning in att en
utlinning ansdker om uppehéllstillstind, t.ex. di ett tidigare utfir-
dat kort férkommit.

13 Prop. 2010/11:123 5. 13.

120



SOU 2016:36 De rattsliga forutsattningarna for att lagga ut férvaltningsuppgifter ...

Tillfélle till DNA-analys

Som utredningen har redogjort fér i avsnitt 8.2.2 ska Migrations-
verket enligt 13 kap. 15 § UtlL 1 vissa drenden om uppehéllstillstind
pa grund av familjeanknytning ge den sokande och anknytnings-
personen tillfille att f§ en DNA-analys utford avseende det bio-
logiska sliktskap som dberopas. Ett sidant erbjudande ska limnas
om den vriga utredningen om sliktskapet inte ir tillricklig for att
uppehillstillstdnd ska beviljas och det inte dr uppenbart att det
3beropade sliktskapsforhillandet inte foreligger. Bestimmelsen om
DNA-analys ir i forsta hand avsedd att underlitta familjedterfren-
ing mellan minderdriga barn och deras forildrar, men ir tillimplig
dven 1 andra anknytningsirenden dir biologiskt sliktskap 8beropas.
Om Migrationsverket bedémer att ansékan om uppehills- och
arbetstillstdnd ska avslds av andra skil in otillricklig bevisning av
sliktskapet, behover emellertid inte tillfille till DN A-analys ges.

DNA-analysen ir frivillig. Ett samtycke som limnas utan till-
ricklig insikt 1 vad samtycket innebir eller till f6]jd av att den en-
skilde upplever sig sakna en reell mojlighet att vigra limna sam-
tycke anses inte vara ett frivilligt samtycke. Den sékande ska dirfor
alltid informeras om syftet med DNA-analysen. Motsvarande infor-
mation ska limnas till referenspersonen i Sverige. Den sékande och
referenspersonen kan direfter samtycka till att en DNA-analys
gors och att resultatet av analysen anvinds i drendet om uppehills-
tillstind. Nigon skyldighet f6r den sdkande eller referenspersonen
att medverka till en provtagning finns inte. Samtycket limnas 1 ett
sirskilt formulir. T och med att provtagningen ir frivillig torde den
inte utgora ett sddant intrdng i den personliga integriteten som kri-
ver stod 1 lag.

11.3  Upphandlingsfragor
11.3.1 Allmant om offentlig upphandling

Nir upphandlande myndigheter och enheter, exempelvis statliga
myndigheter, kommuner, landsting och vissa offentligt igda bolag
avser att ingd avtal med en leverantér om kop av varor, tjinster eller
byggentreprenader ska de som huvudregel genomféra en offentlig
upphandling. En offentlig upphandling genomférs huvudsakligen i
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form av ett annonserat anbudsférfarande. Det finns dven olika undan-
tag 1 upphandlingsregelverket dir ett annonserat forfarande inte
krivs. De inkdp som avser enklare varor eller tjinster, med liten
variation 1 kvalitativa egenskaper bland anbudsgivare, ir priset ofta
avgorande for vem som vinner upphandlingen. I de fall upphand-
lande myndigheter gér inkop baserat pd tilldelningsgrunden ligsta
pris sikerstills kvaliteten pd varan eller tjinsten genom att kriva en
viss miniminnivd, i form av ska-krav, pd bdde anbudsgivarnas kapa-
citet och pd kontraktsféremalet. I vissa upphandlingar spelar emeller-
tid inte bara priset roll utan idven kvaliteten pd varan, tjinsten eller
byggentreprenaden har en avgérande roll vid kontraktets utférande.
I dessa fall tillmits andra faktorer, i4n endast ekonomiska faktorer,
betydelse vid tilldelning av kontrakt. Faktorerna kan exempelvis
utgoras av olika kvalitetsaspekter, miljé- och sociala hinsyn och
andra faktorer som kan pdverka kontraktets fullgérande.

Bestimmelser om hur en offentlig upphandling ska genomféras
regleras bl.a. 1 lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)
och lagen (2007:1092) om upphandling inom omridena vatten,
energi, transporter och posttjinster (LUF). Med offentlig upp-
handling avses de tgirder som vidtas av en upphandlande myndig-
het 1 syfte att tilldela ett kontrakt eller ingd ett ramavtal avseende
varor, tjinster eller byggentreprenader (2 kap. 13 § LOU). Det
svenska upphandlingsregelverket har sin grund i EU-ritten och syf-
tar bla. till att frimja en fri rérlighet av varor, tjinster och bygg-
entreprenader, frimja en kostnadseffektiv anvindning av skatte-
medel och underlitta f6r mindre leverantorer att gora affirer med
det offentliga. Vid all upphandling ska de upphandlande myndig-
heterna tillimpa de allminna EU-rittsliga principerna (se 1 kap.
9 § LOU). Dessa principer innebir bl.a. att upphandlande myndig-
heter ska behandla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskrimi-
nerande sitt. De upphandlande myndigheterna ska ocksi genom-
fora upphandlingar pd ett 6ppet och forutsebart sitt. Myndigheterna
ska dessutom ta hinsyn till principerna om émsesidigt erkinnande
och proportionalitet.

I LOU gors en atskillnad mellan ett tjdnstekontrakt och ett
tjinstekoncessionsavtal. Tjinstekoncessioner faller emellertid utan-
for LOU:s tillimpningsomride. Med tjinstekontrakt avses enligt
2 kap. 18 § forsta stycket LOU ett kontrakt som giller utférande
av vissa tjinster. En tjinstekoncession ir enligt 2 kap. 17 § LOU ett
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kontrakt av samma slag som ett tjinstekontrakt men som innebir
att ersittningen for tjinsterna helt eller delvis utgors av en ritt att
utnyttja tjinsten. Det senare innebir att tjinsteleverantéren tar pa
sig en betydande del av verksamhetsrisken. Med risk avses 1 detta
sammanhang bland annat risken att bli utsatt fér konkurrens,
risken for bristande efterfrigan och risken fér att intikterna inte
ska ticka verksamhetens samtliga kostnader. Vidare beaktas ocksd
om leverantdren kommer bira risken for ansvar foér eventuella
skador. Ett typexempel pd tjinstekoncession ir nir ett privat parke-
ringsbolag tar pd sig ansvaret att bevaka vissa kommunalt igda
parkeringsplatser mot att 8 lyfta de parkeringsavgifter som kunden
betalar."

Den 4 juni 2015 beslutade regeringen om lagrddsremissen "Nytt
regelverk om upphandling”. Lagrddsremissen innehdller forslag till
en ny lag om offentlig upphandling och en ny lag om upphandling
inom férsorjningssektorerna. Vidare innehdller lagrddsremissen
forslag till en lag om upphandling av koncessioner. I dag finns inget
regelverket f6r upphandling av koncessioner. De nya upphandlings-
lagarna skulle ha varit implementerade i svensk ritt senast den
18 april 2016, men arbetet med detta har forsenats. Istillet for-
vintas de trida 1 kraft den 1 januari 2017. Den f6reslagna lagen om
upphandling av koncessioner innehdller bestimmelser om allminna
principer fér upphandling motsvarande de 1 LOU. Genom den fore-
slagna lagen om upphandling av koncessioner genomférs Europa-
parlamentet och ridets direktiv 2014/23/EU av den 26 februari
2014 om tilldelning av koncessioner.

11.3.2 Sarskilt om tjanstekoncession

Den foreslagna lagen om upphandling av koncessioner giller for
koncessioner som gors av upphandlande myndigheter och enheter
(2 kap. 1§ forsta stycket i den foreslagna lagen). Med tjinste-
koncession avses enligt 1 kap. 14 § i den foreslagna lagen ett skrift-
ligt kontrakt med ekonomiska villkor genom vilket en eller flera
upphandlande myndigheter anfértror tillhandahillande och férvalt-
ning av tjinster som inte avser utférande av byggentreprenad till en

*Se SOU 2014:69 s. 108 och 109.
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eller flera leverantorer, dir ersittningen fér tjinsterna utgdrs an-
tingen av enbart ritten att utnyttja de tjinster som ir féremadl for
kontraktet eller av dels en sidan ritt, dels betalning. Med andra ord
avses med tjinstekoncession ett kontrakt enligt vilket ett foretag
tar sig att ansvara fér en verksamhet mot ersittning i form av
antingen en ritt att ta betalt av allminheten f6r allminhetens ut-
nyttjande av de tjinster som féretaget producerar, eller ocksd en
sdan ritt 1 kombination med betalningar frin den upphandlande
myndigheten. Som utredningen redogjort fér ovan innebir en tjinste-
koncession bl.a. att leverantdren tar pd sig en betydande del av verk-
samhetsrisken.

Som uttryckligen anges 1 den foéreslagna lagens definition av
yjinstekoncession kan nyttjanderitten kombineras med betalning
frén den upphandlande myndigheten eller enheten. En sddan ersitt-
ning kan limnas p4 olika sitt, t.ex. i form av garantibelopp eller ett
belopp som ir knutet till nyttjandegraden. Det visentliga ir att
betalningen inte ir utformad pd ett sddant sitt att leverantdren ges
en garanti att fi ersittning f6r de investeringar som gors och de
kostnader som uppstdr under fullgérandet.

Flertalet bestimmelser i den féreslagna lagen 4r endast tillimp-
liga om virdet pd en koncession overstiger ett visst troskelvirde
(2 kap. 1 § andra stycket 11 den forslagna lagen). Troskelvirdet ar
detsamma oavsett om det dr en upphandlande myndighet eller en
upphandlande enhet som tilldelar koncessionen.

11.4  Utredningens sammanfattande bedémning

Bedomning: En ordning som tilldter en utliggning av vissa for-
valtningsuppgifter i irenden om uppehélls- och arbetstillstdnd
till en extern tjinsteleverantdr kriver lagstdd. Det finns 1 dag
inte ndgra sidana bestimmelser. Eftersom de foretag som for
nirvarande kan bli aktuella vid en utliggning av férvaltnings-
uppgifter 1 drenden om upphélls- och arbetstillstind ir utlindska
utgdr utredningen ifrdn att en lag som mojliggdr en utliggning
av uppgifter 1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd maste
antas av riksdagen med kvalificerad majoritet eller i den ordning
som giller for stiftande av grundlag.
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Skilen for beddmningen: Enligt utredningens direktiv ska utred-
ningen bl.a. undersoka de rittsliga férutsittningarna for att ligga ut
vissa forvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd till en extern tjinsteleverantér. I dag saknar ett sidant sam-
arbete stéd 1 lag. Att ett drende om uppehills- och arbetstillstind
innefattar myndighetsutévning hos de beslutsfattande myndighet-
erna sisom Migrationsverket torde det inte rida nigot tvivel om.
De férvaltningsuppgifter som kan bli aktuella att ligga ut pd en
extern tjinsteleverantdr i ett irende om uppehdlls- och arbets-
tillstdnd har inte 1 sig karaktir av myndighetsutévning. JO har dock
1 ett beslut den 4 april 2001 uttalat att bestimmelsen 1 nuvarande
12 kap. 4 § RF tar sikte pd hela handliggningen av ett drende och
att beredningen och beslutet 1 drendet i princip méiste anses utgora
oskiljaktiga delar av en och samma férvaltningsuppgift. JO har
vidare 1 ett beslut den 6 november 2009 konstaterat att ett besluts-
fattande 1 ett viseringsirende ir myndighetsutdvning och att dven
uppgifter sdsom att motta, kontrollera och vidarebefordra viserings-
ansokningar fir anses innefatta myndighetsutévning. Utredningen
utgdr dirfor frén att en utliggning av motsvarande uppgifter i ett
drende om uppehdlls- och arbetstillstind till en extern tjinsteleve-
rantdr ocksd kriver lagstod.

Migrationsverkets och utlandsmyndigheternas handliggning 1
irenden om uppehills- och arbetstillstind regleras frimst 1 UtlL,
UtlF och Migrationsverkets féreskrifter (MIGRFS). Uppgifterna
grundar sig sdledes inte direkt pd RF utan pd bestimmelser av ligre
valor, varfér bestimmelsen 1 10 kap. 8 § RF skulle kunna vara
tillimplig vid en utliggning 1 drenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd. De féretag som for nirvarande erbjuder sddana tjinster
som nu ir aktuella har inte sitt site eller sin registrering i Sverige.
Vid ett beslut om utliggning av férvaltningsuppgifter i drenden om
uppehills- och arbetstillstdnd kan det dirfoér finnas anledning att ta
stillning till om det dr 12 kap. 4§ eller 10 kap. 8 §RF som ska
tillimpas. Det kan konstateras att bestimmelserna i 12 kap. 4 § andra
stycket och 10kap. 8§ RF o&verlappar varandra sdvitt giller ett
overlimnande av férvaltningsuppgifter till ett féretag, om foretaget
skulle anses utgdéra en “utlindsk inrittning”. Upprikningen 1
10 kap. 8 § RF var visserligen knappast avsedd att omfatta privata
affirsforetag, eftersom den enligt Grundlagberedningen utforma-
des for att 1 stdrsta mojliga utstrickning beakta “de skiftande for-
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mer 1 vilka det internationella samarbetet bedrivs eller kan komma
att bedrivas”. Bestimmelsen 1 12 kap. 4 § andra stycket RF inne-
hiller inte heller ndgon begrinsning i friga om nationell tillhorig-
het. Nir det giller overlimnande av férvaltningsuppgifter 8t en-
skilda individer enligt 12 kap. 4 § andra stycket RF har man i ndgra
lagstiftningsirenden funnit att detta kan ske dven till personer som
inte dr svenska medborgare. Diremot har man ansett att det inte
gdr att dverlimna en forvaltningsuppgift som innebir myndighets-
utdvning 4t enskild individ i utlandet utan att ocksd beakta bestim-
melsen 1 10 kap. 8 § RF. Av det senare torde ocksd f6lja att en ut-
liggning till en juridisk person 1 utlandet inte ir mojlig att genom-
fora utan att beakta bestimmelsen 1 10 kap. 8 § RF. Eftersom de
foretag som for nirvarande kan bli aktuella vid en utliggning av
forvaltningsuppgifter i irenden om upphills- och arbetstillstdnd ir
utlindska utgdr utredningen frin att det ir bestimmelsen 1 10 kap.
8 § RF som ska tllimpas. En lag som mojliggér en utliggning av
uppgifter i irenden om uppehills- och arbetstillstind méste dirmed
antas av riksdagen med kvalificerad majoritet eller i den ordning
som giller for stiftande av grundlag.

Vilken upphandlingslagstiftning som ska tillimpas vid en even-
tuell upphandling av tjinster frin en extern tjinsteleverantor i dren-
den om uppehills- och arbetstillstind kommer att bero p& hur man
viljer att utforma avtalet.
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12 Ardet lampligt att lagga ut
vissa forvaltningsuppgifter
| drenden om uppehalls-
och arbetstillstand?

12.1 Inledning

Enligt utredningsdirektiven ska utredningen analysera de konse-
kvenser som kan folja av en utliggning av férvaltningsuppgifter 1
irenden om uppehills- och arbetstillstdnd till en extern tjinsteleve-
rantor 1 utlandet och ocksd ta stillning till om en sidan utliggning
ir limplig. En utliggning av verksamhet — som handlar om att lta
en extern aktor ta hand om en verksamhet, funktion eller process
som tidigare legat inom den egna organisationen — ir ett vixande
fenomen savil globalt som 1 Sverige. En korrekt utférd utliggning
kan vara ett viktigt medel f6r att dstadkomma dels en 6kad service
till de som brukar tjinsterna, dels ligre kostnader fér verksamheten.
En utliggning kan ocksd vara ett medel for att oka flexibiliteten i
verksamheten. Privata utférare kan minga gdnger ocksd bidra med
ny kunskap och nya arbetssitt som i sin tur kan medféra en hogre
kvalitet och att ytterligare tjinster kan erbjudas brukarna. Samtidigt
kan det finnas vissa risker sammankopplade med utliggning av en
verksamhet. Innan en myndighet ligger ut vissa uppgifter pd en
privat utférare miste myndigheten bl.a. noga verviga de siker-
hetsrisker som en sddan utliggning kan innebira. Vid en utliggning
till ett utlindskt foretag mdste myndigheten dessutom beakta att
svensk lagstiftning inte giller utomlands och att méjligheterna till
en fullgod sikerhetsprévning av foretagets personal ir begrinsade.
Aven mojligheterna att utféra tillsyn och genomfora kontroller
begrinsas. Som exempel kan nimnas att en utliggning av underhall,
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drift, utveckling och support av en myndighets it-system torde
stilla hoga krav pd myndighetens sikerhetsanalys, sikerhetsskydds-
arbete och pd férmégan att stilla krav pd leverantoren.

I detta kapitel redogér utredningen for de behov av en utligg-
ning av vissa uppgifter 1 irenden om uppehills- och arbetstillstind
som kan tinkas foreligga vid de olika utlandsmyndigheterna och
vilka konsekvenser en sddan utliggning skulle kunna f3, t.ex. ifriga
om servicegrad, kvaliteten, rittssikerhet och skyddet for den per-
sonliga integriteten. Avslutningsvis redogér utredningen fér var
bedémning av om det ir limpligt med en sidan utliggning och de
forslag som denna bedémning féranleder.

12.2 Behovet av en utlaggning vid de enskilda
utlandsmyndigheterna

Migrationsirenden handliggs vid ett 60-tal utlandsmyndigheter
och sysselsitter drygt 200 drsarbetskrafter. Utlandsmyndigheterna
bistdr Migrationsverket 1 cirka 70 000 drenden om uppehills- och
arbetstillstind per &r. Dessutom handligger och beslutar utlands-
myndigheterna i cirka 200 000 viseringsirenden per ir. For utrikes-
forvaltningen innebir utlandsmyndigheternas arbete med att ta
emot ansdkningar, deras ansvar for delar av utredningen i irenden
om uppehdlls- och arbetstillstdind och att besvara férfrigningar
redan 1 dag betydande administrativa, resursmissiga och dven siker-
hetsmissiga utmaningar. Med hinsyn till den migrantsituation som
1 dag rider i virlden har fler personer in nigonsin tidigare sokt asyl
1 Sverige. Detta kan komma att leda till en kraftig 6kning av antalet
beviljade uppehillstillstdnd f6r asylsdkande, vilket 1 sin tur kan leda
till en kraftig 6kning av antalet ansdkningar om uppehallstillstdnd
pd grund av anknytning. Regeringens forslag till en tidsbegrinsad lag
innehdller dock bestimmelser som ir avsedda att begrinsa mojlig-
heten till uppehéllstillstdnd pd grund av anknytning (se avsnitt 4.4).

Utlandsmyndigheterna ir inte dimensionerade for att ta emot
dagens stora strommar av enskilda sokande. I takt med de senaste
3rens utveckling av informations- och kommunikationsteknik lim-
nas en allt storre andel av ansokningarna 1 uppehills- och arbets-
tillstdndsirenden in elektroniskt till Migrationsverket. Aven om en
sokande ansoker om uppehills- och arbetstillstdnd elektroniskt
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méste han eller hon minga ginger ind3 besdka en utlandsmyndig-
het fér att t.ex. visa handlingar 1 original, limna biometriska upp-
gifter eller 1ita sig intervjuas (se nirmare i kapitel 8). For de sok-
ande kan dessa besok vara férenade med ldnga, dyra och ibland
iven farliga resor.

Omvirldsfaktorer gor dessutom att behoven av service 1 migra-
tionsirenden stindigt férindras, t.ex. 1 friga om var i virlden efter-
frigan finns och antalet sékande. Antalet ansékningar om uppe-
halls- och arbetstillstdnd skiljer sig siledes dt dels mellan de olika
utlandsmyndigheterna, dels 6ver tid. Behovet av att ligga ut vissa
foérvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind
till en extern tjinsteleverantdr kan dirfor variera bide geografiskt
och over tid. Fluktuationer och ett stort antal ansékningar vid en
enskild utlandsmyndighet ir nigot som talar fér en utliggning efter-
som det pdverkar utlandsmyndighetens mojlighet att erbjuda god
service t.ex. 1 form av korta vintetider eller goda vintutrymmen. En
utlandsmyndighet med ett stort antal ansékningar om uppehills-
och arbetstillstind har av férklarliga skil normalt sett mer att vinna
pd en eventuell utliggning dn en utlandsmyndighet med {8 ansok-
ningar. P4 samma sitt har en utlandsmyndighet med ménga besok-
are normalt mer att vinna pd en utliggning in en utlandsmyndighet
med 3 besokare. Antalet besdkare pd en utlandsmyndighet torde
frimst bero pd antalet sokande, men piverkas ocksd av i vilken min
utredningen i drendena kriver personliga besék pd myndigheten.

Behovet av en utliggning piverkas ocksd av lokala och geo-
grafiska forhillanden i de linder som utlandsmyndigheterna ir
beligna. Som exempel kan nimnas att det pd grund av ut- eller
inresebestimmelser, 18nga avstdnd, diliga kommunikationer, kost-
nader for resor eller sikerhetsrisker 1 vissa linder kan vara svirt for
de sokande att ta sig till en svensk utlandsmyndighet. Aven inom
ett land kan det vara kostsamt eller férenat med besvir att ta sig till
en svensk utlandsmyndighet. En tjinsteleverantér kan diremot ha
verksamhet pd flera orter i ett och samma land, vilket skulle vara till
gagn for de sdkande.

I vissa linder ir det politiska liget och skyddet f6r den person-
liga integriteten sddant att en utliggning i irenden om uppehills-
och arbetstillstdnd till en privat aktor inte dr aktuell, dven med
hinsyn till de férdelar som ett sddant samarbete 1 6vrigt skulle kunna
medfora. Frigan om en utliggning av en enskild utlandsmyndig-
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hets uppgifter ir limplig eller inte, fir i det enskilda fallet siledes
avgoras efter en avvigning utifrdn omstindigheter som t.ex. ansok-
ningsvolymer, fluktuationer i antalet s6kande, lokala och geografiska
forutsittningar och olika sikerhetsaspekter.

12.3 En utlaggnings konsekvenser for servicen

Bedomning: For en sokande bor en utliggning av vissa forvalt-
ningsuppgifter 1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd till
en extern tjinsteleverantdr kunna leda till en 6kad tillginglig-
hets- och servicenivi. For utlandsmyndigheterna kan ett sam-
arbete med en extern tjinsteleverantér i drenden om uppehills-
och arbetstillstind utgora en 16sning pa de problem med lokaler,
service och sikerhet som féljer av ett stort antal sokande av
uppehdlls- och arbetstillstdnd pd vissa svenska utlandsmyndig-
heter, liksom de fluktuationer i antalet irenden som kan fére-
komma.

Skilen for bedomningen: Ett viktigt skil till en eventuell utligg-
ning av vissa forvaltningsuppgifter 1 irenden om uppehills- och
arbetstillstind till en extern tjinsteleverantor ir att oka tillginglig-
heten och servicegraden for de sékande. Utlandsmyndigheterna ir 1
allminhet inte lokalmissigt eller personellt rustade for ett stort
antal sokande av uppehills- och arbetstillstind eller visering, vilket
piverkar mojligheterna att erbjuda god service t.ex. i form av till-
ginglighet, korta vintetider och goda vintutrymmen. Omvirlds-
faktorer gor dessutom att behoven foérindras 6ver tid, tex. 1 friga
om var i virlden de sékande finns och antalet ansékningar som
kommer in till respektive utlandsmyndighet. Det ir kostsamt for
utrikesférvaltningen att méta dessa fluktuationer och ibland ir det
inte ens mojligt. Inte minst kan lokalerna — och mgjligheterna att
utdka lokalerna — utgora en begrinsning.

For den sokande skulle en utliggning av vissa forvaltnings-
uppgifter 1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd till en extern
tjdnsteleverantdr innebira en 6kad tillginglighets- och serviceniva,
d3 en extern tjinsteleverantorer skulle kunna erbjuda generdsare
oppettider, vilbeligna lokaler, en annan geografisk spridning av
sina kontor och kortare vintetider jimfért med utlandsmyndig-
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heterna. Aven i 6vrigt skulle ett sidant samarbete kunna innebira
en 6kad service for de sokande eftersom den externa tjinsteleveran-
toren skulle kunna erbjuda ett flertal assisterande och tekniska 16s-
ningar som t.ex. mobila 16sningar och faciliteter {6r intervjuer via
video. S&dana tjinster utférs redan i dag av externa tjinsteleveran-
torer pd uppdrag av andra stater.

De ovan nimnda begrinsningarna hos vissa utlandmyndigheter
kan leda till linga vintetider for de sokande. Om en ansokan i stillet
limnas in och till viss del hanteras av en tjinsteleverantor, kan
utlandsmyndigheterna fokusera sina resurser pd de uppgifter som
utlandsmyndigheterna fortfarande utfér. P& si sitt skulle vinte-
tiderna pd de utlandsmyndigheter som dras med ldnga vintetider
kunna kortas. Enligt uppgift frin Migrationsverket ir den berik-
nade handliggningstiden vid en férstagdngsansékan om uppehills-
tillstdnd pa grund av anknytning upp till 21 manader. Vid en férsta-
gingsansdkan om arbets- och uppehillstillstind pd grund av arbete
ir den beriknade handliggningstiden i stillet mellan cirka tvd mana-
der och mer in fem ménader. Merparten av handliggningstiden
torde emellertid frimst hinféra sig till Migrationsverkets handligg-
ning av drendena, men vintetider finns dven vid utlandsmyndig-
heterna, framfér allt 1 drenden om anknytning. Det handlar bl.a. om
vintetid for att fi limna in en pappersansdkan, vilken kan variera
frdn ndgon vecka till nigon ménad. Det ror sig ocksd 1 de flesta fall
om vintetid for att f8 genomféra en utredning i ett anknytnings-
irende. I dagsliget dr denna vintetid alltifrdn ndgra veckor till
sex—atta minader, beroende pd en rad omstindigheter. De lingre
vintetiderna finns framfér allt i Syriens niromride. Med hinsyn till
den migrantsituation som 1 dag rider 1 Europa och den kraftiga
okningen av antalet asylstkande, finns det faktorer som talar f6r att
ocksd antalet ansékningar om uppehillstillstind pid grund av an-
knytning kommer 6ka kraftigt de kommande &ren. Migrationsverket
bedémde 1 februari 2016 att det under &r 2018 och 2019 kommer att
komma in cirka 70 250 respektive 74 400 forstagingsansdkningar
om uppehéllstillstind p& grund av anknytning, vilket fir jimforas
med att det under ir 2014 kom in cirka 62 700 ansdkningar av det
slaget. Aven antalet ansokningar om arbetstillstind férvintas ka
de kommande dren — om in i ndgot mindre utstrickning — frin
cirka 32 500 ansékningar &r 2014 till cirka 37 500 &rligen under dren
2016 till 2019. Den férvintade 6kningen av antalet ansdkningar om
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uppehdlls- och arbetstillstdind kommer siledes innebira en ytter-
ligare belastning p& de redan hért anstringda utlandsmyndigheterna
om inga dtgirder vidtas, vilket 1 sin tur skulle kunna leda till lingre
handliggningstider hos dessa myndigheter. Regeringens férslag till
en tidsbegrinsad lag innehiller bestimmelser som kan komma att
begrinsa méjligheten till uppehallstillstdnd 1 vissa fall (se avsnitt 4.4).
Antas lagen skulle den kunna innebira att 6kningen av antalet an-
sokningar om uppehdllstillstdnd pd grund av anknytning inte blir s3
stor som man tidigare bedémt. Det ir emellertid dnnu allt f6r tidigt
for att man med sikerhet kan uttala sig om de konsekvenser som
den foreslagna lagen kan komma att f3.

Genom att ligga ut en del férvaltningsuppgifter 1 irenden om
uppehills- och arbetstillstdnd till en extern tjinsteleverantor skulle
utrikesférvaltningen ges bittre férutsittningar att hantera uppe-
hallstillstdndsirenden pa grund av anknytning, vilket blir 4n viktigare
om antalet okar. For utlandsmyndigheterna skulle ett samarbete
med en extern tjinsteleverantdr i1 drenden om uppehdlls- och arbets-
tillstdnd ocksd kunna vara en lésning p& de ordnings- och siker-
hetsproblem som kan folja med en tillstrémning av ett stort antal
minniskor till besgkslokaler med otillrickliga ytor och mottag-
ningskapacitet 1 ¢vrigt. Ett sddant samarbete skulle ocksd kunna
bidra till att 16sa de svirigheter som kan finnas med att anpassa
lokalernas storlek utifrdn férindringar av antalet anstillda vid myn-
digheten och uppritthillandet av en god fysisk arbetsmiljé. Utlands-
myndigheternas lokaler ir inte alltid mojliga att anpassa till ett
indrat antal besokare och anstillda, varken uppit eller nerdt, och
dessutom snabbt. Att bygga om tar tid och ir férenat med kost-
nader och ibland omstindliga procedurer foér bygglov. Att {3 fram
nya lokaler som méter utrikesférvaltningens krav dr in mer om-
stindligt, tidskrivande och kostsamt. Ibland finns inga limpliga
lokaler att tillgd och ett byte av lokaler kan ibland dven férsviras av
redan ingdngna avtal.

Att ha en flexibel utrikesférvaltning som snabbt kan méta de
variationer som ligger i migrationens natur, ir dirfor praktiskt svart
och kostsamt. Kravet pd ett eller flera personliga besok 1 samband
med en ansdkan om uppehills- och arbetstillstind innebir att en
ansokan forsviras 1 linder dir Sverige inte har ndgon representation
eller dir utlandsmyndigheten i friga inte handligger migrations-
drenden och frin vilka det r svirt att ta sig till en svensk beskick-
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ning t.ex. pd grund av ut- eller inresebestimmelser, ldnga avstind,
diliga kommunikationer, kostnader fér resor eller sikerhetsrisker.
Aven inom ett land kan det vara kostsamt eller forenat med besvir
att ta sig till en svensk utlandsmyndighet. En tjinsteleverantér kan
diremot ha verksamhet pi flera orter 1 ett och samma land. Den
kan dven svara for sirskilda lokaler och videoutrustning for distans-
intervjuer med sdkande, vilket sirskilt skulle ka servicen till sok-
ande som befinner sig ldngt frin en svensk utlandsmyndighet.
Tjinsteleverantdren kan ocksd svara for t.ex. kundtjinst f6r allmin
information och tidbokningssystem. Genom att ligga ut en del for-
valtningsuppgifter 1 drenden om uppehdlls- och arbetstillstind till
en extern tjinsteleverantér kan dirfér en rad svdrigheter hanteras
och servicen 6ka. Firre besok bidrar ocksa till férbittrad sikerhet
for personal och andra pd utlandsmyndigheten.

12.4  En utlaggnings konsekvenser for kvaliteten
och effektiviteten

Bedomning: En utliggning av vissa férvaltningsuppgifter 1 dren-
den om uppehdlls- och arbetstillstdnd till en extern tjinste-
leverantor skulle kunna bidra till att ansékningarna fir en hogre
kvalitet nir de nir utlandsmyndigheterna, in de har i dag. Detta
ir ndgot som 1 sin tur bl.a. skulle kunna minska behovet av kom-
pletteringar. Dessutom kan utlandsmyndigheternas resurser an-
vindas effektivare, vilket kan korta deras handliggningstider.

Skilen f6r bedomningen: En forutsittning for att myndigheter
ska kunna fatta riktiga och rittssikra beslut ir att de har ett fullgott
utredningsunderlag. Fir en myndighet initialt en fullstindig anso-
kan innebir det att hanteringen av drendet kan ske effektivt utan
onodiga kompletteringar och andra storningar. Vid samtal med
foretridare fér Migrationsverket och anstillda vid utlandsmyndig-
heterna har det framkommit att det ir vanligt att ansékningar om
uppehills- och arbetstillstdnd inte ir kompletta nir de limnas in,
dvs. att bilagor saknas eller ir ofullstindiga. S&vil utlandsmyndig-
heterna som Migrationsverket fir dirfor ligga tid pd att begira in
kompletteringar, vilket férlinger handliggningstiden, medfér onddiga
kostnader samt orsakar besvir for de sékande. En hogre och jim-
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nare kvalitet 1 ansdkan redan vid ansokningstillfillet skulle siledes
bidra till att skapa en snabbare och effektivare drendehantering.

Ett samarbete med en tjinsteleverantér bor oka forutsittning-
arna for att en ansékan ir komplett nir den ndr myndigheten efter-
som tjinsteleverantéren kan avsitta mer tid och resurser for att
limna information i enlighet med utlandsmyndighetens anvisningar
till de s6kande om vad en ansékan kriver i1 form av bilagor, kon-
trollera att kraven ir uppfyllda samt rekommendera den sékande
att gora en eventuell komplettering innan tjinsteforetaget tar emot
ansokan och 6versinder den till myndigheten. I likhet med sam-
arbetet pd viseringsomrddet bor dock tjinsteleverantoren dven ta
emot och éversinda en ofullstindig ansékan, om den sékande s&
begir. Huvudalternativet till ett samarbete med en extern tjinste-
leverantér torde i dag manga gdnger annars vara att den sdokande fir
gora en webbansékan pd egen hand.

Vid en ansékan om uppehillstillstind pd grund av anknytning
kan individuella skillnader géra det svirt att avgéra vilka bilagor
som krivs 1 det enskilda fallet, men det finns indi ett stort ut-
rymme for att férbittra ansékningarnas kvalitet, vilket tjinsteleve-
rantorens vigledning kan bidra till. I dag finns det 1 flera linder
dessutom en marknad for s3 kallade agenter som dtar sig att fylla 1
ansokningar om uppehillstillstdnd eller visering mot ersittning, en
tjinst som inte sillan anvinds av den som inte ir lis- och skriv-
kunnig, inte kan engelska eller 6verhuvudtaget ir osiker pd vilka
krav som stills pd en ansokan. De s3 kallade agenterna befinner sig
ofta direkt utanfér utlandsmyndigheterna och kan vara oserivsa, ge
de sokande vilseledande information och orsaka stérningar. Efter-
som ett samarbete med en tjinsteleverantér medfor firre besokare
till utlandsmyndigheten, minskar ocksi “agenternas” marknad utan-
for lokalerna och de &tféljande stérningarna. S kallade agenter kan
ocksd finnas utanfér tjinsteleverantdrernas lokaler. En tjinsteleve-
rantdr kan dock pd ett annat sitt “konkurrera” med agenterna och
erbjuda motsvarande service. Det senare ir ett bittre alternativ,
eftersom tjinsteleverantérens verksamhet sker under former som
de svenska myndigheterna kan évervaka och tillféra kompetens.

Sverige har sedan &r 2010 utnyttjat mojligheten att ligga ut vissa
forvaltningsuppgifter 1 viseringsirenden till en extern tjinsteleve-
rantor. Erfarenheterna ir 6verlag positiva, men de visar ocksd att
ett samarbete med en extern part f6r med sig nya arbetsuppgifter
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(se vidare 1 avsnitt 16.4). Utlandsmyndigheterna miste t.ex. avsitta
tid f6r att utbilda tjinsteforetagets anstillda och utéva tillsyn. En
utliggning kriver ocksd fortlopande kontroller av de uppgifter
yjansteleverantoren utfort. Vid behov miste utlandsmyndigheterna
dven vidta korrigeringar och pdtala brister. Trots dessa tillkom-
mande uppgifter viger fordelarna sammantaget 6ver 1 de fall man
har valt att samarbeta med en extern tjinsteleverantér.

Tjinsteleverantorerna har avtal och samarbetar med en rad stater
vilket stimulerar och skapar ekonomiska foérutsittningar fér ut-
veckling av nya tjinster. I samarbetet pd viseringsomridet ansvarar
t.ex. tjinsteleverantdren for att utveckla it-stéd for att registrera
och elektroniskt 6verfora en ansékan till utlandsmyndigheten, i
enlighet med Migrationsverkets krav. De svarar ocksd for att skanna
alla handlingar, vilket ger Migrationsverket méjligheter att stilla
krav p format och kvalitet, ndgot som i sin tur underlittar elektro-
nisk handliggning och 1 férlingningen elektronisk arkivering.

Utredningen drar dirfor slutsatsen att det vid en utliggning av
en del forvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd till en extern tjinsteleverantdr finns forutsittningar f6r att
oka kvaliteten och effektiviteten 1 dessa drenden. Ett minskat behov
av kompletteringar och kortare handliggningstider skulle gagna si-
vil de s6kande som utlandsmyndigheterna och Migrationsverket.
Sammantaget kan ett samarbete med en tjinsteleverantor frigora
resurser pd utlandsmyndigheterna f6r att hantera de uppgifter i
migrationsirendena som kvarstdr hos myndigheterna, vilket ocks3
skulle kunna bidra till kortare vintetider. Dir det ir limpligt kan
frigjord tid 1 stillet anvindas for andra uppgifter som skulle komma
utlandsmyndigheternas brukare till godo alternativt skulle resurserna
kunna minskas.
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12.5 En utlaggnings konsekvenser for garantierna
for rattssakerhet och skyddet for den personliga
integriteten

12.5.1 Serviceskyldigheten

Bedomning: Vid en utliggning av vissa forvaltningsuppgifter 1
drenden om uppehills- och arbetstillstdnd till en extern tjinste-
leverantér kommer férvaltningslagens (1986:223) bestimmelser
om serviceskyldighet inte att vara tillimpliga pd tjinsteleveran-
torens verksamhet. Detta eftersom en extern tjinsteleverantor
utgdr ett privatrittsligt subjekt och inte en myndighet. Den
grad av serviceskyldighet som vid en utliggning bor stillas pd en
extern tjinsteleverantor fir i stillet regleras 1 avtal.

Skilen f6r beddmningen: I forvaltningslagen finns allmidnna be-
stimmelser om hur en foérvaltningsmyndighet ska handligga ett
irende. Forvaltningslagen ir tillimplig pd en mycket stor del av den
offentliga férvaltningen. Forvaltningslagens frimsta syfte ir att virna
medborgarnas rittssikerhet nir de har med myndigheter att gora
och att sikerstilla myndigheternas service till allmianheten.

Enligt 4§ forvaltningslagen ska en myndighet limna upplys-
ningar, vigledning, rdd och annan sddan hjilp till enskilda i frigor
som ror myndighetens verksamhetsomride. Det kan t.ex. handla
om att ge en anvisning om hur man bér utforma en ansékan eller
fylla 1 en blankett. Frgor frin enskilda ska besvaras s& snart som
mojligt. Om ndgon enskild av misstag vinder sig till fel myndighet,
bér myndigheten hjilpa honom eller henne till ritta. Skyldigheten
att limna upplysningar giller mot sdvil enskilda fysiska och juri-
diska personer som massmedia. Skyldigheten att limna upplysningar
ir emellertid inte obegrinsad. Hjilp ska i stillet limnas 1 den ut-
strickning som ir limpligt med hinsyn till frigans art, den enskil-
des behov av hjilp och myndighetens verksamhet.

Forvaltningslagen giller inte f6r en extern tjinsteleverantor efter-
som denne inte ir en myndighet utan ett privatrittsligt subjekt. Av
detta foljer bla. att férvaltningslagens bestimmelser om service-
skyldighet inte blir tillimpliga p4 en tjinsteleverantdrs verksamhet
vid en utliggning av vissa forvaltningsuppgifter i irenden om uppe-
hills- och arbetstillstdnd. Den grad av serviceskyldighet som bor
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stillas pd en extern tjinsteleverantdr fir vid en utliggning i stillet
regleras 1 avtal. Hirigenom kan man enligt utredningens mening
uppna en tillricklig servicenivd dven vid en utliggning.

12.5.2 Offentlighetsprincipen

Bedomning: Offentlighetsprincipen ir inte tillimplig hos en
yinsteleverantdr vid en utliggning av férvaltningsuppgifter till
denne, eftersom tjinsteleverantdren ir ett privatrittsligt subjekt.
Vid ett samarbete med en extern tjinsteleverantér bér handlingar
och 6vrigt utredningsunderlag dirfor endast forvaras tillfilligt
hos tjinsteleverantéren, for att sedan éverlimnas till Migrations-
verket eller en utlandsmyndighet hos vilka offentlighetsprincipen
ar tillimplig.

Skilen f6r beddmningen: Offentlighetsprincipen innebir ett grund-
liggande krav pd 6ppenhet i princip all statlig verksamhet. I forsta
hand férknippas offentlighetsprincipen med den 1 2 kap. 1 § tryck-
frihetstérordningen fastlagda grundsatsen om allminna handlingars
offentlighet. Enligt denna grundsats ska varje medborgare ha ritt
att ta del av allminna handlingar till frimjande av ett fritt menings-
utbyte och en allsidig upplysning. Ritten att ta del av allminna
handlingar har till syfte att vara en garanti {6r rittssikerhet och for
effektiviteten 1 forvaltningen och i folkstyret. Verksamhet som be-
drivs av en privat utférare omfattas inte av offentlighetsprincipen.
Enskilda och massmedia har siledes ingen ritt att begira ut upp-
gifter frin en privat utférare. Den arbetsrittsliga lojalitetsplikten
och bestimmelser till skydd for foretagshemligheter kan tvirtom
stilla krav pd de anstillda i privata f6retag att inte limna ut infor-
mation och handlingar som begirs av enskilda eller massmedia.

Vid en utliggning av vissa férvaltningsuppgifter i drenden om
uppehills- och arbetstillstdnd blir offentlighetsprincipen siledes
inte tillimplig hos tjinsteleverantdren. Eftersom en tjinsteleverantor
ir ett sjilvstindigt rittssubjekt har inte heller Utrikesdepartementet,
Migrationsverket eller utlandsmyndigheterna nigon ritt att ligga
sig 1 leverantdrens verksamhet, om det inte uttryckligen anges 1
avtal. Utgdngspunkten ir sdledes att tjinsteleverantoren sjilv han-
terar frigor frdn enskilda och massmedia om att 3 ut handlingar.
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Onskas en annan ordning fir det regleras i avtal mellan Utrikes-
departementet, Migrationsverket och utlandsmyndigheterna & ena
sidan och tjinsteleverantdren & andra sidan. Vid ett samarbete med
en extern tjinsteleverantér i drenden om uppehills- och arbetstillstdnd
bér de handlingar och &vrigt utredningsunderlag som hanteras av
yinsteleverantdren endast forvaras tillfilligt hos tjinsteleverantéren,
for att sedan 6verlimnas till Migrationsverket eller utlandsmyndig-
heterna hos vilka offentlighetsprincipen ir tillimplig.

12.5.3 Sekretess och tystnadsplikt

Bedomning: Sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400, OSL) giller inte hos privatrittsliga subjekt, sisom en
extern tjinsteleverantér. For att dstadkomma sekretess for de
uppgifter som vid en utliggning kan férekomma i ett irende om
uppehdlls- och arbetstillstind hos en extern tjinsteleverantér
mdste man 1 stillet avtala om tystnadsplikt. Endast den som
bryter mot tystnadsplikten enligt OSL eller annan svensk for-
fattning kan straffas f6r tjinstefel eller brott mot tystnadsplikt,
varfor skyddet for uppgifter 1 ett irende om uppehills- och
arbetstillstdnd skulle se annorlunda ut hos en extern tjinsteleve-
rantdr dn hos de handliggande myndigheterna. Detta ir ndgot
som fir beaktas nir man fattar beslut om en eventuell utligg-

ning.

Skilen f6r bedomningen: Bestimmelser om sekretess hos myndig-
heter finns bl.a. 1 OSL. Sekretess innebir ett férbud mot att roja en
uppgift, vare sig det sker muntligen eller genom att en allmin hand-
ling limnas ut eller pd annat sitt (2 kap. 1 § OSL). Férbud att roja
eller utnyttja en sekretessbelagd uppgift giller f6r den myndighet
dir uppgiften ir sekretessbelagd. Ovanstiende tystnadsplikt giller
ocksd fér den person som pd grund av sin anstillning eller sitt upp-
drag hos myndigheten, pd grund av hans eller hennes tjinsteplikt
eller pd en annan liknande grund foér det allminnas rikning deltar
eller har deltagit 1 myndighetens verksamhet och 1 det samman-
hanget har fitt kinnedom om uppgiften. Ett dsidosittande av sekre-
tessen enligt OSL kan féranleda ansvar enligt bestimmelserna i
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20 kap. 1 och 3 §§ brottsbalken (BrB) om tjinstefel och brott mot
tystnadsplikt (se vidare 1 avsnitt 12.5.7).

De uppgifter som férekommer 1 ett migrationsirende kan minga
gdnger vara kinsliga. Detta giller sirskilt 1 de drenden dir en sok-
ande anséker om uppehillstillstdnd 1 Sverige pd grund av anknyt-
ning till en person som har beviljats asyl hir. I 21 kap. 5 § OSL och
37 kap. OSL finns sirskilda bestimmelser om sekretess fér upp-
gifter som ror utlinningar. For att sekretessen ska uppritthillas ir
det av central betydelse att de som handligger ett irende om uppe-
hills- och arbetstillstdnd har en tystnadsplikt som omfattar de upp-
gifter som han eller hon fir reda p3 i samband med handliggningen
av drendet. Att ovanstdende sekretessbestimmelser 1 OSL ska tillim-
pas av Migrationsverket och utlandsmyndigheterna vid deras hand-
liggning av ett drende om uppehills- och arbetstillstdnd stir klart.
Frigan ir om sekretessbestimmelserna ocksd ska tillimpas av per-
sonalen hos en extern tjinsteleverantdr vid en utliggning av vissa
forvaltningsuppgifter 1 irenden om uppehlls- och arbetstillstdnd.
OSL ir som huvudregel inte tillimplig p& den som ir anstilld hos
ett privat foretag eller 1 dvrig privat verksamhet. Sekretessbestim-
melserna i OSL blir dock tillimpliga om en utforare pd de grunder
som nimns 1 2 kap. 1§ OSL kan anses delta 1 Migrationsverkets
eller utlandsmyndigheternas verksamhet f6r det allminnas rikning
pd uppdrag av nigon av dessa myndigheter. Vid ett éverlimnande
av vissa forvaltningsuppgifter i irenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd till en extern tjinsteleverantor skulle tjinsteleverantorens
personal inte vara anstilld hos Migrationsverket eller utlandsmyn-
digheterna. De skulle inte heller delta i myndigheternas verksamhet
pd grund av tjinsteplikt. Utfors arbetsuppgifterna av personer som
ir anstillda av tjinsteleverantdren torde de inte heller ”pd annan
liknande grund” anses delta i myndighetens verksamhet for det
allminnas rikning, varpd bestimmelserna 1 OSL om sekretess inte
blir tillimpliga.

Av det ovanstdende foljer siledes att sekretessen enligt OSL inte
torde gilla for sddana uppgifter som foérekommer hos en extern
yinsteleverantor 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind. Perso-
nalen hos tjinsteleverantéren omfattas dirmed inte av den tystnads-
plikt som enligt 2 kap. 1§ andra stycket OSL skulle ha gillt om
Migrationsverkets eller utlandsmyndigheternas egen personal hade
handlagt irendet. For att dstadkomma sekretess for de uppgifter
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som férekommer hos en tjinsteleverantdr médste man i stillet avtala
om tystnadsplikt. Skyddet for uppgifterna skulle d& f8 en annan
grund.

En principiellt sett mycket viktig skillnad mellan sekretess enligt
OSL och annan grundad tystnadsplikt ir att endast den person som
har tystnadsplikt enligt OSL eller annan svensk forfattning om-
fattas av ett straffrittsligt ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken.
Om en tjinsteman hos en utlandsmyndighet réjer en sekretesskyddad
uppgift kan hon eller han stillas till ansvar straffrittsligt och démas
for tjinstefel eller brott mot tystnadsplikt. Det kan diremot inte
tjinsteleverantdrens anstillda 1 motsvarande situation. De sank-
tioner som skulle kunna bli aktuella ir 1 stillet skadestind och
avtalat vite. Ett otilldtet utlimnande av en uppgift av ndgon hos en
extern tjinsteleverantor skulle siledes f& andra konsekvenser in om
uppgiften limnades ut av en anstilld hos t.ex. en utlandsmyndighet.

Till det ovanstdende kommer att Wienkonventionen om diplo-
matiska férbindelser skyddar uppgifter hos en utlandsmyndighet,
men inte hos enskilda féretag. Av denna anledning bor uppgifter 1
irenden om uppehills- och arbetstillstdnd inte lagras hos en extern
yjinsteleverantdr vid en utliggning, utan hos utlandsmyndigheterna
eller Migrationsverket. Att skyddet fér uppgifter i ett irende om
uppehills- och arbetstillstind ser annorlunda ut hos en tjinsteleve-
rantdr dr nigot som mdiste beaktas nir man fattar beslut om en
eventuell utliggning. I detta sammanhang bér det ocksd nimnas att
en eventuell utliggning inte hindrar den sékande frdn att vinda sig
till en utlandsmyndighet med sina uppgifter.

12.5.4 Ratten till partsinsyn och myndigheternas
kommuniceringsskyldighet

Bedémning: Ritten till partsinsyn och myndigheternas kom-
municeringsskyldighet torde inte pdverkas av om vissa férvalt-
ningsuppgifter — som inte innefattar utredning eller besluts-
fattande — i ett irende om uppehdlls- och arbetstillstdnd liggs ut
pd en extern tjinsteleverantor.
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Skilen for beddmningen: Svenska myndigheters handliggning av
utlinningsirenden regleras bla. i foérvaltningslagen. Av dess 16 §
framgar bl.a. att en sokande, klagande eller annan part som huvud-
regel har ritt att ta del av det som har tillférts drendet, om detta
avser myndighetsutdvning mot ndgon enskild (partsinsyn). Vidare
framgdr det av 17 § forsta stycket 1 samma lag att ett sidant drende
som huvudregel inte fir avgoéras utan att den som ir sékande, kla-
gande eller annan part har underrittats om en uppgift som har till-
forts drendet genom ndgon annan in honom eller henne sjilv och
han eller hon har fitt tillfille att yttra sig 6ver uppgiften (kommu-
nikation). Forvaltningslagen dr emellertid subsidiir, vilket innebir
att om det 1 en annan lag eller férordning finns en bestimmelse
som avviker frin férvaltningslagen si ska den bestimmelsen gilla
(3 § forsta stycket forvaltningslagen).

En sddan bestimmelse — med ett innehdll som alltsd avviker frén
de generella regler som forvaltningslagen innehiller — finns 1 13 kap.
9 § UtlL. Av denna bestimmelse foljer att foreskrifterna om parts-
insyn och kommuniceringsskyldighet 1 17 § férvaltningslagen 1 dren-
den om visering, tidsbegrinsat uppehdllstillstdnd, arbetstillstind
och dterkallelse av permanent uppehillstillstdnd eller tredjelands-
medborgares stillning som varaktigt bosatt i Sverige endast giller
nir utlinningen ir bosatt eller annars vistas 1 Sverige. Om den sok-
ande 1 ett sidant drende varken ir bosatt eller vistas 1 Sverige finns
det foljaktligen inte ndgon — enligt gillande nationell lagstiftning —
rittighet f6r honom eller henne att underrittas om de uppgifter
som tillfors drendet eller yttra sig innan drendet avgdrs. Av for-
arbeten och praxis foljer samtidigt att bestimmelsen i 13 kap. 9 §
UtIL ska tillimpas restriktivt och inte tolkningsvis utvidgas till att
gilla ocksd i andra typer av irenden in vad som uttryckligen anges.
I praxis har t.ex. uttalats att en ansokan om uppehillstillstdnd for
bosittning 1 Sverige ir att anse som ett drende om permanent uppe-
hillstillstdnd under forutsittning att den sokande inte uttryckligen
onskar ett tidsbegrinsat uppehillstillstdnd (se prop. 1971:155 s. 62,
Utlinningslagen — Vigledande beslut, UN 400-00, och Migrations-
overdomstolens avgérande MIG 2011:20).

Ritten till partsinsyn och myndigheternas kommunicerings-
skyldighet utgér nigra av de viktigaste garantierna fér att ett av-
gorande ska bli materiellt riktigt och for att allminheten ska kunna
kinna fértroende for den offentliga férvaltningen. Den myndighet
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som fattar beslut i ett drende har ocks3 ett ansvar for att ritten till
partsinsyn tillgodoses och att kommuniceringsskyldigheten full-
gors. Som vi redogjort for 1 avsnitt 4.6 och 5.5 dr Migrationsverket
den myndighet som enligt huvudregeln 1 5 kap. 20 § och 6 kap. 5 §
UtlL beslutar om uppehdlls- och arbetstillstdnd. Detta alldeles
oavsett var en ansdkan ges in och om en eller flera uppgifter skulle
liggas ut pd en extern tjinsteleverantdr. Migrationsverket och de
utlandsmyndigheter till vilka Migrationsverket delegerat en ritt att
fatta beslut 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind ansvarar — i
egenskap av beslutande myndigheter — for att en part underrittas
om vad som tillfors utredningen i hans eller hennes drende och far
tillfille att yttra sig dver detta innan myndigheten fattar sitt beslut.
Den enskildes ritt till partsinsyn och myndigheternas kommunice-
ringsskyldighet torde sdledes inte piverkas av om vissa uppgifter i
ett drende om uppehdlls- och arbetstillstdnd skulle liggas ut pa en
extern tjinsteleverantor.

12.5.5 Personuppgiftsskydd

Bedomning: Migrationsverket och utlandsmyndigheterna torde
— 1 egenskap av personuppgiftsansvariga myndigheter — kunna
sluta personuppgiftsbitridesavtal med en extern tjinsteleverantor
vid en utliggning av vissa forvaltningsuppgifter 1 irenden om
uppehills- och arbetstillstdnd. Frigan om personuppgiftsbitrides-
avtal bor regleras via det avtal som reglerar ett dverlimnande av
vissa forvaltningsuppgifter.

Skilen for bedomningen: Regler till skydd fér den personliga
integriteten och om behandling av personuppgifter finns pd sdvil
internationell som nationell nivd. P4 internationell niv finns be-
stimmelser i form av internationella konventioner och regleringen
inom EU. P4 nationell nivd finns dels grundliggande och allminna
regler, dels sirskilda s.k. registerférfattningar. Personuppgiftslagen
(1998:204, PUL) utgér en generellt tllimplig skyddsreglering som
giller for de myndigheter och enskilda som behandlar person-
uppgifter. PUL har till syfte att skydda minniskor mot att deras
personliga integritet krinks genom behandling av personuppgifter.
I PUL uppstills vissa grundliggande krav pd all behandling av per-
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sonuppgifter som omfattas av lagen. Den personuppgiftsansvarige,
vilket oftast dr den organisation dir personuppgifterna behandlas,
ska bl.a. se till att personuppgifter bara behandlas om det ir lagligt
samt att personuppgifter alltid behandlas pa ett korrekt sitt och 1
enlighet med god sed. Vidare ska personuppgifter endast samlas in
for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade indamal. Anda-
mélet med en behandling av personuppgifter miste bestimmas redan
nir uppgifterna samlas in. Den personuppgiftsansvarige ska defi-
niera avsikten med insamlingen och anvindningen av personupp-
gifterna pd ett si precist sitt som mojligt. Personuppgifterna far
sedan inte behandlas f6r ndgot indamil som ir oférenligt med det
for vilket uppgifterna samlades in.

Den personuppgiftsansvarige kan 6verldta den faktiska behand-
lingen av personuppgifter till ett personuppgiftsbitride, men denne
kan aldrig 6verldta personuppgiftsansvaret. Det ir siledes alltid den
personuppgiftsansvarige som ir ytterst ansvarig for att PUL 6ljs
och att de registrerade behandlas korrekt. Ett personuppgiftsbitride
ar vanligtvis en fysisk eller juridisk person utanfér den egna organi-
sationen som anlitats f6r att utféra uppgifter f6r den personuppgifts-
ansvariges rikning, varigenom personuppgifter behandlas. Enligt
9 § utlinningsdatalagen (2016:27) ir Migrationsverket, Polismyndig-
heten och en utlandsmyndighet var och en personuppgiftsansvarig
for den behandling av personuppgifter som myndigheten utfér.
Migrationsverket dr dock personuppgiftsansvarig fér utlandsmyndig-
heternas automatiserade behandling av personuppgifter.

I anledning av Sveriges samarbete med en extern tjinsteleveran-
tér pd viseringsomridet uttalade Datainspektionen 1 ett samrids-
irende (Datainspektionens diarienr 1819-2012) att en extern tjinste-
leverantdr torde hantera personuppgifter i samband med viserings-
ansokningar f6r medlemsstatens rikning och inte pd uppdrag av
den sdkande. Den externa tjinsteleverantéren bor dirfér anses vara
personuppgiftsbitride 1 den mening som avses 1 PUL. Mot ovan-
stiende bakgrund har Migrationsverket tecknat personuppgifts-
bitridesavtal med den externa tjinsteleverantér till vilken man har
lagt ut vissa foérvaltningsuppgifter 1 viseringsirenden. P4 motsva-
rande sitt torde Migrationsverket — som personuppgiftsansvarig
myndighet — vid en utliggning av vissa forvaltningsuppgifter i dren-
den om uppehills- och arbetstillstdnd kunna sluta personuppgifts-
bitridesavtal med en extern tjinsteleverantér. D3 utlandsmyndig-
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heterna endast ansvarar f6r myndighetens manuella behandling av
personuppgifter 1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd torde
det inte alltid vara nédvindigt for dem att sluta personuppgifts-
bitridesavtal med den externa tjinsteleverantéren vid en sidan ut-
ligening. Om det vid en utliggning av férvaltningsuppgifter i dren-
den om uppehills- och arbetstillstind finns behov av personuppgifts-
bitridesavtal borde det kunna regleras via det avtal som reglerar en
utliggning av forvaltningsuppgifterna.

12.5.6 Tillsyn

Bedomning: Enligt férordningen (2014:115) med instruktion
for utrikesrepresentationen utdvar Regeringskansliet tillsyn éver
utlandsmyndigheterna. Dirutéver utévar dven Riksdagens om-
budsmin (JO) enligt lagen (1986:765) med instruktion fér Riks-
dagens ombudsmin och Justitiekanslern (JK) enligt lagen
(1975:1339) om Justitiekanslerns tillsyn och férordningen
(1975:1345) med instruktion fér Justitiekanslern tillsyn 6ver
utlandsmyndigheterna och deras verksamhet. Vid en utliggning
av vissa foérvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehalls- och arbets-
tillstdnd blir ovanstiende férfattning om tillsyn inte tillimplig.
Inte heller JO eller JK idger ritt att utéva tillsyn dver en extern
tjansteleverantdr. Tillsynen av en tjinsteleverantors verksamhet
far 1 stillet regleras i avtal vid en utliggning.

Skilen for bedomningen: Enligt 4 kap. 1§ férordningen med
instruktion fér utrikesrepresentationen utdvar Regeringskansliet
tillsyn 6ver utlandsmyndigheterna. Enligt samma bestimmelse har
den som genomfor en tillsyn ritt att ta del av alla handlingar vid
myndigheten. Personalen ska vidare limna de upplysningar och det
bistind som behoévs for tillsynen.

Dirutéver utdvar dven JO och JK tillsyn éver utlandsmyndig-
heterna och deras verksamhet. JO:s grundliggande uppgift enligt
13 kap. 6 § RF ir att utdva tillsyn dver rittsreglernas tillimpning 1
den offentliga verksamheten. JO:s tillgdng till upplysningar och
handlingar ir i detta sammanhang obegrinsad, vilket bl.a. betyder
att sekretess inte giller gentemot JO. Nirmare regler om JO:s till-
syn finns i lagen med instruktion f6r Riksdagens ombudsmin. 12 §
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1 nyss nimnda lag stadgas att under JO:s tillsyn stdr statliga och
kommunala myndigheter, tjinstemiin och befattningshavare vid dessa
myndigheter, andra som innehar en tjinst eller ett uppdrag varmed
foljer myndighetsutdvning (sdvitt avser denna verksamhet) och
tjinstemin och uppdragstagare 1 statliga affirsverk i vissa fall.

Bestimmelser om JK:s tillsyn finns 1 lagen om Justitiekanslerns
tillsyn och férordningen med instruktion for Justitiekanslern. JK
har enligt 1§ i ovan nimnda lag “tillsyn 6ver att de som utdvar
offentlig verksamhet efterlever lagar och andra férfattningar samt 1
ovrigt fullgér sina dligganden”. Statliga myndigheter samt tjinste-
min och andra befattningshavare vid dessa myndigheter omfattas
enligt 2 § lagen av JK:s tillsyn i den utstrickning som regeringen
foreskriver. I 3 § férordningen finns sddana foreskrifter. Av dessa
foreskrifter framgar att JK:s tillsyn omfattar statliga myndigheter,
yjinstemin och andra befattningshavare vid statliga myndigheter
samt andra som ir knutna till en statlig myndighet och som innehar
en anstillning eller ett uppdrag som innefattar myndighetsutévning
(nir det giller den verksamheten).

Vid en utliggning av vissa férvaltningsuppgifter 1 drenden om
uppehills- och arbetstillstind blir ovanstdende bestimmelser om
tillsyn inte tillimpliga hos tjinsteleverantéren. Tillsynen av en tjinste-
leverantdrs verksamhet far vid en utliggning i stillet regleras i avtal
och utgér ett mycket viktigt avtalsmoment. Detta eftersom det
endast hirigenom gir att konstatera om tjinsteleverantéren upp-
fyller alla krav 1 avtalet och om verksamheten ocks3 1 6vrigt bedrivs
pd ett godtagbart sitt. Hur tillsynen rent faktiskt ska g8 till miste
dirmed foregds av ett mycket noggrant dvervigande. Exempel pd
tillsynsdtgirder som skulle kunna bli aktuella dr kontroller i tjinste-
leverantérens lokaler och kameradvervakning av vissa moment.
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12.5.7 Straff- och skadestandsansvar

Bedomning: Bestimmelserna om tjinstefel och brott mot tyst-
nadsplikt 1 BrB ir inte tillimpliga i forhdllande till de anstillda
hos en extern tjinsteleverantdr. De sanktioner som 1 stillet kan
bli aktuella vid dessa personers fel och férsummelse 1 samband
med hanteringen av ett irende om uppehills- och arbetstillstind
ir 1 stillet skadestindsansvar eller avtalat vite. Dessa sanktioner

maste regleras i avtal.

Skilen f6r bedomningen: En tjinsteman eller annan befattnings-
havare som inte foljer de bestimmelser och anvisningar som han
eller hon har fitt angdende exempelvis handliggningen av ett drende
kan under vissa forutsittningar gora sig skyldig till brott. Av central
betydelse 1 detta avseende ir bestimmelserna 1 20 kap. 1 och 3 §§
BrB om tjinstefel och brott mot tystnadsplikt. Ansvar fér tjinste-
fel kan bli aktuellt om nigon uppsitligen eller av oaktsamhet vid
myndighetsutévning, genom handling eller underlitenhet, 3sido-
sitter vad som giller f6r uppgiften. Om ndgon réjer uppgift, som
han eller hon ir skyldig att hilla hemlig enligt lag eller annan fér-
fattning eller enligt férordnande eller férbehdll som har meddelats
med stéd av lag eller annan férfattning, kan han eller hon 1 stillet
démas f6r brott mot tystnadsplikt. Detsamma giller den som olov-
ligen utnyttjar sddan hemlighet.

De girningar som ir straffbelagda 1 20 kap. 1 och 3 §§ BrB utgor
brott enligt svensk lag oavsett var de begds. Med myndighetsutov-
ning torde emellertid endast avses utdévning av svensk myndighet,
vilket innebir att bestimmelsen i 20 kap. 1 § BrB inte ir tillimplig
vid sidan myndighetsutdvning som utfors av utlindska rittssubjekt
(se Berggren m.fl., Brottsbalken en kommentar [1 januari 2015,
Zeteo], kommentaren till 20 kap. 1§). De féretag som f6r nir-
varande skulle kunna komma ifriga vid en utliggning har inte sitt
site eller registrering 1 Sverige, varfor bestimmelsen 1 20 kap. 1§
BrB inte skulle vara tillimplig. Bestimmelsen 1 20 kap. 3 § BrB
utgdr frdn att den brottsliga girningen ir ett dsidosittande av en
skyldighet att enligt svensk férfattning hemlighdlla uppgift. Efter-
som en eventuell sekretess hos en extern tjinsteleverantdr inte
foljer av OSL eller annan svensk forfattning — utan méste avtalas —

blir inte heller stadgandet 1 20 kap. 3 § BrB tillimpligt i forhillande
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till de anstillda hos en extern tjinsteleverantdr. Bestimmelserna
om tjinstefel och brott mot tystnadsplikt 1 20 kap. 1 och 3 §§ BrB
ir siledes inte tillimpliga vid en utliggning av vissa foérvaltnings-
uppgifter i drenden om uppehills- och arbetstillstdnd pd en extern
tjinsteleverantdr. De sanktioner som kan bli aktuella vid dessa per-
soners fel eller férsummelse vid handliggningen av ett drende om
uppehills- och arbetstillstdnd ir i stillet skadestdndsansvar eller av-
talat vite. Dessa sanktioner miste dock regleras 1 avtal.

Som vi tidigare redogjort f6r utgér beslut om uppehills- och
arbetstillstdind myndighetsutévning. Fel och férsummelse 1 sam-
band med sddana drenden kan dirmed grunda en skadestindsskyldig-
het for staten. Regler om statens skadestindsansvar finns 1 skade-
stdndslagen (1972:207). Enligt 3 kap. 2 § skadestindslagen ska staten
bla. ersitta personskada, sakskada och ren férmogenhetsskada,
som villas genom fel eller férsummelse vid myndighetsutdvning i
sddan verksamhet staten ansvarar for, t.ex. utlandsmyndigheternas
verksamhet. En person som orsakats skada genom fel eller for-
summelse 1 samband med ett irende om uppehills- eller arbets-
tillstdnd kan siledes ha ritt till skadestind frin staten. Vid en ut-
liggning av vissa uppgifter 1 irenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd till en extern tjinsteleverantér skulle staten 1 férhdllande till
den enskilde dven svara for den skada som orsakats genom fel eller
forsummelse av tjinsteleverantéren (jfr JK:s beslut den 19 december
2014, dnr 7550-14-40, och den 18 februari 2015, dnr 5079-14-40, dir
JK tillerkinde de sokande ersittning fér sddan skada som orsakats av
fel eller forsummelse hos en tjinsteleverantdr i drenden om vise-
ring). En annan sak ir att staten 1 sin tur kan kriva tjinsteleveran-
toren pd ersittning.

147



Ar det lampligt att ligga ut vissa forvaltningsuppgifter i drenden ... SOU 2016:36

12.5.8 Korruption

Bedomning: Risken for korruption 1 ett visst land bor utgora en
viktig faktor nir myndigheterna éverviger att ligga ut vissa upp-
gifter 1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd till en extern
tjanstelevantdr och skulle kunna innebira att myndigheterna
avstdr frin en sddan utliggning. Vid en utliggning miste den
externa tjinsteleverantdrens ansvar for arbete mot korruption
definieras 1 avtal.

Skilen f6r bedémningen: Korruption ir ett globalt problem och
finns foljaktligen 1 minga av de linder vars medborgare berérs av
krav pd visering for att resa in 1 Schengenomridet. Som offentliga
foretridare f6r Sverige har anstillda 1 utrikesférvaltningen ett sir-
skilt ansvar for att arbeta mot korruption. Det giller naturligtvis
dven 1 kontakter med personer som soker visering eller uppehalls-
och arbetstillstind. Motsvarande miste ocksg gilla om ansvaret f6r
sddana kontakter delvis 6verlimnas till en extern tjinsteleverantér.
Hur man ser pd risken for korruption i ett visst land bor utgéra en
viktig faktor nir myndigheterna éverviger att ligga ut uppgifter i
irenden om uppehills- och arbetstillstind pd en extern tjinsteleve-
rantdr och skulle kunna leda till att man avstdr frén att ligga ut
sddana uppgifter i vissa linder.

Nir det giller det svenska samarbetet med en extern tjinste-
leverantor pd viseringsomridet finns bestimmelser om tjinsteleve-
rantdrens ansvar for arbete mot korruption 1 viseringskodexen, till
vilken Sveriges avtal med tjinsteleverantéren hinvisar. Skulle vissa
uppgifter i drenden om uppehills- och arbetstillstdnd liggas ut pd
en extern tjinsteleverantdr miste motsvarande bestimmelser finnas
med 1 avtalet med denne, dvs. att tjinsteleverantdren ska vidta &t-
girder mot korruption, liksom att svenska myndigheter eller t.ex.
revisionsféretag som anlitas av myndigheterna fir tillgdng till den
externa tjinsteleverantdrens lokaler utan féregdende anmilan for
inspektion. Exempel pd dtgirder mot korruption som tjinsteleve-
rantdren kan behéva vidta ir utbildning av personal, utarbetande av
foretagspolicyer, olika former av kvalitetssikring samt utformande
av arbetssitt for att forebygga korruption, t.ex. arbetsrotation eller
en tvimansregel. En annan 4tgird mot korruption ir kameradver-
vakning 1 tjinsteleverantorens lokaler, t.ex. éver varje mottagnings-
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lucka vid receptionsdiskarna. Utdver detta torde de externa tjinste-
leverantorerna ha ett starkt eget intresse av att hindra korruption
eftersom deras affirsidé kriver att de har en rad staters, inte minst
Schengenstaternas, fortroende.

12.6 Kostnadseffektivitet

Bedomning: Fér utlandsmyndigheterna torde en utliggning
kunna fristilla tid och resurser pd myndigheterna till annat,
vilket i sd fall skulle kunna komma utlandsmyndigheternas bru-
kare tillgodo, dvs. dven de som vinder sig till en tjinsteleveran-
tor 1 sitt drende om uppehdlls- och arbetstillstdnd. Ett fristill-
ande av tid och resurser pd utlandsmyndigheterna skulle ocksa
kunna leda till en bittre arbetsmiljé och en mindre arbetsbelast-
ning f6r myndigheterna.

Skilen for bedémningen: En utliggning av vissa férvaltnings-
uppgifter 1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd till en extern
yinsteleverantor skulle kunna leda till ligre kostnader for verksam-
heten och/eller en 6kad kvalitet och service.

For utlandsmyndigheterna kan en utliggning av férvaltnings-
uppgifter till en extern tjinsteleverantér fristilla tid och resurser pd
myndigheterna. Detta torde i sd fall kunna komma utlandsmyndig-
heternas brukare till godo i form av snabbare handliggning och
bittre service, dvs. iven de som vinder sig till en tjinsteleverantor i
sitt drende om uppehdlls- och arbetstillstind. Ett fristillande av tid
och resurser kan ocksa leda till en bittre arbetsmiljé och en mindre
arbetsbelastning f6r utlandsmyndigheterna.
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12.7 Utredningens sammanfattande bedémning
och forslag

Bedémning: En utliggning av vissa f6rvaltningsuppgifter i dren-
den om uppehills- och arbetstillstdnd torde i huvudsak kunna 3
positiva f6ljder for sivil de sékande som de handliggande myn-
digheterna.

Forslag: T UtlL ska det inféras en bestimmelse som gor det
mojligt att ligga ut vissa forvaltningsuppgifter i irenden om
uppehills- och arbetstillstdnd till en extern tjinsteleverantér. En
sddan utliggning far inte hindra de sékande frin att kunna vinda
sig direkt till anvisad myndighet.

Skilen for bedomningen och forslaget: Genom att kunna ligga ut
en del forvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd pd en extern tjinsteleverantor skulle de sékande erbjudas
bittre service i form av t.ex. vilbeligna lokaler, generdsare dppet-
tider och kortare vintetider. Genom vigledning frén tjinsteleveran-
toren skulle férutsittningarna for att ansékningar 1 hogre grad ir
kompletta nir de limnas in ocksd kunna oka, vilket 1 sin tur skulle
kunna korta handliggningstiderna.

En utliggning skulle ocks& kunna ge Migrationsverket, Utrikes-
departementet och utlandsmyndigheterna rimligare férutsittningar
att hantera den férvintade 6kning av antalet ansékningar om uppe-
hillstillstind pd grund av anknytning som beriknas folja av de
senaste irens kraftiga 6kning av antalet asylsékande. For utlands-
myndigheterna skulle ett samarbete med en extern tjinsteleveran-
tor 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind ocksd kunna vara en
16sning pd de ordnings- och sikerhetsproblem som féljer med ett
stort antal besokare till besokslokaler med otillrickliga ytor och
mottagningskapacitet 1 dvrigt. Personalen skulle dirigenom ocks
f3 en sikrare arbetssituation.

Innan en myndighet ligger ut vissa uppgifter pd en privat ut-
forare miste myndigheten emellertid noga 6verviga de sikerhets-
risker som en sddan utliggning kan innebira. Vid en utliggning pd
ett utlindskt féretag mdste myndigheten dessutom beakta att svensk
lagstiftning inte giller utomlands och att mojligheterna till en full-
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god sikerhetsprévning av féretagets personal ir begrinsade. Vid en
utliggning pd ett foretag utomlands ir dven mojligheterna att ut-
fora tillsyn och genomféra kontroller begrinsade. Flertalet av de
bestimmelser som styr utlandsmyndigheternas verksamhet och som
har betydelse for rittssikerheten och skyddet f6r den personliga
integriteten, sdsom forvaltningslagens bestimmelser om service-
skyldighet, offentlighetsprincipen 1 tryckfrihetsférordningen, bestim-
melserna om sekretess 1 OSL, personuppgiftslagens bestimmer om
personuppgiftsbehandling, forfattningsreglerade bestimmelser om
tillsyn och straffansvaret i BrB vid tjinstefel och brott mot tyst-
nadsplikt ir inte tillimpliga hos en extern tjinsteleverantor i ut-
landet. Det finns siledes vissa risker med att ligga ut uppgifter i
drenden om uppehills- och arbetstillstind pd en extern tjinste-
leverantdér utomlands. Utredningen bedémer emellertid att denna
risk 1 de allra flesta fall dr relativt begrinsad di det t.ex. inte ir
frigan om att ligga ut underhall, drift, utveckling och support av en
myndighets it-system. I flertalet avseenden kan man dessutom &stad-
komma samma eller ett likvirdigt skydd genom avtal med tjinste-
leverantéren. For den enskildes integritetsskydd ir det ocksd av
betydelse om han eller hon — vid ett 6verlimnande av férvaltnings-
uppgifter till en extern tjinsteleverantdr — likvil kan vilja att vinda
sig till en utlandsmyndighet med sin ansékan.

Enligt utredningens bedémning torde en utliggning av vissa
forvaltningsuppgifter i drenden om uppehills- och arbetstillstind i
huvudsak 3 positiva foljder f6r sdvil de sékande som de hand-
liggande myndigheterna. Utredningen foreslar dirfor att det 1 UtlL
inférs en bestimmelse som gor det mojligt att ligga ut vissa for-
valtningsuppgifter 1 irenden om uppehills- och arbetstillstind pi
en extern tjinsteleverantdr. En sidan utliggning fir inte hindra de
sokande frin att kunna vinda sig direkt till anvisad myndighet.
Utredningens forslag innebir en mojlighet — och inte en skyldighet
— att ligga ut vissa forvaltningsuppgifter i drenden om uppehdlls-
och arbetstillstdnd till en extern tjinsteleverantér. Huruvida en si-
dan utliggning ir limplig eller inte fir avgoras efter en avvigning i
det enskilda fallet utifrin omstindigheter som t.ex. anséknings-
volymer, fluktuationer i antalet sdkande, lokala och geografiska
forutsitiningar. Vid en eventuell utliggning ska de utliggande myn-
digheterna dessutom géra nédvindiga sikerhetsanalyser och stilla
krav pd tjinsteleverantorens sikerhetsskydd.
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13 Vilka uppgifter ar lampliga
att 1dgga ut pa en extern
tjiansteleverantor?

13.1 Inledning

I viseringskodexen specificeras vilka uppgifter som fir liggas ut pd
en extern tjinsteleverantor i ett viseringsirende. I korthet handlar
det om att en tjinsteleverantdr kan ges i uppgift att ta emot ansdk-
ningar och ansékningsavgifter, limna information om t.ex. vilka
bilagor som ska fogas till anstkan, ta upp biometri, svara for tidsbok-
ningar och limna ut avslagsbeslut. En tjinsteleverantér far emellertid
inte fatta beslut eller genomfora intervjuer 1 ett viseringsirende.

Enligt utredningsdirektiven ska utredningen klarligga vilka upp-
gifter som kan vara limpliga att ligga ut pd en extern tjinste-
leverantér 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind. Vid bedém-
ningen av vilka uppgifter som kan vara limpliga att ligga ut pd en
extern tjinsteleverantdr ska utredningen sirskilt beakta att ett uppe-
hélls- och arbetstillstdnd - till skillnad frdn en visering — har en sir-
skild betydelse for den sokande eftersom beslutet iven medfor
vissa rittigheter f6r honom eller henne.

I detta kapitel kommer utredningen redogéra for de uppgifter
som i dag férekommer i drenden om uppehills- och arbetstillstind
vid utlandsmyndigheterna och som skulle kunna bli aktuella att
ligga ut pd en extern tjinsteleverantdr. I samband med beskriv-
ningen av respektive uppgift tar utredningen ocks3 stillning till om
en utliggning av den uppgiften vore limplig. Vid denna bedémning
har utredningen frimst sett till vilken sorts uppgift som det ir
frigan om, men ocksd beaktat om motsvarande uppgift 1 viserings-
drenden enligt viseringskodexen kan 6verforas till en extern tjinste-
leverantor eller inte. Utredningen har samtidigt beaktat den regle-
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ring som finns pd omrddet i vira nordiska grannlinder. Kapitlet
inleds dock med en redogérelse for hur utredningen anser att en
reglering av de uppgifter som skulle kunna liggas ut pd en extern
tjinsteleverantdr bor se ut.

13.2 En reglering av de uppgifter som ska kunna
laggas ut

Bedomning: For att dstadkomma en indamailsenlig reglering
med en rittssiker ordning och ett starkt integritetsskydd bor
det av de bestimmelser som reglerar utliggningen uttryckligen
framgd dels vilka uppgifter som inte far liggas ut, dels de upp-
gifter som fir liggas ut.

Forslag: De grundliggande férutsittningarna for en utliggning
av uppgifter i direnden om uppehills- och arbetstillstdnd ska regle-
ras 1 UtlL, varvid det dven ska slds fast vilka uppgifter som inte
far liggas ut. De nirmare forutsittningarna fér en utliggning av
verksamheten ir av detaljkaraktir och kan meddelas i en férord-
ning. De féreslagna bestimmelserna i UtlL om utliggning bor
dirfér kompletteras genom en ny sirskild férordning som reg-
lerar utliggningen av férvaltningsuppgifter i irenden om uppe-
halls- och arbetstillstdnd. Av férordningen ska det uttryckligen
framgs vilka uppgifter som kan liggas ut p4 en tjinsteleverantér.

Skilen f6r bedémningen och férslaget: Som framgitt ovan har
man 1 viseringskodexen valt att specificera vilka uppgifter som kan
liggas ut pd en extern tjinsteleverantor. Listan ir uttdémmande. P3
detta sitt ges en tydlig ram for vilka uppgifter som fir liggas ut
med stdd av den aktuella forfattningen. Frigan ir om man vid en
utliggning av uppgifter 1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd
pd en extern tjinsteleverantdr pd motsvarande sitt bor specificera
de uppgifter som fir liggas ut eller om man endast bér sl8 fast vilka
uppgifter som absolut inte fir komma i friga vid en utliggning.
Man skulle ocksd kunna tinka sig en ordning dir man anger dels de
uppgifter som de handliggande myndigheterna fir ligga ut pd en
tjinsteleverantér, dels de uppgifter som myndigheterna inte far
ligga ut. Genom att i férfattning reglera de uppgifter som far liggas
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ut pd en extern tjinsteleverantor tydliggors det vilka dtgirder som
ir tillitna att ligga ut. Nackdelen med en sddan ordning ir att for-
fattningen kan behova dndras sd snart villkoren fér verksamheten
forindras, t.ex. genom ny teknisk utveckling eller forindringar i
EU-ritten. En ordning dir man i forfattningstext 1 stillet slir fast
vilka uppgifter som absolut inte fir komma 1 friga vid en utligg-
ning har den fordelen att forfattningen inte behdver dndras s snart
villkoren fér verksamheten férindras. En sddan ordning limnar
emellertid ett stérre tolknings- och handlingsutrymme till de hand-
liggande myndigheterna, vilket i sin tur skulle kunna leda till oklar-
heter vad giller tillitligheten 1 att ligga ut en viss uppgift.

Handliggningen av drenden om uppehills- och arbetstillstdnd ir
en verksamhet som omfattar ett férhdllandevis stort antal sékande.
En utliggning av uppgifter 1 sidana irenden pi en extern tjinste-
leverantér, ett privat rittssubjekt, skulle dessutom innebira att
yinsteleverantoren skulle fullgéra forvaltningsuppgifter som vanligt-
vis ska utféras av myndigheter. Tjinsteleverantoren skulle ocksd
komma att hantera personuppgifter som kan vara av integritets-
kinslig karaktir. For att dstadkomma en rittssiker handliggning
och ett starkt skydd for de s6kandes och deras nirstiendes person-
liga integritet anser utredningen att det, av de bestimmelser som
reglerar en utliggning av forvaltningsuppgifter i drenden om uppe-
hills- och arbetstillstind, uttryckligen bér framgd inte bara vilka
uppgifter som inte fir liggas ut, utan iven vilka uppgifter som fir
liggas ut.

Bestimmelserna i lag bor endast faststilla de grundliggande for-
utsittningarna fér en utliggning av uppgifter 1 irenden om uppe-
halls- och arbetstillstdnd, inklusive ett faststillande av de uppgifter
som inte far liggas ut. De nirmare forutsittningarna for en utligg-
ning av verksamheten ir forinderliga och kan komma bero pd en
teknisk utveckling som inte rér principiella frigor. Bestimmelserna
ir dessutom av detaljkaraktir och passar bittre i en férordning. De
foreslagna bestimmelserna 1 UtlL om utliggning bor dirfor kom-
pletteras genom en ny sirskild férordning som reglerar utligg-
ningen av férvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd, som benimns férordningen om 6verlimnande av férvalt-
ningsuppgifter i irenden om uppehills- och arbetstillstind. Av for-
ordningen bér det uttryckligen framgd vilka uppgifter som kan liggas
ut pd en tjinsteleverantor.
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13.3 De forvaltningsuppgifter som forekommer vid
en ans6kan om uppehalls- och arbetstillstand

13.3.1 Mottagandet av ans6kningar och ans6kningsavgifter

Bedomning och forslag: Uppgiften att ta emot ansékningar
och ansokningsavgifter limpar sig vil att ligga ut pd en extern
tjinsteleverantdr. I samband hirmed bor tjinsteleverantdren
dven kunna ges 1 uppdrag att tillhandhilla allmin information
om uppehills- och arbetstillstdnd och ansékningsformulir samt
att med stdd av en checklista ge den sékande information om de
handlingar som ska bifogas ansékan. Tjinsteleverantdren bor
idven senare under handliggningen kunna ta emot uppgifter och
limna dem till anvisad myndighet samt férmedla begiran om
komplettering frdn anvisad myndighet och svaren pi en sidan
begiran frin sokanden till anvisad myndighet. En bestimmelse
med denna innebord ska dirfor inféras 1 den foreslagna
forordningen om &verlimnande av férvaltningsuppgifter 1 dren-
den om uppehills- och arbetstillstdnd.

Skilen for beddmningen och forslaget: Som redogjorts for i
kapitel 4 och 5 ska en utlinning som huvudregel ha ansékt om och
beviljats uppehills- och arbetstillstind i Sverige fére inresan 1 lan-
det. En ansokan om uppehills- och arbetstillstind 1 Sverige av en
person som befinner sig utomlands ges in till en utlandsmyndighet
eller elektroniskt till Migrationsverket som ocksd kontrollerar att
anskan har fyllts 1 korrekt och att den dessutom innehiller néd-
vindiga handlingar och uppgifter samt kontrollerar att aktuell ansok-
ningsavgift ir betald. Vid behov uppmanas sékanden att komplettera
sin ansokan.

Uppgifterna att ta emot ansékningar och ansékningsavgifter
och férmedla dem till de handliggande myndigheterna ir rent
administrativa. Utredningen anser att dessa uppgifter dr limpliga
att ligga ut till en extern tjinsteleverantdr i drenden om uppehills-
och arbetstillstdnd.

I UtlF och MIGREFS regleras hos vilken utlandsmyndighet en
sokande kan ansdka om uppehills- och arbetstillstdnd. Utredningen
utgdr ifrdn att avtalet med tjinsteleverantéren — vid en eventuell
utliggning — korresponderar med ovan nimnda féreskrifter nir det
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giller vilka personer som kan vinda sig till tjinsteleverantdrens
ansékningsmottagning pa en viss ort med sin ansékan.

Nir det giller ansékningsavgiften f6r en ansékan om uppehalls-
och arbetstillstdnd kan den variera mellan 500 och 2 000 kronor
och styrs bl.a. av den s6kandes &lder och pd vilken grund han eller
hon ansoker om uppehills- och arbetstillstdnd. Alla som ansoker
om uppehills- och arbetstillstdnd behéver inte heller betala nigon
ansokningsavgift. Som exempel kan nimnas att utlinningar som
ans6ker om uppehillstillstdnd pd grund av anknytning i vissa fall
och utlinningar som beviljas uppehillstillstind som flyktingar eller
skyddsbehévande inte behover betala ndgon ansékningsavgift (se
avsnitt 4.9 och 5.7). Vilken avgift den s6kande ska betala 1 det en-
skilda fallet framgdr sdledes av hans eller hennes egna uppgifter och
— 1 forekommande fall — av uppgifter om referenspersonen hos
Migrationsverket. Nir en utlandsmyndighet tar emot anséknings-
avgiften frin den sokande kontrollerar de avgiftens storlek mot
uppgifter hos Migrationsverket. Utredningen anser emellertid inte
att en extern tjdnsteleverantor ska ges tillgdng till Migrationsverkets
irendehanteringssystem och utgdr dirfor ifrdn att Migrationsverket
ser till att tjinsteleverantdren — pd samma sitt som 1 dag sker vid en
webbansokan — kan ta reda pd vilken ansékningsavgift som den
sokande ska betala 1 det enskilda fallet utan att tjinsteleverantéren
for den sakens skull ges tillgdng till Migrationsverkets drendehante-
ringssystem.

Enligt utredningens mening bér den externa tjinsteleverantéren
1 anslutning till att denne tar emot en ansdkan — 1 likhet med vad
som giller 1 viseringsirenden — ocks3 ha till uppgift att limna all-
min information om uppehills- och arbetstillstdnd och anséknings-
formulir. Allmin information om uppehdlls- och arbetstillstind
kan t.ex. innefatta uppgifter om de grunder pd vilka man kan soka
uppehills- och arbetstillstind 1 Sverige, vilka uppgifter som ska
limnas vid en ansékan, hur en ansékningsprocess gér till, hur stor
ans6kningsavgiften ir, hur sokanden kan {3 ytterligare information
och information om att en ansdkan kan limnas in elektroniskt.
Informationen kan ocksd avse ansokningsformuliren och hur de
ska fyllas 1, t.ex. genom att den s6kande instrueras att anvinda ritt
ansokningsblankett. En tjinsteleverantor skulle ocksd kunna utgora
ett alternativ till de s kallade agenter som dtar sig att fylla i
ansékningar om uppehdlls- och arbetstillstdnd mot ersittning. Som
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utredningen tidigare uttryckt i avsnitt 12.4 vore det en bittre ord-
ning eftersom tjinsteleverantérens verksamhet skulle ske under
former som svenska myndigheter kan 6vervaka och tillféra kompe-
tens. Det ovanstdende innebir inte att tjidnsteleverantéren fir ge
den sokande anvisningar om hur han eller hon bér g tillviga i sak i
ett enskilt drende. Den information som tjinsteleverantéren ger fir
inte heller baseras pd den externa tjinsteleverantérens sjilvstindiga
tolkning av aktuell lagstiftning. Informationen ska 1 stillet stddja
sig pd de anvisningar, beskrivningar och rutinbeskrivningar som
Migrationsverket, Utrikesdepartementet och utlandsmyndigheterna
utarbetar och pd myndigheternas sammanhingande utbildning.
I praktiken torde detta innebira att annat in mycket enkla frigor
som kan fi generella svar ska foérmedlas till anvisad myndighet.
Genom anvindningen av sirskilda rutinbeskrivningar sikerstills
ocksd att de sokande vid en utliggning behandlas pd samma sitt
oberoende av var 1 virlden de anséker om uppehills- och arbets-
tillstdnd. Sdana rutinbeskrivningar bér vara utarbetade och godkinda
av berérda myndigheter. Myndigheterna bér ocksi med jimna mellan-
rum kontrollera s att de rutinbeskrivningar som anvinds ir aktu-
ella och uppdaterade.

En tjinsteleverantdr bor dven kunna f8 1 uppdrag att kontrollera
att en ansdkan har blivit ifylld i nédvindiga delar och att den dven
innehiller de handlingar som efterfrdgas. Detta innebir emellertid
inte att tjinsteleverantdren fir avvisa en ofullstindig ansdkan (jfr
JO:s uttalande 1 JO 2010/11 s. 288). En extern tjinsteleverantor
bér dven senare under handliggningen av ett irende kunna ta emot
uppgifter i drendet och limna dem till anvisad myndighet samt for-
medla en begiran om komplettering och svaren pd en sddan begi-
ran till anvisad myndighet. Den tjinsteleverantér som vid en ut-
liggning tar emot uppgifter, ansékningar och ansdkningsavgifter i
irenden om uppehills- och arbetstillstdnd bor sd snart det kan ske
overlimna dessa till anvisad myndighet.

En bestimmelse av vilken det framgr att ovanstdende uppgifter
far liggas ut pd en extern tjinsteleverantér bor dirmed inforas i
férordningen om 6verlimnande av foérvaltningsuppgifter 1 drenden
om uppehills- och arbetstillstdnd.

158



SOU 2016:36 Vilka uppgifter dr ldmpliga att ldgga ut pa en extern tjinsteleverantor?

13.3.2 Kontroll av de sokandes identitet

Bedomning och forslag: Den tjinsteleverantér som fir i upp-
drag att ta emot ansokningar om uppehills- och arbetstillstdnd
boér ocksd £8 mojlighet att kontrollera de sékandes identitet genom
att de s6kande legitimerar sig. Detta ska komma till uttryck i
den foreslagna férordningen om éverlimnande av férvaltnings-
uppgifter 1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd. Att tjinste-
leverantoren ges 1 uppdrag att kontrollera de s6kandes identitet
innebir inte att denne ocksd har att préva om den sékande har
styrkt sin identitet.

Skilen for bedomningen och férslaget: Vid mottagandet av en
anstkan om uppehills- och arbetstillstdnd vid en utlandsmyndighet
ska handliggaren dven kontrollera den sokandes identitet genom
att den sdkande legitimerar sig. Uppgifterna om sékandens identi-
tet registreras direfter i drendet. Som redogjorts f6r i avsnitt 8.2.2
bestdr den sokandes identitet som huvudregel av hans eller hennes
namn, fodelsetid och medborgarskap. Normalt sker registreringen
av identiteten 1 enlighet med de uppgifter som finns i den s6kandes
pass. Om den sdkande inte har ett godkint pass far i stillet andra
handlingar ligga till grund fér registreringen. Nir den sékande ir
helt i avsaknad av handlingar fir i stillet hans eller hennes egna
uppgifter ligga till grund for registreringen. I de fall registreringen
av identiteten inte grundas pd uppgifterna i ett hemlandspass eller
motsvarande ska handliggaren enligt gillande rutiner gora en tjinste-
anteckning 1 drendet av vilken det framgir vilka uppgifter som ligger
till grund for registreringen.

En extern tjinsteleverantér som ges 1 uppdrag att ta emot ansok-
ningar om uppehills- och arbetstillstind miste rimligtvis — p4 samma
sitt som vid en ansdkan om visering hos en extern tjinsteleverantdr
— kunna kontrollera de sdkandes identitet genom att de sokande
legitimerar sig och ligga uppgifterna till grund fér en registrering
av ansdkan. En extern tjinsteleverantdr bér dven kunna ges 1 upp-
drag att kontrollera de sokandes identitet genom att sékanden
legitimerar sig vid sékandens eventuella kontakter med den externa
jinsteleverantdren senare under handliggningen. En bestimmelse
som méjliggor att en extern tjdnsteleverantor kontrollerar de sékandes
identitet genom att de legitimerar sig bor dirfor inforas 1 forord-
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ningen om Jverlimnande av forvaltningsuppgifter 1 drenden om
uppehills- och arbetstillstdnd. En sddan bestimmelse innebir emeller-
tid inte att tjinsteleverantdren ocksd har att préova om de sékande
har styrkt sin identitet Den bedémningen kommer sdledes dven vid
en utliggning vara forbehdllen Migrationsverket eller — i férekom-
mande fall — utlandsmyndigheterna.

13.3.3 Mottagande av handlingar och dokument

Bedomning och forslag: En extern tjinsteleverantér som ges 1
uppdrag att ta emot ansékningar om uppehills- och arbets-
tillstdnd boér ocksd kunna ta emot andra handlingar och doku-
ment frin de sékande och kontrollera dessa. En bestimmelse
med denna innebérd ska dirfér inforas 1 den foreslagna forord-
ningen om 6verlimnande av foérvaltningsuppgifter i irenden om
uppehills- och arbetstillstdnd. Tjinsteleverantdrens méjlighet att
kontrollera ingivna handlingar innebir emellertid inte att tjénste-
leverantoren faktiskt ska préva om handlingen ir dkta eller inte.
Den bedémningen kommer dven vid en utliggning vara for-
behillen Migrationsverket eller — i férekommande fall — utlands-
myndigheterna.

Skilen for bedomningen och forslaget: I samband med att en per-
son anséker om uppehillstillstind méste han eller hon som huvud-
regel uppsoka en utlandsmyndighet for att visa upp eller ge in sitt
pass och de 6vriga dokument som ska bifogas ansékan. Vid en
ansokan om arbetstillstind eller uppehdllstillstdnd for studier ir
detta emellertid sillan nédvindigt.

Nir det giller pass stadgas det 1 2 kap. 2 § andra stycket UtlL att
regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, Migrationsverket
far meddela foreskrifter om vilka handlingar som fir godtas som
pass. I 2 kap. UtlF anges vilka krav som normalt stills pd en giltig
passhandling. Handlingar som godtas ir i1 forsta hand hemlands-
pass, frimlingspass, resedokument, kollektivpass, identitetskort fér
medborgare 1 vissa europeiska linder, sjéfartsbok for besittnings-
min pd fartyg eller annan jimférlig handling. I Migrationsverkets
foreskrifter (MIGRFS 01/2016) finns kompletterande bestimmel-
ser om sddana utlindska handlingar som godtas som pass vid inresa
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och vistelse i Sverige. Vidare har man inom Schengensamarbetet —
efter ett beslut den 25 oktober 2011 av Europaparlamentet och ridet
— tagit fram en forteckning 6ver de resehandlingar som medlems-
staterna erkinner for inresa 1 Schengenomridet samt en mekanism
for att uppritta denna férteckning.' Beslutet syftade till att férenkla
for viseringsutfirdande myndigheter och grinsmyndigheter samt
att skapa sikerhet vid grinspassagen for resenirer frin tredjelinder.
Om en resehandling dr godkind av en enskild medlemsstat 1 for-
teckningen ska den 1 princip godtas av den medlemsstaten for in-
resa 1 medlemsstaten. Endast i de fall ett pass misstinks vara falskt
eller manipulerat bor handlingen och dess tillkomst undersékas
narmare.

P& Migrationsverket finns sedan ir 2009 en sirskild ID-enhet —
en nationell analysfunktion fér finger- och ansiktsjimforelse samt
dokumentgranskning — dir det arbetar ett sjuttiotal personer med
att granska och verifiera utlindska handlingar och dokument. Till
sin hjilp har ID-enheten byggt upp ett digert referensmaterial. ID-
enheten samarbetar ocksd nira med ¢vriga Schengenmedlemsstater
och andra linder sdsom Kanada och Australien.

Utlandsmyndigheterna kan i dag inte dkthetsgranska handlingar
utan endast bedéma om de éverensstimmer med hur handlingar av
aktuellt slag normalt ser ut/ir utformade. Varje land har normalt
flera olika typer av pass t.ex. hemlandspass, frimlingspass och rese-
dokument. Ett pass innehiller vanligen flera sikringar, men inte ens
en expert pd omrddet kan kinna till samtliga pass eller hur dessa ir
uppbyggda. Till detta kommer alla de 6vriga dokument av skilda
slag som forekommer i drenden om uppehills- och arbetstillstind —
t.ex. vigselbevis och fodelseattester m.m. — och som man har att
kontrollera. Med hjilp av en passlisare, lupp och UV-lampa kan
emellertid vissa kontroller av handlingarnas ikthet ske pd utlands-
myndigheten. Utlandsmyndigheten kan ocksd vinda sig till Migra-
tionsverkets ID-enhet med frigor. Som huvudregel ir det emeller-
tid inte utlandsmyndigheterna som avgér om en handling ir dkta
eller inte. Den bedémningen ir i stillet férbehdllen den myndighet
som fattar beslut 1 drendet, vilket vanligtvis ir Migrationsverket.

! Europaparlamentets och ridets beslut nr 1105/2011/EU av den 25 oktober 2011 om f&r-
teckningen 6ver resehandlingar som mojliggdr passage av de yttre grinserna och i vilka en
visering kan inféras samt om inférandet av en mekanism foér upprittandet av denna for-
teckning.
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Den handliggare som kontrollerar en handling och som misstinker
att denna ir falsk eller manipulerad bor dock enligt gillande rutiner
redovisa sin uppfattning i frigan till den beslutande myndigheten.

De externa tjinsteleverantérer som idr verksamma i dag har till-
gdng till avancerad teknisk utrustning fér rutinmissiga kontroller
av handlingar som ges in 1 drenden om uppehills- och arbetstill-
stdnd, t.ex. maskinell avlisning av en resehandlingar och dokument.
Vid en utliggning av uppgiften att kontrollera handlingar och doku-
ment pd en extern tjinsteleverantor skulle den externa tjinsteleve-
rantéren kunna ge utlandsmyndigheterna och Migrationsverket ett
bra beslutsunderlag. Tjinsteleverantoren ska dock inte géra nigon
egen beddmning av handlingarnas ikthet, utan det ir endast frigan
om en teknisk/mekanisk bedémning. En kontroll enligt ovan torde
ocksd kunna ske rutinmissig i enlighet med Migrationsverkets,
Utrikesdepartementets och utlandsmyndigheternas anvisningar.
Nigra storre risker med att ligga ut uppgiften till en extern tjinste-
leverantér torde inte foreligga eftersom den externa tjinsteleveran-
toren inte skulle ha att avgéra om en handling ir dkta eller inte.
Detta eftersom den bedémningen ocksd vid en utliggning skulle
vara forbehdllen Migrationsverket eller — 1 férekommande fall —
utlandsmyndigheterna. Om tjinsteleverantdren misstinker att ett
pass eller annat dokument ir falskt eller manipulerat bér denne
dock rimligtvis pipeka detta f6r de handliggande myndigheterna.
En tjinsteleverantor fir emellertid inte vigra att ta emot en hand-
ling som den sékande vill ge in.

En extern tjinsteleverantdr som ges 1 uppdrag att ta emot ansok-
ningar om uppehills- och arbetstillstind bor ocksd kunna kontroll-
era de handlingar som en sokande ger in. I likhet med vad som giller
vid kontroll av den stkandes identitet ir det inte frigan om att
yinsteleverantéren ska bedéma handlingens dkthet. En bestim-
melse enligt vilken en tjinsteleverantdr ska kunna ges 1 uppdrag att
ta emot handlingar och dokument och kontrollera dessa bor dirfor
inforas 1 férordningen om 6verlimnande av férvaltningsuppgifter i
drenden om uppehills- och arbetstillstdnd.
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13.3.4 Upptagning och éverféring av vissa biometriska
kannetecken

Forslag: En tjinsteleverantor ska kunna ges 1 uppdrag att ta upp
och overféra biometriska kinnetecken. En bestimmelse med
denna inneboérd ska dirfor tas in i den foreslagna forordningen
om &verlimnande av férvaltningsuppgifter 1 drenden om uppe-
hills- och arbetstillstdind. Vidare ska det av UtlL félja att en
utlinnings skyldighet att enligt 9 kap. 8 a§ UtIL ldta Migra-
tionsverket, en utlandsmyndighet eller Regeringskansliet foto-
grafera honom eller henne och ta hans eller hennes finger-
avtryck ocks3 ska gilla gentemot en tjinsteleverantér.

Skilen f6r forslagen: Av EG-férordningen om en enhetlig utform-
ning av uppehillstillstdnd foljer att de svenska uppehillstillstinds-
korten ska innehilla ett lagringsmedium med biometriska kinne-
tecken 1 form av innehavarens ansiktsbild och fingeravtryck. Vid
inférandet av biometriska kinnetecken i de svenska uppehills-
tillstdndskorten uttalades att med biometri avses i detta samman-
hang en metod for att identifiera en person eller avgdra om en pi-
stddd identitet ir riktig, baserad pi en mitning av fysiologiska
karaktirsdrag hos den som ska identifieras. De biometriska kinne-
tecken som framfér allt avsdgs var ansiktsgeometri, ménster frin
fingeravtryck och 6gats iris. Med biometriskt underlag avses ridata
om en persons fysiska karaktirsdrag, t.ex. ett digitalt fotografi av
ett ansikte eller av ett fingeravtryck. Biometrisk data ir den infor-
mation som kan tas fram (extraheras) ur ett biometriskt underlag.
Biometriska data kan anvindas f6r att skapa en referensmall eller
for att jimfoéra med tidigare lagrade referensmallar i syfte att kon-
trollera en persons identitet (se SOU 2009:91 s. 39).

Genom viseringskodexen har biometriska kinnetecken iven
inforts 1 Schengenmedlemsstaternas viseringar. Enligt artikel 13 1
viseringskodexen ska medlemsstaterna ta upp biometriska kinne-
tecken bestdende av ansiktsbild och tio fingeravtryck frén de sok-
ande. Det foreskrivs vidare att upptagandet ska goras av kvalifice-
rad och bemyndigad personal pd den diplomatiska eller konsulira
beskickningen och de myndigheter som har ansvar for att utfirda
viseringar vid grinsen. Under &verinseende av nigon av de nyss
nimnda beskickningarna fir upptagningen av biometriska kinne-
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tecken 1 stillet goras av kvalificerad och bemyndigad personal hos
en honorirkonsul eller hos en extern tjinsteleverantor.

Som utredningen har redogjort f6r 1 avsnitt 11.2.3 innefattar ett
upptagande av fingeravtryck ett sidant intrdng i den personliga och
kroppsliga integriteten som varje svensk medborgare och utlinning
bosatt 1 Sverige ir skyddad frin gentemot det allminna enligt 2 kap.
6 § RF. Upptagande av biometri i form av digitalt fotografi dtnjuter
emellertid inte skydd enligt nimnda lagrum. Det skydd som avses i
2 kap. 6 § RF kan endast begrinsas genom lag (2 kap. 20-25 §§ RF).
En sidan begrinsning finns 1 UtlL dir det av 9 kap. 8 a § framgir
att “en utlinning som anséker om uppehdllstillstdnd ir skyldig att
l3ta Migrationsverket, en utlandsmyndighet eller Regeringskansliet
fotografera honom eller henne och ta hans eller hennes finger-
avtryck.” Av ordalydelsen kan utlisas att biometrin normalt tas vid
ansokningstillfillet. Viseringspliktiga utlinningar som anséker om
uppehillstillstdnd pd en utlandsmyndighet ska normalt limna bio-
metrin 1 samband med att han eller hon ger in sin ansékan. Om
utlinningen beviljas uppehillstillstind méste utlinningen vinta pa
att uppehdllstillstindskortet levereras till utlandsmyndigheten innan
han eller hon kan resa in i Sverige. De viseringspliktiga utlinningar
som ansdker om uppehdllstillstind elektroniskt pd webben far i stillet
limna sin biometri 1 samband med ett besok pd utlandsmyndig-
heten. De utlinningar som inte behdver en visering for att resa in 1
Sverige kan 1 stillet limna biometrin efter ankomsten i landet pd
nigon av Migrationsverkets tillstdndsexpeditioner.

Av det ovanstdende foljer att majoriteten av de som ansdker om
uppehillstillstdnd 1 Sverige dr skyldiga att 13ta en utlandsmyndighet
fotografera honom eller henne och ta hans eller hennes finger-
avtryck for uppehillstillstindskortet vid en personlig instillelse pd
myndigheten. Om biometrin i stillet togs upp av en extern tjinste-
leverantdr skulle den sékande i vissa fall besparas ett besok pd
utlandsmyndigheten. Att ligga ut uppgiften att fotografera sokan-
den och ta hans eller hennes fingeravtryck pd en extern tjinste-
leverantdr kan synas kinsligt ur integritetshinsyn. Sverige ligger
emellertid — liksom flertalet andra Schengenstater — redan 1 dag ut
uppgiften pd externa tjinsteleverantdrer i viseringsirenden. Vid den
svenska utliggningen pd en tjinsteleverantdr i viseringsirenden tar
tjinsteleverantéren upp de sokandes biometriska kinnetecken, i
form av ansiktsbild och fingeravtryck, och éverfor dem till de hand-
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liggande myndigheterna. Migrationsverket har tagit fram rutiner
fér hur upptagningen av biometrin ska gd till. Utlandsmyndig-
heterna utévar tillsyn 6ver de tjinsteleverantérer som Sverige valt
att samarbeta med 1 viseringsirenden, varvid myndigheterna bl.a.
sikerstiller att upptagningen av biometri hos den externa tjinste-
leverantdren dr 6vervakad och sker med respekt for de sékande.
Utredningen har inte fitt nigra indikationer pd att det 1 samband
med utlandsmyndigheternas tillsyn — eller pd annat sitt — fram-
kommit att s8 inte skulle vara fallet.

Mot den angivna bakgrunden — sirskilt med beaktande av att
den sokande alltid ska kunna vilja att vinda sig till en utlands-
myndighet fér upptagning av biometri — anser utredningen att upp-
giften att ta upp och dverféra biometriska kinnetecken bér kunna
liggas ut pa en extern tjinsteleverantér. En bestimmelse med denna
innebord bér dirfor tas in 1 férordningen om Sverlimnande av
forvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd.
Vidare bor det av UtlL f6lja att en utlinnings skyldighet att enligt
9 kap. 8 a § UtlL lita Migrationsverket, en utlandsmyndighet eller
Regeringskansliet fotografera honom eller henne och ta hans eller
hennes fingeravtryck ocksd ska gilla gentemot tjinsteleverantéren.

13.3.5 DNA-analys

Forslag: En extern tjinsteleverantdr ska kunna ges mojlighet att
ta prover f6r DNA-analys eller medverka vid provtagningen. En
bestimmelse med denna innebérd ska dirfér tas in 1 den fore-
slagna férordningen om éverlimnande av forvaltningsuppgifter i
irenden om uppehills- och arbetstillstdnd.

Skilen for forslaget: Enligt 13 kap. 15 § UtlL ska Migrationsverket
1vissa drenden om uppehillstillstind p4 grund av familjeanknytning
ge sokanden och referenspersonen tillfille att f4 en DNA-analys
utférd avseende det biologiska sliktskap som &beropas, om den
ovriga utredningen om sliktskapet inte ir tillricklig for att uppe-
hallstillstdnd ska beviljas, och det inte ir uppenbart att det 8be-
ropade sliktskapsforhdllandet inte foreligger. En DNA-analys fir
utféras endast om den som ska undersokas har informerats om
syftet med DNA-analysen och har gett sitt skriftliga samtycke.
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Samtycket ska omfatta medverkan vid provtagning f6r DNA-analys,
utférande av analysen, samrddsforfarande mellan Migrationsverket
och berérd utlandsmyndighet samt den myndighet eller det institut
som gor analysen, och ritt for handliggande myndigheter att {4 del
av analysinstitutets utlitande &ver analysen (se prop. 2005/06:72
s. 75). Ett informationsblad och en blankett f6r samtycke har for
detta indamal tagits fram av Migrationsverket.

Som redogjorts for 1 avsnitt 8.2.2 dr det utlandsmyndigheterna
som ansvarar for provtagningen nir det giller de sékande 1 utlan-
det. Ett DNA-prov tas normalt av sdkanden sjilv efter instruktion
och 1 nirvaro av utlandsmyndighetens personal. Om en utlands-
myndighet bedémer att det 1 ett enskilt fall inte ir rimligt eller
mojligt att utfora uppdraget pd normalt sitt kan myndigheten
besluta om alternativ, t.ex. att provtagningen ska genomféras vid
ett underordnat konsulat. Anledningen till att en utlandsmyndighet
1 forsta hand bor ta prov fér DNA-analys eller medverka vid prov-
tagningen ir en strivan att fi processen snabbt och kompetent
utférd och dirmed rittssiker. Ju lingre handliggningskedjan blir,
desto storre ir risken for att resultatet kan ifrigasittas, t.ex. pd
grund av otillbérlig paverkan.

Resultatet frin en DNA-analys kan {3 helt avgérande betydelse
for utgdngen 1 ett drende om uppehillstillstind pd grund av familje-
anknytning. Det dr dirfor angeliget att det inte finns skil att
ifrigasitta resultatet pd grund av férfarandet vid provtagnings-
ullfillet. Provtagningstillfillet skulle kunna ge utrymme f6r en sok-
ande att manipulera sitt prov. En tjinsteleverantdr skulle ocksd
kunna l3ta sig paverkas att medverka vid ett sddant f6rfarande. En
sddan risk fér korruption kan aldrig helt uteslutas men kan tas om
hand, och pd si sitt minimeras, genom exempelvis utbildnings-
insatser och framtagandet av rutiner som stiller krav pd t.ex. kamera-
6vervakning 1 samband med provtagningen, att minst tvd personer
frin tjinsteleverantren medverkar vid provtagningen och rotation
av tjinsteleverantdrens personal mellan olika arbetsuppgifter.

Utredningen bedémer att det dven med beaktande av risken for
korruption bér vara méjligt att, om det bedéms limpligt 1 det en-
skilda fallet utifrin bl.a. lokala férhillanden, ge en extern tjinste-
leverantor 1 uppgift att ta DNA-prov eller medverka vid provtag-
ningen. Diri inbegrips att informera om syftet med DNA-analysen
och att ta emot ett skriftligt samtycke frin sokanden. En bestim-
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melse med denna innebord bér dirfor tas in i férordningen om ver-
limnande av férvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehills- och
arbetstillstind.

13.3.6 Tidsbokning

Forslag: En extern tjinsteleverantor ska kunna ges 1 uppdrag att
skota tidsbokningen i ett drende. En bestimmelse med denna
inneboérd ska dirfér tas in 1 den féreslagna forordningen om
overlimnande av forvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehills-
och arbetstillstind.

Skilen for forslaget: Vid en ansokan om uppehdlls- och arbets-
tillstdnd maste den sokande som huvudregel besoka en utlands-
myndiget vid ett eller flera tillfillen, t.ex. for att limna in sin ansé-
kan, l3ta sig intervjuas, visa upp eller limna in dokument 1 original.
P& grund av det hirda soktrycket vid en del utlandsmyndigheter
miste den sokande minga gdnger boka en tid fér sitt besok. P2 de
utlandsmyndigheter med méinga personliga besék kan tidsbok-
ningen generera mycket arbete f6r personalen, vilket 1 sin tur kan
leda till lingre handliggningstider fér de sokande. Genom att lta
en extern tjinsteleverantdr skota tidsbokningen fér utlandsmyn-
digheternas rikning skulle servicen for de sokande ¢ka samtidigt
som myndigheterna avlastades. Uppgiften att skota tidsbokningen
for personliga besdk vid utlandsmyndigheterna ir rent administra-
tiv och limpar sig enligt utredningens mening vil for att ligga ut pd
en extern tjinsteleverantdér. En bestimmelse med denna innebérd
bor dirfor tas in 1 férordningen om 6verlimnande av férvaltnings-
uppgifter i irenden om uppehills- och arbetstillstind.
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13.3.7 Arrangemang i anslutning till muntlig handlaggning

Forslag: En extern tjinsteleverantdr ska kunna ges 1 uppdrag att
skota arrangemangen 1 anslutning till den muntliga handligg-
ningen av ett irende. En bestimmelse med denna innebord ska
dirfor tas in 1 den foreslagna férordningen om éverlimnande av
forvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehdlls- och arbetstill-
stand.

Skilen for forslaget: De externa tjinsteleverantdrerna erbjuder ett
flertal assisterande och tekniska arrangemang som kan bidra ull en
okad service for de sokande, t.ex. tillhandahillande av lokaler och
teknik for videointervjuer 1 anslutning till den muntliga handligg-
ningen i irenden om uppehills- och arbetstillstind. En forutsitt-
ning for att kunna anvinda videointervjuer i drenden om uppehills-
och arbetstillstdnd ir att tjinsteleverantdren noggrant kontrollerar
identiteten pi den person som ska intervjuas. Aven den handligg-
are pd utlandsmyndigheten som ska genomféra intervjun mdste
kontrollera identiteten pd den person som befinner sig framfoér
kameran mot uppgifter i drendet.

En extern tjinsteleverantdr skulle ocksd vid behov kunna upp-
lita utredningsrum dir myndighetens handliggare kan genomfora
intervjuer med de sokande, t.ex. om utlandsmyndighetens egna
lokaler inte ricker till eller f6r att myndigheten ska kunna genom-
fora intervjuer pd en annan ort. Sddana tjinster utférs redan i dag av
vissa externa tjinsteleverantdrer pd uppdrag av andra stater. Enligt
utredningen limpar sig sidana uppgifter vil for att ligga ut pd en
extern tjinsteleverantdr. I forordningen om 6verlimnande av for-
valtningsuppgifter i irenden om uppehills- och arbetstillstind bér
det dirfor inféras en bestimmelse som tilliter en utliggning av
ovan nimnda uppgifter.
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13.3.8 Utreda och fatta beslut

Bedomning och forslag: En tjinsteleverantdr ska inte {8 genom-
fora utredningar eller fatta beslut 1 drenden om uppehills- och
arbetstillstind. Detta ska framgg av UtlL.

Skilen f6r beddmningen och forslaget: Enligt utredningen ir det
helt uteslutet att ligga ut uppgiften att genomféra utredningar eller
fatta beslut 1 irenden om uppehills- och arbetstillstdnd pd en extern
yinsteleverantdr. Detta bor framgg av lag.

I sammanhanget kan nimnas att viseringskodexen inte tilliter
att en extern tjinsteleverantdr genomfor intervjuer med de sékande
eller fattar beslut 1 drenden om Schengenviseringar. Detta framgir
uttryckligen av artikel 43.4. Det kan vidare nimnas att varken Norge,
Danmark eller Finland har lagt ut uppgiften att genomféra utred-
ningar eller fatta beslut i irenden om uppehills- och arbetstillstind
pd en extern tjinsteleverantor.

13.3.9 Utlamnande av handlingar och beslut

Bedomning och férslag: Uppgiften att limna ut handlingar och
beslut limpar sig vil att ligga ut pd en extern tjinsteleverantor.
En bestimmelse med denna innebérd ska dirfér inféras i den
foreslagna férordningen om overlimnande av férvaltningsupp-
gifter 1 irenden om uppehills- och arbetstillstind.

Skilen for bedémningen och forslaget: Sedan Migrationsverket
eller — 1 fsrekommande fall — utlandsmyndigheten har fattat beslut i
ett irende om uppehdlls- och arbetstillstind meddelar myndigheten
den sokande om detta. Underrittelsen kan ske skriftligen eller per
telefon. Som huvudregel uppmanas den sokande 1 samband med
underrittelsen att uppstka en utlandsmyndighet for att 3 beslutet.
Méinga ginger miste den sdkande ocksd boka en tid fér detta. Vissa
utlandsmyndigheter skickar emellertid p begiran beslutet per post
till den adress som den sékande uppgett under handliggningen.
Om den sdkande har gett nigon en fullmakt att féretrida honom
eller henne kan beslutet 1 stillet skickas till den personen. Om den
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sokande har frigor angdende beslutet hinvisas han eller hon till
utlandsmyndigheten.

Av det ovanstdende framgdr att sékanden i vissa fall miste upp-
soka en utlandsmyndighet for att himta sitt beslut. P4 motsvarande
sitt kan det vara med andra handlingar, t.ex. uppehillstillstinds-
kort. Som tidigare redogjorts for i kapitel 12 kan ett besok vid en
utlandsmyndighet vara férenat med linga, dyra och ibland ocksd
farliga resor f6r de s6kande. Utlimnandet av handlingar och beslut
vid personliga besok genererar av naturliga skil en hel del arbete fér
en utlandsmyndighet. Genom att ldta en extern tjinsteleverantor
skota utlimnandet av handlingar och beslut f6r utlandsmyndig-
heternas rikning skulle servicen for de sokande siledes tka sam-
tidigt som myndigheterna avlastas. For de fall de sékande har frigor
angdende beslutet far de hinvisas till utlandsmyndigheten. Uppgif-
ten att limna ut handlingar och beslut — som ir rent administrativ —
limpar sig dessutom vil for att ligga ut pd en extern tjinste-
leverantor. En bestimmelse med denna innebérd bor dirfér inféras
1 forordningen om 6verlimnande av férvaltningsuppgifter i drenden
om uppehdlls- och arbetstillstind.

13.4  Sarskilt om framlingspass

Bedomning och forslag: En ansékan om frimlingspass kan aktua-
liseras 1 samband med att en utlinning anséker om uppehills-
tillstdnd 1 Sverige. Om den sékande 1 tillstdndsirendet har lim-
nat in sin ansdkan hos en extern tjinsteleverantér eller 1 6vrigt
skott sina kontakter med de handliggande myndigheterna via en
yansteleverantdr bor han eller hon ocksd kunna vinda sig till
tjinsteleverantdren med sin ansékan om frimlingspass. En extern
tjinsteleverantdr bor dirfor 1 ett drende om frimlingspass, som
har samband med ett irende om uppehills- och arbetstillstdnd
hos samma tjinsteleverantor, kunna ges 1 uppgift att utfora de
uppgifter som enligt forslagen 1 avsnitt 13.3 fir liggas ut pd
denne. En bestimmelse med denna innebérd ska inféras i den
foreslagna férordningen om éverlimnande av férvaltningsuppgifter
1 irenden om uppehdlls- och arbetstillstdnd. Bestimmelsen ska
ocksg gilla provisoriska frimlingspass.
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Skilen fo6r beddmningen och férslaget: Om en utlinning inte har
nigon handling som giller som pass och dven saknar méjlighet att
skaffa en sidan handling, f&r Migrationsverket enligt 2 kap. 1a§
forsta stycket UtlL utfirda ett frimlingspass tér honom eller henne.
Enligt 2 kap. 1a§ tredje stycket UtlL fir Migrationsverket iven
utfirda frimlingspass i andra fall, om det finns sirskilda skal.
Migrationsverket ska vidare enligt 2 kap. 1 a § andra stycket UtlL
utfirda ett frimlingspass for en utlinning som har beviljats uppe-
hillstillstind 1 Sverige pd vissa sirskilt angivna grunder eller fitt en
skyddsstatusforklaring om han eller hon inte kan f& ett nationellt
pass. Om en utlinning har ett omedelbart behov av att resa till eller
frin Sverige, fir Migrationsverket utfirda ett provisoriskt frim-
lingspass fér honom eller henne (2 kap. 14 § UtlF).

En ansékan om frimlingspass kan aktualiseras 1 samband med att
utlinningen ocksd anséker om uppehillstillstdnd 1 Sverige. Minga
ginger uppkommer frigan om frimlingspass hos utlandsmyndig-
heten under handliggningstiden for tillstindsirendet. Det hinder
dock att den sokande avvaktar med att ansoka om frimlingspass till
dess att han eller hon beviljats uppehillstillstind 1 Sverige. Om den
sokande 1 tillstdndsirendet har limnat in sin ansékan hos en extern
tjinsteleverantor eller 1 dvrigt skétt sina kontakter med de hand-
liggande myndigheterna via tjinsteleverantéren bor han eller hon
ocksd kunna vinda sig till tjinsteleverantéren med sin ansékan om
frimlingspass. En extern tjinsteleverantdér bor dirfor 1 ett drende
om frimlingspass, som har samband med ett drende om uppehills-
och arbetstillstind hos samma tjinsteleverantér, kunna ges i upp-
gift att utféra de uppgifter som enligt forslagen i avsnitt 13.3 fir
liggas ut pd denne. En bestimmelse med denna innebérd bér in-
foras 1 forordningen om &verlimnande av foérvaltningsuppgifter i
irenden om uppehills- och arbetstillstdnd. Bestimmelsen bor ocksd
gilla provisoriska frimlingspass.

13.5 Utredningens sammanfattande slutsatser

For att 8stadkomma en dndamélsenlig reglering med en rittssiker
ordning och ett starkt integritetsskydd bor det av de bestimmelser
som reglerar utliggningen uttryckligen framgd dels vilka uppgifter
som inte far liggas ut, dels de uppgifter som fir liggas ut.

171



Vilka uppgifter dr lampliga att ldgga ut pa en extern tjinsteleverantor? SOU 2016:36

De grundliggande principerna fér en utliggning av uppgifter i
irenden om uppehdlls- och arbetstillstdnd bér regleras 1 UtlL,
varvid det dven bor slds fast vilka uppgifter som inte fir liggas ut.
Bestimmelserna 1 UtlL bér kompletteras genom forfattningar och
beslut pa ligre nivd for att regleringen enklare ska g8 att anpassa till
forhillanden som kan férindras snabbt eller ofta. Kompletterande
bestimmelser bor bl.a. finnas i en ny sirskild férordning som regle-
rar utliggningen av forvaltningsuppgifter 1 drenden om uppehills-
och arbetstillstdnd, som benimns férordningen om éverlimnande av
forvaltningsuppgifter 1 irenden om uppehdlls- och arbetstillstdnd.
Av foérordningen bér det uttryckligen framgd vilka uppgifter som
kan liggas ut pd en tjinsteleverantor.

Vid utredningens bedémning av om en uppgift bér kunna liggas
ut pd en extern tjinsteleverantdr har utredningen frimst sett till
vilken sorts uppgift som det ir frigan om, men ocksd beaktat om
motsvarande uppgift 1 viseringsirenden enligt viseringskodexen kan
overforas till en extern tjinsteleverantor eller inte. Utredningen har
samtidigt beaktat den reglering som finns pd omridet 1 vdra nordiska
grannlinder. De uppgifter som utredningen bedémt inte bér liggas
ut pi en extern tjinsteleverantdr ir dels att utreda drenden, dels att
fatta beslut 1 desamma. Uppgifter som enligt utredningens bedém-
ning ir limpade att ligga ut pé en extern tjinsteleverantédr dr att

e tillhandahdlla allmin information om uppehdlls- och arbets-
tillstdnd och ansékningsformulir

e ge sdkande information om de handlingar som krivs i drendet
e ta emot ansdkningar, ansékningsavgifter och handlingar
¢ kontrollera s6kandes identitet

e ta upp och overféra de biometriska kinnetecken som krivs i
drendet

e ta prov f6r DNA-analys eller medverka vid provtagningen

¢ skota tidsbokning och andra arrangemang i anslutning till munt-
lig handliggning i drendet

o formedla begiran om komplettering av en ansdkan

¢ limna ut handlingar och beslut.
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De uppgifter som anges ovan bér dven kunna 6verlimnas till en
extern tjinsteleverantor i ett drende om frimlingspass och proviso-
riskt frimlingspass som har samband med ett irende om uppehills-
och arbetstillstind hos samma tjinsteleverantér.
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14 Utfardande
av uppehallstillstandskort

14.1 Inledning

En utlinning som har beviljats uppehillstillstdnd i Sverige fir — som
tidigare nimnts — normalt ett uppehdllstillstindskort som bevis pd
att han eller hon har tillstdnd att vistas 1 Sverige. De uppehills-
tillstdndskort som utfirdas av en EU-medlemsstat ska utformas i
enlighet med vad som sigs i férordning (EG) nr 380/2008 om
indring av férordning (EG) nr 1030/2002 om en enhetlig utform-
ning av uppehillstillstdnd f6r medborgare i tredjeland. Enligt for-
ordningen ska uppehillstillstdndskortet bl.a. innefatta ett lagrings-
medium som innehdller innehavarens ansiktsbild och tvd finger-
avtryck. Medlemsstaterna 1 EU f&r emellertid sjilva bestimma hur
utfirdandet av uppehillstillstindskorten ska gd till. Detta har lett
till att uppehéllstillstindskorten hanteras pd olika sitt av medlems-
staterna. Som exempel kan nimnas att Sverige har valt att som
huvudregel utfirda ett uppehéllstillstindskort till den sokande fore
hans eller hennes inresa i landet. Minga andra EU-medlemsstater
har i stillet valt att utfirda uppehillstillstindskortet efter inresan i
medlemsstaten. S6kanden fir di resa in 1 medlemsstaten med en
s.k. D-visering.

I utredningens uppdrag ingdr att bedéma behovet av och férut-
sittningarna fér en férindrad hantering av uppehillstillstdnds-
korten. Om det idr limpligt ska utredningen ocksd féresld en alter-
nativ ordning for hanteringen av uppehallstillstindskorten. Kapitlet
inleds dirfér med en beskrivning av den svenska hanteringen av
uppehillstillstdndskorten, f6ljt av en redogorelse for vissa andra
EU-medlemsstaters ordningar for utfirdandet av uppehillstillstdnds-
kort. Direfter redogdr utredningen kortfattat for den utveckling
med skirpta grinskontroller och en 6kad kontroll av biometriska
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uppgifter i pass och andra resehandlingar som foljer av dels det
kraftigt 6kande antalet asylsokande till EU, dels av den okade
risken for terroristbrott. Avslutningsvis redogor utredningen for
sin bedémning om det ir limpligt att foresld en forindrad hante-
ring av uppehillstillstindskorten och de férslag som denna bedém-
ning féranleder.

14.2 Hanteringen av uppehallstillstandskort
14.2.1 Allmant

Genom ridets férordning om en enhetlig utformning av uppe-
hallstillstind har det inforts krav pd hur de uppehillstillstdndskort
som medlemsstaterna 1 EU utfirdar ska vara utformade och vilka
uppgifter de ska innehdlla. Enligt artikel 4 a i férordningen om en
enhetlig utformning av uppehillstillstdnd ska uppehillstillstdnds-
korten bl.a. innefatta ett lagringsmedium som inneh&ller innehava-
rens ansiktsbild och tvd fingeravtryck. Syftet med att inféra bio-
metriska uppgifter 1 ett sirskilt uppehllstillstdndskort var att skapa
en mer tillf6rlitlig koppling mellan innehavaren och hans eller hennes
uppehillstillstdnd (se avsnitt 4.8). Medlemsstaterna ska for detta
indama3l samla in vissa biometriska kinnetecken — bestiende av ett
ansiktsfotografi pi den s6kande och hans eller hennes fingeravtryck —
frdn tredjelandsmedborgare som anscker om uppehllstillstind
(artikel 4 b).

Medlemsstaterna 1 EU ansvarar sjilva for att utforma rutiner foér
hanteringen av uppehillstillstdndskorten, vilket innebir att dessa
kan skilja sig 4t mellan de olika medlemsstaterna. Som exempel kan
nimnas att vissa medlemsstater valt att ta upp biometrin vid ansé-
kan, medan andra medlemsstater vintar till dess att ett beslut om
uppehillstillstdnd har fattats. I de fall en medlemsstat avvaktar med
att ta upp biometrin till dess att ett beslut om uppehallstillstind ir
fattat, kan medlemsstaten vilja mellan att ta upp biometrin 1 det
land som den sékande ansoker ifrén eller 1 det land som den sok-
ande har beviljats uppehillstillstind i. P4 samma sitt kan ett uppe-
hillstillstdndskort utfirdas fore eller efter det att utlinningen reser
in 1 det land han eller hon har beviljats uppehallstillstind 1. Sverige
har valt att som huvudregel utfirda kortet till den sékande 1 utlan-
det fore hans eller hennes inresa i landet. Manga andra medlemsstater
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har i stillet valt att utfirda en nationell visering f6r den sékande att
resa in i landet med och utfirdar uppehillstillstdndskortet forst efter
inresan.

14.2.2 Den svenska ordningen

En utlinning som har beviljats ett uppehéllstillstind 1 Sverige, och
som behdver en visering for att resa in i landet, ska som huvudregel
limna de biometriska uppgifter som ska infogas 1 uppehallstillstinds-
kortet vid en utlandsmyndighet fére hans eller hennes inresa i
Sverige. Nir den sokande har fatt sitt uppehillstillstind produceras
uppehillstillstdndskortet i Sverige och skickas direfter med kurir-
post till utlandsmyndigheten. Den sékande kan sedan himta ut sitt
kort pid myndigheten. Utlandsmyndigheten kan i vissa fall 1 stillet
vilja att vidarebefordra uppehillstillstindskortet till den som har
beviljats uppehillstillstdndet eller till ett honorirkonsulat som ligger
nirmare hans eller hennes hemort.

Den svenska hanteringen av uppehéllstillstdndskorten innebir
vissa nackdelar f6r de sokande och de handliggande myndigheterna.
Det ror sig t.ex. om att den sdkande miste ta sig till en utlands-
myndighet f6r att limna biometri f6r uppehéllstillstdndskortet
innan han eller hon kan resa in 1 Sverige ocksd i sidana situationer
di drendet som sidant 1 6vrigt inte kriver ett personligt besék pa
en utlandsmyndighet. Den sékande kan 1 vissa fall ocksd vara
tvungen att uppsoka en utlandsmyndighet for att himta sitt uppe-
hallstillstindskort. Ett besok pd en utlandsmyndighet kan vara for-
enat med ldnga, dyra och ibland dven farliga resor fér den s6kande.
I vissa regioner dr det ocksd s8 att den sokande sedan han eller hon
har beviljats uppehillstillstdnd inte lingre kan ta sig till den utlands-
myndighet dit uppehillstillstindskortet skickats, varpd kortet miste
skickas mellan utlandsmyndigheterna (giller 1 dag sirskilt utlands-
myndigheterna i Syriens niromrdde). Alternativt méste ett nytt kort
utfirdas f6r den s6kande och skickas till honom eller henne.

Det hinder ocks? att ett uppehillstillstindskort skickas till fel
utlandsmyndighet, vilket kan bero dels pd att kortet har sorteras
fel, dels pd att de s6kande ror sig mellan olika linder under hand-
ligeningstiden och att kortet inte styrs till ritt utlandsmyndighet.
I detta sammanhang kan det vara limpligt att nimna att en utlands-
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myndighet inte kan styra till vilken utlandsmyndighet ett uppehills-
tillstdndskort ska skickas sedan utlinningen har limnat biometri for
sitt uppehéllstillstindskort. Uppehillstillstdindskortet kommer i dessa
fall skickas automatiskt till den utlandsmyndighet som tog upp bio-
metrin eller till en av den s6kande uppgiven adress i Sverige.

En utlinning som har fitt uppehillstillstdnd 1 Sverige miste som
huvudregel vinta med att resa hit till dess att han eller hon har fitt
sitt uppehdllstillstindskort. Forst sedan utlinningen har fitt sitt
uppehillstillstdnd och han eller hon ocksd har limnat biometri till
uppehdllstillstdndskortet skickas en bestillning pd kortet till det fore-
tag 1 Sverige, som tillverkar uppehillstillstindskorten. Tillverkaren
packar de firdiga uppehillstillstdndskorten ett och ett i kuvert, sor-
terar dem och ligger alla kort som ska till en viss ort samlat 1 ett
kuvert. Kuverten skickas sedan 1 sikerhetsbil till Regeringskansliet.
Direfter kan uppehillstillstdndskorten bli liggandes pd Regerings-
kansliet 1 upp till tvd veckor i avvaktan pd en kurirsindning till
aktuell utlandsmyndighet. Forra dret skickades cirka 48 000 uppe-
hallstillstdndskort med Utrikesdepartementets kurirtjanst (UD-kurir)
till olika utlandsmyndigheter runt om i virlden. Som utredningen
har redogjort f6r 1 avsnitt 8.6.4. tar det cirka fyra till fem veckor
frdn det att man gjort en bestillning pd ett uppehillstillstdndskort
till dess att kortet tas emot av en utlandsmyndighet.

Minga s6kande upplever att det tar {6r ling tid innan uppehills-
tillstdndskortet levereras till utlandsmyndigheten, vilket genererar
ménga extra besok, telefonsamtal och e-postmeddelanden till utlands-
myndigheterna och Migrationsverket. En person som har fitt uppe-
hillstillstind 1 Sverige pd grund av studier eller arbete ir méinga
gdnger beroende av att han eller hon kan resa in i Sverige senast vid
en viss tidpunkt, t.ex. vid en terminsstart. Problem kan uppkomma
om antagningsprocessen eller utfirdandet av uppehillstillstdnds-
kortet drar ut pd tiden och beslut om antagningen eller anstill-
ningen meddelas strax innan utbildningen eller anstillningen ska
bérja. Exempelvis skulle utlinningen kunna missa de inledande
veckorna pd en termin eller rent av férlora sin utbildningsplats. P4
samma sitt kan den som fitt uppehillstillstind 1 Sverige pd grund
av arbete missa ett viktigt mote, avtal eller projekt pd grund av att
uppehillstillstdndskortet drojer.

Kostnaderna for att skicka uppehéllstillstindskorten med kurir-
post till utlandsmyndigheterna uppgir varje ar till héga belopp. En
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kostnad som Regeringskansliet fakturerar Migrationsverket for.
Trots forsok har det inte varit mojligt att ta fram vilka belopp dessa
kostnader uppgir till eftersom kostnaderna fér att skicka uppe-
hillstillstdndskorten med kurirpost till utlandsmyndigheterna inte
kan sirskiljas frin annan post som skickas till myndigheterna. Det
kan dock nimnas att Regeringskansliet under 2015 fakturerade Migra-
tionsverket drygt 8 miljoner kronor for post tll och frin utlands-
myndigheterna.

For att underlitta f6r de sokande har Migrationsverket och ut-
landsmyndigheterna gjort vissa férindringar i hanteringen av uppe-
hillstillstdndskorten de senaste &ren, t.ex. genom att

e inte ta upp biometri fére ett beslut om uppehillstillstind i alla
irenden

o skicka uppehillstillstdndskortet till utlinningen eller [3ta honom
eller henne himta kortet pd ett honorirkonsulat

e lita dem som inte behover en visering for att resa till Sverige
resa in i landet utan ett uppehéllstillstdndskort

e i undantagsfall utfirda en nationell visering, en s.k. D-visering,
fér en person som har beviljats ett uppehillstillstdnd 1 Sverige
och som behéver en visering for resan hit, s att han eller hon
kan resa in 1 Sverige utan ett uppehillstillstdndskort.

Den person som reser in i Sverige utan ett uppehillstillstdndskort
fir limna biometri f6r uppehillstillstdndskortet hos Migrations-
verket sedan han eller hon anlint hit.

De s.k. D-viseringarna regleras i 3 kap. 4 § andra stycket UtlL
och fir endast utfirdas om det finns sirskilda skil. En sidan vise-
ring far enbart beviljas f6r lingre tid in tre minader, men hogst ett ar.
Viseringen ger innehavaren ritt att resa in och vistas 1 Sverige och
omfattas inte av viseringskodexen. Genom Europaparlamentets och
ridets férordning (EU) nr 265/2010 av den 25 mars 2010 om indring
av bl.a. konventionen om tillimpning av Schengenavtalet vad giller
rorlighet for personer med visering for lingre vistelse' har tredje-
landsmedborgare med en D-visering ritt att resa fritt 1 Schengen-

! Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 265/2010 av den 25 mars 2010 om dndring
av konventionen om tillimpning av Schengenavtalet och av férordning (EG) nr 562/2006.
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omridet under tre manader under en sexmédnadersperiod pd samma
villkor som en innehavare av ett uppehillstillstind. Nir bestimmel-
sen om nationell visering for lingre vistelser inférdes, anférdes att
sirskilda skil exempelvis kunde vara att det rér sig om nira slik-
tingar som Onskar vistas hir i landet for sliktbesok lingre tid dn tre
ménader eller affirsbesdk (prop. 2004/05:170 s. 272 £.).” For att en
person ska kunna beviljas en nationell visering ska syftet med resan
till Sverige vara att gora ett besok, inte bosittning.

14.2.3 Ordningen i vissa andra EES-stater
Norge

Nir en utlinning har fitt ett uppehillstillstdnd 1 Norge, kan han
eller hon resa in i landet. For det fall utlinningen inte behéver en
visering for att resa in 1 Norge kan han eller hon resa dit nir som
helst inom den frist som stdr angiven 1 beslutet om uppehills- och
arbetstillstdnd, vanligtvis sex mdnader. Om utlinningen behover en
visering fér inresan i Norge utfirdar UDI’ en nationell visering, en
s.k. D-visering, f6r honom eller henne. Viseringen fir utlinningen
himta pd en norsk beskickning efter tidsbokning. Vil i Norge fir
utlinningen uppsoka sin lokala polisstation for att anséka om ett
uppehillstillstdndskort och limna biometrin f6r detsamma. Uppe-
hillstillstdndskortet fr sokanden sedan skickat till sig med post,
nigot som normalt tar minst tio arbetsdagar.

I Norge dverviger man att férindra sina rutiner vad giller hand-
liggningen av uppehillstillstdndskorten. Den ordning som évervigs
liknar den svenska ordningen, dvs. att den sékande ska limna bio-
metri och invinta sitt uppehillstillstdndskort i utlandet innan han
eller hon reser in 1 Norge. Nigot formellt beslut om en &versyn
eller en dndring i rutinerna har emellertid inte fattats.

2 Se dven prop. 2010/11:121 s. 36.
? Den norska motsvarigheten till Migrationsverket.
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Danmark

En utlinning som ansdker om ett uppehéllstillstind i Danmark ska
enligt den danska lagstiftningen limna biometri f6r ett uppehills-
tillstindskort forst sedan han eller hon har anlint till Danmark.
Den danska staten har emellertid valt att ligga ut uppgiften att ta
upp och registrera biometri pd de externa tjinsteleverantdrer som
Danmark samarbetar med i irenden om uppehillstillstind. Den
sokande ska dirfoér som huvudregel limna biometrin f6r uppehalls-
tillstdndskortet hos en extern tjinsteleverantdr i samband med att
han eller hon ger in sin ansékan om uppehillstillstdnd. Den som
ansoker om uppehillstillstind pd webben méste i stillet uppsoka en
extern tjinsteleverantdr for att limna sin biometri inom 14 dagar
frin ansokningstillfillet. I undantagsfall kan den s6kande ocksd limna
biometri hos en dansk beskickning. Nir en utlinning fir uppe-
hallstillstdnd 1 Danmark, kan han eller hon ocks3 resa in 1 landet. For
det fall utlinningen inte behdver ndgon visering for att resa in 1
Danmark kan han eller hon resa dit omedelbart. Om utlinningen
behover en visering for inresan 1 Danmark utfirdar Udlendinge-
styrelsen* en nationell visering, en s.k. D-visering, fé6r honom eller
henne. Viseringen fir utlinningen himta pd en dansk beskickning
efter tidsbokning. Vil i Danmark fir utlinningen sitt uppehills-
tillstdndskort frdn Udlendingestyrelsen eller Styrelsen for Inter-
national Rekruttering og Integration (SIRI).

Finland

Biometrin f6r uppehillstillstdndskorten tas upp i samband med att
en utlinning ansdker om uppehdllstillstind i Finland vid en finsk
beskickning. Om ansdkan beviljas utfirdar Migrationsverket ett
uppehillstllstdndskort till honom eller henne. Uppehillstillstdnds-
kortet skickas sedan till den finska beskickningen dir utlinningen
kan himta kortet. Normalt tar det tvd till tre veckor frin dess att
utlinningen fir besked om att han eller hon beviljats ett uppe-
hdllstillstdnd 1 Finland till dess att han eller hon fir sitt uppehalls-
tillstdndskort.

* Den danska motsvarigheten till Migrationsverket.
* En dansk myndighet underordnad Udlendingestyrelsen.

181



Utfirdande av uppehalistillstandskort SOU 2016:36

I Finland 6verviger man en férindring av den nuvarande ord-
ningen. Nigot formellt beslut om en éversyn eller en dndring 1
rutinerna har emellertid inte fattats.

Tyskland

I samband med att en utlinning anséker om uppehillstillstind 1
Tyskland fir han eller hon ocksd limna biometri f6r uppehills-
tillstdndskortet. Om utlinningen far bifall till sin ansokan utfirdar
beskickningen en nationell visering fér honom eller henne. Vise-
ringen ir giltig 1 tre mdnader. Inom denna tid méiste utlinningen ta
sig till Tyskland samt registrera sig och anséka om ett uppehills-
tillstdndskort hos Auslinderbehérde®. For utfirdandet av kortet
anvinder Auslinderbehérde den biometri som utlinningen lim-
nade i samband med att han eller hon ansékte om ett uppehills-
tillstdnd. Auslinderbehérde kontrollerar emellertid s& att den bio-
metri som togs upp vid ansékan om uppehdllstillstind verens-
stimmer med den person som himtar ut uppehillstillstdndskortet
for att forsikra sig om att kortet limnas ut till ritt person.

Frankrike

En utlinning som har beviljats uppehéllstillstdnd i Frankrike fir sam-
tidigt en nationell visering fér att resa in i landet. Viseringen f&r han
eller hon av den franska beskickningen. Vil 1 Frankrike méste utlin-
ningen uppsdka Office frangais de I'immigration et de I'integration
(OFII))” och {4 viseringen forklarad giltig. Detta ska ske inom tre
ménader frin ankomsten i landet. Viseringen ir direfter giltig som
ett bevis pd ett beviljat uppehdllstillstdnd under hela dess giltighets-
tid (upp till ett &r). Forst nir viseringen inte lingre ir giltig médste
utlinningen ansdka om ett uppehillstillstdndskort. En ansékan om
ett uppehillstillstdndskort gors 1 Frankrike hos OFII, varvid OFII
ocks3 tar upp biometrin fér kortet.

¢ Den tyska motsvarigheten till Migrationsverket.
7 Den franska motsvarigheten till Migrationsverket.
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Nederlinderna

En utlinning som har beviljats uppehillstillstdnd i Nederlinderna
uppmanas att uppsdka en hollindsk beskickning for att limna
biometri till ett uppehillstillstindskort. Samtidigt fir han eller hon
en nationell visering for inresan i Nederlinderna. Vil i Neder-
linderna ska utlinningen uppséka Immigratie- en Naturalisatie-
dienst (IND)® fér att himta ut sitt uppehdllstillstindskort. Vid
utlimnandet av uppehillstillstdndskortet jimfér IND biometrin 1
kortet med den person som himtar ut kortet for att forsikra sig
om att kortet limnas ut till ritt person.

Nederlinderna har haft en del problem med biometrin som
tagits upp 1 utlandet, varvid man har valt att ta upp biometrin pd
nytt i Nederlinderna.

14.3  Skarpta granskontroller och en 6kad kontroll
av biometriska uppgifter

14.3.1 Granskodexen

Den 15 mars 2006 antog Europaparlamentet och Europeiska union-
ens rid en férordning om en gemenskapskodex om grinspassage
for personer, benimnd grinskodexen.” En kodifierad version med
hinsyn tagen till gjorda dndringar tridde 1 kraft 1 april 2016 och
ersitter versionen frin 2006."° Genom férordningen inférdes ett
gemensamt regelverk for grinskontroller av personers passage av
EU-medlemsstaternas yttre grinser. Genom grinskodexen siker-
stillde EU ocks3 att det inte skulle férekomma ndgon grinskontroll
av de personer som passerar de inre grinserna mellan EU:s medlems-
stater. Med inre grins avses enligt artikel 2 1 grinskodexen medlems-
staternas gemensamma landgrinser (inklusive flod- och insjégrinser),
medlemsstaternas flygplatser for inrikesflyg samt medlemsstaternas
kust-, flod- och insjohamnar fér reguljira firjeférbindelser. Med
yttre grins avses enligt samma bestimmelse medlemsstaternas land-

¥ Den nederlindska motsvarigheten till Migrationsverket.

? Europaparlamentet och ridets férordning (EG) nr 562/2006 av den 15 mars 2006 om en
gemenskapskodex om grinspassage fér personer.

1 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/399 av den 9 mars 2016 om en
unionskodex om grinspassage fér personer.
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grinser (inklusive flod- och insjogrinser), sjogrinser samt flyg-
platser och flod-, kust- och insjohamnar, sivida de inte riknas som
inre grinser. Grinskodexen ir direkt tillimplig 1 Sverige och kom-
pletteras av nationella bestimmelser om grinspassage for utlin-
ningar 1 UtlL och UtlF.

Av artikel 8.2 1 grinskodexen foljer att alla personer som passe-
rar EU:s yttre grinser ska underkasta sig en minimikontroll for ett
faststillande av hans eller hennes identitet. De personer som till-
erkinns fri rorlighet enligt unionslagstiftningen kontrolleras som
huvudregel pd detta sitt. En minimikontroll sker normalt genom
att personen fir uppvisa sina resehandlingar. Vid behov fir en grins-
kontrollant ocksd anvinda tekniska anordningar och séka i rele-
vanta databaser efter information om stulna, férskingrade, bort-
tappade och ogiltigférklarade handlingar vid kontrollen.

Den kontroll som sker av en tredjelandsmedborgare vid hans eller
hennes in- och utresa ur EU regleras i artikel 8.3 i grinskodexen. Av
bestimmelsen féljer t.ex. att en grinskontrollant noggrant ska kon-
trollera att tredjelandsmedborgaren uppfyller de villkor for inresa
som giller enligt grinskodexen vid hans eller hennes inresa 1 EU.
I bestimmelsen beskrivs ocksd nirmare hur kontrollen ska gi till.
Enligt bestimmelsen ska t.ex. grinskontrollanten granska tredje-
landsmedborgarens resehandlingar ingdende i syfte att uppticka
tecken pd forfalskning.

Sedan grinskodexen antogs har den indrats ett antal ginger.
Andringarna finns intagna i den kodifierade versionen av grins-
kodexen som tridde 1 kraft i april 2016. Genom en indring den
22 oktober 2013"" indrades grinskodexen pa s8 sitt att man fortyd-
ligade och utvecklade bestimmelserna om ett ullfilligt terinférande
av grinskontroller vid de inre grinserna i hindelse av allvarliga hot
mot den allminna ordningen eller den inre sikerheten. Dessutom
inneholl dndringen bestimmelser om ett terinférande av grins-
kontroller vid de inre grinserna i hindelse av allvarliga brister 1
kontrollen av de yttre grinserna.

! Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1051/2013 av den 22 oktober 2013 om
indring av férordning (EG) nr 562/2006 i syfte att inféra gemensamma regler for tillfilligt
dterinforande av grinskontroll vid de inre grinserna vid exceptionella omstindigheter.
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14.3.2 Forslag pa andringar i granskodexen

Den 28 februari 2013 presenterade kommissionen ett férslag om en
smart grinsforvaltning. Forslaget om en smart grinsférvaltning inne-
holl bl.a. forslag om ett inrittande av ett in- och utresesystem och
ett program for registrerade resenirer. Dessutom foéreslogs ind-
ringar 1 grinskodexen med anledning av inrittandet av de tvd syste-
men.

Den 15 december 2015 lade kommissionen fram ett nytt forslag
pd dndringar i grinskodexen for att mojliggodra systematiska slag-
ningar pd personer som atnjuter fri rorlighet enligt unionsritten
(inklusive verifiering av biometriska uppgifter) gentemot relevanta
databaser vid de yttre grinserna. Forslaget, som alljimt dr under
férhandling, kan ses som en f6ljd av det okade terroristhotet 1
Europa och presenterades av kommissionen som en del av ett paket
innehillandes flera férslag pd grinsomradet. Enligt f6rslaget ska det
vara obligatoriskt for medlemsstaterna att utféra systematiska in-
och utresekontroller pd personer som &tnjuter fri rorlighet enligt
unionsritten. Vid kontrollerna ska slagningar goras 1 relevanta data-
baser for att dels kontrollera personens resehandlingar, dels kon-
trollera om han eller hon utgér ett hot mot allmin ordning eller
inre sikerhet. Om det uppkommer tvivel om resehandlingens dkt-
het eller innehavarens identitet ska in- och utresekontrollen inklu-
dera verifiering av de biometriska uppgifter som finns i pass och
resedokument som utfirdats 1 enlighet med ridets férordning (EG)
2252/2004 om standarder for sikerhetsdetaljer och biometriska
kinnetecken i pass och resehandlingar som utfirdas av medlems-
staterna. Gillande tredjelandsmedborgare foreslds det bli obligato-
riskt med systematiska kontroller vid utresa gentemot relevanta
databaser for att sikra att tredjelandsmedborgaren inte utgor ett
hot mot allmin ordning eller inre sikerhet.

Den 6 april 2016 lade kommissionen fram ett nytt forslag till
férordning om inrittande av ett system fér in- och utresa fér att
paskynda, underlitta och stirka grinskontrollférfarandena for tredje-
landsmedborgare som reser till EU. I samband med detta drog
kommissionen tillbaka sitt férslag frdn den 28 februari 2013. Det
system for in- och utresa som kommissionen nu foreslér ska mojlig-
gora en effektiv férvaltning av godkinda kortare vistelser, en 6kad
automatisering av grinskontrollerna och underlitta upptickten av
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forfalskade handlingar och identitetsbedrigerier. Systemet ir tinkt
att gilla for alla tredjelandsmedborgare som beviljats inresa for en
kortare vistelse 1 Schengenomridet (hogst 90 dagar under en 180-
dagsperiod). I systemet kommer namn, typ av resehandling och
biometriska uppgifter samt datum och plats fér in- och utresa att
registreras. Detta ska gora det littare for resenirer med irligt upp-
sdt att passera grinsen, uppticka personer som overskrider den
tillitna vistelsetiden och identifiera personer som saknar handlingar
1 Schengenomréidet. I systemet kommer ocksd nekade inresor att
registreras. In- och utresesystemet foreslds ersitta det nuvarande
systemet med manuell stimpling av pass som ir tidskrivande, inte
ger pilitlig information om grinspassager, gor det svirt att upp-
ticka personer som overskrider den tillitna vistelsetiden och inte
kan hantera drenden med férlorade eller forstérda resehandlingar.

14.3.3 Gréns- och identitetskontroller
Aterinforda grinskontroller vid inre grins

Till f6ljd av det kraftigt 6kande antalet asylsokande till EU har till-
filliga grinskontroller vid inre grins inforts i flera linder, diribland
Sverige. Beslutet om att infora tillfilliga grinskontroller fattades av
regeringen den 12 november 2015 och har foérlingts vid ett antal
tillfillen. Enligt regeringens beslut den 7 april 2016 ska den till-
filliga grinskontrollen kvarstd till och med den 8 maj 2016. Syftet
med den tillfilliga grinskontrollen ir att kontrollera att de som wvill
resa in 1 Sverige ocksd har ritt att gora det. De tillfilliga grins-
kontrollerna innebir att polisen frimst 1 sédra Sverige kontrollerar
att alla personer som reser in 1 Sverige har ritt att resa in och vistas
1 landet. Hur kontrollen ska g till regleras i grinskodexen. Om en
person inte har de handlingar som krivs for att resa in 1 landet kan
han eller hon stoppas vid grinsen och avvisas. En person som saknar
de tillstdnd som krivs och som kommer till den svenska grinsen har
dock alltid mojlighet att ansdka om asyl hir.
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Identitetskontroller

Den 21 december 2015 tridde en ny lag 1 kraft som ger regeringen
ritt att meddela foreskrifter om identitetskontroller vid transporter
som utférs med buss, tig eller passagerarfartyg till Sverige frin en
annan stat (lag [2015:1073] om sirskilda dtgirder vid allvarlig fara for
den allminna ordningen eller den inre sikerheten i landet). Reger-
ingen har med std6d av denna lag utfirdat en férordning (2015:1074)
om vissa identitetskontroller vid allvarlig fara f6r den allminna
ordningen eller den inre sikerheten i landet. Férordningen bérjade
gilla den 4 januari 2016. Syftet med ovan nimnda férfattningar ir
att avvirja hotet mot allmin ordning och inre sikerhet. Enligt f6r-
arbetena till lagen om sirskilda dtgirder vid allvarlig fara fér den all-
minna ordningen eller den inre sikerheten i landet (prop. 2015/16:67)
férvintas lagen och férordningen pd kort sikt att kunna leda till en
bittre kontroll 6ver vilka som reser in 1 Sverige och en minskning
av antalet asylsékande i forhdllande till dagens nivier.”” Sverige
genomfér for nirvarande identitetskontroller pd tdg och bussar
som ska dka in i landet 6ver Oresundsbron. Identitetskontrollerna
genomfdrs av respektive transportdr, varpd transportoren ir skyl-
dig att kontrollera identiteten pd alla passagerare som dker med.
Med en transportér menas den person som kor passagerartrafik
med tg, buss eller bt mellan Danmark och Sverige.

Det ir inte osannolikt att det ocksd framéver kommer att vara
vanligare med olika former av kontroller av de personer som korsar
inre grinser i Europa jimfért med hur det har varit tidigare under
2000-talet. Det 1 sin tur okar drivkrafterna fér att anvinda rese-
handlingar 1 illegala syften och gor det dn viktigare med effektiva
dtgirder for att motverka detta.

14.3.4 If\tgérder mot missbruk av pass och andra
resehandlingar

Under senare 3r har sikerhetsfrigor nir det giller pass och andra
resehandlingar blivit allt mer aktuella. Férfalskningar och missbruk
av sddana handlingar utgér ett allvarligt problem, bide internationellt
och nationellt. Pass anvinds bland annat vid minniskohandel eller 1

12 Se prop. 2015/16:67 5.9 och 19.
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samband med planering och utférande av terroristbrott. Varje ar
begds det dtskilliga terroristattentat runt om i virlden, vilket terrorist-
d&den i Paris den 13 november 2015 och i Bryssel den 22 mars 2016
ir hemska exempel pd. For att sikerhetspolisen och andra brotts-
bekimpande myndigheter ska kunna identifiera och bedéma eventu-
ella sikerhetshot 1 dag och 1 framtiden ir det av stor betydelse att
de som reser dver landgrinser gor det i sina egna identiteter."

Svenska pass dr — 1 enlighet med vissa faststillda EU-standarder
— forsedda med vissa sikerhetsdetaljer och biometriska uppgifter i
form av ansiktsbild och fingeravtryck och ir dirmed mycket svira
att forfalska. Aven om svenska pass ir svira att forfalska miss-
brukas dessa genom att andra personer in den rittmitiga passinne-
havaren anvinder passet for en resa, ett tillvigagdngssitt som bru-
kar betecknas “look-alike”. Den 15 april 2016 genomférdes dirfor
en rad lagindringar i syfte att motverka missbruket av svenska pass.
Andringarna innebar bla. att svenska medborgare hogst kan be-
viljas tre vanliga pass under en femdrsperiod, att ett vanligt pass ska
3terkallas nir ett provisoriskt pass utfirdas fér passinnehavaren och
att giltighetstiden f6r vanligt pass till barn sinktes frin fem ar till
tre r. Dirtill verkar Sverige inom EU for att det ska inforas en
obligatorisk kontroll av biometriska uppgifter 1 pass vid Schengen-
omridets yttre grinser.

Om &tgirder infors for att minska risken f6r missbruk av pass
okar emellertid risken fér missbruk av andra handlingar. Ett uppe-
hillstillstindskort ir ingen rese- eller identitetshandling, utan miste
alltid 3beropas tillsammans med en resehandling vid en resa. En
person som innehar ett uppehdllstillstindskort kan diremot resa
med detta tillsammans med en resehandling utfirdad av Migrations-
verket eller med sitt hemlandspass. I praktiken innebir det att uppe-
hallstillstdndskortet fungerar som en visering som ger innehavaren
tilltride till Schengenomridet. Vid inférandet av biometri 1 uppe-
hallstillstdndskorten férutsattes frin svensk sida att biometrin skulle
kontrolleras inom ramen foér grinskontrollen och den inre utlin-
ningskontrollen. Lagstiftaren valde dirfér att inféra en bestimmelse
1 9 kap. 8 b § UtlL om att en innehavare av ett uppehillstillstinds-
kort inom ramen f6r en sidan kontroll ir skyldig att pd begiran lita
den myndighet som genomfér kontrollen ta innehavarens finger-

3 Se prop. 2015/16:81 s. 10 f.
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avtryck och en bild i digitalt format av hans eller hennes ansikte f6r
att kunna kontrolla att fingeravtrycken och ansiktsbilden motsvarar
de som finns lagrade i uppehillstillstindskortet. Ndgon kontroll av
biometrin i uppehillstillstdndskorten har emellertid inte skett inom
ramen for grinskontrollen. Ndgon dndring i detta avseende har inte
heller aviserats. Riksdagen har emellertid 1 ett tillkinnagivande den
2 mars 2016 uppmanat regeringen att se over regelverket for att
motverka missbruk av uppehillstillstindskort (bet. 2015/16:JuU25,
rskr 2015/16:158). Det innebir att regeringen ska dterkomma till
riksdagen med en redovisning av vilka &tgirder den avser att vidta
med anledning av tillkinnagivandet. Arendet ir f6r nirvarande under
beredning inom Justitiedepartementet (Ju2016/01923/L7).

14.4  Utredningens sammanfattande bedémning
och forslag

Bedomning och férslag: Den svenska hanteringen av uppe-
hallstillstindskorten innebir vissa nackdelar fér de sékande och
de handliggande myndigheterna. Det ror sig t.ex. om att de sok-
ande miste ta sig till en utlandsmyndighet for att limna biometri
for ett uppehillstillstdndskort eller for att himta ett kort, ocksa 1
situationer di drendet som sidant i &vrigt inte kriver ett per-
sonligt besok vid en utlandsmyndighet. Dessa oligenheter skulle
emellertid kunna motverkas genom att uppgiften att ta upp
biometri eller limna ut uppehillstillstindskort liggs ut pd en
extern tjinsteleverantdr pd det sitt som utredningen har fore-
slagit i avsnitt 13.3.4.

Foér de utlinningar som har fict uppehillstillstdnd 1 Sverige
pd grund av studier kan den tid som det tar fé6r honom eller
henne att {3 sitt uppehillstillstdndskort innebira att han eller
hon missar de inledande veckorna p8 en termin eller rent av fér-
lorar sin utbildningsplats. P4 samma sitt kan den som fitt uppe-
hallstillstind pd grund av arbete missa ett méte, ett avtal eller ett
projekt pd grund av att uppehdllstillstindskortet drojer. Oron
for att si ska ske genererar minga extra besok, telefonsamtal
och e-postmeddelanden till utlandsmyndigheterna och Migrations-
verket och har ocksd fitt till konsekvens att klagomilen pid
hanteringen av uppehillstillstdindskorten frin de sokande och
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andra intressenter sisom referenter, arbetsgivare och lirositen
okar. Detta leder 1 sin tur till att arbetsbérdan vid utlandsmyndig-
heterna och Migrationsverket okar, samtidigt som den service
som erbjuds de s6kande férsimras. Enligt 3 kap. 4 § UtlL foljer
att en D-visering endast fir utfirdas om det finns sirskilda skil.
For att komma tillritta med ovan nimnda problem bér de utlin-
ningar som har fitt uppehdllstillstind 1 Sverige pd grund av stu-
dier eller arbete kunna anséka om och {8 en nationell visering
for inresan i landet 1 avvaktan pd att han eller hon fir sitt uppe-
hillstillstindskort. En bestimmelse med denna innebérd ska dirfor
inféras 1 UtlL.

Skilen f6r beddmningen och forslaget: De uppehillstillstdndskort
som utfirdas av en EU-medlemsstat ska utformas i enlighet med
vad som sigs 1 férordningen om en enhetlig utformning av uppe-
hillstillstdnd f6r medborgare 1 tredjeland. Medlemsstaterna 1 EU fir
emellertid sjilva bestimma hur utfirdandet av uppehillstillstinds-
korten ska gi till. Detta har lett till att uppehallstillstindskorten
hanteras pd olika sitt av de olika medlemsstaterna. Syftet med att
inféra biometriska uppgifter i ett sirskilt uppehillstillstindskort var
att skapa en mer tillforlitlig koppling mellan innehavaren och hans
eller hennes uppehillstillstdnd. Vid inférandet av biometri i uppe-
hallstillstdndskorten férutsattes frin svensk sida att biometrin skulle
kontrolleras inom ramen fér grinskontrollen och den inre utlin-
ningskontrollen. Sverige valde dirfor en ordning dir den person
som fdtt ett uppehillstillstdind 1 Sverige som huvudregel maiste
limna biometri och invinta sitt uppehillstillstindskort innan han
eller hon reser in i landet. M3nga andra EU-medlemsstater — dir-
ibland Norge, Danmark, Tyskland, Frankrike och Nederlinderna —
har i stillet valt att utfirda en nationell visering, en s.k. D-visering,
for den s6kande att resa in i landet med, varpd uppehillstillstinds-
kortet utfirdas forst efter inresan. Ndgon kontroll av biometrin 1
uppehillstillstdndskorten har inte skett inom ramen fér grins-
kontrollen. Ndgon dndring 1 detta avseende har inte heller aviserats.

Som utredningen har redogjort f6r ovan har man p4 grund av de
senaste drens terroristattentat och det kraftigt 6kande antalet asyl-
sokande till EU valt att infora skirpta grinskontroller och andra
tgirder mot missbruk av pass och andra resehandlingar inom ramen
for EU-gemenskapen. En ordning dir den sokande reser in 1 Sverige
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med en nationell visering skulle innebira att man tog ett steg 1 mot-
satt riktning, eftersom det hirigenom skulle bli svirare att kunna
kontrollera att den som reser in 1 Sverige ocksi ir den person som
har fitt uppehillstillstdnd hir. Det bor dirfor foreligga mycket
starka skil for att utredningen ska foresld en sidan ordning. Den
omstindigheten att kurirkostnaderna fér att skicka uppehalls-
tillstdndskorten till utlandsmyndigheterna uppgar till hoga belopp
utgor enligt utredningens bedémning inte tillrickligt starka skil for
att indra den nu gillande ordningen.

Den svenska hanteringen av uppehillstillstdndskorten innebir
emellertid vissa andra nackdelar for de sokande och de handligg-
ande myndigheterna. Som exempel kan nimnas att en sékande i
vissa fall miste ta sig till en utlandsmyndighet f6r att limna bio-
metri f6r ett uppehdllstillstindskort ocksd i sidana situationer d&
drendet som sddant 1 dvrigt inte kriver ett personligt besok pa en
utlandsmyndighet. P4 samma sitt kan den sékande tvingas uppsoka
en utlandsmyndighet for att himta sitt uppehéllstillstindskort. Ett
besok pd en utlandsmyndighet kan vara férenat med ldnga, dyra
och ibland dven farliga resor f6r den sokande. I vissa regioner ir det
dessutom s att den sokande sedan han eller hon har beviljats
uppehillstillstind inte lingre kan ta sig till den utlandsmyndighet
dit uppehillstillstdndskortet skickats, varpd kortet miste skickas
mellan utlandsmyndigheterna. Alternativt miste ett nytt uppehills-
tillstdndskort utfirdas for utlinningen. Utredningen har emellertid
1 avsnitt 13.3.4 foreslagit att uppgifterna att ta upp biometri for ett
uppehillstillstdndskort och limna ut detsamma till den sokande ska
kunna liggas ut pd en extern tjinsteleverantér. Hirigenom skulle
man siledes kunna motverka problemen med linga och dyra resor
for de sokande utan att man f6r den sakens skull indra hanteringen
av uppehdllstillstdndskorten.

En utlinning som har fatt uppehillstillstdnd 1 Sverige méste som
huvudregel vinta med att resa hit till dess att han eller hon har fatt
sitt uppehdllstillstindskort. Forst sedan utlinningen har fitt sitt
uppehillstillstind och han eller hon ocksd har limnat biometri till
uppehillstillstindskortet skickas en bestillning pa kortet tll det fore-
tag 1 Sverige som tillverkar kortet. Nir uppehillstillstdndskortet ir
firdigt skickas det med kurirpost till en utlandsmyndighet. Som
utredningen har redogjort for 1 avsnitt 8.6.4. tar det cirka fyra till
fem veckor frin det att man gjort en bestillning pd ett uppehills-
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tillstdndskort till dess att det tas emot av en utlandsmyndighet,
vilket av minga uppfattas som en l&ng tid. Den beriknade hand-
liggningstiden vid en férstagdngsansdkan om uppehillstillstind pd
grund av anknytning ir fér nirvarande upp till 21 minader (se
nirmare om detta 1 avsnitt 8.6.2). I férhillande till denna tid 4r de
ytterligare veckor som den sokande fir vinta pd att f3 sitt uppe-
hillstillstdndskort inte sirskilt 13ng tid. For de utlinningar som an-
soker om uppehillstillstind pd grund av studier eller arbete kan
situationen emellertid vara en annan. Dels dr handliggningstiden
normalt mycket kortare vid en ansékan om uppehillstillstind pd
grund av studier eller arbete dn vid en ansdkan pd grund av anknyt-
ning, dels ir det minga ginger avgérande foér en sékande av uppe-
hillstillstdnd p& grund av studier eller arbete att han eller hon kan
resa in i Sverige senast vid en viss tidpunkt. En student som inte far
sitt uppehéllstillstdndskort i tid kan missa de forsta veckorna pd
utbildningen eller rent av férlora sin utbildningsplats. P4 samma
sitt kan den som fitt uppehillstillstdnd pd grund av arbete missa ett
mote, ett avtal eller ett projekt pd grund av att uppehillstillstdnds-
kortet drojer.

De rittsforluster som framfér allt de sékande av uppehllstillstand
pa grund av studier eller arbete kan drabbas av om ett uppehills-
tillstdndskort drojer och som har beskrivits ovan genererar minga
extra besok, telefonsamtal och e-postmeddelanden till utlandsmyn-
digheterna och Migrationsverket. Det har ocks3 fitt till konsekvens
att klagomdlen pd hanteringen av uppehillstillstdndskorten frin de
sokande och andra intressenter sdsom referenter, arbetsgivare och
lirositen okar. Detta leder 1 sin tur till att arbetsbordan vid utlands-
myndigheterna och Migrationsverket ¢kar, samtidigt som den service
som erbjuds de s6kande férsimras. Genom att gora det mojligt for
de utlinningar som har beviljats uppehéllstillstdnd 1 Sverige pd grund
av studier eller arbete att fi en nationell visering att resa in 1 landet
med 1 avvaktan pd att han eller hon fir sitt uppehillstillstindskort
skulle man kunna komma till ritta med dessa problem. Utlinningen
skulle i sidana fall inte behéva invinta sitt uppeh8llstillstdndskort i
utlandet efter det att han eller hon har beviljats uppehallstillstind.
For utlandsmyndigheternas del skulle hanteringen av uppehills-
tillstdndskorten i ovan angivna fall ersittas med en uppgift att ut-
firda D-viseringar for de personer som har beviljats uppehills-
tillstdnd 1 Sverige pd grund av studier eller arbete. Trots detta borde
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utlandsmyndigheternas sammantagna arbetsborda minska eftersom
antalet besok, telefonsamtal, e-postmeddelanden och klagomaélen
frdn de s6kande och andra intressenter torde minska. Enligt 3 kap.
4 § UtlL foljer att en D-visering endast fir utfirdas om det finns
sirskilda skil. Bestimmelsen bor dirfor dndras pd s3 sitt att det blir
mojligt f6r utlinningar som har fitt uppehillstillstdnd 1 Sverige pd
grund av studier eller arbete att anséka om och fi en nationell vise-
ring for inresan 1 landet i avvaktan pd att han eller hon far sitt
uppehillstillstdndskort. Efter inresan i landet behover utlinningen
uppsdka Migrationsverket for att limna biometri for uppehills-
tillstdndskortet. Uppehdllstillstdndskortet far direfter skickas hem
till den s6kande efter att han eller hon har folkbokfért sig i landet.

Utredningen utgdr ifrn att ansékningarna om uppehills- och
arbetstillstind och nationell visering kan handliggas i ett och samma
irende. Det bor dirmed ocksd endast utgd en avgift, vilket kriver
en indring av avgiftsforordningen. Avgiften torde bli ndgot hogre
in vid en ansékan om uppehillstillstdnd eller D-visering. Frigan
om avgifter f&r emellertid hanteras i en annan ordning.
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15 Fortsatt digitalisering
av verksamheten

15.1 Inledning

For att kunna méta de utmaningar som migrationsverksamheten
stdr infér 1 dag krivs en effektivare handliggning av migrations-
irenden. Enligt utredningens direktiv ska vi belysa hur effektivite-
ten och servicen i irenden om uppehills- och arbetstillstdnd kan
oka vid ett samarbete med en extern tjinsteleverantor, t.ex. genom
nya arbetssitt och tekniska l6sningar. Utredningen ska ocksd belysa
hur en utliggning av uppgifter till en tjinsteleverantér kan bidra till
en fortsatt digitalisering av Migrationsverkets och utlandsmyndig-
heternas verksambhet.

Ett sdtt pd vilket man skulle kunna effektivisera verksamheten
och 6ka servicen ir genom att ersitta delar av den pappersbaserade
och manuella handliggningen av irenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd med en elektronisk sddan. Ett annat sitt ir genom att ut-
veckla ett elektroniskt utbyte mellan berérda myndigheter, exempel-
vis Migrationsverket, utlandsmyndigheterna, migrationsdomstol-
arna och Polismyndigheten. Arbetet med att digitalisera migrations-
verksamheten och skapa ett elektroniskt utbyte mellan berdrda
myndigheter ir emellertid omfattande och tar ling tid. Arbetet forut-
sitter dessutom att man tar fram gemensamma tekniska l8sningar
och enhetliga arbetsrutiner fér de olika myndigheterna. Ett sam-
arbete med en extern tjinsteleverantdr skulle kunna paskynda detta
arbete 1 vissa avseenden. I detta kapitel limnas en &vergripande
redogorelse for hur si skulle kunna ske.
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15.2  Hur en extern tjansteleverantér kan bidra
till en digital handlaggning

Som utredningen har redogjort for 1 avsnitt 8.2.1. har Migrations-
verket de senaste dren satsat stora resurser pd att utveckla olika
e-tjinster i migrationsirenden. Sedan viren 2015 ir det t.ex. mojligt
att 1 de allra flesta fallen anséka elektroniskt om uppehills- och
arbetstillstdnd 1 Sverige genom att anvinda Migrationsverkets webb-
sida. De elektroniska ansékningarna dr tinkta att bidra till en mer
enhetlig, effektiv och enkel handliggning, bl.a. genom tvingande
filt som den sokande mdste fylla i utifrin irendets karaktir och
vigledning kring vilka handlingar som ska bifogas ansékan. Vidare
kan den utredning som utlandsmyndigheterna ska genomféra bittre
anpassas till ett enskilt drende eftersom elektroniska ansékningar
limnas in tll Migrationsverket som genomfér inledande kontroller
och direfter kan instruera utlandsmyndigheten om vilken utred-
ning eller komplettering som krivs. Genom att ansoka elektroniskt
slipper sokanden dessutom 1 drenden om arbetstillstind eller studier
— helt eller delvis — uppstka en utlandsmyndighet, vilket i sin tur
minskar belastningen pd myndigheterna.

Trots fordelarna med elektroniska ansékningar och de sats-
ningar som Migrationsverket har gjort pa olika e-tjinster de senaste
dren ansoker minga personer fortfarande om uppehills- och arbets-
tillstdnd 1 Sverige genom att limna in en pappersansdkan pi en
utlandsmyndighet. Det giller framfér allt 1 drenden om uppehills-
tillstdnd pa grund av anknytning dir de elektroniska férstagings-
ansokningarna 2015 utgjorde cirka 44 procent av ansékningarna.
Andelen personer som under samma 4r ansokte elektroniskt om
uppehillstillstdind pd grund av arbete eller studier var emellertid
hégre, cirka 70 respektive 86 procent. Vid ett samarbete med en
extern tjinsteleverantdr skulle denne kunna bidra till en fortsatt digi-
talisering av utlandsmyndigheternas och Migrationsverkets verksam-
het genom att t.ex. tillhandahilla datorer pd tjinsteleverantérens
ansokningsmottagningar fér de som vill anséka om uppehills- och
arbetstillstind 1 Sverige via webben, men saknar tillgdng till dator.
Som vi redogjort for i avsnitt 10.2.2 dr detta en tjinst som Norge
har upphandlat i irenden om uppehdlls- och arbetstillstdnd. Enligt
de norska ramavtalen med den externa tjinsteleverantdren ska det
finnas en dator tillginglig pd tjinsteleverantorens alla anséknings-
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mottagningar f6r de som anséker om uppehills- och arbetstillstind
1 Norge. Hirigenom bidrar tjinsteleverantérerna till en digitalisering
av den norska verksamheten 1 drenden om uppehills- och arbets-
tillstind.

Nir en utlinning anséker om uppehdlls- och arbetstillstdnd 1
Sverige genom att ge in en pappersansokan till en utlandsmyndig-
het gor utlandsmyndigheten en utredning 1 drendet och skickar
ddrefter handlingarna med kurirpost till Migrationsverket, vilket tar
tvd ull fyra veckor och dessutom ir kostsamt. Nir Migrations-
verket har tagit emot handlingarna skannar verket dessa och sparar
dem 1 sitt drendehanteringssystem. Forst direfter kan drendet hand-
liggas elektroniskt. Hanteringen av pappersansokningar tar siledes
sdvil tid som resurser 1 ansprdk. Vid ett samarbete med en extern
tjinsteleverantdr skulle denne kunna bidra till en digitalisering av
utlandsmyndigheternas och Migrationsverkets verksamhet 1 drenden
om uppehills- och arbetstillstdnd genom att ta emot pappersansok-
ningar, mata in relevanta data i ett elektroniskt system, skanna de
handlingar som ges in 1 ett drende och 6verfora allt elektroniskt till
berérda myndigheter. Detta for dock med sig sirskilda krav pa infor-
mationssikerhet och innebir inte att tjinsteleverantéren bor ges
tillgdng till Migrationsverkets it-system. I och med att pappers-
ans6kan digitaliseras genom tjinsteleverantdrens forsorg skulle
myndigheterna kunna hantera den som en webbansékan, dvs. lita
den g8 till Migrationsverket for inledande kontroller, varpd verket
kan begira en utredning hos utlandsmyndigheten som ir anpassad
till det enskilda irendet. Det skulle dirmed 6ka foérutsittningarna
for enhetligare rutiner. Att pappersansékan och bilagorna digitali-
seras redan i1 samband med inlimnandet innebir ocksi att man
skulle kunna 6verviga om de fysiska handlingarna behéver skickas
till Migrationsverket med kurir eller om de kan hanteras p& annat
sitt. Vidare kan det 6vervigas om ansdkningsavgifterna bér foras
over elektroniskt frin tjinsteleverantdren direkt till Migrations-
verket — pd motsvarande sitt som vid en webbansékan — 1 stillet fér
att sittas in pd bankkonto och redovisas hos respektive utlands-
myndighet.
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15.3  Hur en extern tjansteleverantér kan bidra
till ett elektroniskt utbyte mellan myndigheter

Informationséverforingen mellan berérda myndigheter 1 migrations-
irenden, exempelvis Migrationsverket, utlandsmyndigheterna, migra-
tionsdomstolarna och Polismyndigheten, ir till stor del fortfarande
manuell och pappersbaserad. Utlandsmyndigheterna och Migrations-
verket arbetar emellertid i system som kan kommunicera med
varandra. Nir det giller 6vriga myndigheter som hanterar frigor
som ror utlinningsirenden behéver dock uppgifter som t.ex. adress
och ansékningsgrund registreras hos varje myndighet separat. Vidare
dgnas mycket tid t att kopiera, hantera och skanna in olika pappers-
dokument i myndigheternas it-system. Genom en bittre integra-
tion av berdérda myndigheters it-stdd skulle samma uppgifter kunna
folja med ett irende genom hanteringen hos de olika myndighet-
erna, vilket i sin tur skulle kunna ge kortare handliggningstider.
Om ansokningarna om uppehdlls- och arbetstillstind med ull-
hérande bilagor skulle hanteras elektroniskt mellan myndigheterna
skulle dubbelregistreringar och onddig pappershantering kunna und-
vikas. Hirigenom skulle myndigheterna kunna spara tid och resur-
ser. Aven miljon skulle kunna skonas. Vid ett elektroniskt utbyte
mellan myndigheterna skulle uppgifter i ett irende om uppehills-
och arbetstillstind kontrolleras och granskas hos den mottagande
myndigheten och bara dndras om de skulle visa sig vara felaktiga
eller inaktuella, varpd antalet felkillor skulle kunna minska. Dirmed
skulle kvaliteten pd de uppgifter som hanteras och fors vidare till
nista myndighet oka.

Genom ett elektroniskt informationsutbyte mellan berérda myn-
digheter 1 migrationsirenden skulle man ocksi dstadkomma ett
bittre underlag for kunskap, analys och uppféljning inom migra-
tionsverksamheten. Genom en mojlighet att folja ett drende elektro-
niskt frin en ansokan till verkstilligheten av en dom eller ett beslut
skulle man kunna ta fram och analysera information p3 ett sitt som
1 dag inte dr mojligt. P4 s3 sitt skulle man skapa forutsiteningar for
att effektivisera hanteringen av migrationsverksamheten och inféra
en mer kunskapsbaserad verksamhet. Ett digitaliserat informations-
utbyte mellan de berérda myndigheterna skulle dessutom skapa moj-
ligheter till en bittre styrning av och ett effektivare resursutnytt-
jande i migrationsverksamheten.
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Arbetet med att utveckla det elektroniska utbytet av informa-
tion mellan de olika myndigheter som 1 nigot avseende hanterar
migrationsirenden ir omfattande och tar ldng tid. Utbytet férut-
sitter dessutom ett samarbete mellan flera myndigheter, vilket 1 sin
tur kriver tekniska l6sningar och enhetliga arbetsrutiner for de
olika myndigheterna. I dagsliget finns inga 6verenskommelser eller
faststillda planer for att 8stadkomma ett digitaliserat informations-
utbyte med ett gemensamt it-stéd mellan samtliga berérda myndig-
heter 1 migrationsirenden. I stillet arbetar respektive myndighet i
huvudsak med att digitalisera sin egen verksamhet. En extern tjinste-
leverantor skulle pd sitt som redogjorts f6r ovan kunna hjilpa till
med att ersitta delar av den pappersbaserade och manuella hand-
ligeningen av drenden om uppehills- och arbetstillstind, genom att
exempelvis fora in uppgifter frin en pappersansokan till det elektro-
niska systemet, kopiera och skanna de handlingar som ges in och
overféra dem elektroniskt till de berérda myndigheterna samt till-
handhilla datorer m.m. Hirigenom skulle den externa tjinsteleve-
rantdren bidra till att digitalisera Migrationsverkets och utlands-
myndigheternas verksamhet, vilket i sin tur skulle kunna paskynda
ett elektroniskt utbyte mellan berérda myndigheter 1 migrations-
verksamheten.

15.4  Ovriga satt pa vilka en tjansteleverantor
kan oka servicen och effektivisera verksamheten

Som utredningen har redogjort f6r i avsnitt 12.3 tillhandahiller de
externa tjinsteleverantdrerna ett flertal assisterande och tekniska
l6sningar for att ta emot ansékningar om uppehdlls- och arbets-
tillstdind som skulle kunna bidra till att 6ka servicen och bidra till
en effektivisering av Migrationsverkets och utlandsmyndigheternas
verksamhet, t.ex. mobila I6sningar. De tillhandahiller ocksd facili-
teter for intervjuer med de sokande via video.

Ovanstdende tjinster utférs redan i dag av externa tjinsteleve-
rantorer pd uppdrag av andra stater. Som ett exempel pd detta kan
nimnas att den tjinsteleverantér som Storbritannien samarbetar

med 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind, VFS Global, pd
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uppdrag av Home Office' tillhandahiller den tekniska utrustning
och de lokaler som behévs for att genomféra videointervjuer med
alla studenter som anscker om visering till eller euppehillstillstind
1 Storbritannien. Intervjuerna med de sokande genomférs av
anstillda pd UK Visas and Immigration (UKVI)? via videolink. Vid
intervjun fir den sékande uppsoka en tjinsteleverantor 1 utlandet
medan personalen pd UKVI befinner sig 1 Sheffield, Storbritannien.
Infér intervjun kontrollerar personalen hos den externa tjinste-
leverantéren identiteten pd den som ska intervjuas. Under inter-
vjun stiller personalen pd UKVI vissa kontrollfrigor till den som
intervjuas angiende hans eller hennes identitet och kontrollerar
dven utseende mot de bilder som finns 1 hans eller hennes person-
akt. Om det krivs medverkan av en tolk vid intervjun tillhandahalls
denne av UKVI. Tolken kan di befinna sig i UKVI:s lokaler eller
ndgon annanstans dir det finns en siker uppkoppling.

Den tjinsteleverantér som UKVI samarbetar med tillhandah3ller
lokaler och den tekniska utrustningen som behovs for genom-
forandet av intervjuerna. Tjinsteleverantdren bistdr dessutom med
it-support under den tid som intervjuerna pagar. I UKVI:s lokaler 1
Sheffield finns det plats for 60 personer som intervjuar de sokande
samtidigt. Under &r 2015 genomfordes cirka 125 000 intervjuer pd
detta sitt. Utredningen har besokt UKVI:s verksamhet i Sheffield.
Vid samtal med féretridare f6r UKVI uppgav dessa att tjinsten
fungerar vildigt bra och att de under &r 2015 hade tekniska problem i
firre in en procent av alla intervjuer. Enligt uppgift frén represen-
tanter for VFS Global har féretaget inlett diskussioner om liknande
yjdnster med Norge, Danmark och Tyskland.

15.5 Utredningens sammanfattande slutsatser

Ett sitt att effektivisera handliggningen av migrationsirenden, ir
som utredningen redogjort for ovan, att ersitta delar av den pappers-
baserade och manuella handliggningen av migrationsirenden med
en elektronisk sidan och skapa ett elektroniskt informationsutbyte

"Home Office ir det departement i Storbritannien som har det huvudsakliga ansvaret for
frigor om invandring, pass, drogbekimpning, brottsbekimpning, anti-terrorism och polis-
visendet.

? UKVI ir Storbritanniens motsvarighet till Migrationsverket.
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mellan de berdrda myndigheterna i migrationsirenden. Genom att
folja ett drende elektroniskt frén ansokan ull verkstillighet skulle
man ocksd dstadkomma ett bittre underlag f6r kunskap, analys och
uppfoljning inom migrationsverksamheten. P& si sitt skulle man
skapa forutsittningar for att effektivisera hanteringen av migra-
tionsverksamheten och inféra en mer kunskapsbaserad verksamhet.
Ett digitaliserat informationsutbyte mellan de berérda myndighet-
erna skulle dessutom skapa méjligheter till en bittre styrning av och
effektivare resursutnyttjande i migrationsverksamheten. I dagsliget
finns inga 6verenskommelser eller faststillda planer for att dstad-
komma ett digitaliserat informationsutbyte med ett gemensamt it-
stod mellan samtliga berérda myndigheter 1 migrationsirenden.
I stillet arbetar respektive myndighet 1 huvudsak pd egen hand med
att digitalisera sin verksamhet. En extern tjinsteleverantor skulle i
detta hinseende kunna hjilpa till med att ersitta delar av den pappers-
baserade och manuella handliggningen av drenden om uppehalls- och
arbetstillstdnd genom att féra in uppgifterna frdn en pappersansékan
till det elektroniska systemet, kopiera och skanna de handlingar
som ges in och 6verféra dem elektroniske till de berérda myndig-
heterna samt tillhandh8lla datorer m.m. Hirigenom skulle méjlig-
heterna till ett elektroniskt utbyte mellan berérda myndigheter 1
migrationsverksamheten ocksd pdskyndas.

De externa tjinsteleverantorerna tillhandahiller ett flertal assiste-
rande och tekniska 16sningar for att ta emot ansékningar om uppe-
hills- och arbetstillstind, t.ex. mobila l6sningar. De tillhandahiller
ocksd faciliteter for intervjuer via video. Genom att 1 férekom-
mande fall anvinda sig av ndgon eller ndgra av dessa tjinster skulle
man kunna ¢ka servicen till de sékande och samtidigt bidra till en
effektivisering av Migrationsverkets och utlandsmyndigheternas verk-
samhet.
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16 Ansvarsfordelningen

16.1 Inledning

I utredningsdirektiven anges att utredningen ska féresld hur verk-
samheten 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind vid ett sam-
arbete med en extern tjinsteleverantdr kan organiseras utifrdn nu-
varande ansvarsférdelning. I detta kapitel kommer utredningen dirfor
att redogora for hur ansvarsférdelningen mellan Migrationsverket,
Utrikesdepartementet och utlandsmyndigheterna bor se ut vid en
sddan utliggning. Med ansvarsférdelning avser utredningen 1 detta
sammanhang ett utpekande av den eller de myndigheter som ska
ansvara f6r de uppgifter som foljer med utliggningen, t.ex. krav-
stillande, avtalstecknande, tillsyn, systemlésningar och personupp-
giftsansvar. I detta sammanhang kan nimnas att regeringen den
21 januari 2016 beslutade att ge en sirskild utredare 1 uppdrag att
kartligga och beskriva nuvarande ansvarsférdelning, organisation
och finansiering f6r migrationsverksamheten vid utlandsmyndig-
heterna (se vidare avsnitt 3.3). En eventuell {6rindring av ansvars-
fordelningen i drenden om uppehdlls- och arbetstillstind behandlas
sdledes 1 en sirskild utredning.

Kapitlet inleds med en 6vergripande redogorelse f6r hur ansvars-
fordelningen 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind ser ut 1 dag.
Direfter foljer en kortfattad beskrivning fér hur ansvarsfordel-
ningen ser ut mellan ovan nimnda myndigheter vid ett samarbete
med en tjinsteleverantdr pd viseringsomridet, foljt av en redovis-
ning av de lirdomar som man dragit dirifrin. Kapitlet avslutas med
en redogorelse for utredningens bedémning av hur ansvarsférdel-
ningen mellan Migrationsverket, Utrikesdepartementet och utlands-
myndigheterna bor se ut 1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd
vid ett samarbete med en extern tjinsteleverantér.
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16.2 Ansvarsfordelningen i drenden om uppehalls-
och arbetstillstand

Migrationsverket ir den myndighet som har det huvudsakliga ansva-
ret for den generella utlinningskontrollen och som dirfér enligt
5 kap. 20 § och 6 kap. 5 § UtIL beslutar om uppehills- och arbets-
tillstdnd. Av 5 kap. 22 § och 6 kap. 7 § UtIL foljer att regeringen —
eller efter regeringens bemyndigande — Migrationsverket fir med-
dela foreskrifter om att andra myndigheter har ritt att besluta om
uppehills- och arbetstillstdnd. Enligt 4 kap. 20 § och 5 kap. 8 § UtlF
ska en ansékan om uppehills- och arbetstillstdnd av en utlinning
som inte befinner sig i Sverige ges in till och utredas av en utlands-
myndighet 1 hemlandet eller 1 det land dir utlinningen annars ir
stadigvarande bosatt. Av bestimmelserna framgdr vidare att en an-
sokan om uppehéllstillstdnd av en utlinning som vistas 1 Sverige ska
ges in till Migrationsverket. Enligt 4 kap. 25 § UtlF f&r Migrations-
verket ldta en utlandsmyndighet bevilja uppehillstillstind fér hogst
tre &r. Av 5kap. 13 § UtlF foljer vidare att Migrationsverket pa
motsvarande sitt fir ge en utlandsmyndighet ritt att besluta om
arbetstillstind. Med stéd av ovan nimnda bestimmelser har Migra-
tionsverket delegerat beslutanderitten i vissa irenden om uppe-
hills- och arbetstillstind till utlandsmyndigheterna.

Enligt férordningen (2007:996) med instruktion f6r Migrations-
verket ir verket forvaltningsmyndighet {6r frigor som bl.a. rér uppe-
hallstillstdnd, arbetstillstdnd och visering. Av férordningen framgir
vidare att Migrationsverket ska bistd utlandsmyndigheterna med
verksamhets- och processtdd fér handliggningen av frigor inom
migrationsomrddet. Utdver beredning och beslut i irenden om
uppehills- och arbetstillstdnd ansvarar Migrationsverket ocksd for
administration, inkép och distribution av tillstindsmirken samt
den tekniska utrustningen. Migrationsverket har dessutom ansvar
for att det finns it-stéd for migrationsverksamheten pd utlands-
myndigheterna. Verket svarar ocksd for att félja upp utlandsmyn-
digheternas handliggning och praxis samt att fortlépande ge rad till
personalen vid utlandsmyndigheterna.

De grundliggande ramarna f6r utlandsmyndigheternas organisa-
tion framgdr bl.a. av Wienkonventionen om diplomatiska férbin-
delser (SO 1967:1), Wienkonventionen om konsulira férbindelser
(SO 1974:10) och andra internationella konventioner. Utlands-
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myndigheternas organisation och uppgifter regleras nirmare av {6r-
ordningen (2014:115) med instruktion fér utrikesrepresentationen.
Av 3 kap. 2 § 1 ovan nimnda forordning framgdr bl.a. att utlands-
myndigheterna som férvaltningsmyndigheter ska handligga och be-
sluta i forfattningsreglerade drenden. Utlandsmyndigheterna ir direkt
understillda Regeringskansliet (Utrikesdepartementet). Utrikes-
departementet har vidare resursansvaret vad giller bemanningen av
migrationsverksamheten pd utlandsmyndigheterna.

16.3  Ansvarsfordelningen vid ett samarbete
med en tjansteleverantor pa viseringsomradet

Som utredningen har redogjort f6r 1 kapitel 7 medger viserings-
kodexen att Schengenstaterna samarbetar med en extern tjinste-
leverantor i viseringsirenden. I likhet med flertalet andra Schengen-
stater har Sverige valt att ligga ut vissa uppgifter i viseringsirenden
pd en extern tjinsteleverantdr. Sedan februari 2014 baseras sam-
arbetet med en tjinsteleverantdr pd viseringsomridet pd ett ram-
avtal mellan Regeringskansliet och en tjinsteleverantor, vilket samt-
liga svenska utlandsmyndigheter kan avropa tjinster ifrdn. I ram-
avtalet tydliggors tre svenska parter i samarbetet: Regeringskansliet
(Utrikesdepartementet), utlandsmyndigheterna och Migrationsverket.
Regeringskansliet ir avtalspart och ansvarar fér gemensamma krav
pa yjinsteleverantdren. Den utlandsmyndighet som avropar tjinster
frdn ramavtalet tecknar lokala avtal, ansvarar for lokalt anpassade
krav och operativt samarbete och tillsyn av verksamheten. Migra-
tionsverket ansvarar 1 sin tur for krav pd it-stdd, gemensamma rutiner
och informationssikerhet. Verket ir dessutom personuppgiftsansvarig
for verksamheten.

Den utlandsmyndighet som avropar tjinster frin ramavtalet har
huvudansvaret for tillsynen av den verksamheten. Tillsynen sker pd
olika sitt, t.ex. genom kontroller pd plats 1 leverantorens lokaler.
Utlandsmyndigheten kan 1 vissa fall uppdra &t nigon annan, t.ex. en
internationell revisionsbyrg, att genomféra en viss aktivitet. Dess-
utom samarbetar utlandsmyndigheterna normalt ocksg lokalt med
andra berérda Schengenstater, 1 synnerhet kring besék och kon-
troller pa plats 1 leverantorens lokaler. Syftet med utlandsmyndig-
heternas tillsyn dr att sikerstilla att alla krav i avtalet och dess

205



Ansvarsfordelningen SOU 2016:36

bilagor, inklusive viseringskodexen, uppfylls samt att verksamheten
1 6vrigt bedrivs pd ett godtagbart sitt. Genom tillsynen ska utlands-
myndigheterna bl.a. sikerstilla att den s6kande fir god service och
att hans eller hennes integritet respekteras och skyddas samt att
irendena handliggs effektivt och rittssikert.

16.4 Lardomar fran samarbetet
med en tjansteleverantor i viseringsarenden

Erfarenheterna frdn Sveriges nuvarande samarbete med en tjinste-
leverantér vid mottagande av viseringsansdkningar ir éverlag goda.
Servicen och tillgingligheten har ¢kat, de administrativa uppgifterna
och behoven av utrymmen {6r besékare har minskat och sikerhets-
situationen pd utlandsmyndigheterna har forbittrats. Att samarbeta
med och vara part i ett avtal med ett foretag ir dock ett dtagande
som tillfér nya slags arbetsuppgifter och ansvar som myndighet-
erna annars inte skulle ha haft. Inledningsvis miste myndigheterna
skaffa kinnedom om féretagen pd marknaden, vilka ofta ir inter-
nationella. Dessutom krivs ett noggrant arbete med att definiera de
uppgifter som foretaget ska utféra och de krav det ska uppfylla
samt upphandla och utforma de affirsmissiga villkoren innan ett
avtal slutligen kan ingds. Eftersom foretaget behover hantera och
sannolikt dven dverfora data elektroniskt till Migrationsverket krivs
ett noggrant arbete med att stilla tekniska och it-sikerhetsmissiga
krav pd leverantdren och utféra systemtester. Utdver krav pd en
fullgod informationssikerhet behover ocksd krav stillas pd den
fysiska sikerheten sisom skalskydd, tilltridesskydd och brandskydd.
I samband med att ett samarbete ska inledas pd en viss ort krivs
dessutom insatser frin utlandsmyndigheten for att skapa behévliga
lokala rutiner och bidra till att tjinsteleverantdrens personal far
nodvindig utbildning i relevanta regelverk.

Direfter krivs kontinuerlig uppféljning av bl.a. utlandsmyndig-
heterna och Migrationsverket for att sikerstilla att féretaget lever
upp till de villkor som stillts 1 avtalet. Det kan t.ex. handla om att
regelmissigt dterkoppla eventuella brister i ansokningar eller regi-
streringar, att utbilda foretagets anstillda, att kontrollera att kvali-
teten pd den biometri som tagits upp ndr upp till stillda krav samt
samarbete kring it-16sningar.
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Sverige har, som nimnts ovan, sedan flera &r tillbaka samarbetat
med tjinsteleverantdrer om mottagandet av viseringsansokningar,
inledningsvis genom lokala avtal pd respektive ort mellan en tjinste-
leverantér och en utlandsmyndighet. Ar 2013 gjorde Regerings-
kansliet tillsammans med Migrationsverket en upphandling som
resulterade 1 ett globalt ramavtal, som utlandsmyndigheterna kan
avropa tjinster frin. Forekomsten av ett befintligt ramavtal under-
littar betydligt for den utlandsmyndighet som vill inleda ett sam-
arbete med en tjinsteleverantor samtidigt som avtalet sikerstiller
enhetliga krav och affirsmissiga villkor. Dirtill finns det méjlighet
till en central uppféljning. Vidare har det utvecklats former och en
gemensam vigledning for tillsynen av féretaget lokalt.

Sverige delar erfarenheter och kunskap med &vriga Schengen-
stater som har valt att samarbeta med tjinsteleverantérer och som
befinner sig i en liknande situation. Detta samarbete ger Sverige en
styrka 1 férhdllande till de féretag som agerar pd marknaden. De
nordiska linderna har dessutom inlett ett konkret samarbete kring
inspektioner pd plats 1 tjinsteleverantdrens lokaler som bl.a. inne-
bir att linderna hjilps 8t med inspektioner. Samarbetet ger mojlig-
het till ett 6kat antal inspektioner, ocksd 1 linder dir servicen finns
pé flera olika orter, ndgot som annars ir resurskrivande.

Under drens lopp har Utrikesdepartementet, Migrationsverket
och utlandsmyndigheterna fitt praktisk erfarenhet och kunskap
kring att samarbeta med en extern tjinsteleverantér. Aven med vet-
skapen om att ett sidant samarbete f6r med sig nya uppgifter och
ansvarsomridden bedéms samarbetet totalt sett féra med sig for-
delar som inte gdr att uppnd pd annat sitt. Det ir ocksd kostnads-
effektivt bl.a. genom att servicen kan 6ka utan att statens utgifter
dkar 1 samma grad. Som exempel kan nimnas att Sverige 1 Ryssland
numera kan erbjuda service pd ett 20-tal orter genom samarbetet
med en tjinsteleverantdr. I Kina kommer Sverige under varen 2016
ocksd genom en extern tjinsteleverantdr kunna erbjuda service pd
ytterligare 10 orter.
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16.5 Utredningens sammanfattande bedémning

Bedomning: Utifrdn den ridande ansvarsférdelningen mellan
Migrationsverket, Regeringskansliet och utlandsmyndigheterna
i drenden om uppehills- och arbetstillstind bor Regeringskansliet
vara den myndighet som beslutar om samarbete med tjinste-
leverantérer och ingdr centrala avtal, medan utlandsmyndig-
heterna ansvarar {6r uppgifter i det lokala och l6pande samarbetet
och Migrationsverket f6r systemldsningar.

Skilen for beddmningen: Vid ett samarbete med en extern tjinste-
leverantér 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind kommer
vissa uppgifter som normalt utférs av en utlandsmyndighet liggas
ut pd en tjinsteleverantdr. Hirigenom paverkas inte bara utlands-
myndigheterna och deras verksamhet, utan ocksd Regeringskansliet
och Utrikesdepartementet, eftersom utlandsmyndigheterna ir direkt
understillda Regeringskansliet, som ocksd har resursansvaret vad
giller bemanningen av migrationsverksamheten vid utlandsmyndig-
heterna. Aven Migrationsverket piverkas eftersom verket bla. har
ansvar for att det finns gemensamma rutiner och it-stéd fér migra-
tionsverksamheten vid utlandsmyndigheterna. Migrationsverket ir
vidare som huvudregel personuppgiftsansvarig for verksamheten.
Samtliga myndigheter bor dirfér involveras i ett eventuellt avtal
med en extern tjinsteleverantér i irenden om uppehdlls- och arbets-
tillstind.

Utifran rddande ansvarsférdelning mellan Migrationsverket, Reger-
ingskansliet och utlandsmyndigheterna i irenden om uppehills- och
arbetstillstind bér Regeringskansliet vara den myndighet som be-
slutar om samarbete med tjinsteleverantérer och ingdr centrala avtal.
Uppgiften att ta fram lokalt anpassade krav och skéta den 16pande
uppféljningen och tillsynen av verksamheten bor ligga pd respek-
tive utlandsmyndighet. Migrationsverket bor ansvara fér gemen-
samma processer och systemldsningar gentemot tjinsteleverants-
ren och kan 1 och med det komma att vara svensk avtalspart inom
det omradet. Den enskilda utlandsmyndigheten bor alltid vara tjinste-
leverantorens ingdng och kontakt i lokala frdgor, med undantag for
vissa tekniska frigor dir tjinsteleverantdren bor hinvisas direke till
Migrationsverket.
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17 Finansiering
av tjansteleverantdrens tjanster

Bedomning och forslag: En extern tjinsteleverantérs tjinster
bér bekostas av dem som faktiskt anvinder dem. De sokande
bor std f6r den dkade kostnaden genom att betala en s.k. service-
avgift ull tjinsteleverantdren. Regeringen ska dirfoér ges mojlighet
att meddela foreskrifter om att en extern tjinsteleverantdr har
ritt att ta ut en serviceavgift av dem som ansdker om uppehills-
och arbetstillstdnd och frimlingspass (om anstkan aktualiseras i
samband med en ansdkan om uppehdllstillstind). Avgiftsskyl-
digheten bor dven gilla den som ger in sin ansdkan elektroniskt
via webben, men som vinder sig till en extern tjinsteleverantor 1
ett senare skede under ansokningsforfarandet. Serviceavgiftens
storlek ska regleras i avtal med den externa tjinsteleverantéren.
Serviceavgiften ska vara skilig och 8terspegla de tjinster som den
externa tjinsteleverantoren tillhandahiller. Avgiften ska ocksd
std 1 proportion till den externa tjinsteleverantérens kostnader
for skotseln av de uppgifter som lagts ut pa den.

Skilen for beddmningen och férslaget: Vid ett samarbete med en
tjinsteleverantér 1 drenden om uppehills- och arbetstillstdnd kom-
mer denne tillhandahilla vissa tjinster till de sékande. For de tjinster
som tjinsteleverantoren tillhandahdller miste denne sjilvklart f3
betalt. Enligt utredningens direktiv ska utredningen foéresld hur
yansteleverantdren ska i ekonomisk ersittning for sina tjinster.
Hur finansieringen ska ske m3ste bedémas ur flera perspektiv.
Statens kostnader fir inte 6ka, den sékandes kostnad ska vara rim-
lig och tjinsteleverantdren ska finna det intressant att samarbeta
och dessutom utveckla verksamheten och t.ex. erbjuda service pd
flera orter i samma land. Vidare kan valet av finansieringsform {3
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konsekvenser f6r upphandlingen och kontraktet med leverantoren.
Som utredningen redogjort f6r 1 avsnitt 11.3 gér LOU en 3tskillnad
mellan ett tjinstekontrakt och ett tjinstekoncessionsavtal. Vid en
yinstekoncession far jinsteleverantdren ersittningen for sina tjinster
helt eller delvis genom t.ex. betalning frdn de som utnyttjar tjinsten.

De alternativ som utredningen har att éverviga ir om tjinste-
leverantoren ska f3 betalt f6r sina tjinster frin den svenska staten
eller om denne 1 stillet helt eller delvis ska erhilla ersittning for
sina tjinster frin de s6kande som nyttjar dem. Eftersom en utligg-
ning av uppgifter i drenden om uppehdlls- och arbetstillstdnd inte
far innebira att statens kostnader 6kar torde staten — vid en finan-
sieringsmetod dir tjinsteleverantdren erhdller ersittning for sina
tjdnster frin den svenska staten — vara tvungen att hoja anséknings-
avgifterna for uppehills- och arbetstillstind generellt. Hirigenom
skulle alla de som anséker om uppehills- och arbetstillstind 1 Sverige
bekosta tjinsteleverantdrens tjinster — under forutsittning att han
eller hon ir skyldiga att betala en ansékningsavgift — alldeles oavsett
om han eller hon utnyttjar dem eller inte. Ett annat alternativ ir att
endast de som utnyttjar tjinsteleverantdrens tjinster fir betala for
den service som han eller hon fir genom att betala en avgift, en s.k.
serviceavgift, till tjinsteleverantdren. En utliggning av vissa upp-
gifter 1 irenden om uppehills- och arbetstillstind torde dirmed ske
genom ett tjinstekoncessionsavtal.

Enligt utredningens mening bér tjinsteleverantdrens service be-
kostas av de som anvinder tjinsterna. Av detta foljer att en sok-
ande som vinder sig till en extern tjinsteleverantor i ett drende om
uppehills- och arbetstillstind — 1 likhet med vad som giller 1 vise-
ringsirendena — far std kostnaden fér tjinsten pd s sitt att han eller
hon fir betala en serviceavgift till tjinsteleverantéren. Trots denna
extra avgift kan det dnd3 bli billigare f6r den s6kande att vinda sig
till en extern tjinsteleverantér med sin ansékan, eftersom han eller
hon hirigenom kan erbjudas en hégre grad av service och tillging-
lighet, minskad tidsdtging och minskade kostnader for resor. I annat
fall torde han eller hon inte vinda sig till en tjinsteleverantor.

For att dstadkomma en sddan finansiering av tjinsteleverants-
rens tjinster som foreslds ovan bor regeringen ges mojlighet att med-
dela foreskrifter om att en extern tjinsteleverantdr har ritt att ta ut
en serviceavgift av de som utnyttjar dennes service. Avgiftsskyldig-
heten bor dven gilla dem som ger in sin ans6kan elektroniskt via
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webben, men som vinder sig till en extern tjinsteleverantér 1 ett
senare skede under ansokningsfoérfarandet, t.ex. f6r att limna bio-
metri eller himta ut ett uppehdllstillstdndskort. Serviceavgiftens stor-
lek bor regleras 1 avtal med den externa tjinsteleverantéren. Avgiften
boér vara skilig och terspegla de tjinster som den externa tjinste-
leverantoren tillhandahiller. Vidare bor avgiften std 1 proportion till
den externa tjinsteleverantdrens kostnader f6r skotseln av de upp-
gifter som lagts ut pa den.
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18  Ovriga dvervaganden

18.1 Inledning

Migrationsverksamheten ir under stindig forindring och utveck-
ling, vilket innebir att de forfattningar som reglerar verksamheten
inte alltid hinger med 1 den snabba utvecklingen. Under utred-
ningens arbete har vi uppmirksammat en del situationer dir si ir
fallet. Utredningen har ocksd uppmirksammat vissa problem i sam-
band med handliggningen av drenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd som vi har f6rsékt att komma tll ritta med genom olika
forfattningsforslag. T detta kapitel redogdr utredningen for sddana
situationer och problem som inte redovisats tidigare 1 detta betin-
kande tillsammans med utredningens férslag pa l6sningar.

18.2 Skyldigheten att lata sig bli fotograferad
och lamna fingeravtryck

Forslag: Bestimmelsen 1 9 kap. 8 a§ forsta stycket UtlL om
skyldigheten att l8ta sig fotograferas och limna fingeravtryck
fortydligas genom att det uttryckligen foreskrivs att skyldigheten
dven giller f6r den som har beviljats ett uppeh8llstillstind.

Skilen for forslaget: I 9 kap. 8 a§ forsta stycket UtlL finns en
skyldighet fér en utlinning som ansdker om ett uppehillstillstind
att lita Migrationsverket, en utlandsmyndighet eller Regerings-
kansliet fotografera honom eller henne och ta hans eller hennes
fingeravtryck. Fingeravtrycken tas normalt i samband med att den
sokande ger in sin ansékan till en utlandsmyndighet. Den sékande
kan emellertid vilja avvakta med att limna sina biometriska uppgifter
till dess att han eller hon har beviljats uppehillstillstdnd 1 Sverige.
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Biometrin limnas i dessa fall inte av en person som ansdker om
uppehillstillstdnd, utan av en person som har beviljats uppehalls-
tillstdnd. Eftersom det blivit allt vanligare att den sokande ansoker
om uppehillstillstdnd i Sverige elektroniskt via Migrationsverkets
webbplats hinder det att en sokande miste uppséka en utlands-
myndighet for att limna biometri ocksd 1 sidana situationer d&
drendet som sddant 1 6vrigt inte kriver ett personligt besok pd en
utlandsmyndighet. For att underlitta f6r de sékande har Migrations-
verket och utlandsmyndigheterna gjort vissa forindringar 1 hante-
ringen av uppehillstillstdndskorten de senaste &ren, t.ex. genom att
inte ta upp biometri fére ett beslut om uppehillstillstind 1 alla
irenden och lita de som inte behdver en visering for att resa till
Sverige resa in 1 landet utan ett uppehillstillstindskort. Den person
som reser in 1 Sverige utan ett uppehillstillstdndskort far limna bio-
metri f6r kortet hos Migrationsverket efter inresan i landet. Bio-
metrin limnas 1 dessa fall inte av en person som anséker om uppe-
hillstillstdnd, utan av en person som har beviljats uppehllstillstind.
Bestimmelsen 1 9 kap. 8 a § UtlL bér dirfér fortydligas pd sd sitt
att skyldigheten for en utlinning att l3ta angivna myndigheter foto-
grafera honom eller henne och ta hans eller hennes fingeravtryck
ocks3 ska gilla utlinningar som har beviljats uppehéllstillstind.

18.3 Lagring av biometriska data

Bedomning och forslag: I 9 kap. 8 a § forsta stycket UtlL finns
en skyldighet for en utlinning som anséker om uppehéllstillstind i
Sverige att lta Migrationsverket, en utlandsmyndighet eller
Regeringskansliet fotografera honom eller henne och ta hans
eller hennes fingeravtryck. Av tredje stycket 1 samma bestim-
melse framgdr att ett ansiktsfotografi och tvd fingeravtryck ska
sparas 1 ett lagringsmedium 1 uppehillstillstdindskortet. Finger-
avtryck som inte sparats i ett sidant medium och de biometriska
data som tas fram ur fingeravtrycken och ur fotografiet ska
omedelbart forstoras nir uppehillstillstindskortet har limnats
ut eller drendet om uppehillstillstdnd har avgjorts utan att utlin-
ningen har beviljats uppehillstillstdnd. Det senare har tolkats pd
s& sitt att den biometriska datan frin fingeravtrycken ska for-
storas s snart ett irende om uppehillstillstind har avslutats hos
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Migrationsverket och inte nir ett beslut om avslag har vunnit
laga kraft. Om den sékande efter en omprovning eller ett 6ver-
klagande erhiller ett bifallsbeslut pa sin ansékan om uppehills-
tillstind méste han eller hon dirfér pd nytt limna biometri f6r
ett uppehdllstillstdndskort. En sddan ordning innebir simre ser-
vice for de sokande och att ytterligare arbetsuppgifter liggs pa
utlandsmyndigheterna och Migrationsverket. For att komma till
ritta med dessa problem bor biometrin kunna sparas till dess att
ett beslut om att en utlinning inte beviljas uppehillstillstdnd har
vunnit laga kraft, vilket uttryckligen ska framgg av UtlL.

Skilen for bedomningen och forslaget: Av 9 kap. 8 a § tredje stycket
UtIL framgar att ett ansiktsfotografi och tva fingeravtryck ska sparas
1 ett lagringsmedium 1 uppehéllstillstdndskortet. Fingeravtryck som
inte sparats i ett sidant medium och de biometriska data som tas
fram ur fingeravtrycken och ur fotografiet ska omedelbart forstoras
nir uppehdllstillstdndskortet har limnats ut eller drendet om uppe-
hillstillstdnd har avgjorts utan att utlinningen har beviljats uppe-
héllstillstdnd. For den behandling av personuppgifter som férekom-
mer 1 drenden om uppehillstillstind hos Migrationsverket och ut-
landsmyndigheterna giller utlinningsdatalagen (2016:27). Utlinnings-
datalagen giller i stillet fér personuppgiftslagen (1998:204, PUL).
Genom en hinvisning i 8 § utlinningsdatalagen till 9 § PUL foljer
att personuppgifter inte ska bevaras under lingre tid in vad som ir
nddvindigt med hinsyn till indamélet for behandlingen. Nir det
giller lagringen av biometrisk data, som utgér underlag for lag-
ringen av sidana uppgifter i ett uppehillstillstindskort, har lagstift-
aren preciserat lagringstiden 1 9 kap. 8 a § tredje stycket UtlL. I for-
arbetena till bestimmelsen (prop. 2010/11:123) behandlas frigan
om uppgifterna kan behdva sparas lingre tid 4n den som anges i
paragrafen. Enligt regeringens bedémning fanns det inte anledning
att foreskriva att uppgifterna, vid avslag pd ansékan om uppehills-
tillstind ska forstéras nir beslutet har vunnit laga kraft.'
Datainspektionen har i ett samridsyttrande till Migrationsverket
daterat den 10 juni 2014 (Datainspektionens diarienr 1099-2014) upp-
gett att Datainspektionens bedémning ir att den biometriska datan

! Prop. 2010/11:123 5. 17.
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frin fingeravtrycken ska forstoras s snart ett drende om uppehdlls-
tillstdnd har avslutats hos Migrationsverket och inte nir ett beslut
om avslag har vunnit laga kraft. Ett avslagsbeslut kan emellertid
dndras efter en omprovning eller efter ett 6verklagande till en migra-
tionsdomstol. Om biometrin raderas direkt efter ett avslagsbeslut
méste den sokande pa nytt limna biometri {6r ett uppehéllstillstinds-
kort om han eller hon efter en omprévning eller ett 6verklagande
erhdller ett bifallsbeslut p sin ansékan om uppehdllstillstind. En
sddan ordning innebir simre service for de sokande och att ytter-
ligare arbetsuppgifter liggs pd utlandsmyndigheterna och Migrations-
verket. For att komma till ritta med dessa problem bér biometrin
kunna sparas till dess att ett beslut om att en utlinning inte beviljas
uppehéllstillstdnd har vunnit laga kraft, vilket uttryckligen bor framgd
av UtlL.

18.4  Elektroniska ansokningar och utredningen
i drenden om uppehalls- och arbetstillstand

Forslag: Av 4 kap. 20 § forsta stycket och 5 kap. 8 § forsta stycket
UtlF framgdr att en ansékan om uppehills- och arbetstillstind
av en utlinning som inte befinner sig 1 Sverige ska ges in till och
utredas av en utlandsmyndighet 1 hemlandet eller i det land dir
utlinningen annars ir stadigvarande bosatt. En utlinning som
befinner sig utomlands kan dock anséka om uppehélls- och arbets-
tillstdnd 1 Sverige elektroniskt via Migrationsverkets webbplats,
varvid ansdkan ges in till verket, vilket ocksd ska framgd av
bestimmelserna. Bestimmelserna 1 4 kap. 20 § och 5 kap. 8 § UtlF
ska ocksd dndras pa s sitt att det av bestimmelserna framgar att
en ansdokan om uppehdlls- och arbetstillstdnd iven utreds av
Migrationsverket, ndgot som redan sker i dag.

Skilen for forslaget: Av 4 kap. 20 § forsta stycket och 5 kap. 8 §
forsta stycket UtlF framgir att en ansékan om uppehlls- och arbets-
tillstdnd av en utlinning som inte befinner sig 1 Sverige ska ges in
till och utredas av en utlandsmyndighet 1 hemlandet eller 1 det land
dir utlinningen annars ir stadigvarande bosatt. Av bestimmelsernas
andra stycke framgar vidare att en ansékan om uppehills- och arbets-
tillstdnd av en utlinning som vistas 1 Sverige ges in till Migrations-
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verket. Det ovanstiende stimmer emellertid inte helt 6verens med
hur det forhéller sig i verkligheten. Som utredningen bl.a. har redo-
gjort f6r 1 avsnitt 8.2.1 och 15.2 kan en utlinning som befinner sig
utomlands anséka om uppehélls- och arbetstillstind 1 Sverige elek-
troniskt via Migrationsverkets webbplats. En sddan ansdkan ges si-
ledes in till Migrationsverket och inte till en utlandsmyndighet 1
hemlandet eller i det land dir utlinningen annars ir stadigvarande
bosatt. De ovan redovisade bestimmelserna 1 UtlF bér dirfor
indras pd s sitt att det av bestimmelserna framgar att en ansokan
om uppehdlls- och arbetstillstind av en utlinning som inte befinner
sig 1 Sverige kan ges in 1 elektronisk form till Migrationsverket.
Andringen innebir inte nigot undantag frin huvudregeln i 4 kap.
20 § forsta stycket och 5 kap. 8 § forsta stycket UtlF om att en
ansokan om uppehills- och arbetstillstdnd av en utlinning som inte
befinner sig i1 Sverige ska utredas av en utlandsmyndighet i hem-
landet eller 1 det land dir utlinningen annars ir stadigvarande bo-
satt. Inte heller medfér indringen ett undantag frdn huvudregeln i
5 kap. 18 § och 6 kap. 4 § UtlL att en utlinning som vill ha uppe-
hills- och arbetstillstdnd 1 Sverige ska ha ansokt om och beviljats
ett sddant tillstdnd fére inresan i landet.

Bestimmelserna i1 4 kap. 20 § och 5 kap. 8 § UtlF ska ocks3 indras
pd sd sitt att det av bestimmelserna framgir att en ansékan om
uppehills- och arbetstillstind dven utreds av Migrationsverket, nigot
som redan sker i dag.

18.5 Utbyte av tillstandsmarken

Bedomning och forslag: Fram till den 20 maj 2011 utfirdades
bevis om uppehillstillstdnd fér en medborgare i tredjeland i
form av ett tillstdindsmirke som fogades in i utlinningens pass
eller ndgon annan handling. Av 4 kap. 22 § andra stycket UtlF
framgdr att en utlinning som innehar ett bevis om uppehills-
tillstdnd som utfirdats 1 form av ett sddant tllstdndsmirke har
ritt att byta ut detta mot ett uppehillstillstindskort. Sddana till-
stdndsmirken ir emellertid inte giltiga sedan den 20 maj 2015.
Bestimmelsen 1 4 kap. 22 § andra stycket UtIF ska dirfor tas bort.
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Skilen for bedémningen och forslaget: Tidigare utfirdades bevis
om uppehdllstillstdnd f6r medborgare i1 tredjeland 1 form av ett ill-
stdndsmirke som fogades in i utlinningens pass eller nigon annan
handling. Genom en dndring i 4 kap. 22 § UtlL ska bevis om uppe-
hillstillstdnd som utfirdas efter den 19 maj 2011 utfirdas i form av
ett sirskilt uppehallstillstindskort som innehller ett lagringsmedium
for innehavarens ansiktsbild och fingeravtryck. Enligt en évergings-
bestimmelse skulle ett bevis om uppehdllstillstind som utfirdats i
form av ett tillstindsmirke som férts in 1 utlinningens pass eller
nigon annan handling vara giltigt lingst till och med den 19 maj
2015. Enligt 4 kap. 22 § andra stycket UtlF har en utlinning som
innehar ett bevis om uppehillstillstdind som utfirdats i form av ett
tillstdindsmirke som férts in 1 utlinningens pass eller nigon annan
handling ritt att byta ut detta mot ett uppehdllstillstdndskort. Som
utredningen redovisat ovan ir sddana tillstindsmirken inte lingre
giltiga. Bestimmelsen 1 4 kap. 22 § andra stycket UtlF bor dirfor
tas bort.
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19 lkrafttradande-
och dvergangsbestammelser

Bedomning och forslag: Lagindringarna ska trida 1 kraft den
1 juli 2017. Nigra 6vergdngsbestimmelser behovs inte till de lag-
indringar utredningen foreslar.

Skilen for beddmningen och forslaget: Den nya lagstiftningen bor
trida 1 kraft s snart det ir mojligt. Med hinsyn till den tid som 1
detta fall kan beriknas gd &t for remisstorfarandet, beredningen inom
Regeringskansliet och riksdagsbehandlingen bér de nya bestimmel-
serna kunna trida i kraft den 1 juli 2017.

Utredningen goér beddémningen att det inte behévs nigra sirskilda
dvergdngsbestimmelser for de dndringar utredningen foresldr i UtlL.
Inte heller 1 6vrigt bedéms nigra sirskilda dvergdngsbestimmelser
behévas.
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20  Konsekvenser

20.1 Inledning

For sirskilda utredares arbete giller bestimmelserna i kommitté-
férordningen (1998:1474). 1 14 § anges att om forslagen 1 ett betin-
kande paverkar kostnaderna eller intikterna fér staten, kommuner,
landsting, foretag eller andra enskilda, ska en berikning av dessa kon-
sekvenser redovisas 1 betinkandet. Om férslagen innebir samhills-
ekonomiska konsekvenser 1 évrigt, ska dessa redovisas. Nir det giller
kostnadsskningar och intiktsminskningar f6r staten, kommuner eller
landsting, ska utredningen foresld en finansiering.

Vidare foljer av 15 § att om forslagen i ett betinkande har bety-
delse for den kommunala sjilvstyrelsen, ska konsekvenserna i det
avseendet anges i betinkandet. Detsamma giller nir ett {orslag har
betydelse for brottsligheten och det brottstérebyggande arbetet,
for sysselsittning och offentlig service 1 olika delar av landet, for
sm3 foretags arbetsférutsittningar, konkurrenstormaga eller villkor
1 ovrigt 1 forhdllande till storre foretag, for jimstilldheten mellan
kvinnor och min eller f6r mojligheterna att nd de integrationspoli-
tiska mélen.

Om ett betinkande innehiller forslag till nya eller dndrade regler
foljer av 15 a § i samma férordning att forslagens kostnadsmissiga
och andra konsekvenser ska anges i betinkandet. Konsekvenserna
ska anges pd ett sitt som motsvarar de krav pd innehdllet 1 konse-
kvensutredningar som finns 1 6 och 7 §§ férordningen (2007:1244)
om kostnadsutredning vid regelgivning.

I det foljande beskriver utredningen forst de ekonomiska konse-
kvenser som utredningens forslag kan tinkas innebira. Direfter be-
handlar utredningen de évriga konsekvenser som ska redovisas en-
ligt kommittéférordningen.
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20.2 Ekonomiska konsekvenser

20.2.1 Konsekvenser for berorda myndigheter

Bedomning: Forslagen beriknas inte i1 sig leda till ndgra 6kade
kostnader f6r myndigheterna. En utliggning av vissa forvalt-
ningsuppgifter 1 irenden om uppehills- och arbetstillstind pd en
extern tjinsteleverantdr torde pd sikt innebira besparingar och
tidsvinster for 1 forsta hand de sékande, men dven fér Migra-
tionsverket, Utrikesdepartementet och utlandsmyndigheterna
genom en effektivisering av verksamheten. Initialt skulle en utligg-
ning dock medféra kostnader for bla. utveckling av nya tek-
niska I8sningar om cirka 4,5 miljoner kronor. Till detta tillkom-
mer ocksd okade forvaltningskostnader om cirka 900 000 kronor
drligen. Kostnaderna kommer enligt rddande ansvarsfordelning
att belasta Migrationsverket. Detta kan komma att innebira att
Migrationsverket behover tilldelas ytterligare resurser, vilket finns
upptaget 1 verkets budgetunderlag fér 2016-2020. For det fall
det hirutover skulle uppstd merkostnader f6r Migrationsverket,
Utrikesdepartementet och utlandsmyndigheterna bedéms dessa
kunna rymmas inom ramen foér myndigheternas befintliga anslag.

Skilen f6r beddmningen: Utredningen féresldr att det ska bli méj-
ligt att ligga ut vissa forvaltningsuppgifter 1 irenden om uppehills-
och arbetstillstdnd p4 en extern tjinsteleverantdr. Nigra krav pd att
en utliggning faktiskt ska ske uppstills emellertid inte. Forslagen
antas dirmed inte ha nigra direkta eller omedelbara effekter pd
Migrationsverkets, Utrikesdepartementets och utlandsmyndigheter-
nas verksamhet eller pd sjilva férfarandet vid utlandsmyndigheterna.

Vid en utliggning av vissa férvaltningsuppgifter i irenden om
uppehills- och arbetstillstdnd till en extern tjinsteleverantér kom-
mer denne kriva betalning for de tjinster som foretaget tillhanda-
hiller. Enligt utredningens direktiv fir en utliggning inte innebira
en okning av statens kostnader f6r handliggningen av ansokningar
om uppehdlls- och arbetstillstind. Utredningen har dirfor foreslagit
att tjinsteleverantdrens service ska bekostas av dem som anvinder
dessa tjinster, genom att de fir betala en s.k. serviceavgift (se nir-
mare om detta 1 kapitel 17). Inte heller 1 detta avseende beriknas
forslagen dirfor leda till ndgra 6kade kostnader f6r myndigheterna.
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Utredningens férslag syftar till att effektivisera migrationsverk-
samheten vid utlandsmyndigheterna. Forslagen kan sdledes ha in-
direkta ekonomiska konsekvenser som innebir en minskning av
statens utgifter. Att ta emot ansékningar om uppehills- och arbets-
tillstdnd utomlands hor enligt 4 kap. 20 § och 5 kap. 8 § UtlF till
uppgifterna f6r utlandsmyndigheterna. En del av det mekaniska
arbetet 1 anslutning till ansékningar om uppehllstillstdnd, sirskilt
kopiering och skanning av bilagor till det elektroniska drendehante-
ringssystemet, samt tidsbokning, allmin rddgivning och information
till personer som anstker om uppehills- och arbetstillstdind och
utlimnandet av uppehillstillstindskort kriver i sin nuvarande form
vildigt mycket personalresurser vid utlandsmyndigheterna. Om en
del av detta arbete kan liggas ut pd en extern tjinsteleverantér under-
littas utlandsmyndigheternas arbete. Hirigenom kan ocks3 fler resur-
ser riktas till andra uppgifter, vilket skulle kunna komma utlands-
myndigheternas ¢vriga brukare tillgodo. En utliggning ger siledes
utlandsmyndigheterna méjligheter att ordna sina tjinster for att ta
emot ansékningar om uppehdlls- och arbetstillstind pd ett mer
flexibelt och effektivare sitt. En utliggning skulle ocksd kunna leda
till en minskning av myndigheternas behov av lokaler och teknisk
utrustning, vilket 1 sin tur skulle kunna leda till ytterligare bespa-
ringar f6r myndigheterna. P§ sikt skulle dven tjinsteleverantérens
bidrag till en 6kad digitalisering av Migrationsverkets och utlands-
myndigheternas verksamhet, genom exempelvis anvindandet av video-
intervjuer, kunna leda till kostnadsminskningar f6r myndigheterna.

Initialt skulle en utliggning dock medféra kostnader fér Migra-
tionsverket f6r utveckling av nya tekniska 18sningar etc. Kostnaden
for detta beriknas enligt verket att uppga till cirka 4 miljoner kro-
nor. Till denna kostnad tillkommer enligt verket ocksd en kostnad
om cirka 500 000 kronor f6r krav- och analysfasen. Den samman-
lagda kostnaden for utvecklingsinsatsen beriknas siledes uppga till
4,5 miljoner kronor. Utéver dessa kostnader tillkommer enligt Migra-
tionsverket ocksi forvaltningskostnader om cirka 900 000 kronor
drligen for verket. Migrationsverket kan dirfér komma att behéva
tillforas extra resurser for att kunna genomfora den aktuella ut-
vecklingsinsatsen och férvaltningen av densamma, vilket ocks3 finns
upptaget i verkets budgetunderlag for 2016-2020.

Vid en utliggning av vissa uppgifter i irenden om uppehills- och
arbetstillstdnd skulle myndigheterna dessutom tillféras nya slags
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arbetsuppgifter och ansvar som de annars inte skulle ha haft, t.ex.
utdvandet av tillsyn éver den verksamhet som liggs ut (se vidare 1
kapitel 16). Samtidigt torde de positiva konsekvenserna uppviga
den ytterligare administrationen, sirskilt med tanke pd att en ut-
ligegning som nimnts torde leda till en 6kad service, effektivitet och
en flexiblare verksamhet. For det fall det utdver ovan angivna kost-
nader for utveckling av tekniska 16sningar m.m. f6r Migrationsverket
skulle uppstd merkostnader f6r Migrationsverket, Utrikesdeparte-
mentet och utlandsmyndigheterna bedéms dessa kunna rymmas inom
ramen f6r myndigheternas befintliga anslag.

20.2.2 Konsekvenser for de s6kande

Bedomning: De sokande som vinder sig till en extern tjinste-
leverantor 1 ett drende om uppehdlls- och arbetstillstdnd bér
ocksd bekosta tjinsteleverantdrens service genom att betala en
serviceavgift till denne. Trots denna extra avgift kan det ind& bli
billigare f6r den sékande att vinda sig till en extern tjinsteleve-
rantdr med sin ansokan, eftersom han eller hon hirigenom kan
erbjudas en hogre grad av service och tillginglighet, minskad tids-
tgdng och minskade kostnader for resor. I annat fall torde han
eller hon inte anvinda sig av tjinsteleverantdrens service.

Skilen for beddmningen: En eventuell utliggning av vissa forvalt-
ningsuppgifter 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind till en
extern tjinsteleverantor torde oka tillgingligheten och servicegraden
for de sokande, eftersom en extern tjinsteleverantdr kan erbjuda
generdsare dppettider, vilbeligna lokaler, en annan geografisk sprid-
ning av sina kontor och kortare vintetider jimfért med utlands-
myndigheterna.

Som vi redogjort f6r ovan fir en utliggning av forvaltnings-
uppgifter inte innebidra en 6kning av statens kostnader fér hand-
liggningen av ansékningar om uppehdlls- och arbetstillstdnd. Utred-
ningen har dirfor foreslagit att verksamheten ska bekostas av de
sokande som vinder sig till en extern tjinsteleverantor 1 drenden
om uppehélls- och arbetstillstind genom att dessa utéver en even-
tuell ansdkningsavgift ocksd fir betala en serviceavgift till tjinste-
leverantéren. Trots denna extra avgift kan det ind3 bli billigare for
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den sokande att vinda sig till en extern tjinsteleverantér med sin
ans6kan, eftersom han eller hon hirigenom kan erbjudas en hogre
grad av service och tillginglighet, minskad tidsitgdng och minskade
kostnader for resor. I annat fall torde han eller hon inte anvinda sig
av tjinsteleverantorens service.

20.3  Ovriga konsekvenser

Bedomning: Utredningens forslag kommer inte att medféra nigra
andra konsekvenser av de slag som anges 1 15 § kommittéférord-
ningen.

Skilen for beddmningen: Vi bedomer att véra forslag 1 huvudsak
inte fir nigra sddana konsekvenser som anges i 15§ kommitté-
férordningen som ska redovisas 1 betinkandet, dvs. konsekvenser
fér den kommunala sjilvstyrelsen, for sysselsittning och offentlig
service 1 olika delar av landet, for sm3 foretags arbetsférutsittningar,
konkurrensférmdga eller villkor 1 ¢vrigt 1 férhillande till storre fore-
tag, for jimstilldheten mellan kvinnor och min eller for mojligheter-
na att nd de integrationspolitiska méilen.
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21  Forfattningskommentar

21.1 Forslaget till lag om a@ndring i utlanningslagen
(2005:716)

3 kap.
49

Om en utlinning som inte befinner sig i Sverige har beviljats uppe-
béllstillstand for studier eller arbete fir en nationell visering beviljas i
avvaktan pd att ett bevis om uppehdllstillstind (uppehdllstillstinds-
kort) enligt rddets forordning (EG) nr 1030/2002 av den 13 juni 2002
om en enbetlig utformning av uppebdllstillstind for medborgare i tredje
land ska utfirdas.

En nationell visering far ocksd beviljas om det finns sirskilda skdl.

En nationell visering ger tillstand att resa in i och vistas i Sverige och
far endast beviljas for lingre tid dn tre manader, dock hégst ett dr. Den
far beviljas for lingre tid dn utlinningens pass giller endast nér det finns

sarskilda skdl.

Paragrafen, som reglerar férutsittningarna for att utfirda en natio-
nell visering, har fitt ett nytt forsta stycke. Ovriga dndringar i para-
grafen ir endast av spriklig och redaktionell karaktir. Overvigan-
dena finns i avsnitt 14.4.

Enligt forsta stycket far en nationell visering beviljas f6r en utlin-
ning som inte befinner sig i Sverige, men som har beviljats uppe-
hdllstillstdnd for studier eller arbete hir, i avvaktan pd att han eller
hon fér sitt uppehillstillstdndskort. Bestimmelsen ir avsedd att gora
det mojligt f6r en utlinning, som har beviljats uppehillstillstdnd i
Sverige pd grund av studier eller arbete, att {3 en nationell visering

att resa in 1 landet med i avvaktan pd att han eller hon fir ett uppe-
hillstillstdndskort.
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5 kap.
28§

Regeringen eller, efter regeringens bestimmande, Regeringskansliet fir
besluta att Gverlimna forvaltningsuppgifter till en extern tiinsteleveran-
tor 1 drenden om uppehdllstillstind, nér det giller ansokningar som ska
ges in fore inresa till Sverige.

Ett sddant beslut far inte ge den externa tiinsteleverantiren i upp-

gift att utreda eller fatta beslut i drenden.

Paragrafen, som ir ny, innehiller bestimmelser som gér det mojligt
att ligga ut vissa forvaltningsuppgifter 1 irenden om uppehillstillstind
till en extern tjinsteleverantér. Overvigandena finns i kapitel 12
och 13.

Enligt forsta stycket far regeringen eller, efter regeringens bemyn-
digande, Regeringskansliet besluta om att éverlimna férvaltnings-
uppgifter till en extern tjinsteleverantdr i1 drenden om uppehills-
tillstdnd, nir det giller ansékningar som ges in fore inresa till Sverige.
Bestimmelsen mojliggor dven ett samarbete med en extern tjinste-
leverantor vid ansékan om och utfirdandet av sddana nationella
viseringar (s.k. D-viseringar) som aktualiseras i samband med iren-
den om uppehillstillstdnd. Detta eftersom utfirdandet av en natio-
nell visering 1 det sammanhanget far anses utgora en del av drendet
om uppehillstillstind.

I andra stycket sls det fast att en tjinsteleverantor inte tilldts att
utreda eller fatta beslut i ett irende om uppehillstillstind. Med be-
greppet utreda avses bl.a. att genomfora intervjuer med de sokande
och andra intressenter. Aven andra sitt genom vilka en tjinsteleve-
rantdr kan komma att pdverka utredningen p& andra sitt dn rent
administrativt 1 ett drende omfattas av begreppet utreda. Férbudet
for en tjinsteleverantdr att fatta beslut 1 ett irende om uppehills-
tillstdnd giller sdvil beslut under handliggningen av ett drende,
som det beslut genom vilket ett drende avgors.
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29§

Regeringen kan med stod av 8 kap. 7 § regeringsformen meddela ndr-
mare foreskrifter om de uppgifter som far dverlimnas med stéd av 28 §.

Regeringen far dven meddela foreskrifter om serviceavgift, villko-
ren for dverlimnande av uppgifter och tillsyn av en extern tjinsteleve-
rantors verksambet.

Bestimmelsen ir ny och innehéller en upplysning om att regeringen
kan meddela verkstillighetsforeskrifter och ett bemyndigande for
regeringen att meddela foreskrifter om bl.a. serviceavgifter. Forslaget
har behandlats 1 avsnitt 12.7 och 13.2.

Forsta stycket innehdller en upplysning om att regeringen med
stdd av 8 kap. 7 § RF kan meddela nirmare féreskrifter om de upp-
gifter som fir 6verlimnas till en extern tjinsteleverantdr. Bestim-
melsen upplyser siledes om att det 1 anslutning till lagen kan finnas
kompletterande bestimmelser i en férordning eller i myndighets-
foreskrifter.

I andra stycket bemyndigar riksdagen regeringen att meddela
foreskrifter om serviceavgift, villkoren fér dverlimnande av uppgif-
ter och tillsyn av en extern tjinsteleverantors verksamhet.

6 kap.
99

Regeringen eller, efter regeringens bestimmande, Regeringskansliet fir
besluta att dverlimna forvaltningsuppgifter till en extern tjinsteleveran-
tor i drenden om arbetstillstind, ndir det giller ansokningar som ska ges
in fore inresa till Sverige.

Ett sddant beslut fir inte ge den externa tignsteleverantiren i upp-
gift att utreda eller fatta beslut i drenden.

Det som anges i 5 kap. 29 § giller dven vid dverlimnande av for-
valtningsuppgifter i drenden om arbetstillstind.

Paragrafen, som ir ny, innehéller bestimmelser som gér det méjligt
att ligga ut vissa forvaltningsuppgifter till en extern tjinsteleverantor
1 drenden om arbetstillstdnd, nir det giller ansokningar som ska ges
in fére inresa till Sverige. Overvigandena finns i kapitel 12 och 13.
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Enligt forsta stycket fir regeringen eller, efter regeringens bemyn-
digande, Regeringskansliet besluta om att éverlimna férvaltnings-
uppgifter 1 drenden om arbetstillstdnd till en extern tjinsteleve-
rantdr, nir ansékan ges in fore inresa till Sverige. Bestimmelsen moj-
liggor dven ett samarbete med en extern tjinsteleverantdr vid ansé-
kan om och utfirdandet av sidana nationella viseringar (s.k. D-vise-
ringar) som aktualiseras 1 samband med drenden om arbetstillstind.
Detta eftersom utfirdandet av en nationell visering i det samman-
hanget fir anses utgora en del av drendet om arbetstillstind.

I andra stycket slis det fast att en tjinsteleverantér inte tillits ut-
reda eller fatta beslut i ett drende om arbetstillstind. Med begreppet
utreda avses bl.a. att genomféra intervjuer i ett irende. Aven andra
sitt genom vilka en tjinsteleverantér kan komma att paverka utred-
ningen pd andra sitt dn rent administrativt 1 ett drende omfattas av
begreppet utreda. Forbudet {6r en tjinsteleverantor att fatta beslut 1
drenden om arbetstillstind giller sivil beslut under handliggningen av
ett drende, som det beslut genom vilket ett drende avgors.

Tredje stycket innehiller en hinvisning till bestimmelsen 1 5 kap.
29 § UtlL. Hirav foljer att regeringen med stdd av 8 kap. 7 § RF
kan meddela nirmare féreskrifter om de uppgifter som fir éverlim-
nas till en extern tjinsteleverantor 1 ett irende om arbetstillstind.
Bestimmelsen upplyser sdledes om att det 1 anslutning till lagen
kan finnas kompletterande bestimmelser 1 en férordning eller i myn-
dighetsforeskrifter. Vidare bemyndigas regeringen att meddela fore-
skrifter om serviceavgift, villkoren for éverlimnande av uppgifter
och tillsyn av en extern tjinsteleverantors verksamhet vid en utligg-
ning av vissa uppgifter i irenden om arbetstillstind.

9 kap.
8a§

En utlinning som ansoker om, eller har beviljats, uppehdllstillstind dr
skyldig att ldta Migrationsverket, en utlandsmyndighet eller Regerings-
kansliet fotografera honom eller henne och ta hans eller hennes finger-
avtryck. Samma skyldighet giller om bevis om uppebdllstillstand (uppe-
hillstillstindskort) ska utfirdas enligt rddets forordning (EG)
nr 1030/2002 av den 13 juni 2002 om en enbetlig utformning av uppe-
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héllstillstand for medborgare i tredje land av annan anledning in att
en utlinning anséker om uppehdllstillstind.

Skyldigheten att lita en myndighet ta fingeravtryck géller inte om
utlinningen dr under sex dr eller om det dr fysiskt omajligt for utlin-
ningen att limna fingeraviryck.

Ett fotografi och tvd fingeravtryck ska sparas i ett lagringsmedium 1
uppebdllstillstandskortet. Fingeravtryck som inte sparvats i ett sidant
medium och de biometriska data som tas fram ur fingeravtrycken och
ur fotografiet ska omedelbart forstoras néir uppebdllstillstindskortet har
limnats ut eller ett beslut om att en utlinning inte beviljas uppehdlls-
tillstand har fitt laga kraft.

Om utlinningen vinder sig till en extern tjinsteleverantor som fdtt
i uppdrag att utfora uppgifter som giller uppebdlls- och arbetstillstind
giller skyldigheten att ldta sig fotograferas och limna fingeravtryck

gentemot tjinsteleverantiren.

Paragrafen, som innehiller bestimmelser om fotografering och tag-
ande av fingeravtryck, har dndrats betriffande en utlinnings skyldig-
het att l3ta sig fotograferas och limna fingeravtryck samt hur linge
fingeravtrycken och de biometriska data som tas fram ur finger-
avtrycken och ur fotografiet kan sparas. I vrigt ir paragrafen ofér-
indrad.

Forsta stycket har fortydligas pd si sitt att skyldigheten for en
utlinning att lita Migrationsverket, en utlandsmyndighet eller Reger-
ingskansliet fotografera honom eller henne och ta hans eller hennes
fingeravtryck ocksd ska gilla nir en utlinning som har beviljats
uppehillstillstdnd 1 landet anséker om ett uppehillstillstdndskort.
En utlinning kan t.ex. vilja avvakta med att limna biometri for
uppehillstillstdndskortet till dess att han eller hon faktiskt har be-
viljats uppehillstillstind. Vidare kan en utlinning som inte behéver
en visering for att resa till Sverige, och som dirfér inte behover ett
uppehdllstillstdndskort f6r att resa in i landet, limna biometri for
uppehillstillstdndskortet och {3 detsamma férst sedan han eller hon
har kommit till Sverige. Overvigandena finns i denna del i av-
snitt 18.2.

Tredje stycket har indrats pa sd sitt att de fingeravtryck som inte
sparats 1 ett lagringsmedium och de biometriska data som tas fram
ur fingeravtrycken och ur fotografiet fir sparas till dess att uppe-
hallstillstdndskortet har limnats ut eller ett beslut om att en utlin-
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ning inte har beviljats uppehillstillstdnd har fatt laga kraft Forslaget
har behandlats 1 avsnitt 18.3.

Enligt fiarde stycket, som ir nytt, giller skyldigheten f6r en ut-
linning att lta sig fotograferas och limna fingeravtryck ocksg 1 for-
hillande till en extern tjinsteleverantér om utlinningen viljer att
vinda sig till denne i ett drende om uppehsllstillstind. Overvigan-
dena finns i avsnitt 13.3.4.
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Kommittédirektiv 2015:50

Medverkan av tjansteleverantérer vid hantering
av ansokningar om uppehalls- och arbetstillstand

Beslut vid regeringssammantride den 7 maj 2015

Sammanfattning

En sirskild utredare ska undersoka forutsittningarna for att 6ver-
limna vissa forvaltningsuppgifter i drenden om uppehdlls- och
arbetstillstind till en tjinsteleverantér. Uppgifterna giller 1 huvud-
sak att ta emot ansdkningar och férmedla dem till den handligg-
ande myndigheten. Syftet dr att oka servicen till de s6kande och
bidra till en kostnadseffektiv hantering.

Utredaren ska bl.a. ta stillning till om ett 6verlimnande ir limp-
ligt och utreda de rittsliga forutsittningarna och vid behov foresld
forfattningsindringar.

Uppdraget ska redovisas senast den 29 februari 2016.

Bakgrund

Férvaltningsdrenden om tillstdnd som krivs for att fd resa in i
och vistas 1 Sverige

Utlinningar som vill resa in i och vistas 1 Sverige ska som huvud-
regel ha antingen visering eller uppehillstillstdnd, sdvitt de inte ir
medborgare i ett EES-land. For arbete 1 Sverige krivs arbetstillstind.

Arenden om visering (Schengenvisering) handliggs vid Sveriges
utlandsmyndigheter (ambassader och karriirkonsulat), som ocksd
beslutar 1 irendena. Regleringen finns 1 Europaparlamentets och
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ridets férordning (EG) nr 810/2009 av den 13 juli 2009 om infér-
ande av en gemenskapskodex om viseringar (viseringskodex) och 1
utlinningslagen (2005:716).

I drenden om uppehills- och arbetstillstind beslutar i huvudsak
Migrationsverket. Utlandsmyndigheterna medverkar i handligg-
ningen av irenden om uppehills- och arbetstillstdnd genom att an-
sokningarna enligt huvudregeln ges in till och utreds hos en utlands-
myndighet innan Migrationsverket fattar beslut. Regleringen finns i
utlinningsférordningen (2006:97).

Svdrigheten att méta behov av service i en forinderlig omvdirld

For utrikesférvaltningen innebir det betydande administrativa,
resursmissiga och dven sikerhetsmissiga utmaningar att utlands-
myndigheterna handligger och beslutar i viseringsirenden och att
de tar emot ansdkningar och ansvarar f6r delar av utredningen 1
drenden om uppehills- och arbetstillstdnd. Utlandsmyndigheterna
ir inte 1 forsta hand avsedda eller dimensionerade for att ta emot
stora strommar av enskilda sékande. I takt med de senaste irens
utveckling av informations- och kommunikationsteknik limnas
visserligen en allt stérre andel av ansékningarna 1 uppehlls- och
arbetstillstindsirenden in elektroniskt till Migrationsverket, men
de s6kande miste i minga fall indd besdka en utlandsmyndighet
t.ex. for att styrka sin identitet, visa handlingar i original, limna
biometriska uppgifter eller genomféra en intervju. Fér de sokande
kan besoken vara férenade med linga resor och tillhérande kostnader.

Omvirldsfaktorer gér dessutom att behoven férindras t.ex. i
frdga om var i virlden de sékande finns och nir det giller antalet
ansdkningar. Det dr kostsamt for utrikesférvaltningen att méta dessa
behov och ibland ir det inte ens mojligt. Inte minst kan lokalerna
utgdra en begrinsning. Féljden kan bl.a. bli linga vintetider for de
sokande.

Under 2014 hanterades ca 190 000 ansékningar om visering och
ca 70 000 ans6kningar om uppehills- och arbetstillstdnd vid utlands-
myndigheterna.
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Mdjligheter att Gverlimna forvaltningsuppgifter utanfor
myndigheterna

Arendena om visering och om uppehills- och arbetstillstind ir
forvaltningsirenden hos statliga myndigheter, och utgingspunkten
ir dirmed att handliggningen ska iga rum hos myndigheterna.
Regeringsformen éppnar dock f6r att férvaltningsuppgifter kan {3
dverlimnas till andra organ.

Enligt 12 kap. 4§ regeringsformen kan férvaltningsuppgifter
overlimnas 3t bla. juridiska personer och enskilda individer. Om
uppgiften innefattar myndighetsutdvning fir ett 6verlimnande goras
endast med stod av lag.

Enligt 10 kap. 8 § regeringsformen kan riksdagen besluta om,
eller i lag bemyndiga regeringen eller annan myndighet att 1 sir-
skilda fall besluta om, 6verlimnande av forvaltningsuppgifter till
annan stat, mellanfolklig organisation eller utlindsk eller inter-
nationell inrittning eller samfillighet. Om uppgiften innefattar
myndighetsutévning krivs det att riksdagens beslut st6ds av minst
tre fjirdedelar av de rostande och mer dn hilften av riksdagens
ledamoter eller att ordningen for stiftande av grundlag {6ljs.

I verksamheten som giller viseringsirenden férekommer i dag
samarbete med (6verlimnande av férvaltningsuppgifter till) bide
andra stater och privata foretag (tjinsteleverantérer).

Samarbetet 1 viseringsirenden har lagstod 1 EU-férordning
(viseringskodexen). Som komplettering regleras i 3 kap. 6 § tredje
och fjirde styckena utlinningslagen att det ir regeringen, eller efter
regeringens bestimmande Regeringskansliet, som dels fir ingd
overenskommelse med en Schengenstat om att den statens beho-
riga myndigheter fir besluta om Schengenvisering, dels fir besluta
om samarbetet med tjinsteleverantorer.

For ett motsvarande samarbete i drenden om uppehills- och
arbetstillstind saknas i dag nigot stod 1 lag.

Pigdende samarbete med en tiinsteleverantér i viseringsirenden

Nir det giller drenden om visering (Schengenvisering) finns det
sedan 2009 i den EU-férordning som reglerar handliggningen av
dessa drenden, viseringskodexen, en mojlighet for beslutsmyndig-
heterna att ta hjilp av privata féretag som hiller mottagningsstillen
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for viseringssokande. Sverige, liksom de allra flesta Schengenlinder,
utnyttjar denna mojlighet. Samarbetet har for Sveriges del successivt
utokats till ca 20 linder och 6ver 60 orter. Under 2014 limnades
ca 129 000 av ca 190 000 viseringsansékningar in hos en tjinsteleve-
rantor.

Genom samarbetet erbjuds den sokande storre mojlighet att
limna in en ansékan om visering nirmare hemorten och utdkad
service t.ex. 1 form av generdsare dppettider, dock mot en extra
kostnad. Utlandsmyndigheten fir firre besék och en férbittrad
sikerhetssituation. Vidare svarar tjinsteleverantdéren for informa-
tion och en betydande del av de administrativa uppgifter som
utlandsmyndigheten annars skulle ha utfért, medan myndigheten
precis som tidigare svarar {6r bedémning och beslut. Samtidigt har
det skapats former fér tillsyn av tjinsteleverantdrens verksamhet for
att sikerstilla hog kvalitet och t.ex. att personuppgifter skyddas.

En del linder har ocksd samarbete med foretagen 1 andra idren-
den in viseringar. Exempelvis samarbetar Danmark och Norge med
yinsteleverantorer dven 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind,
och 1 Finland bereds ett lagforslag f6r att mojliggora sidant sam-
arbete. Vidare har flera linder utnyttjat samarbetet med tjinsteleve-
rantorer till att skapa nya effektiva arbetsformer. Finland l3ter t.ex.
yjinsteleverantéren skanna det stora antalet viseringsansdkningar
frén Ryssland for att uppnd en elektronisk och geografiskt obero-
ende handliggning.

Uppdraget

Vilka dr forutsittningarna for att overldta forvaltningsuppgifter
tll jansteleverantorer?

Forutsittningarna for ett samarbete med tjinsteleverantorer i dren-
den om uppehills- och arbetstillstdnd pd grund av anknytning,
studier, besék och arbete samt i drenden som rér frimlingspass
behover utredas. I detta ligger dven att bedoma om det ir lamphgt
att overlimna sidana uppgifter till privata tjinsteleverantorer i
utlandet.

Handliggning av drenden om uppehills- och arbetstillstind ir
en verksamhet som omfattar ett férhillandevis stort antal sékande.
Hoéga krav méste stillas pd verksamheten med hinsyn till att den dr
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omfattande och att den innebir fullgérande av férvaltningsuppgifter
som vanligtvis ska utféras av myndigheter och hantering av person-
uppgifter som kan vara av integritetskinslig karaktir.

En férutsittning for att forvaltningsuppgifter ska kunna full-
goras av tjinsteleverantorer ir att den enskildes rittssikerhet kan
sikerstillas. Dessutom ir god service och kostnadsetfektivitet grund-
liggande utgingspunkter. Aven sikerhetskrav behéver beaktas.

Regelverket f6r och erfarenheterna av det existerande samarbetet
pd viseringsomrddet ska anvindas som utgdngspunkt. Skillnader i
irendeslagen ska dock beaktas, liksom att irenden om visering i
huvudsak provas och beslutas av utlandsmyndigheterna medan
irenden om uppehdlls- och arbetstillstdnd i huvudsak prévas och
beslutas av Migrationsverket. Dessutom bér erfarenheter frin andra
linders samarbete med tjinsteleverantdrer pd omridet tas tillvara.

Utdver frégan om de rittsliga férutsittningarna f6r ett dverlim-
nande av férvaltningsuppgifter finns det anledning att ocksé belysa
andra rittsliga aspekter som kan aktualiseras i sammanhanget, si-
som regelverken f6r myndigheter om handliggning, service, sekre-
tess och personuppgiftsskydd.

Utredaren ska dirfor

e analysera fér- och nackdelar med och ta stillning till om det ir
limpligt att 6verlimna férvaltningsuppgifter 1 irenden om uppe-
halls- och arbetstillstind till privata tjinsteleverantérer i utlandet,

e utreda férutsittningarna for att dverlimna forvaltningsuppgifter
1 irenden om uppehills- och arbetstillstind till tjinsteleverants-
rer samt Ovriga rittsliga aspekter 1 sammanhanget,

e vid behov limna forfattningsforslag.

Vilka uppgifter ska kunna éverldtas till tiinsteleverantirer?

Viseringskodexen specificerar vilka uppgifter 1 ett viseringsirende
som fir overldtas till tjinsteleverantorer. I korthet far en tjinste-
leverantdr ta emot ansékningar, limna information t.ex. om bilagor
som krivs for att ansékan ska bli komplett, ta emot anséknings-
avgiften och ta upp biometri (sdsom foto och fingeravtryck), svara
for tidsbokningar samt limna ut pass och beslut. Diremot fir en
tjinsteleverantdr inte gora intervjuer med den sékande.
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Om utredaren bedémer att ett éverlimnande av uppgifter bor
ske, behover omfattningen av vad som ir limpligt att éverldta pd
tjinsteleverantdrer 1 drenden om uppehdlls- och arbetstillstind
klarliggas.

Utredaren ska dirfor

e vid behov foresld vilka uppgifter som bér 6verldtas till tjinste-
leverantorer.

Hur kan nya arbetssitt och tekniska lsningar bidra till dkad service
och effektivitet?

De storre tjinsteleverantérerna har bdde kunnande och kapacitet
att bidra till nya arbetssitt och tekniska losningar. I samarbetet om
mottagande av viseringsansdkningar har Sverige t.ex. valt att tjinste-
leverantdren ska 6verfora ansdkningsuppgifterna digitalt for att
minska arbetet med registreringar hos myndigheterna och p3a sikt
uppnd en effektiv elektronisk handliggning. Dessutom ska tjinste-
leverantoren tillhandahilla den utrustning och utveckla de it-system
som behovs, 1 enlighet med vildefinierade krav frin Sveriges sida,
t.ex. om hur personuppgifter ska skyddas. Ett annat exempel ir att
videoteknik kan erbjudas for intervjuer med eller information till
de sokande.

Migrationsverket har utvecklat system som mojliggor elektro-
niska ansokningar i de flesta drenden som ror uppehills- och arbets-
tillstdnd. Syftet ir att forbittra servicen till sokande och andra
intressenter. Det dr dirfér viktigt att nya arbetssitt och tekniska
l6sningar kan integreras 1 det fortsatta arbetet med att digitalisera
myndigheternas verksamhet.

Utredaren ska dirfor

o belysa hur effektivitet och service i drenden om uppehills- och
arbetstillstind kan 6ka vid samarbete med tjinsteleverantérer,
t.ex. genom nya arbetssitt och tekniska losningar,

o belysa hur 6verlitelse av uppgifter till tjinsteleverantérer kan
bidra till en fortsatt digitalisering av Migrationsverkets och
utlandsmyndigheternas verksamhet.
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Hur ska en tjinsteleverantor fd ekonomisk ersittning for sina tjinsters

Vid en ansékan om visering som ges in hos en tjinsteleverantor fir
leverantéren ersittning genom en serviceavgift frin den sékande.
Avgiften fir vara hogst 30 euro, vilket motsvarar halva viserings-
avgiften. Trots denna extra avgift utdver ansdkningsavgiften kan
det ind4 vara ekonomiskt fordelaktigt att anséka hos en tjinste-
leverantdr pd grund av den hégre graden av service och tillginglig-
het, minskad tidsitgdng och minskade kostnader fér resor.

Hur finansieringen ska ske mdste bedémas ur flera perspektiv.
Statens kostnader fir inte 6ka, den sé6kandes kostnad ska vara rim-
lig och tjinsteleverantdren ska finna det intressant att samarbeta
och dessutom utveckla verksamheten och t.ex. erbjuda service pd
flera orter 1 samma land. Till detta kommer att EU-rittsliga regler
mdste beaktas i friga om avgiftsuttaget.

Vidare kan valet f8 konsekvenser f6r upphandlingen och kon-
traktet med leverantdéren. Nuvarande kontrakt ir en s.k. tjinste-
koncession, dvs. en 6verenskommelse med en leverantér om att
den fir utféra tjinsterna och ta betalt av kunderna samt dirmed
ocksd ta verksamhetsrisken. Tjinstekoncessioner omfattas inte av
procedurreglerna 1 lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,
dven om de grundliggande principerna om t.ex. icke-diskriminering
och 6ppenhet ska tillimpas. Med anledning av Europaparlamentets
och ridets direktiv 2014/23/EU av den 26 februari 2014 om tll-
delning av koncessioner ska foérfarandet regleras i svensk ritt senast
varen 2016. Direktivet stiller dock inte upp ndgra detaljerade for-
faranderegler.

Utredaren ska dirfor

o foresld hur leverantdrens tjinster ska finansieras.

Hur kan verksambeten organiseras?

P4 viseringsomradet baseras det existerande samarbetet sedan februari
2014 pa ett ramavtal mellan Regeringskansliet och en tjinsteleve-
rantdr, vilket samtliga svenska utlandsmyndigheter kan avropa
ginster frin. I detta tydliggdrs tre svenska parter i samarbetet:
Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) som ir avtalspart och
ansvarar for gemensamma krav, den utlandsmyndighet som avropar
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tjinster och ansvarar {6r lokalt anpassade krav, operativt samarbete
och tillsyn samt Migrationsverket som ansvarar for krav pd it-stéd,
gemensamma rutiner samt informationssikerhet och ir person-
uppgiftsansvarig.

Om det bedéms limpligt att éverlimna vissa férvaltningsuppgifter
1 drenden om uppehlls- och arbetstillstdnd till tjinsteleverantérer
behéver verksamheten organiseras pd ett kostnadseffektivt och
rittssikert sitt.

Utredaren ska dirfor

o foresld hur verksamheten kan organiseras utifrdn nuvarande
ansvarsfordelning 1 drenden om uppehills- och arbetstillstind.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedéma de verksamhets- och resursmissiga konse-
kvenserna av forslagen for berdrda myndigheter samt konsekvenser
for sokande, tjinsteleverantorer och évriga berérda.

Samrad och redovisning av uppdraget

Kontakt ska sirskilt tas med Migrationsverket i frigor om hur nya
arbetssitt och nya tekniska [¢sningar kan bidra till 6kad service och
effektivitet, 1 frigor om ansvarsférdelning och i frigor om skydd av
personuppgifter.

Uppdraget ska redovisas senast den 29 februari 2016.

(Utrikesdepartementet)
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Kommittédirektiv 2015:132

Tillaggsdirektiv till

utredningen om medverkan av tjansteleverantorer
vid hantering av ansokningar om uppehalls-

och arbetstillstand (UD 2015:01)

Beslut vid regeringssammantride den 10 december 2015

Utvidgning av och forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 7 maj 2015 kommittédirektiv om med-
verkan av tjinsteleverantérer vid hantering av ansékningar om uppe-
halls- och arbetstillstdnd (dir. 2015:50).

Den sirskilda utredaren fr nu i uppdrag att dven utreda behovet
av och forutsittningarna for en forindrad hantering av uppehills-
tillstdndskort (UT-kort).

Utredningstiden f6rlings och uppdraget ska redovisas i sin hel-
het senast den 16 maj 2016.

Regelverket och problemen med dagens hantering
av uppehéllstillstdndskort

Ar 2002 antogs férordning (EG) nr 1030/2002 om en enhetlig ut-
formning av uppehallstillstind for medborgare i tredjeland. Ar 2008
beslét EU om en idndring, genom foérordning (EG) nr 380/2008,
med inneboérden att biometriska kinnetecken skulle inféras 1 ett
sirskilt UT-kort. Syftet var att skapa en mer tillforlitlig koppling
mellan innehavaren och hans eller hennes uppehillstillstdnd. Det
syftade i sin tur till att skydda uppehillstillstinden mot bedriglig
anvindning samt férebygga och beivra olaglig invandring och bo-
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sittning. Enkelt uttryckt skulle det std klart att det ir samma per-
son som har beviljats uppehillstillstind som reser in. Forfarandet
med att samla in de biometriska kinnetecknen skulle faststillas 1
enlighet med de nationella rutinerna i respektive medlemsstat.

Bestimmelser om UT-kort inférdes 2011 i utlinningslagen
(2005:716). Den svenska ordningen innebir som huvudregel att en
person ska anséka om uppehdllstillstdnd samt limna de biometriska
uppgifterna som ska infogas i kortet vid en utlandsmyndighet fore
inresan till Sverige. Det giller dven om personen t.ex. ansokt elektro-
niskt och tillstdndsirendet som sddant inte kriver ett bessk. Om
uppehillstillstdnd beviljats den sékande produceras kortet 1 Sverige
och skickas direfter med diplomatpost till utlandsmyndigheten.
Det medfor ofta att ytterligare en resa till utlandsmyndigheten kan
krivas for att himta ut kortet och att resan till Sverige férst kan ske
flera veckor efter beslutet om uppehdllstillstdnd. I vissa fall kan
dock UT-kortet skickas till den som beviljats uppehillstillstind
eller till ett honorirkonsulat nirmare hemorten.

Dagens ordning for foljaktligen med sig kostnader och besvir
for den sokande. Dessutom medfér nuvarande ordning en rad arbets-
uppgifter, férfrigningar och logistiska problem for sdvil utlands-
myndigheterna som Utrikesdepartementets kurirexpedition och
dven for Migrationsverket som belastas med kostnader {or trans-
porten av UT-korten.

Trots att UT-korten innehéller biometriska uppgifter kontrolle-
ras inte dessa 1 dag vid inresa till Schengenomridet. Det innebir att
UT-kortet 1 praktiken inte medfér den dkade sikerhet vid inresa i
Schengen som 3syftades genom indringen av EU-férordningen 2008.
En vanlig ordning bland Schengen-linder ir dessutom att utlin-
ningen beviljas en nationell visering (D-visering) fér inresan medan
UT-kortet produceras och tillhandahills utlinningen efter inresa.
De biometriska uppgifterna kan antingen limnas i det land som har
utfirdat uppehillstillstindet eller i utlandet.

Enligt artikel 18 1 Schengenkonventionen ir nationella viseringar
sddana viseringar som avser vistelser som §verstiger tre minader.
Dessa ska vara utfirdade 1 enlighet med nationell lagstiftning eller
EU-ritten. I Sverige kan en nationell visering beviljas om det finns

sirskilda skil.

242



SOU 2016:36

For personer som beviljats uppehdllstillstind och ir viseringsfria
giller att de ska resa till Sverige och limna biometri och {8 sitt UT-
kort efter ankomst.

Det utvidgade uppdraget

Utredaren ska bedéma behovet av och férutsittningarna f6r en for-
indrad UT-kortshantering. I bedémningen ska utredaren bl.a. be-
akta att hanteringen sammantaget ska vara effektiv och rittssiker
vilket inbegriper en tillfredsstillande kontroll av att endast perso-
ner med uppehallstillstind reser in 1 landet.

Utredaren ska dirfor

e analysera for- och nackdelar samt risker med dagens ordning
och en eller flera alternativa ordningar for Sveriges del,

e redovisa andra relevanta Schengenlinders ordningar fér och
erfarenheter av tillstind for inresa samt utfirdande av UT-kort,

e om det ir limpligt féresld en alternativ ordning, inklusive nod-
vindiga férfattningsindringar som harmonierar med EU-ritten.

Redovisning av uppdraget

Uppdraget ska redovisas 1 sin helhet senast den 16 maj 2016.

(Utrikesdepartementet)
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Kronologisk férteckning
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