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REGERINGSKANSLIET 2011-09-20

Justitiedepartementet

Uppdrag att analysera konsumenternas rattsliga stallning nar varor och
tjdnster betalas via telefonrakningen

Problembeskrivning

Telecommarknaden ir en vixande och viktig marknad savil f6r den
tekniska utvecklingen som f6r konsumenter. Telefoner — inte minst
mobiltelefoner — anvinds 1 allt stérre utstrickning for betalning av olika
varor och tjinster. Ett sitt som anvinds ir att konsumenten koper en
tjdnst genom att ringa eller skicka ett sms till en hogre kostnad in
normalt. Tjinsten faktureras sedan av operatéren p3 telefonrikningen
men tillhandahills av en s.k. inneh8llsleverantér.

Innehillsleverantéren och operatoren kan tinkas ha arrangerat sina in-
bordes forhillanden pd olika sitt. Operatdren kan uppbira betalning for
leverantérens rikning. Innehéllsleverantéren kan 6verlata sina rittigheter
enligt avtalet med konsumenten till operatéren. Aven andra arrangemang
forekommer. Hur férhillandet mellan leverantéren och operatéren ser ut
ir inte nédvindigtvis tydligt f6r konsumenten. Det kan dock ha stor
betydelse fér konsumenten eftersom det avgér mot vem eventuella
invindningar ska framstillas.

I praktiken kan sirskilda problem f6r konsumenten uppkomma nir
operatdren inte har forvirvat leverantérens fordran pd konsumenten och
det alltsd dr mot innehéllsleverantdren som konsumenten har att gora
invindningar om exempelvis ogiltighet eller fel i varan eller tjinsten. Ett
problem konsumenten kan métas av ir att innehéllsleverantdren dr svr
att nd eller rent av okind. Det férekommer att en operatér som enligt
abonnemangsavtalet fr uppbira betalning &t innehllsleverantéren
forbehaller sig ritten att stinga av abonnemanget om konsumenten inte
betalar det belopp som operatoren fakturerat f6r

innehillsleverantorens rikning. Konstruktionen med avtal och betalning
per telefon medfor ocksd nya svirigheter nir barn ir inblandade.
Marknadsféringen och avtalsuppliggen ir inte alltid anpassade till att den
som ir under arton &r ir omyndig och normalt sett inte far rdda 6ver sin
egendom eller 4ta sig férbindelser.



Flera lagar kan tinkas ha betydelse {6r avtal som innebir att konsu-
menten betalar en vara eller tjinst via telefonrikningen, t.ex. forildra-
balken, lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pa for-
mogenhetsrittens omride, lagen (1936:81) om skuldebrev, inkassolagen
(1974:182), konsumenttjinstlagen (1985:716), konsumentkoplagen
(1990:932), lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation,
marknadsforingslagen (2008:486), lagen (2010:738) om obehoriga
transaktioner med betalningsinstrument, lagen (2010:751) om
betaltjinster och konsumentkreditlagen (2010:1846) lagen (2011:755)
om elektroniska pengar.

Uppdraget

En utredare ska analysera konsumentens rittsliga stillning nir varor eller
tjinster kops genom uppringning eller sms till ett sirskilt
telefonnummer, tillhandahills av ndgon annan in operatéren och
faktureras via telefonrikningen.

Utredaren ska redovisa vilka avtalskonstruktioner som vanligen fére-
kommer samt redogéra f6r de avtalsvillkor som allmint anvinds och det
ansvar parterna har enligt dem. Vidare ska utredaren analysera den civil-
och marknadsrittsliga regleringen av avtalen. Eventuella oklarheter 1
frdga om konsumentens rittsliga stillning ska identifieras.

Om utredaren gér bedémningen att konsumentskyddet 1 nigot avseende
behover férindras, ska utredaren redovisa det. Sirskilt situationer dir
barn ir inblandade ska uppmirksammas.

Utredaren ska vid behov foresl3 indringar 1 den marknadsrittsliga lag-
stiftningen. Utredaren ska ocksa foresld andra dtgirder dn lagstiftning
som kan vara nédvindiga for att komma tillritta med de
konsumentproblem som férekommer.

Utredaren fir ocks8 ta upp andra konsumentproblem som kan
uppkomma till f6ljd av ny teknik och telefonens férindrade
anvindningsomriden. Det kan exempelvis gilla risken att drabbas av
héga kostnader nir barn anvinder vissa applikationer till smarta telefoner
eller lisplattor.

Utredaren ska bitridas av en referensgrupp bestdende av berérda
myndigheter och sammanslutningar, som sammankallas av

departementet.

Utredaren ska bedéma ekonomiska och andra konsekvenser av forslagen
for berorda foretag.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2012.
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