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Forord

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) har i
uppdrag att utgdra ett samverkansorgan f6r &tgirder mot felaktiga
utbetalningar frén de offentliga forsikrings- och bidragssystemen
(trygghetssystemen). Delegationens mal dr att ritt ersittning ska
ges till ritt person. Nir fel ersittning utgdr skadas tilltron will
trygghetssystemen. Fel utbetalningar innebir ocksd onédiga kost-
nader f6r samhillet och medborgarna.

Delegationen har initierat ett omfattande utredningsarbete. Ett
forsta resultat av detta arbete redovisades viren 2007 i en rapport
om orsaker till felaktiga utbetalningar. I denna rapport redovisas
resultatet av delegationens studier av omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna. Totalt 16 trygghetssystem har djupstuderats och
ytterligare 30 har analyserats oversiktligt. Dessa trygghetssystem
spinner over ett stort antal politikomrdden. De studerade systemen
omfattar bidrag, ersittningar och l8n inom omridena migration,
tandvird, sjukdom och handikapp, ildrepolitik, familj, arbetsmark-
nad, utbildning och ekonomiskt bistdnd. Systemen beror alla som
bor eller vistas i Sverige, flera centrala statliga myndigheter, inklu-
sive rittsvisendets myndigheter, kommunerna, olika organisationer
samt flera av Regeringskansliets departement respektive riksdagens
utskott. Under 2006 betalades 516 miljarder kronor ut frin dessa
system till enskilda individer, hushill eller foretag.

Sammantaget utgor delegationens presenterade undersékningar
ett gediget underlag for att bedoma de felaktiga utbetalningarnas
betydelse f6r samhillet samt en god grund fér att vidta tgirder.
Delegationens arbete gir nu vidare med att, till de berorda
myndigheterna och departementen, 3terfoéra de erfarenheter och
kunskaper som har vunnits genom undersokningarna. Milet ir att
genom konkreta 3tgirder minska de felaktiga utbetalningarna.
Delegationen genomfor fortsatta studier om hur mitmetoder och
statistik om felaktiga utbetalningar bor utvecklas, vilka kontroll-
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metoder som tillimpas samt vilka erfarenheter som finns pd om-
ridet 1 de 6vriga nordiska linderna. Dirtill kommer en kommuni-
kationsstrategi att tas fram. Resultaten av dessa studier kommer att
publiceras 16pande inom ramen fér delegationens rapportserie.
Delegationens arbete slutredovisas senast den 1 juli 2008.

Vidare information om FUT-delegationens arbete finns p3
www.rattochriktigt.se.

Bjorn Blomqvist

Ordférande
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Sammanfattning

En belbetsbedomning har efterstrivats

Delegationen mot felaktiga utbetalningar redovisade 1 maj 2007 en
rapport som redovisade orsaker till att ersittningar betalas ut fel-
aktigt fr@n trygghetssystemen. Baserat pd dessa orsaksstudier har
delegationen 1 forevarande rapport sékt bedéma omfattningen av
de felaktiga utbetalningarna. Skilet till varfér orsakerna har redo-
visats fére omfattningen ir att det har funnits mycket i omfatt-
ningsstudier att basera en omfattningsbedémning pd och in firre
studier om morkertalet. Med morkertal avses hir de felaktiga
utbetalningar som finns men som normalt inte uppticks i den
ordinarie handliggningen. Genom att forst kartligga alla befintliga
orsaker till felaktiga utbetalningar har en grund lagts for att
bedéma omfattningen, inklusive morkertalet.

Antalet trygghetssystem

Delegationen har fér sitt arbete identifierat ca 60 olika trygghets-
system. I samband med omfattningsstudierna har delegationen valt
att djupstudera 16 trygghetssystem och mer 6versiktligt studera
ytterligare 30 trygghetssystem. De 3terstdende trygghetssystemen,
som inte har studerats, utgér en foérsvinnande liten andel av de
totala utbetalningarna och har ingen betydelse f6r en omfattnings-
bedémning. Under 2007 har nya trygghetssystem inforts, vilka inte
har kunnat omfattas av delegationens arbete med orsaker och
omfattning.

11



Sammanfattning

Begreppet felaktiga utbetalningar

Med felaktiga utbetalningar avses i1 rapporten samtliga utbetal-
ningar som beslutas och betalas ut pa felaktiga grunder. De felak-
tiga utbetalningarna har delats in i tre grupper, avsiktliga fel
respektive oavsiktliga fel begdngna av den sékande samt oavsiktliga
fel begdngna av myndigheter. Med avsiktliga fel avses fel orsakat av
en medveten handling i avsikt att tillskansa sig obehorig ersittning.

Bediémningen grundar sig pd tre olika delstudier

Bedémningen av omfattningen baserar sig pa tre olika delstudier.

Den forsta delstudien utgdrs av beddmningar av omfattningen
av de felaktiga utbetalningarna for vart och ett av de 16 djupstude-
rade trygghetssystemen. Omfattningsbedémningarna grundar sig
pd bedomningar gjorda av experter frdn myndigheter och organisa-
tioner p respektive trygghetssystem. I seminarieform har all tll-
ginglig information pd omridet strukturerats, sammanstillts och
analyserats av dessa experter. Den anvinda metoden gor det méjligt
att redovisa en samlad kvantifierad bedémning pd omriden dir det
foreligger stora osikerheter och dir iven olika professionella
bedémningar kan foreligga. Denna delstudie har genomférts 1 nira
samarbete med de utbetalande myndigheterna och organisation-
erna.

Den andra delstudien utgérs av en studie genomférd av Skatte-
verket och Brottsférebyggande ridet, som pd delegationens upp-
drag har undersékt omfattningen av svartarbete samtidigt med
uttag av arbetsloshetsersittning. Skatteverkets stora svartarbets-
kartliggning, som presenterades 2006, har vigts in i denna del-
studie.

Den tredje delstudien utgdrs av en oversiktlig studie av riskerna
for fel inom ytterligare 30 trygghetssystem. Denna studie har stora
likheter med de tidigare genomférda orsaksstudierna avseende
frigestillningar och struktur. Aven frigor om felens omfattning
har berdrts i denna studie. Dessa trygghetssystem har dock inte
kunnat analyseras lika ingiende som fallet varit f6r de 16 trygghets-
systemen.

12



Sammanfattning

Omfattningen av felaktiga utbetalningar for 16 djupstuderade
trygghetssystem

Totalt utbetalades ca 245 miljarder kronor frén de 16 djupstuderade
trygghetssystemen 2005 och 2006. Fér vart och ett av dessa system
finns 1 rapporten redovisat en sammanvigd bedémning av de fel-
aktiga utbetalningarna, i procent av de totala utbetalningarna
respektive 1 miljoner kronor. Osikerheten 1 bedémningen illustre-
ras av ett redovisat osikerhetsintervall per trygghetssystem. Nir
omfattningsexperternas bedémningar summeras erhills ett genom-
snittligt virde pd 6-7 procent, vilket motsvarade 15-17 miljarder
kronor 2005. Osikerhetsintervallet dr stort och uppgér till mellan 3
och 10 procent, vilket motsvarar 8-26 miljarder kronor.

De fem trygghetssystem som bedéms ha storst andelar felaktiga
utbetalningar redovisas i tabellen nedan.

Tabell 1 Trygghetssystem som bedéms ha storst andelar felaktiga
utbetalningar, procent

Procent
Ekonomiskt bistand 18,2
Tillfallig foraldrapenning 13,7
Assistansersattning 10,9
Foraldrapenning 9,7
Ersattning till asylstkande 85

Bedémningarna av storleken pd de felaktiga utbetalningarna 1
miljoner kronor illustrerar hur stor pdverkan ir pd statens, kom-
munernas respektive arbetsloshetskassornas budgetar. De fem
trygghetssystem som beddms ha storst felaktiga utbetalningar i
miljoner kronor redovisas i tabellen nedan.

Tabell 2 Trygghetssystem som bedoms ha storst felaktiga utbetalningar i
miljoner kronor

mnkr
Sjuk och aktivitetsersattningar 4510
Sjukpenning 2600
Féraldrapenning 1889
Ekonomiskt bistand 1468
Assistansersattning 1241

13



Sammanfattning

Omfattningen av felaktiga utbetalningar till foljd av svartarbete

I en undersokning som presenteras samtidigt med foreliggande
rapport har Skatteverket och Bri s6kt bedéma omfattningen av
svartarbete samtidigt med arbetsloshetsersittning. Ett resultat av
undersdkningen ir att de felaktiga utbetalningarna av arbetslos-
hetsersittning till f6ljd av svartarbete bedéms vara 1 storleksord-
ningen 1-1,5 miljarder kronor &rligen, vilket motsvarar mellan 4
och 6 procent av den totalt utbetalda ersittningen. Undersékning-
ens resultat tyder pd att omfattningen av de felaktiga utbetalning-
arna av arbetsloshetsersittning har underskattats med drygt
3 procent eller 1 miljard kronor vid omfattningsseminariet om
arbetsloshetsersittning.

Betriffande 6vriga trygghetssystem har omfattningsexperterna i
sina bedomningar tagit hinsyn till svartarbete 1 storre eller mindre
utstrickning. Det dr dock troligt att omfattningen av svartarbete
har underskattats dven for dessa system. Det har inte funnits
underlag fér att precisera beloppet nirmare.

Om beddémningen av arbetsldshetsersittningen liggs samman
med Skatteverkets och Bri:s bedémning av svartarbete innebir det
att omfattningen av de felaktiga utbetalningarna av arbetsloshets-
ersittning totalt sett kan ligga 1 storleksordningen 5-7 procent eller
1,5-2 miljarder kronor av 2005 &rs utbetalningar.

Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom ytterligare 30
trygghetssystem

De genomférda studierna av ytterligare 30 trygghetssystem tyder
pd att det férekommer felaktiga utbetalningar frin flertalet av dessa
system samt att riskerna for fel dr s8 pass stora att det kan réra sig
om betydande belopp. For att fi en heltickande bild av omfatt-
ningen har vissa grova antaganden gjorts om andelen felaktiga
utbetalningar. Alderspensionssystemet och barnbidrag ir omfat-
tande trygghetssystem med férmodade 13ga andelar felaktiga ut-
betalningar. Ett forsiktigt antagande ir att i vart fall 1 promille
betalas ut pd felaktiga grunder, vilket motsvarar 0,2 miljarder
kronor. For de &vriga 28 studerade trygghetssystemen gors ett
grovt men forsiktigt antagande att de felaktiga utbetalningarna i
genomsnitt uppgir till 3 procent, vilket innebir felaktiga utbetal-
ningar i storleksordningen 1,9 miljarder kronor.

14



Sammanfattning

Den totala omfattningen av de felaktiga utbetalningarna

Sammantaget leder uppskattningarna fram tll att de felaktiga
utbetalningarna frin samtliga trygghetssystem som ingdr i delega-
tionens arbete dr mycket stora. Summeras de olika delarna ror det
sig om 18-20 miljarder kronor.

Bidragsbrottslighetens omfattning

Foérdelningen mellan avsiktliga och oavsiktliga fel inom trygghets-
systemen kan bedomas till 50 procent avsiktliga fel frin de
sokande, 30 procent oavsiktliga fel frin de s6kande och 20 procent
oavsiktliga fel frin myndigheter. Detta innebir att brottsligheten i
form av uppsdtliga bidragsbrott kan uppskattas till 1 storleksord-
ningen 10 miljarder kronor.

Prioriterade dtgirdsomrdden

Delegationen limnade i orsaksrapporten en redovisning av ett antal
generella dtgirder som grund for att paborja ett forindringsarbete.
Regeringen har 1 finansplanen 1 budgetpropositionen fér 2008
aviserat tillsittandet av ett antal utredningar inom bl.a. de omriden
som delegationen lyft fram.

Genom omfattningsstudierna har ny kunskap vunnits om orsa-
ker till fel och de felaktiga utbetalningarnas omfattning. Delega-
tionen vill dirfér fista uppmirksamheten pd vissa omriden dir det
kan finnas anledning att vidta ytterligare dtgirder och annorlunda
prioriteringar i det fortsatta arbetet for att minska de felaktiga
utbetalningarna frin trygghetssystemen.

o Forbittrad inkomstkontroll och bekimpande av svartarbete
Forbittrade forutsittningar for inkomstkontroll och bekimp-
andet av svartarbete ir de isolerat viktigaste dtgirderna for att
reducera de felaktiga utbetalningarna frin trygghetssystemen.

En &tgird som bor 6vervigas ir om uppgiften om 16n och
innehéllen skatt i arbetsgivarnas manadsvisa skattedeklarationer
ska redovisas dven pd individnivi. Detta skulle skapa avsevirt
bittre forutsittningar fér inkomstkontroll vid utbetalningar
frin trygghetssystemen. En sddan ordning skulle dven férbittra

15



Sammanfattning

16

forutsittningarna  for  Skatteverkets  kontrollverksamhet
avseende svartarbete.

Riskvirdering mdste styra prioritering av dtgirder

Delegationen har genom orsaks- och omfattningsstudierna
genomfort en form av riskvirdering pd trygghetssystemniva.
Denna virdering visar att vissa trygghetssystem dr mer utsatta
in andra. Det finns stora osikerheter 1 en sidan jimforelse
mellan systemen di olika férutsittningar har funnits for
bedémningarna. Trots detta dr det viktigt att jimférelser och
rangordningar av systemen gors si att kostnader fér olika
dtgirder kan vigas mot de mojliga besparingarna.

Tre av trygghetssystemen bedéms ha bide procentuellt och
beloppsmissigt mycket hoga felaktiga utbetalningar. Dessa ir
ekonomiskt bistdnd, assistansersittning och férildrapenning.
Det finns dirmed anledning att prioritera dtgirder inom dessa
system hogt. Dirutdéver finns det anledning att sirskilt upp-
mirksamma de stora beloppsmissiga felen inom sjukférménerna
sjuk- och aktivitetsersittning samt sjukpenning, som samman-
taget bedéms till drygt 7 miljarder kronor.

Forbdttrade kontroller mdste ges okad prioritet vid myndigheterna
Det idr av stor vikt att kontroll- och kvalitetsinsatserna pa
myndigheterna effektiviseras. Ytterst ir det regeringen som har
ansvaret for att god hushéllning med statens medel iakttas.
Myndighetens ledning ansvarar infér regeringen fér verksam-
heten och ska se till att den bedrivs effektivt och att myndig-
heten hushéllar vil med statens medel.

Delegationen lyfter fram ett par konkreta dtgirder som kan
dvervigas for att forbittra kontrollerna. En mojlig dtgird ir att
ta fram foreskrifter och riktlinjer om vilka kontroller som ska
genomforas anpassade for de olika ersittningsslagen. En annan
mojlig 8tgird dr att se till att det finns direkta kontaktvigar
mellan myndigheter och organisationer si att visentlig informa-
tion kommer fram. Vidare bor inférandet av automatiska
kontroller paskyndas.

En forindring av attityder mdste ske

Kunskaperna om bidragsbrott och dess effekter behover oka.
Delegationen anser att samlade informationsinsatser bér
genomforas och att sirskilda medel bor anslis for detta.



Sammanfattning

Delegationen utvecklar behovet av informationsinsatser 1
rapporten Vem bidragsfuskar och varfér?

Mdjlighet att enkelt kontrollera bidrag som dr beroende av sokan-
des formdogenhbet

Kontroll av férmégenhet idr av stor betydelse i flera av de
centrala trygghetssystemen sdsom bostadsbidrag, bostadstilligg
till pensionirer och underhillsstéd. Mot bakgrund av den nya
kunskap som erhdllits genom omfattningsstudierna — att de
felaktiga utbetalningarna frin system dir férmoégenhet har
betydelse uppgdr till 2,5 miljarder kronor — vill delegationen
understryka betydelsen av att det skyndsamt tas fram ett nytt
system som gor det mojligt att forhindra fel i framtiden for
sddana bidrag som ir beroende av sékandes férmégenhet.

Samlade dtgirder avseende fordildraforsikringen

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna av tillfillig
forildrapenning bedéms utgora 13,7 procent medan motsvar-
ande omfattning inom férildrapenning bedéms till 9,7 procent.
I bida fallen ror det sig om forhdllandevis hoga andelar fel.
Beloppsmiissigt innebir det att de felaktiga utbetalningarna av
forildrapenning (1 889 miljoner kronor) ir tre gdnger s stora
som felaktiga utbetalningar av tillfillig férildrapenning
(566 miljoner kronor). Dirfoér finns det, enligt delegationens
mening, anledning att 6verviga om inte motsvarande &tgirder
som vidtagits for att minska de felaktiga utbetalningarna inom
ullfillig forildrapenning iven bor genomféras betriffande
forildrapenning. Det kan ocksd vara limpligt att dtgirder inom
dessa system vidtas samlat.

Yiterligare omfattningsstudier mdste komma till stand

Det ir av stor vikt att arbetet med omfattningsstudier fortsitter
och att dessa alltid inkluderar en bedémning av morkertalet pa
omridet. De frin trygghetssystemen utbetalande myndighet-
erna bor intensifiera arbetet med att ta fram undersékningar
betriffande felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen. Det
ir dven av stor vikt att undersokningar gors av andra instanser,
t.ex. universitet och forskningsinstitut. For att 3 ull stdnd
undersékningar frin de sistnimnda instanserna bér sirskilda
medel anslds f6r detta.
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1 Uppdraget

1.1 Rapportens syfte

Syftet med denna rapport ir att redovisa en bedémning av den
totala omfattningen av felaktiga utbetalningar frin trygghets-
systemen. Avsikten ir att fi fram ett underlag som kan ligga till
grund dels f6r en beddmning av de felaktiga utbetalningarnas bety-
delse for sambhillet, dels for att vidta dtgirder och dven prioritera
mellan olika dtgirder.

1.2 FUT-delegationen

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) har 1
uppdrag (dir. 2005:52) att vara ett samverkansorgan for tgirder
mot felaktiga utbetalningar frin de offentliga forsikrings- och
bidragssystemen (i det féljande kallade trygghetssystemen). Inom
delegationen samarbetar 16 myndigheter och organisationer for att
minska de felaktiga utbetalningarna frin trygghetssystemen. Dessa
ir: Arbetsloshetskassornas samorganisation (SO), Arbetsmarknads-
styrelsen (AMS), Brottsférebyggande ridet (Brd), Centrala studiestods-
nimnden (CSN), Ekobrottsmyndigheten, Ekonomistyrningsverket,
Forsikringskassan, Inspektionen for arbetsléshetstorsikringen
(IAF), Linsstyrelsen i Orebro lin, Migrationsverket, Rikspolis-
styrelsen (RPS), Skatteverket, Socialstyrelsen (SoS), Statskontoret,
Sveriges kommuner och landsting samt Aklagarmyndigheten.

Nirmare 60 trygghetssystem omfattas av delegationens arbete,
vilka sammantaget omsluter ca 520 miljarder kronor per &r. I
delegationens uppdrag ingdr bland annat att beskriva omfattningen
av och orsakerna till felaktiga utbetalningar samt att limna forslag
till dtgirder 1 form av dndringar i regelverk och férhillanden av-
seende trygghetssystemen, utbetalningssystem, myndighetsinterna
kontrollsystem och information till enskilda.
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Delegationen har tidigare redovisat féljande rapporter och hand-
ledningar:

e Frin risk till mil och resultat, rapport 1
Orsaker till felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind frin
kommunerna, rapport 2

¢ Riskhantering inom trygghetssystemen (vdgledning), rapport 3
Anmilan vid misstanke om brott mot trygghetssystemen (vdg-
ledning), rapport 4

e Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin
trygghetssystemen, rapport 5

Foljande rapporter har publicerats pd uppdrag av delegationen:

e Overutnyttjande av tillfillig férildrapenning for vird av sjukt
barn, IFAU rapport 2006:9

e Kloka avvigningar, Hur kontroll av utbetalningar frin trygg-
hetssystemen styrs, ESV 2007:19

Samtidigt med féreliggande rapport redovisas

e Vem fuskar och varfér? Om attityder till bidragsfusk, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 6

e Fusk med a-kassa. Motiv, omfattning och atgirder. Brd Rapport
2007:23.

Delegationen ska limna en slutlig redovisning av sin verksamhet
senast den 1 juli 2008.

Delegationen har under viren 2007 redovisat orsaker till fel-
aktiga utbetalningar inom 16 djupstuderade trygghetssystem. I
foreliggande rapport bedéms omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar. Det kan forefalla ologiskt att inte omfattningen redovisas
forst och direfter orsakerna. Skilet till den valda ordningen ir att
det har funnits mycket begrinsat med omfattningsstudier att
basera en omfattningsbedémning pd och in firre studier avseende
morkertalet. Med morkertal menas hir de felaktiga utbetalningar
som finns men som normalt inte uppticks 1 den ordinarie
handliggningen. Genom att forst kartligga alla befintliga orsaker
till felaktiga utbetalningar har en grund lagts fér att bedéma
omfattningen. Strivan har sdledes varit att redovisa de totala
felaktiga utbetalningarna, inklusive det okinda mérkertalet.

Arbetet fortsitter parallellt med flera ytterligare utredningar.
Orsakerna till felaktiga utbetalningar jimfoérs med vilka kontroll-
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metoder som anvinds av de utbetalande myndigheterna och orga-
nisationerna. En studie kring gemensamma statistikbegrepp och
mitmetoder foér att kunna félja utvecklingen 6ver tiden pdgir.
Resultat frin det fortsatta arbetet redovisas i kommande rapporter.

1.3 Arbetsgruppen omfattning och orsaker

Delegationen har i huvudsak organiserat sitt arbete 1 olika
arbetsgrupper. Arbetsgrupperna tar fram underlag for delega-
tionens bedémning. En sirskild arbetsgrupp har av delegationen
fatt 1 uppdrag att beskriva omfattningen av och orsakerna till fel-
aktiga utbetalningar. Arbetsgruppen ska dven limna férslag till
metoder for att mita omfattningen av felaktiga utbetalningar.
Arbetsgruppen ska vidare limna férslag till hur statistiken 6ver fel-
aktiga utbetalningar ska kunna utvecklas p ett myndighetsgemen-
samt och jimférbart sitt som gor det mojligt att félja omfattningen
och utvecklingen av felaktiga utbetalningar och dirav kunna dra
slutsatser om dess orsaker.

I arbetsgruppen deltar Gunnar Johansson, Forsikringskassan
(ordférande); Monica Reimer, AMS; Peter Schénefeld, SO; Bo
Lundgren, TIAF; Louise Moser, CSN; Lars Franzén, Migrations-
verket; Helena Rudander, SoS; Hikan Malmer, Skatteverket;
Johanna Skinnari, Brd; Ragnar Pilsson, RPS; Astrid Eklund,
Aklagarmyndigheten; Hans Heggemann och Susanne Gullberg
Brinnstréom, Statistiska centralbyrdn samt Marit Dozzi, Christina
Kvarnstréom, Bodil Ljunghall och Kristina Padrén, alla vid FUT-
delegationens sekretariat. Harald Berg, Univeco AB, har anlitats av
arbetsgruppen, bla. fér metodstdd. Bjorn Eriksson, Ekebacka
konsult AB, och Lars Dahlberg, konsult, har deltagit 1 arbetet med
omfattningsbedémningarna.

Arbetsgruppen har organiserat sitt arbete 1 tre studieomriden,
vilka dr orsaksstudier, omfattningsstudier samt statistik- och
resultatmittsstudier.

I foreliggande rapport redovisas resultatet av omfattnings-
studierna.
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1.4 Felaktiga utbetalningar

I delegationens forsta rapport Frdn risk till mal och resultar definie-
rades begreppet felaktiga utbetalningar.

Felen delades in i tre kategorier: misstinkt brott, oavsiktligt fel
och utbetalningsfel. T arbetet med identifiering av orsaker till fel-
aktiga utbetalningar och med bedémning av omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna har utgdngspunkten varit dessa tre nivier.
Terminologin har dock modifierats ndgot for att vara hanterbar 1
utredningsarbetet. Den anvinda terminologin i rapporten ir i

huvudsak:

o Awvsiktligt fel — fel orsakat av medveten handling i avsikt att till-
skansa sig obehorig ersittning. Avsiktligt fel anvinds 1 stillet f6r
misstinkt brott, di det senare har en direkt koppling till polis-
anmilan. Ett fel kan siledes bedémas som ett avsiktligt fel i
rapporten utan att fullstindig grund fér polisanmilan féreligger.

o Oavsiktligt fel — fel orsakat av stress, tidsbrist, missforstind,
okunskap, skrivfel, riknefel eller slarv som ger ett felaktigt eller
bristfilligt underlag.

o Systemproblem — problem som orsakas av regel- och stédsystem-
ens utformning och som gor det svirt att definiera om en ut-

betalning ir riktig eller felaktig.

Felen kan begds av sdvil de sokande som handliggare vid myndig-
heter eller organisationer. I féreliggande rapport behandlas avsikt-
liga fel och oavsiktliga fel begdngna av de sékande samt oavsiktliga
fel begdngna av handliggare. For avsiktliga fel som begds av hand-
liggare brukar begreppet interna oegentligheter anvindas. Interna
oegentligheter uppticks relativt sillan men polisanmils i princip
alltid. Omfattningen av interna oegentligheter behandlas inte i
denna rapport.

Otydligheter i regelverk eller i utformningen av stdd kan skapa
problem nir det giller att definiera om en utbetalning ir riktig eller
felaktig, s.k. systemproblem. I princip giller att en utbetalning ir
felaktig om utbetalningen sker trots att den inte ir forenlig med
intentionerna bakom regelverket. For att stoppa utbetalningen
krivs dock att det finns lagstdd foér detta. Systemproblem har
framfor allt diskuterats betriffande de system dir det finns stort
utrymme f6r bedémningar. Ingen bedémning av omfattningen av
felaktiga utbetalningar till foljd av systemproblem har gjorts i
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denna rapport di de eventuella felens storlek inte ir mojliga att
meningsfullt kvantifiera.

Slutligen har felaktiga utbetalningar definierats som att en
utbetalning ir felaktig om den beslutas och betalas ut pi felaktiga
grunder.

1.5 De studerade trygghetssystemen

I rapporten Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar
fran trygghetssystemen (FUT-delegationen, rapport 5) redovisas den
avgrinsning av trygghetssystemen som ligger till grund for delega-
tionens arbete. Totalt omfattas nirmare 60 olika bidrag, ersitt-
ningar och 1in, frin vilka 520 miljarder kronor betalades ut 2006.
Detta motsvarade 18 procent av BNP.

De 16 system', se tabell 1.1, som har djupstuderats har valts
utifrdn en riskvirdering. Arbetsgruppen har gjort en bedémning av
inom vilka system det rder storst risk for felaktiga utbetalningar
och dir denna risk kan medféra volymmissigt stora fel, 1 kronor
riknat. Ett styrande kriterium for urvalet har ocks8 varit att samt-
liga myndigheter och organisationer som ingér 1 delegationen, och
som beslutar om ersittningar frin trygghetssystemen ska involve-
ras. Med ndgra undantag ir det i huvudsak de volymmissigt storsta
trygghetssystemen 1 respektive utgiftsomrdde eller motsvarande
som har valts ut. Av tabell 1.1 nedan framgdr de detaljstuderade
trygghetssystemen, stddens omfattning 1 miljoner kronor samt
beslutande myndighet eller organisation.

! Totalt 18 system har djupstuderats. Bostadstilligg till pensiondrer och bostadstilligg till
personer med aktivitets- och sjukersittningar har dock behandlats som ett system.
Detsamma giller for studiebidrag och studielin som har behandlats som ett system,
studiemedel.
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Tabell 1.1 De 16 djupstuderade trygghetssystemen och utbetald erséattning,
aren 2005 och 2006, miljoner kronor

Trygghetssystem 2005 2006 Beslutande myndighet
Assistansersattning 11348 12 882 FK
Tandvérdsersattning 2426 2999 FK

Sjuk- och aktivitetsersattning (SA) 69 653 70178 FK
Sjukpenning 35 868 34010 FK
Bostadstillagg till pensionarer 7333 7448 FK
Bostadstillagg till personer med SA 3837 3962 FK
Foéraldrapenning 19 552 20 893 FK

Tillfallig foraldrapenning 4136 4734 FK
Underhdllsstod (nettoutgifter) 1935 2222 FK
Bostadsbidrag 3605 3598 FK
Arbetsloshetsersattning 34 243 30158 A-kassor
Aktivitetsstod 12 598 13473 FK
Lonebidrag 6661 7363 LAN
Anstallningsstod 3153 4814 LAN
Studiebidrag 9187 9876 CSN
Studiel&n (nyutléning) 10 946 10515 CSN
Ersattning till asylsdkande 684 649 MIvV
Ekonomiskt bistand 8062 7823 Socialtjanst
Totalt 245 227 247 606*

Kalla: Siffrorna baserar sig pa myndigheternas anslagsredovisningar samt statsbudgetens utfall
for 2005 och 2006. Uppgifterna om ekonomiskt bistand har hdmtats fran Socialstyrelsens stati-

stik.

| de redovisade beloppen ingér statlig alderspensionsavgift (stdp). Detta ror foljande system:
sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersattningar, foraldrapenning, tillfallig foraldrapenning, aktivi-
tetsstdd, arbetsloshetsersattning och studiebidrag.

Bostadstilldgg till pensionérer och bostadstillagg till personer med sjuk- och aktivitetsersatt-

ningar har behandlats som ett system.

Studiebidrag och studieldn har behandlats som ett system, studiemedel.

* | orsaksrapporten redovisades totalbeloppet 252 750 mnkr for 2006. Skillnaden forklaras av att
studiemedelsrantor m.m. inte har ingétt i omfattningsstudien.
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Av resterande knappt 40 trygghetssystem har 30 studerats over-
siktligt, se kapitel 8. T tabell 1.2 visas dessa 30 trygghetssystems
omslutning i miljoner kronor samt beslutande myndighet eller
organisation.

Tabell 1.2 De 30 oversiktligt studerade trygghetssystemen, miljoner kronor

Trygghetssystem 2005 2006 Beslutande myndighet
Alderspensionssystemet 176 352 183 590 FK
Garantipension till alderspension 22 449 21339 FK
Efterlevandepensioner till vuxna 15 856 15813 FK
Aldreférsériningsstod 483 419 FK
Allménna barnbidrag 21458 23611 FK
Havandeskapspenning 439 467 FK
Bidrag till kostnader for internationella adoptioner 39 35 FK
Barnpension och efterlevandestdd for barn 1048 1027 FK
Vardbidrag for funktionshindrade barn 2541 2625 FK
Narstaendepenning 79 81 FK
Rehabiliteringspenning 2344 1889 FK
Handikapperséttningar 1173 1171 FK
Arbetsskadelivranta 6 226 5465 FK
Erséattning for kroppsskador 58 57 FK
Ersattning till smittharare 9 7 FK
Bilstod till handikappade 347 257 FK
Bidrag till Ionegarantiersattning 888 690 Lansstyrelse
Bidrag till Samhall AB 4245 4186 AMS
Trygghetsanstalining 0 26 LAN
Utvecklingsanstéllning 0 75 LAN
Stod till skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare 738 739 LAN
Statsbidrag till sarskilt utbildningsstod 171 169 SoS
Bidrag till korttidsstudier 12 13 SoS
Studiehjalp m.m. 3304 3664 CSN
Sérskilda insatser for déva och horselskadade 36 39 CSN
elever och elever vid Rh-anpassad utb.

Bidrag till LO i Sverige 43 43 CSN
Bidrag till TCO 8 8 CSN
Hemutrustningslan 52 127 CSN
Bidrag till kostnader vid viss foraldrautbildning i 14 14 SIT
teckensprak

Introduktionsersattning till flyktingar 522 887 Kommuner
Totalt 260 934 268 533
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Kalla: Siffrorna baserar sig pa myndigheternas anslagsredovisningar samt pa statsbudgetens
utfall for 2005 och 2006. Uppgifterna om introduktionsersattning till flyktingar har hamtats fran
Socialstyrelsens statistik.

| de redovisade beloppen ingér statlig alderspensionsavgift (stdp). Detta ror foljande system:
narstaendepenning, rehabiliteringspenning, arbetsskadelivranta, ersdttning for kroppsskador,
havandeskapspenning, vardbidrag for funktionshindrade barn, rekryteringshidrag samt bidrag till
kostnader vid viss foraldrautbildning i teckensprak.

| det redovisade beloppet for alderspensionssystemet ingar dels alderspensionssystemet vid sidan
av statshudgeten (172 033 miljoner kronor), dels pensionsratt for barnr (4 319 miljoner kronor).

Sju trygghetssystem har inte studerats avseende risker och omfatt-
ning. Av dessa system har det storsta, rekryteringsbidraget, upp-
hort 2007. Ovriga ir av liten omfattning. Noteras kan att delega-
tionen har haft problem med att kartligga vilka trygghetssystem
som finns nir systemen inte ir redovisade pd enskilda anslag eller
anslagsposter utan ingdr i anslag vars indamal i huvudsak ir ett
annat dn att anvindas for bidrag. I tabell 3 framgar vilka av de iden-
tifierade trygghetssystemen som inte har studerats.

Tabell 1.3 System som inte har studerats, miljoner kronor

Trygghetssystem 2005 2006  Beslutande myndighet
Dagpenning till totalforsvarspliktiga 4 3 FM
Familjebidrag till totalforsvarspliktiga 37 28 FM
Atervandringsbidrag 0,2 0,4 MIvV
Anhérigresor 0,7 0,4 MIV

Stod till utbildningsvikariat 0 140 LAN
Rekryteringsbidrag 1436 1422 CSN

Bidrag till korttidsstudier — Sametinget 0,4 0,5 Sametinget
Totalt 14178 1594

Rekryteringsbidraget har upphort fr.o.m. 2007. Resterande system omsluter 42 mnkr 2005 och
172 mnkr 2006.

Under 2007 har nya trygghetssystem tillkommit, sisom nystarts-
jobb, instegsjobb, nyfriskjobb och jobbgaranti fér ungdomar.
Delegationen avgrinsar dock sitt arbete med orsaker och omfatt-
ning till de trygghetssystem som fanns 2006.
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1.6 Rapportens disposition

Rapporten inleds 1 kapitel 2 med en redovisning av attityder till
bidragsbrott. Redovisningen baseras framfér allt pd de attityd-
studier delegationen 1itit genomféra och som redovisas i en sir-
skild rapport. Kapitlet ger en bakgrund till omfattningsstudierna.

Kapitel 3 innehiller en redovisning av nationella studier av fel-
aktiga utbetalningar och ger en bild av vilket underlag som har
forelegat fér omfattningsbedémningarna. I kapitel 4 redovisas
studier av omfattningen i vissa andra linder.

I kapitel 5 redovisas den metod som huvudsakligen har anvints
for att beddma omfattningen av de felaktiga utbetalningarna.

Kapitel 6 innehdller en redovisning de omfattningsstudier som
genomfoérts f6r vart och ett av 16 trygghetssystem. Resultaten
baseras pd bedomningar som gjorts av experter frdn de utbetalande
myndigheterna och organisationerna.

For att kunna uttala sig om risker for fel och omfattningen av
felaktiga utbetalningar f6r samtliga trygghetssystem som omfattas
av delegationens arbete har en oversiktlig analys genomforts avse-
ende ytterligare 30 trygghetssystem. Resultatet av denna analys
redovisas 1 kapitel 7.

I kapitel 8 redovisas en sammanfattande bild av resultatet av
Brd:s och Skatteverkets studie av svartarbete 1 kombination med
arbetsloshetsersittning. Endast de delar av studien som ir av bety-
delse f6r omfattningsbedémningarna redovisas.

I kapitel 9 gors en samlad beddmning av omfattningen av de fel-
aktiga utbetalningarna frdn trygghetssystemen. Avslutningsvis
redovisas 1 kapitel 10 omriden inom vilka delegationen anser att
ytterligare dtgirder bor vidtas.
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2 Allmant om attityder till
bidragsbrott

Skatteverket visar i rapporten Rdtt frdn borjan (2005)' att normer
och moral har stérre pdverkan pd individer in risken fér uppticke
och straff. De flesta minniskor féljer regler, inte dirfor att de ir
ridda for att bli upptickta och bestraffade, utan for att de anser det
vara ritt och dirfér att andra gor det. Kontrollens avskrickande
effekt ir dirfor liten, men dess normférstirkande effekt dr desto
storre. De attityder medborgaren har till trygghetssystem, sam-
hillsinstitutioner och till bidragsbrott kan siledes piverka omfatt-
ningen av felaktiga utbetalningar i den ena eller andra riktningen.

Fortroendet fér en myndighet ir ocksd av mycket stor bety-
delse. Undersékningar som gjorts av Skatteverket visar att den som
har fértroende for Skatteverket fuskar mindre in de som saknar
fortroende.

2.1 Undersokningar om attityder

Enstaka frigor kring bidragsbrott har tidigare stillts till svenska
folket bland annat av Forsikringskassan och Skatteverket, och dven
till viss del 1 internationella jimférande undersékningar, men nigon
mer omfattande attitydundersdkning har inte gjorts.

For att {4 en sammanhingande och enhetlig bild av allminhetens
attityder till bidragsfusk har delegationen genomfért en kvalitativ
undersékning riktad till allminheten och tvd kvantitativa under-
sokningar riktade till allminheten respektive till handliggare vid
myndigheter och organisationer som beslutar och betalar ut bidrag,
ersittningar och 1in’. Undersékningarna redovisas i en sirskild

! Ritt frdn bérjan, Forskning och strategier. Rapport 2005:1, Skatteverket.
? Vem fuskar och varfér? Om attityder till bidragsfusk. Delegationen mot felaktiga utbetalningar,
Rapport 6.
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rapport samma dag som féreliggande rapport. En kortare samman-
fattning av de delar i undersékningarna som rér omfattningen av
felaktiga utbetalningar redovisas i detta kapitel som en bakgrund
till omfattningsbedémningarna.

Den kvalitativa undersékningen omfattade nio djupintervjuer
och samtal i fyra olika fokusgrupper. For att f en mer statistiskt
sikerstilld bild av uppfattningen hos hela befolkningen tillfrigades
3000 personer i en webbaserad enkit. Enkiten fick en svars-
frekvens pd 50 procent. Dessutom tillfrigades cirka 2 000 handlig-
gare pd de utbetalande myndigheterna samt ett antal kommuner
och arbetsloshetskassor om attityder. Frigorna besvarades av
58 procent av de tillfrdgade handliggarna.

Undersékningarna var begrinsade till att omfatta felaktiga
utbetalningar som ir avsiktliga fel frin de sokande. I undersékning-
arna har dock begreppet fusk anvints i stillet f6r avsiktligt fel d3
det 1 vanligt tal dr det gingse uttrycket.

Allminheten och handliggarna tror att bidragsfusket ir
omfattande

Tre fjirdedelar av allminheten respektive handliggarna tror att
bidragsfusket dr mycket eller ganska omfattande. Det bedémdes
inte som mdjligt att stilla frigan hur mycket bidragsfusket kostar
drligen, eftersom de flesta troligen inte vet nigot om de totala
kostnaderna for trygghetssystemen, utan det ir respondentens
egen definition av omfattning som har mitts. Svarsandelen ger
dock en indikation om den generella uppfattningen bide hos all-
minheten och hos handliggarna.

Det ir litt att 3 ut for mycket

Nirmare 40 procent av allminheten och drygt 50 procent av hand-
liggarna anser att det ir litt att f ut mer bidrag och ersittningar in
vad man har ritt till. Nirmare 70 procent av handliggarna tror att
det ir mycket eller ganska vanligt att en enskild person omedvetet,
genom exempelvis slarv, inte meddelade férindringar i inkomst
mm., f&r ut mer bidrag och ersittningar in vad denne ir berittigad

till.
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En fjirdedel av allminheten kinner nigon eller ndgra som under
det senaste dret medvetet fitt ut mer ersittning dn vad han eller hon
varit berittigad till.

Bidragsfusk accepteras inte

Intervjupersonerna som ingick i den kvalitativa undersékningen
siger att de tidigare haft en bild av att bidragstusk inte var speciellt
utbrett, men genom medias paverkan har deras uppfattning indrats
till att man nu tror att det ir vanligt féorekommande. Framfor allt
har bilden dndrats nir det giller ersittning fér vird av sjukt barn
och bostadsbidrag. Intervjupersonerna tror iven att det fuskas
mycket med arbetsléshetsersittning och sjukforsikringarna.

Flertalet intervjuade anser att moralen 1 Sverige har forsimrats.
Det beror dels pd att samhillet har blivit hirdare (mer individua-
listiskt), dels pd att mdnga har svirt att klara sig ekonomiskt. Poli-
tiker och ledande personer som fuskar férsimrar moralen. Ung-
domars moral upplevs ha blivit simre. Den attitydférindring till
bidrag som skett bland ungdomar anses bero pa diliga férebilder i
vuxenvirlden. Uppfattningen ir att “alla andra gor det” och att
instillningen till bidragsfusk har férindrats och blivit mer for-
démande genom att fusket blivit vanligare.

Det finns en stark negativ attityd till bidragsfusk. Ord som
anvinds ir “osolidariskt”, “brottsligt”, “omoraliskt” och “kan jim-
stillas med st6ld”. Detta framgdr tydligt av de intervjuer som ingdr
1 den kvalitativa studien. Nir dmnet diskuteras med vinner och
bekanta tar man avstdnd frin bidragsfusk.

Samtidigt, som framgdr av den kvalitativa studien, ir det fritt
fram att prata om att man stannade hemma ett par dagar frin
jobbet for att man var trétt eller jobbade svart nir man hade
arbetsloshetsersittning dirfér att man behovde lite extra pengar
just da. Detta upplevs inte som bidragsfusk, ”fast inda fel”.

Den enskilde vill f6r egen del genom bidragsfusk kompensera
sig for att han eller hon ”betalar s§ mycket 1 skatt”, exempelvis
genom att ta ut en extra dag vid sjukdom for att ersitta karens-
dagen.

Denna bild av forindringar 1 samhillet och attityderna till
bidragsfusk bekriftas av resultaten frin den kvantitativa undersok-
ningen av allminheten.
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I handliggarenkiten ir ett genomgiende drag att handliggarna
ser mer allvarligt in allminheten pd bidragsfusk i alla former. De
ligger ungefir 10 procentenheter hogre vad giller att instimma i att
olika typer av fusk ir allvarligt.

Synen pd fusket hos allminheten beror pd vilken ersittning det
handlar om. Allminheten skiljer mellan olika allvarlighetsgrader”
vad giller bidragsfusk. I tabell 2.1 redovisas sex olika typer av fusk.

Tabell 2.1 Allmanhetens svar kring dverutnyttjandet av trygghetssystemen

Hur allvarligt tycker du foljande ar? Allvarligt eller mycket allvarligt (%)
Att arbeta svart samtidigt som man far sjuk- eller 92 %
arbetsloshetserséttning.

Att délja att man bor ihop med nagon for att f4 ut mer 86 %

ersattning &n man har rétt till.

Att inte anmala andrade forhallanden som skulle minska 85 %

storleken pa bidrag eller ersattningen fran en myndighet.

Att arbeta svart samtidigt som man tar ut studiebidrag 70 %

och studielan.

Att ta ut tillfallig foraldrapenning for att umgas med 69 %

barnen trots att de inte &r sjuka.

Att ta ut en extra sjukdag fastdn man inte ar sjuk. 67 %

Kalla: Vem fuskar och varfér? Om attityder till bidragsfusk, Delegationen mot felaktiga utbetalningar,
Rapport 6.

Allminheten accepterar vissa typer av fusk mer in andra.
"Dubbelfusk”, till exempel att arbeta samtidigt som man fir sjuk-
eller arbetsloshetsersittning, ses som mycket allvarligt. Diremot
tycker var tredje svensk att det inte ir s allvarligt att ta ut en extra
sjukdag trots att man inte ir sjuk eller att ta ut ullfillig forildra-
pennig f6r att umgds med barnen trots att de inte ir sjuka.

Nistan 70 procent av allminheten siger att de skulle beritta f6r
sina nirmaste att de fitt ut mer ersittning eller bidrag dn de har ritt
till. Men trots det svarar nistan lika minga att de skulle ha daligt
samvete for bidragspengar som betalats ut till dem pd ett felaktigt
sitt. Tre av tio skulle dock behilla erhillna bidrag som de visste var
felaktiga, dvs. de meddelar inte den utbetalande myndigheten om
felet.

Fyra av tio anser att det kan finnas férmildrande omstindigheter
till att man begér bidragsbrott.
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3 Nationella studier av
felaktiga utbetalningar

I detta kapitel redovisas de nationella studier av felaktiga utbetal-
ningar som fanns tillgingliga nir delegationens omfattningsstudier
bérjade och som har anvints om underlag av experterna for
bedémningen av omfattningen for respektive system. Dessutom
redovisas ndgra tillkommande studier som lagts fram under som-
maren och hdsten 2007 och siledes inte har legat tll grund for
bedémningen. Dessa studier ger ytterligare kunskap inom omridet.

3.1 Riksrevisionsverkets fuskstudier

Efter ett tillkinnagivande frin riksdagen gav regeringen 1994
Riksrevisionsverket (RRV) i uppdrag att kartligga omfattningen av
fusk med férméner och bidrag av social karaktir samt fusk med
arbetslshetsersittning och kontant arbetsmarknadsstod'.

Begreppet fusk definierade RRV i enlighet med ett uttalande
frin socialforsikringsutskottet: ”... att man med ”“fusk” eller
“mygel” endast bér syfta pd situationer dir ndgon genom att limna
felaktiga uppgifter eller genom att underlita att anmila indrade
forhillanden eller liknande uppbir en férmén 1 strid mot gillande
regler...” (bet. 1993/94:SfU2, sid. 5). Definitionen tar inte stillning
till frigan om uppsit forelegat eller inte. Felaktigheter som hinfor
sig till brister i handliggningen vid den bidragsgivande organisa-
tionen omfattades inte av RRV:s undersékning.

RRYV anvinde sig av sambearbetning av ett stort antal person-
register samt anvindning av &rsregister hos SCB frén olika transfe-
rerande myndigheter. Dessa studier omfattade trygghetssystemen
fortidspension, arbetsléshetsersittning och kontant arbetsmarknads-

! Regeringsbeslut 1994-04-14, bet. 1993/94:SfU2.
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stdd (KAS), bidragsférskott och bostadsbidrag, samt 1 viss mén
sjukpenning/lén och tillfillig foérildrapenning. Frimst gjordes
samkorningar av inkomstregister mot bidrag, f6r att kontrollera
forekomst av oredovisade vita inkomster, samt samkérningar av
bidrag mot bidrag, for att kontrollera férekomst av otillitet dub-
belutnyttjande. RRV gjorde dven antaganden om fusk med arbets-
skadeersittningen.

En sirskild studie gjordes for att skatta férekomsten av svart-
arbete 1 kombination med bidrag.

De anvinda metoderna syftade till att f8 en skattning av de
totala felen, inklusive morkertalet. Med morkertal avses de fel-
aktiga utbetalningar som sannolikt finns men som inte uppticks i
den ordinarie handliggningen.

Nir det gillde socialbidrag kunde samkérningar inte géras p.g.a.
sekretesshinder. I stillet genomférde socialférvaltningarna 1 Stockholm,
Goteborg och Malmé manuella studier av ett stickprov om vardera
200 socialbidragstagare. I denna studie gjordes inga forsok att upp-
skatta det totala mérkertalet, utan den bedémda omfattningen
utgjordes av det man funnit vid kontrollerna. Resultatet av dessa
kontroller visade att 1,2 procent av utbetalda belopp var felaktiga
och 3,7 procent av hushillen fitt fel belopp, vilket motsvarade
200 miljoner kronor.

RRYV hade dven ett samarbete med Malmopolisens utlinnings-
avdelning och med forsikringskassan i Malmo avseende problem
knutna till in- och utvandring. En skattning gjordes av hur minga
som var utflyttade frdn Sverige utan att anmila detta och dirmed
fortsatte att f3 ersittningar frin trygghetssystemen, t.ex. barn-

bidrag.
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Tabell 3.1 Sammanstallning av resultatet av RRV:s fuskstudier
Trygghetssystem Utgifter och Oredovisade  Oredovisade Ovrigt dver- Totalt
antal vita svarta utnyttjande
inkomster inkomster m.m.
Fortidspension 11 345 mnkr 1,5% 3-8 % av antalet 0,6 % 5-12%
(1993) 414 000 pers 175 mnkr personer 91 mnkr 618-1 416 mnkr
1-3% av
utbetalda belopp
352-1 150 mnkr
A-ersattningar KAS: 1-3% av 6-10 % av cal2% 9-13 %
(1994) 2 234 mnkr antalet utbetalda belopp 800 mnkr
A-kassa: personer, 925-1 470 mnkr
41268 mnkr  1%avut- (1991 4r basar)!
betalda belopp
430 mnkr
Bidragsforskott/ 2 938 mnkr 445-700 mnkr - 300 mnkr 25 %
underhéllsbidrag (netto) (hushallets 745-1 000 mnkr
(1993) sammansattning)
Bostadshidrag 9 000 mnkr 1 100 mnkr - 300 mnkr 15-20 %
(1995) (hushallets 1 500 mnkr
sammanséttning)
Sjukpenning - - 1-2% - -
199-636 mnkr
Otilldtna dubbla - - - 200 mnkr 2.4 % av antalet
ersattningar personer, 1,9 %
(sjukférsakring, avseende Over-
pension, a-erséttn, lappande dagar,
[6negaranti, 1 % av uthetalda
hogskolestudier, belopp
komvusx, studielan, 200 mnkr
studiebidrag)
"Utflyttade” - - - 400 mnkr 400 mnkr
invandrare
Totalt 66 785 mnkr®  >1% 2-4% 2,8 mdkr 8-11 %
800 mnkr 1,5-3,3 mdkr 5 600-7 600 mnkr

!Ar 1991 uppgick KAS till 713 mnkr och a-kassa till 11 983 mnkr.
20lika basar 4r summerade.

% Procentsatsen ar framraknad och syftar till att grovt kunna jamféra med delegationens omfatt-

ningsbedomning.

Kallor: FUSK — systembrister och fusk i valfardssystemen, RRV 1995:32, s. 12, 116; Fértidspension
— fusk och systembrister, RRV 1995:33, s. 15, 24-25; Bidragsforskott — effektivitetsrevision av ett
statligt stod till barnfamiljer, RRV 1995:34; Bostadshidrag — effektivitetsrevision av ett
socialpolitiskt instrument, RRV 1996:3. s. 13, 35, 50, 53. Sammanstallningen i tabellen baseras

pa uppgifter ur dessa fyra rapporter.
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RRV bedémde att de totala felaktiga utbetalningarna pd grund av
fusk, overutnyttjande och systembrister arligen uppgick till 5-7
miljarder kronor. Efter ytterligare studier av bidragsférskott och
bostadsbidrag reviderades siffran till 5,6-7,6 miljarder kronor.’
Relaterat till de undersékta systemen motsvarade detta 8-11
procent. RRV framhéll att bedémningarna av felaktigheter till f6ljd
av oredovisade vita eller svarta inkomster var forsiktiga och att det
var mer som talade for att den verkliga omfattningen var storre in
mindre.

3.2 Studie av tillfallig féraldrapenning

Det finns ytterligare en studie dir en totalskattning har gjorts av
overutnyttjande av ett trygghetssystem. Det giller Institutets for
arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU) och Forsikrings-
kassans studie av tillfillig férildrapenning.’

Studien var avgrinsad till den del av tillfillig forildrapenning
som avser inkomstersittning vid vird av barn frin ett t.o.m. elva irs
dlder. Detta motsvarade 84 procent av det utbetalade beloppet
2005. Resterande andel utgors av sirskilda dagar 1 samband med ett
barns fédelse (s.k. pappadagar) och kontaktdagar d& forildrar till
funktionshindrade barn beséker barnets skola.

Studiens syfte var att berikna ett mitt pd det faktiska over-
utnyttjandet av ritten till ersittning vid vird av barn. Tvd métt togs
fram, total andel felaktigt utbetalda kronor och total andel ut-
betalda nettodagar som hirrér frin éverutnyttjande av férménen.
Med nettodagar menas att all uttagen tid har summerats till hel-
dagar (heldagsekvivalenter).

Med 6verutnyttjande avsdgs allt, av foérménstagaren orsakat,
uttag av férminen som inte ligger 1 linje med férsikringens inten-
tioner. QOavsiktliga fel fr8n handliggare ingick dirmed inte i
studien.

For att mita 6verutnyttjandet av tillfillig forildrapenning
anvindes informationsmetoden. Metoden innebir att 1 stillet for
vanliga slumpmissiga kontroller av gjorda uttag, informeras vissa
individer pd férhand om att de kommer att utsittas for 6kad
kontroll. Skillnader i uttag av férménen mits sedan mellan den
grupp som fitt information och den grupp som inte fitt sidan

* Bostadsbidrag — effektivitetsrevision av ett socialpolitiskt instrument, RRV 1996:3, s. 53.
* Overutnyttjande i tillfillig forildrapenning f6r vird av barn, IFAU, Rapport 2006:9.
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information. Faktiska kontroller genomférs direfter av Forsik-
ringskassan 1 de bida grupperna. I den genomférda studien var
kontrollerna mer ambitiésa in Forsikringskassans tidigare
kontroller av tillfillig férildrapenning varit, eftersom idven en
omfattande kontroll av om barnet varit nirvarande vid barn-
omsorg/skola genomférdes systematiske.

Resultatet av studien blev att uttagen av ullfillig férildrapen-
ning i den grupp individer som fitt information om kontroller var
13,2 procent ligre in uttagen av tillfillig forildrapenning 1
kontrollgruppen. Dessutom uppticktes vid kontrollerna att
10,7 procent av individerna i den grupp som fitt information om
kontroller, trots informationen, hade gjort uttag av tillfillig forild-
rapenning pd oriktiga grunder. I kontrollgruppen hade 16 procent
av individerna gjort uttag av tillfillig forildrapenning pd oriktiga
grunder.

De fel som uppticktes genom kontrollerna berodde i huvudsak
pd antingen att barnet var nirvarande vid barnomsorg/skola medan
forildern var frinvarande frin arbetet eller pd att forildern hade
arbetat/fitt 16n f6r samma period. Felen fordelade sig jimnt mellan
dessa tvd felkillor. Det totala &6verutnyttjandet skattades till
22,5 procent av totalt utbetalda belopp och 22,1 procent av antalet
nettodagar, vilket motsvarade drygt 650 miljoner kronor pd &rs-
basis 1 6verutnyttjande, beriknat pd 2005 &rs ersittningar.

3.3 Studie av svartarbete samtidigt som
arbetsloshetsersattning

Skatteverket genomférde under ren 2005-2006 en kartliggning av
svartarbetet’. Kartliggningen omfattade férutom omfattning av
svartarbete dven attityder till svartarbete. Den mest heltickande
skattningen av dolda arbetsinkomster kan indirekt f&s utifrin
Nationalrikenskaperna (NR). Skatteverket har kommit fram till att
de dolda inkomsterna uppgick till ca fem procent av BNP, mot-
svarande 115-120 miljarder kronor, riknat pd 2002 &rs niva.
Attityder till svartarbete underséktes med hjilp av en intervju-
undersokning 2005. Resultaten kan jimféras med resultaten frin
RRV:s svartarbetsundersokning 1997. Bida undersdékningarna
bygger pa telefonintervjuer med personer i1 dldern 18-74 &r. Enligt

* Svartkép och svartarbete i Sverige, Skatteverket, rapport 2006:4.
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RRV arbetade 11 procent av befolkningen svart 1997 vilket kan
jimforas med 13 procent 1 Skatteverkets undersdkning. Det mest
omfattande svartarbetet, som dr hinforligt till foretag, fingas dock
enligt Skatteverket begrinsat upp i intervjuer med enskilda per-
soner. Av de 115-120 miljarder kronor i svartinkomster fingas
enbart cirka 20 miljarder kronor vid intervjuer med allminheten.

Brd och Skatteverket har genomfért en studie av svartarbete
samtidigt som arbetsldshetsersittning utbetalas®. Studien presente-
ras samma dag som féreliggande rapport. Under 2006 utbetalades
27 miljarder kronor 1 arbetsléshetsersittning. I studien uppskattas
mellan 1 och 1,5 miljarder kronor ha betalats ut felaktigt pd grund
av att den som uppburit ersittningen arbetat svart, vilket motsvarar
4-6 procent av den totala ersittningen. I kapitel 8 finns en mer
utférlig redovisning av studien.

3.4 Myndighetsinterna systemspecifika studier

Under dren 2003-2006 har Férsikringskassan, CSN och IAF
genomfort systemspecifika studier, som behandlar omfattningen av
fel och fusk i ndgra av de trygghetssystem som delegationen valt att
djupstudera. Dessa rapporter har ingdtt som underlag fér omfatt-
ningsseminarierna.

Studierna baserar sig pd olika metoder och siger olika mycket
om omfattningen av de felaktiga utbetalningarna.

Studier dir foérsok har gjorts att med extra kontrollinsatser,
baserat pd slumpmaissiga kontroller, uppticka fel som normalt inte
uppticks 1 den ordinarie handliggningen, och pd si sitt {3 en viss
bild av mérkertalet, har genomférts inom féljande omraden:

Studiemedel (2003)

Tandvirdsersittning (2004)

Sjukpenning (2004)

Tillfillig forildrapenning (2002, 2003, 2004, 2005)
Underhillsstod och Bostadsbidrag (2006)
Aktivitetsstod (2006)

Granskningarna har inte varit heltickande avseende alla tinkbara
orsaker till fel utan har genomférts inom identifierade och visent-
liga riskomraden.

® Fusk med a-kassa, Motiv, omfattning och dtgirder, Brd rapport 2007:23.
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Vad giller studiemedel granskade CSN tilliggsldn och studie-
medel f6r studier utomlands, vilket motsvarade ca dtta procent av
de totala studiemedlen. Avseende underhillsstdd och bostadsbidrag
granskades forekomsten av skenseparationer.

Sammantaget motsvarade de studerade trygghetssystemen drygt
60 miljarder kronor 2005 (inkl. dtta procent av studiemedel), vilket
ir 25 procent av summan for de 16 trygghetssystem som delega-
tionen djupstuderar. For en fjirdedel av det omrdde som studerats
vid omfattningsseminarierna har det siledes funnits nigon form av
uppgifter om morkertalets storlek. En skattning av de felaktiga
utbetalningarna i kronor riknat har dock endast funnits for tillfillig
forildrapenning, aktivitetsstod och delar av studiemedlen. For
ovriga system har felen redovisats i termer av antal drenden.

Nir det giller arbetslshetsersittningen finns det rapporter om
effekterna av informationsutbytet mellan arbetsléshetskassorna,
CSN och Forsikringskassan. Rapporterna visar i vilken omfattning
arbetsloshetsersittning  felaktigt har utbetalats samtidigt med
ersittningar frdn Forsikringskassan eller CSN samt att felaktiga
dubbelutbetalningar har minskat visentligt tack vare informations-
utbytet. Aven felaktiga utbetalningar frin Forsikringskassan och
CSN undviks genom informationsutbytet. IAF:s kvartalsvisa redo-
visning om bl.a. antalet underrittelser frin arbetsférmedlingen till
arbetsloshetskassorna om ifrdgasatt rite till arbetsléshetsersittning
ir ocksd av intresse. I avsnitt 3.5.2 redovisas statistik &ver dessa
underrittelser.

I bilaga 4 gors en kortfattad genomging av respektive studie
samt av tillgingliga riskanalyser.

3.5 Totalt fér socialforsakringen 2006

P3 uppdrag av regeringen redovisade Forsikringskassan den
20 september 2006 en bedémning av omfattningen av fusk samt en
berikning av kostnaderna fér fusk.® Med fusk avsig Forsikrings-
kassan misstinkt brott.

Av rapporten framgdr att Forsikringskassan under 2005 av-
slutade nirmare 10 000 utredningar om misstinkt brott. Utred-
ningarna gillde vanligen bostadsbidrag, sjukpenning, sjukersitt-
ning, tillfillig férildrapenning eller underhdllsstéd. En tredjedel av

¢ Rapport till regeringen — fusk skall inte férekomma samt preliminir plan for forstirke
kontrollverksamhet 2007. Férsikringskassan 2006-09-20.
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utredningarna resulterade 1 att ersittningen drogs in eller minskades.
En knapp fjirdedel av utredningarna ledde till dterbetalningsskyl-
dighet pd grund av att ersittning betalats ut felaktigt. De felaktiga
utbetalningarna uppgick sammantaget till 75,5 miljoner kronor.
Nirmare 1 600 utredningar resulterade 1 polisanmilan p.g.a. miss-
tanke om brott, vilket motsvarade 16 procent av det totala antalet
utredningar.

Sedan juli 2005 genomfoér Férsikringskassan slumpmissiga
systematiska kontroller av gjorda utbetalningar. De férminer som
kontrollerats 1 samband med rapporten var sjukpenning, forildra-
penning, tillfillig foérildrapenning, sjukersittning, aktivitetsstod,
tandvird, assistansersittning, underhllsstéd, bostadsbidrag och
bostadstilligg till pensionirer. De fé6rminer som hade hogst andel
irenden for utredning var tillfillig forildrapenning, sjukpenning
och bostadsbidrag. Resultaten indikerar att ca 95 procent av alla
utbetalningar ir helt felfria.

Nir det giller omfattningen av felaktiga utbetalningar férs fol-
jande resonemang 1 rapporten. Av de ca fem procent utbetalningar
som granskningssystemet fingar upp kan ca en fjirdedel leda till
dterbetalningsskyldighet och ca 16 procent resultera i en polis-
anmilan. Detta skulle innebira att ca 0,8 procent av utbetalning-
arna skulle kunna vara féremail for brottsmisstanke, vilket fér 2005
motsvarade ca en miljard kronor (0,8 procent av 152 miljarder
kronor; kostnaden fér de tio férméinerna 2005). Drygt 200
miljoner kronor av denna miljard beriknades hirrora frin tllfillig
forildrapenning. Med motsvarande resonemang utgor Aterbetal-
ningarna 1,2 procent av de totala utbetalningarna, vilket skulle
motsvara 1,9 miljarder kronor.

3.6 Myndigheternas redovisningar 2007

Forsikringskassan, AMS, CSN och IAF har under hésten 2007, pd
regeringens uppdrag, redovisat sina bedémningar av omfattningen
av felaktiga utbetalningar.
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Forsikringskassan

Felaktiga utbetalningar och brott mot socialforsikringen — omfatining,
risker och information (2007-08-31)

Forsikringskassan valde att avstd fr@n att forsoka precisera den
totala omfattningen av felaktiga utbetalningar inom trygghets-
systemen. I stillet redovisades den omfattning som Forsikrings-
kassan funnit vid kontroller av ett antal slumpmissigt utvalda
utbetalningar.

Med felaktiga utbetalningar avses i rapporten savil oavsiktliga
fel som misstinkta brott frin de férsikrades sida samt fel orsakade
av myndigheten. Oegentligheter frin egen personal ingick inte i
studien.

Forsikringskassan anger att bedémningarna endast omfattar
sddana felaktigheter som kunnat identifieras med befintliga
kontrollmetoder. Ett morkertal finns nir det giller de forméaner
som med hinsyn till sin konstruktion ir svira att kontrollera, som
t.ex. assistansersittning, sjukpenning och sjuk- och aktivitets-
ersittning. Aven omfattningen av svartarbete och odeklarerade
inkomster ir svar att bedéma och ingdr inte i felskattningarna.

De slumpmissiga kontrollerna genomférdes inom férméns-
slagen aktivitetsstdd, assistansersittning, bostadsbidrag, bostads-
ulligg till pensionirer, foérildrapenning, ullfillig férildrapenning,
sjukersittning, sjukpenning, tandvdrd och underhdllsstéd. Dirut-
over gjordes en skattning totalt fér resterande férmédner inom
socialférsikringen.

Under 2006 gjorde Forsikringskassan ca 29 miljoner utbetal-
ningar frin de drendeslag som omfattades av kontrollen. Av dessa
kontrollerades 11 500 utbetalningar (0,4 promille) 1 den slumpmas-
siga kontrollen’.

Av dessa 11 500 kontrollerade utbetalningarna gick 670 vidare
till utredning. Av dessa var 430 avslutade nir regeringsrapporten
skrevs och det dr dem som anvints som underlag fér berikning-
arna.

Forsikringskassan redovisar 1 rapporten skattningar av omfatt-
ningen av felaktiga utbetalningar per férmédn, baserat pd de
genomforda slumpmissiga kontrollerna. Skattningarna redovisas i
tabell 3.2.

7 T forhéllande till de totalt 74 miljoner utbetalningar som Férsikringskassan genomférde
2006 motsvarade urvalet 0,16 promille.
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Tabell 3.2 Forsakringskassans bedéomning av omfattning av felaktiga
utbetalningar 2006

Forman Antal gjorda utbetalningar Felaktiga uthetalningar mnkr
Aktivitetsstod 1236434 169 - 459
Assistansersattning 151105 100 - 213
Bostadsbidrag 2 385568 15-57
Bostadstillagg till pensionarer 5328 926 23-139
Foraldrapenning 2938123 161 - 626
Sjukersattning 6 469 102 33-151
Sjukpenning 3186 209 61-173
Tillféllig foraldrapenning 2192 864 197 - 439
Underhallsstod 2376 974 1-65
Ovriga forméner 47 424 908 438 - 1315
Totalt 73 690 213 1198 -3 637

Anmaérkning: Intervallen ar en skattning av omfattningen av felaktiga utbetalningar per férméan
utifrén de slumpmassiga kontroller som genomférts under 2006.

Kélla: Forsakringskassans rapport om felaktiga utbetalningar och brott mot socialforsakringen
(2007-08-31).

Utifrdn begrinsningen att endast felaktigheter som kunde identifi-
eras med befintliga kontrollmetoder skulle tas med, visade kon-
trollerna pd felaktiga utbetalningar pd mellan 1,2-3,6 miljarder
kronor, dvs. exklusive bedémning av morkertal. Av dessa fel
bedémdes de misstinkta brotten utgéra runt en miljard kronor,
dvs. samma bedémning som Forsikringskassan gjorde 2006. I
avsnitt 6.6 gors en jimforelse mellan Forsikringskassans bedom-
ning och resultaten frin omfattningsseminarierna.

IAF

Redovisning och analys av omfattningen av, orsakerna till samt
utvecklingen av felaktiga wutbetalningar i arbetsloshetsforsikringen
(2007-10-15)
IAF rapporterar att de saknar underlag f6r att kunna bedéma den
totala omfattningen av felaktigt utbetald arbetsloshetsersittning.
IAF hinvisar till att kommande rapporter inom ramen foér delega-
tionen gor ansatsen att med andra metoder nirma sig svar pd denna
friga.

Arbetsloshetskassorna uppticker och aterkriver felaktigt ut-
betald ersittning 1 en omfattning som fér nirvarande uppgér till
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cirka 0,75 procent av den totalt utbetalda ersittningen. Omfatt-
ningen av upptickta felaktiga utbetalningar har 6kat under de
senaste tvi iren jimfért med de nirmaste dren dessforinnan. Ar
2006 dterkrivdes felaktigt utbetald arbetsloshetsersittning till ett
belopp p& drygt 190 miljoner jimfért med 173 miljoner 2005 och
157 miljoner 2004. Mot bakgrund av de mojliga orsaker till fel-
aktiga utbetalningar som beskrivs i rapporten, och det mérkertal
som finns nir det giller arbetsléshetsersittning som utgdtt sam-
tidigt med bl.a. svarta inkomster, bedémer TAF att de faktiska fel-
aktiga utbetalningarna ligger p4 en visentligt hdgre niv.

I rapporten redovisas indikatorer pd att kontrollen av forsik-
ringsreglerna skirpts under den senaste tiden och att det dirfor ir
sannolikt att mérkertalet kan ha minskat. Samtidigt pekar IAF pd
att regelsystemens utformning har betydelse for felens omfattning,
sdsom de omfattande och komplicerade kraven pd uppgifter som
ska limnas 1 arbetsgivarintygen.

AMS

Aterrapportering enligt regleringsbrevet for 2007 (2007-09-11)

Inom AMV genomférs riskbedomningar pd olika sitt. Bedom-
ningen av risker och brister gors dels genom traditionell riskanalys
dir systematiska riskvirderingar och prioriteringar genomférs, dels
med iakttagelser frin interna och externa granskningar, med stéd
av interna uppfoljningar och erfarenheter i organisationen.

Genomférda kontroller bygger 1 allt storre utstrickning pd ana-
lyser enligt ovanstdende och ingir i olika kontrollplaner som édven
dessa ir under uppbyggnad inom AMV.

Overgripande kan insatser/kontroller delas upp pa handliggning
infér beslut och kontroller efter beslut. Kontroller efter beslut ir
omfattande och av skiftande karaktir. Kontroller genomférs sdvil
infér som efter utbetalningar for att undvika felaktiga utbetal-
ningar.

For att ytterligare f3 underlag till férbittringsinsatser kommer
AMS att genomfora stickprovskontroller med slumpvis urval pd
alla beslutade bidrag. Omfattningen av dessa stickprovskontroller
kommer att vara statistiskt sikerstilld.

AMS har konstaterat att risker som kan leda fram till felaktiga
utbetalningar ir storre 1 den myndighetsutévande delen av irende-
handliggningen dn 1 administrativa betalningsrutiner. Av den
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anledningen prioriterar AMS aktiviteter som avser att hoja kvalite-
ten 1 handliggningsprocessen for att i slutinden motverka felaktiga
utbetalningar.

Fel som uppticks under handliggningsprocessen utreds och
dtgirdas. Det innebir att kontroller och rutiner samt information
forindras vid behov nir eventuella systemfel uppticks. AMS gér
bedémningen att felaktiga utbetalningar ir av ringa omfattning,
eftersom antal faktiskt upptickta fel efter utbetalning ir fi.
Omfattningen skiljer sig inte mycket frdn ar till &r utan ir relativt
stabil. Som grund fér sin bedémning redovisar AMS statistik éver
dterkrav avseende anstillningsstéd inkl. utbildningsvikariat och
offentligt skyddat arbete; kop av arbetsmarknadsutbildning m.m.;
lonebidrag och bidrag till Samhall m.m. Andelen 3terkrav av totalt
utbetalda belopp 2006 uppgick foér dessa tre kategorier till 0,04
procent, 0,17 procent respektive 0,03 procent av utbetalda belopp.
Totalt &terkrivdes 13,7 miljoner kronor 2006. I awvsnitt 3.7.1
redovisas AMS statistik 6ver dterkrav.

CSN

Omfattningen av felaktiga utbetalningar (2007-08-28)

CSN valde att redovisa omfattningen av de felaktiga utbetalningar
som kan styrkas med underlag baserat pi statistikuppgifter och
stickprovskontroller. CSN valde dirmed att inte uppskatta stor-
leken p3 felaktiga utbetalningar som inte kan verifieras utan hin-
visar 1 stillet till att en sddan berikning kommer att redovisas inom
ramen for delegationens arbete.

Studiemedel betalas ut i forskott. Besluten baseras pd den stude-
randes avsikter och planer att studera. De studerande gor en rad
antaganden i samband med sin ansékan om studiemedel, exempel-
vis om vilken utbildning, under vilken tid och 1 vilken takt han
kommer att studera och om vilka inkomster han kommer att ha.
Sddana antaganden frin den studerande som ligger till grund foér
ans6kan kan bara kontrolleras 1 mycket begrinsad omfattning. Den
studerandes férhdllanden kan férindras. Det kan da visa sig i efter-
hand att det beviljade beloppet var for stort. Forskottsutbetal-
ningar innebir dirfér att det inte dr mojligt att vid utbetalnings-
tillfillet kontrollera om den studerande har ritt till hela det ut-
betalda beloppet.
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CSN redovisar statistik over dterkrav av studiemedel. Andelen
terkrav av totalt utbetalda belopp 2006 uppgick foér studiemedel
till 1,5 procent. Detta motsvarade 279 miljoner kronor. Statistiken
over terkrav av studiemedel redovisas 1 avsnitt 3.7.1 nedan.

Forutom 3terkrav, som innebir konstaterade felaktiga utbetal-
ningar, redovisar CSN resultatet av den granskning av férekomsten
av fel och fusk inom studiestddet som genomfoérdes 2003. CSN
fann d3, vid stickprovskontroll, att ca 4 procent av de sékande inte
hade ritt tll tilliggslin pd grund av att deras inkomst var for 1ig.
Om andelen fel skulle vara densamma 2006 skulle det innebira att
ca 10 miljoner kronor felaktigt betalats ut. Vid samma undersok-
ning 2003 granskades dven férekomsten av intygsforfalskningar
och felaktiga uppgifter inom beviljningen av studiemedel for
studier utomlands. I studien faststilldes att med 95 procents
sikerhet kunde det finnas felaktiga uppgifter i mellan 1,2 och
5,7 procent av drendena. Den ekonomiska risken ir svdrbedémd

men kan uppg3 till miljonbelopp.

3.7 Aterkrav, polisanmalningar och sanktioner
3.7.1  Aterkrav

Statistik avseende &terkrav av olika férméner, bidrag och stéd inom
trygghetssystemen kan ge en viss uppfattning om i vilken om-
fattning det féorekommer felaktiga utbetalningar. Migrationsverket
har ingen dterkravsritt varfér denna myndighet inte ingdr nedan.
Nigra centralt samlade uppgifter om kommunernas &terkrav av
ekonomiskt bistdnd finns inte.
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Tabell 3.7 Sammanstillning aterkrav 2006

Forman Utbetalt belopp Utstéllda Andel
totalt, mnkr aterkrav, mnkr  aterkrav, %

Forsakringskassans firmaner 445 000 670 (311)" 015%

varav

Barnbidrag o Underhallsstdd 25833 55 0,21 %

Bilstdd 257 3 1,17 %

Bostadsbidrag, exkl. avstamnbelopp 3598 369 (10)" 0,28 %2

Dagersz‘ittning,‘:ar3 ca 75557 147 0,19 %

Gamla och nya pensionssystemet 191 680 97 0,04 %

inkl arbetsskadelivranta och vardbidrag

A-kassorna

Arbetsloshetsersattning 26918 191 0,71 %

Ams*

Anstallningsstod inkl utbildnings- 5694,2 2,1 0,04 %

vikariat och offentligt skyddat arbete

Kép av arbetsmarknadsutbildning m.m. 47549 83 0,17 %

Lénebidrag och bidrag till Samhall 11 650,6 33 0,03 %

m.m.

CSN

Studiemedel 18 459 279 1,5%

USiffran inom parantes avser beslutade &terkrav exkl. avstamningsbelopp for bostadsbidraget.
2 Andelen aterkrav 4r exklusive avstamningsbeloppet.

3 Dagersattningar avser sjukpenning, fordldrapenning, tillfallig fordldrapenning, havandeskaps-
penning, rehabiliteringspenning, arbetsskadesjukpenning, frivillig sjukpenning, aktivitetsstdd,
narstaendepenning, dagpenning till varnpliktiga, lagen om statligt personskadeskydd, smittbarar-
penning, sjuklonegaranti, yrkesskadesjukpenning.

* Rterkravsstatistiken fran AMS 4r framtagen p& anslagsniva, dér flera program ingar under varje
anslag. Fran och med 2007 finns aterkrav redovisat per program.

CSN har den storsta andelen iterkrav. Aven aterkrav for bilstod
ligger 6ver 1 procent. Foér 6vriga system idr andelen &terkrav runt
1-2 promille.

3.7.2  Polisanmdlningar och lagféring

Brd ir statistikansvarig myndighet fér brottsstatistiken. Statistik
om polisanmilningar avseende bedrigerier mot trygghetssystemen
har fram till och med augusti 2007 endast funnits avseende bedri-
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geri mot Forsikringskassan. I och med inférandet av bidrags-
brottslagen (SFS 2007:612) den 1 augusti 2007 kommer statistik
framover att finnas avseende bidragsbrott mot Forsikringskassan,
kommuner, A-kassor och Arbetsférmedlingen samt bidragsbrott
mot ovriga 1 lagen angivna myndigheter (PPM, CSN och
Migrationsverket).® Myndigheterna har sjilva i viss utstrickning
uppgifter pd det hir omridet. Nedan redovisas myndigheternas
egna uppgifter om antalet polisanmilningar.

Polisanmilningar fran Forsikringskassan

I en gemensam rapport frin Forsikringskassan, Rikspolisstyrelsen
och Aklagarmyndigheten frin den 12 september 2007° redovisas
bland annat statistik éver polisanmilningar. Redovisningen visar att
antalet anmilningar om misstinkta bidragsbrott inom socialforsik-
ringen har okat kraftigt under de senaste dren. Antalet anmilningar
per férmén redovisas i diagram 3.1.

¥ Beslut om inférandet av nya brottskoder och borttagande av befintlig brottskod for
bidragsbrott. Brd 2007-08-02.

? Redovisning av uppdrag avseende gemensam strategi for att bekimpa bidragsbedrigerier,
september 2007.
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2500

Diagram 3.1 Forsdkringskassans anmalningar avseende misstankt brott forsta
halvaret 2005-2007 uppdelat pa férmansgrupper
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Kélla: Redovisning av uppdrag avseende gemensam strategi for att bekampa
bidragsbedragerier, Forsakringskassan, Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndigheten,
september 2007.

Av diagrammet framgir att Forsikringskassans sirskilda kontroll
av tillfillig foérildrapenning (TFP) har resulterat 1 en mycket stor
6kning av antalet polisanmilningar. Den sirskilda kontrollen inne-
bir att Forsikringskassan gor en slumpmissig kontroll av drenden
fore utbetalning. Frin augusti 2006 till och med januari 2007
kontrollerades 40 procent av irendena och 20 procent fr.o.m.
februari 2007. Sedan den 1 april 2007 ingdr kontrollen 1 den ordina-
rie handliggningen.

Aven for 6vriga férminer ékar antalet polisanmilningar. Enligt
rapporten finns det inte nigot som talar mot att den totala
okningen skulle ha legat pd ungefir samma nivd men mer jimnt
fordelat pd alla drendeslag om satsningen pd TFP inte genomforts.

Under 2007 fattade dklagare beslut om 2 468 brottsmisstankar.
Beslut om lagféring fattades 1 873 fall (35 procent), vilket ir en
6kning med drygt 300 procent jimfort med de tvd féregdende &ren.
Resterande fall avskrevs till {6ljd av bevisproblem (26 procent) eller
med motiveringen att den anmilda girningen inte var brottslig,
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brottet var preskriberat eller annan motivering (38 procent). Lag-
féring innebir hir att 8klagare beslutar om &tal alternativt utfirdar
strafféreliggande. Att antalet lagféringar inte 6kat lika kraftigt som
inflodet av anmilda brottsmisstankar beror till stor del pd att dren-
debalansen hos polis och 3klagare kraftigt har okat.

Polisanmdlningar fran 6vriga myndigheter och organisationer

Antalet polisanmilningar frdn arbetsloshetskassorna bedéms uppgd
till 400-500 stycken per dr under perioden 2004-2006, enligt upp-
gifter frin TAF."°

Frin CSN har antalet polisanmilningar 6kat mellan dren 1999
och 2006, frin 3 till 49 stycken.

Inom AMS omride finns inga samlade uppgifter om antalet
polisanmilningar. Uppgifterna finns ute p4 varje linsarbetsnimnd.

Inte heller inom kommunernas omride finns i1 dag ndgra centralt
samlade uppgifter om polisanmilningar.

Migrationsverket har inga uppgifter om polisanmilningar.

3.7.3  Underrattelser om ifragasatt ersattningsratt m.m.

I TAF:s rapport om omfattningen av felaktiga utbetalningar i
arbetsloshetsforsikringen redovisas bl.a. antalet underrittelser frin
arbetsférmedlingen om ifrigasatt ritt till arbetsloshetsersittning
som leder till beslut frin arbetsléshetskassan om nedsittning av
ersittningen eller andra sanktioner. Motsvarande redovisning lim-
nar IAF f6r varje kvartal till regeringen. P4 heldrsbasis ser stati-
stiken ut pd foljande sitt.

' Den ungefirliga uppgiften beror pd att alla arbetsléshetskassor inte redovisar detta i sin
rsredovisning.
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Tabell 3.8 Underrittelser fran arbetsférmedlingen till Arbetsloshetskassorna,

helar
ir Totalt antal unika Antal underriattelser Underrattelser per 1 000
ersattningstagare ersattningstagare
2003 565 369 5243 9,3
2004 616 778 6 859 11,1
2005 601 370 9625 16,0
2006 552 878 9260 16,7

Kélla: 1AF

I Kvartalsrapport 3, 2007 (IAF 2007:19) redovisas att av de orsaker
till underrittelser som arbetsférmedlingen angav 2006 var mer in
hilften (54 procent) direkt relaterade till konkreta anvisade eller
erbjudna arbeten. Det innebir att sékande har avvisat erbjudet
limpligt arbete, har avvisat erbjudet limpligt program eller har inte
sokt anvisat arbete. En stor andel av 6vriga orsaker (37 procent) var
sddana som ir formigerelaterade, dvs. bygger pd bedomningar av
den enskildes s6kbeteende eller férmiga/vilja att anta arbete dver
huvud taget.

En redovisning limnas 1 bdde Kvartalsrapporten och i omfatt-
ningsrapporten om arbetsléshetskassornas beslut med anledning av
underrittelserna under 2003-2006. Under 2006 limnades 9 260
underrittelser frin arbetsférmedlingen till Arbetsloshetskassorna.
Av dessa var det 776 som inte blev behandlade till foljd av att sank-
tionsbeslut redan fattats, underrittelsen inte mottagits av arbets-
loshetskassan, arbetsférmedlingen 3terkallat underrittelsen eller att
arbetsférmedlingen skickat underrittelsen till en arbetsloshetskassa
1 vilken den enskilde inte ir medlem. I 1558 drenden var den
enskilde inte ersittningssokande vid den aktuella tidpunkten.
Summa beslutade irenden uppgick dirmed till 6 926. Av dessa fat-
tades sanktionsbeslut 1 5 860 fall (85 procent) och beslut att tiller-
kinna ersittning 1 1066 fall (15 procent). Den hoga sanktions-
graden innebir att arbetsléshetskassorna 1 stor utstrickning gjort
samma bedémning som arbetsférmedlingen.
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Tabell 3.9 Sanktionsgrad i beslutade arenden

ir Summa Sanktionsbeslut Beslut att Sanktionsgrad
beslutade tillerkanna av heslutade
arenden ersattning

2004 5314 4453 861 83,8 %

2005 7093 6031 1062 85,0 %

2006 6 926 5860 1066 84,6 %

De 5 860 sanktionerna 2006 férdelar sig pa f6ljande typer av sank-
tionsbeslut:

e Nedsittning, 25 % eller 50 % 2 904 beslut
¢ Ersittning upphor tills vidare 2 368 beslut
e Avstingning, varierar frin 10 och upp till 60 dagar 457 beslut
e Ersittning upphér definitivt 41 beslut
¢ Arenden med flera sanktioner 90 beslut

Limnade underrittelser visar inte frimst pd felaktiga utbetalningar
utan i stillet att felaktiga utbetalningar hindrats. Underrittelser
som medfér en sanktion medfér 1 allminhet att framtida utbetal-
ningar stoppas eller begrinsas. Mer sillan leder underrittelser till
dterkrav.

3.8 Sammanfattning

Sammanfattningsvis dr det bara RRV:s fuskstudier i mitten av
1990-talet dir en helhetsbedémning har gjorts av felens omfattning
i vilfirdssystemen. Forst 2006 redovisades ytterligare en studie dir
en totalskattning av ett dverutnyttjande gors, Forsikringskassans
och IFAU:s studie av tillfillig férildrapenning.

I 6vrigt finns det f3 undersdékningar som redovisar en bedém-
ning av omfattningen av felaktiga utbetalningar dir férsok har
gjorts att mita morkertalet, dvs. felaktiga utbetalningar som inte
uppticks 1 den ordinarie handliggningen. For sju av de 16 djup-
studerade trygghetssystemen finns ndgon form av mérkertalsana-
lys. I kronor riknat motsvarar detta 25 procent av det omride som
omfattningsseminarierna behandlat.

Forsikringskassan har genomfért extra insatser baserat pi
slumpmissiga kontroller inom tio olika férméinsslag, varav nio hor
till socialforsikringens omrdde och ett, aktivitetsstod, hor till
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arbetsmarknadsomrddet. Samtliga ingdr bland de 16 trygghets-
system som delegationen djupstuderat. De extra insatserna baserar
sig pi Forsikringskassans befintliga kontrollmetoder. Aven CSN
har genomfért extra kontrollinsatser baserat pd slumpmissiga
kontroller av delar av studiemedelssystemet. For trygghetssystem
inom AMS omride finns frimst statistik om 3terkrav.

Som grund fér bedémningar av felaktiga utbetalningar inom
arbetsloshetsersittningen finns statistik 6ver underrittelser frin
arbetsformedlingarna om ifrigasatt ersittningsritt, statistik over
dterkrav samt effektmitningar av informationsutbytet med Forsik-
ringskassan och CSN.

Rapporter som berér omfattningen av felaktiga utbetalningar
och som lagts fram under sommaren och hésten 2007 foreldg av
naturliga skil inte nir omfattningsseminarierna genomférdes.

Statistik eller sammanstillda uppgifter om &terkrav, polisanmil-
ningar och underrittelser ger olika indikationer pd felaktiga ut-
betalningar, men inte hela bilden.
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4 Internationella studier av
felaktiga utbetalningar

Redovisningen 1 kapitlet baserar sig i huvudsak pd en jimfoérande
studie mellan olika linder som National Audit Office, Stor-
britanniens Riksrevision, lit géra under 2005-2006." Studien om-
fattade totalt nio linder, inklusive Sverige, men det visade sig att
endast fem av dessa hade nigon form av métt pd hur stora de fel-
aktiga utbetalningarna var. Férutom Storbritannien var det Kanada,
Irland, Nya Zeeland och USA. De totala felaktiga utbetalningarna
varierade i de hir linderna mellan 2-5 procent. Detta inkluderar
dlderspensionssystemen som utgdr en stor andel av trygghets-
systemen och har l3ga skattade felprocent (0,1-0,5 procent). Fér
ovriga trygghetssystem dr dirmed de bedémda felprocenten hogre.

Storbritannien

Storbritannien dr det land som har arbetat lingst och som ligger
ned storst resurser pd att mita och folja utvecklingen av brott och
fel. Under 16 rs tid, och sirskilt de senaste tio iren, har omridet
varit hogt prioriterat.

I Storbritannien mits och skattas de totala felaktiga utbetalning-
arna till f6ljd av bidragsbrott och andra fel i forhillande till de
totala utbetalningarna. Vid jimférelsen var Storbritannien det enda
land som férutom brott (fraud) mitte och redovisade dven fel
begdngna av de sdkande (customer error) och fel begingna av
handliggare (official error) pd en totalnivd. Den brittiska indel-
ningen 1 brott och fel har varit en férebild for delegationens indel-
ning 1 avsiktliga och oavsiktliga fel. Ambitionen att mita de totala
felen ir ocksd densamma.

' NAO, International benchmark of fraud and error in social security systems. Report by the
comptroller and auditor general, HC 1387 Session 2005-2006, 20 July 2006.
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Arligen ligger Departement for Work and Pensions (DWP) ner
ca 216 miljoner kronor (15,5 miljoner brittiska pund) pd att mita
och analysera de felaktiga utbetalningarna frin trygghetssystemen.
Mitningarna baseras pd grundliga och kontinuerliga rullande
program dir stora urval av utbetalningar av bidrag och ersittningar
studeras for hogriskomrdden, sisom Income Support, Jobseeker’s
Allowance, Pension Credit och Housing Benefit. Dirutéver gors
slumpmissiga genomgangar av andra bidrag och ersittningar.

Den foérsta berikningen av de totala felaktiga utbetalningarna
gjordes forst 2001-02°. Berikningsmetoderna har indrats sedan
dess. Ar 2005-06 uppskattades fel till foljd av brott kosta
£0,8 billion (10,4 miljarder kronor) och 6vriga fel till £1,9 billion
(24,7 miljarder kronor). Felaktiga utbetalningar ull f6ljd av brott
beriknas ha minskat med mer in en tredjedel sedan 2002/03.
Medan felaktiga utbetalningar till f6ljd av fel beriknas ha 6kat.
Omorganisationer och inférande av nya IT-system anges som
torklaringar till 6kningen av fel.

Atgirder vidtas kontinuerligt f6r att minska de felaktiga utbetal-
ningarna. Bland annat kan fr@n senare ir nimnas utbildning av
sirskilda bidragsbrottsutredare, en nationell reklamkampanj mot
bidragsbrott, utokad samkérning av register och inférande av risk-
profiler f6r att identifiera riskgrupper.

Tabell 4.1 Felaktiga utbetalningar i Storbritannien

Expend 2005/06 Fraud & Fraud Customer Official

Error error error

Income support £9.1bn 53 % 23% 1% 1,9%
(ekonomiskt bistand) 126,4 mdkr

Jobseeker's Allowance £2,3bn 6,0 % 2.2 % 1,5% 2,3%
(arbetslshetsersattning) 31,9 mdkr

Pension Credit £6,4 bn 46 % 1,0 % 1,5% 2,1%
83,2 mdkr

Housing Benefit £14,0 bn 54 % 1,2% 3,1% 1%
(bostadsbidrag) 194,4 mdkr

? Kontinuerliga mitningar av felen avseende Income Support och Jobseekers Allowance
startade 1997.
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Nir det giller den totala omfattningen av brott och fel har man 1
Storbritannien bedémt denna till 2,3 procent avseende 2005/06.
Det l3ga virdet i forhdllande till de skattningar som redovisats i
tabellen ovan forklaras frimst av 3lderspensionssystemet, som ir
det beloppsmissigt storsta systemet 1 Storbritannien, dir brott och
fel uppskattas till 0,1 procent.

Den vanligaste orsaken till brott dr att de sokande limnar
oriktiga uppgifter om levnads- och arbetsférhdllanden. Nir det
giller Income Support och Jobseeker’s Allowance dr det vanligast
med odeklarerade inkomster och att den sékande anger ensamsti-
ende trots att samboforhillande foreligger. De interna oegentlig-
heterna bedéms vara sma.

Fel begdngna av de sékande beror i huvudsak pd att de inte for-
sttt regelverken till f6ljd av komplexa trygghetssystem samt pd att
myndigheterna inte kunnat férklara reglerna tydligt och korrekt.

Fel begingna av myndigheterna kan 1 huvudsak hinféras till
komplexiteten i regelverken. Andra orsaker ir diliga IT-system och
for 13g kompetens.

USA

I USA miter man de totala felaktiga utbetalningarna, inklusive
sdvil brott som fel, per trygghetssystem. Sivil f6r mycket utbetalt
(overpayment) som for lite utbetalt (underpayment) mits. Nir det
giller for mycket utbetalt finns féljande redovisat fér 2003:

Housing Benefits 3,6 procent
Unemployment Insurance 5,1 procent
Old age pension 0,5 procent

Ar 2002 infordes the Improper Payments Information Act, vilken
stiller krav pd myndigheter att kontinuerligt se éver socialférsik-
ringssystem och andra bidrags- och ersittningssystem for att iden-
tifiera risker for felaktiga utbetalningar. Ar 2005 uppskattades de
felaktiga utbetalningarna till totalt US$55 billion (ca 375 miljarder
kronor).

En mingd 3tgirder har vidtagits for att mita de felaktiga ut-
betalningarna sdsom riskvirdering, statistiska urval och kontinuer-
liga genomgingar av systemen.
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De viktigaste orsakerna till felaktiga utbetalningar bedéms vara
bristande internkontroll, felaktig tillimpning av regelverken, fel-
aktiga uppgifter om inkomst och arbetsférhillanden samt felaktiga
rikningar frin tredje man. Riskerna fér brott och fel ir héga i
komplexa ersittningssystem med stora volymer och dir snabba
utbetalningar prioriteras.

Sedan 2002 har en mingd dtgirder satts in f6r att minska de fel-
aktiga utbetalningarna sdsom férbittrad inkomstkontroll, forbitt-
rad samkdrning av register och forbittrade metoder for att identifi-
era och utreda onormala avvikelser. Atgirderna ir inriktade pj att
forebygga snarare in att uppticka brott och fel. De felaktiga ut-
betalningarna beriknas dirmed ha minskat med ca tv8 tredjedelar
inom vissa omriden.

Nya Zeeland

I Nya Zeeland gors slumpmissiga kontroller pd ett urval av dren-
den. Kontrollen avser kvaliteten 1 verksamheten och ir fokuserad
pd hur minga drenden som handlagts korrekt snarare in pd mitning
av storleken p3 felaktiga utbetalningar och brott. Dirmed finns det
ingen skattning av storleken pd de potentiella felaktiga utbetalning-
arna, inklusive moérkertalet. En studie frin 2001 visade att
2,7 procent av det kontrollerade urvalet var felaktiga utbetalningar.

Atgirderna mot brott och fel innefattar bl.a. sirskilda bidrags-
brottsutredare, skirpt finansiell kontroll, samkérningar av register
och riskvirdering.

Kanada

I Kanada miter man kvaliteten 1 handliggningen och inte de totala
felaktiga utbetalningarna. En konsultrapport frin 1994 uppskattar
bedrigerier mot trygghetssystemen till 3-5 procent av de totala
utbetalningarna. Dirtill kommer fel frin den sékande (client error)
pd mellan 9-15 procent. Nigra aktuella mitningar av totala fel-
aktiga utbetalningar till £61jd av brott och fel finns inte.
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Irland

P4 Irland finns inga mitt pd hur stora de totala felaktiga utbetal-
ningarna, till £6ljd av brott och fel, dr. Det som miits ir i stillet hur
stora terkrav som har gjorts, upptickta fel och brott, samt hur
stora besparingarna varit.

Tabell 4.2 Upptackta brott och fel i vissa system, Irland

2004 Brott i % av uthetalda Fel i % av utbetalda helopp
belopp

Child Benefit 1,66 Minimal

Family Income Supplement 0,8 2,7

Disability Allowance 2.3 47

De nordiska linderna

Det finns vissa uppgifter om felaktiga utbetalningar i de nordiska
linderna, frimst avseende upptickta brott och fel. Uppgifterna ir
dock inte redovisade pd ett sidant sitt att det gdr att utlisa andel
fel. Skattningar av morkertalet saknas 1 samtliga nordiska linder.

I Norge skéts handliggning och kontroll av de flesta trygghets-
system av Nya Arbets- och Vilfirdsdirektoratet (NAV). Kontroll
och &terkrav administreras av en sirskild avdelning inom NAV.
Vissa uppgifter finns om upptickta felaktiga utbetalningar, dterkrav
och sanktioner.

I Danmark finns ett sirskilt samarbete mellan olika myndig-
heter f6r att uppticka och férhindra bidragsmissbruk, benimnt
Fair Play’. Vissa uppgifter om upptickta felaktiga utbetalningar
finns avseende omrdden sisom socialbidrag, sjukpenning och
arbetsloshetsersittning.  Ett  utvecklingsarbete pidgdr gentemot
kommunerna for att f3 till stdnd ett samarbete som mojliggdr
jimforelser.

I Finland finns vissa uppgifter om upptickt bidragstusk. Social-
och hilsovirdsministeriet dr ansvarigt.

P3 Island finns mycket begrinsat med uppgifter om felaktiga
utbetalningar och frigan har dnnu inte fitt ndgon stoérre uppmirk-
samhet. Sedan 2005 finns uppgifter om bidragsfusk, anmilda dren-
den, belopp och antal sanktioner. Av alla anmilningar (tips) om
bidragsbrott handlade 56 procent om underhillstéd och andra stéd
till ensamstdende forildrar.

* Fér mer information om Fair Play hinvisas till www.skm.dk.
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5 Metod for omfattningsseminarier

5.1 Utgangspunkter

Som tidigare framgitt finns det mycket begrinsat med data for de
enskilda trygghetssystemen sivil som for helheten vad giller fel-
aktiga utbetalningar. En inventering av genomférda omfattnings-
studier och olika mitmetoder har gjorts, vilka redovisas 1 kapitel 3
och 1 bilaga 4. For att mojliggdra en enhetlig beddmning av alla
trygghetssystem har delegationen valt att tillimpa en enhetlig
metod som utgdr frin beddémningar av myndigheternas egna
experter pd omridet. Beddmningarna avser omfattningen av de fel-
aktiga utbetalningarna inom de 16 trygghetssystem som anges i
tabell 1.1 och som omfattades av orsaksstudierna.

I foreliggande rapport anvinds féljande definition av felaktiga
utbetalningar: En utbetalning dr felaktig om den beslutas och betalas
ut pd felaktiga grunder. Underutnyttjanden av trygghetssystemen
som grundar sig pd att ndgon ansékan om utbetalning aldrig lim-
nats in, trots att ritt till bidrag finns, ingdr siledes inte i omfatt-
ningsbeddmningarna.' Detta innebir att inte bara bidragsbrott,
dvs. de avsiktliga felen, utan iven de oavsiktliga felen ingdr i
bedémningen. De oavsiktliga felen ir dven indelade i fel begdngna
av de sokande respektive fel frin myndigheter. I oavsiktliga fel frin
myndigheter ingdr inte enbart den utbetalande myndighetens fel
utan oftast iven fel som den myndigheten drabbas av frin andra
myndigheter. Felaktiga likarintyg och arbetsgivarintyg ingdr dock i
avsiktliga eller oavsiktliga fel frin de sékande.

Delegationen har, utdver ovanstiende indelningar, i omfatt-
ningsstudierna lagt till ytterligare en dimension, uppdelningen 1
“for mycket” respektive “for lite” betriffande felaktiga utbetal-
ningar. Syftet dr att visa pd att felaktiga utbetalningar kan sl3 &t

! Jfr. t.ex. Rapport om uppskattning av mérkertalet i BTP (Férsikringskassan redovisar 2005:2).
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bida hillen, dvs. att bide fér mycket och for lite betalas ut till
sokande.

5.2 Matt och underlag vid bedomning av
omfattningen av felaktiga utbetalningar

Vald méttenbet

Det finns flera olika mitt som kan anvindas f6ér att mita felens
omfattning. Personvolym ir ett mojligt mitt och avser antalet eller
andelen personer som fitt felaktiga utbetalningar. Antalsvolym ir
ett annat mojligt mitt och avser antalet fall eller irenden per &r dir
felaktiga utbetalningar férekommit. Ett tredje mojligt méct dr
penningvolym, vilket avser felaktiga utbetalningar 1 kronor och
som andel av de totala utbetalningarna.

De olika trygghetssystemen ir utformade pd olika sitt bland
annat nir det giller hur ofta beslut fattas och hur ménga utbetal-
ningar ett beslut kan generera. Detta gor att en bedémning av fel-
aktiga utbetalningar 1 antal visar mer pd hur stéden ir utformade
och mojliggdr varken en relevant jimférelse mellan systemen eller
en prioritering av dtgirder. De olika trygghetssystemen skiljer sig
dven it mellan utbetalningar avsedda f6r en enskild person eller f6r
ett hushdll, vilket forsvirar jimfoérelser. Vidare betalas en del
ersittningar ut till arbetsgivare eller féretag men for vilken person
stddet betalas ut framgar inte ur statistiken.

Den valda mittenheten, utgdende frdn ambitionen att mojlig-
gora prioritering av dtgirder, ir i rapporten penningvolym, d& detta
ir den enda mittenheten dir totalvolymen ir enkel att berikna.

Omfattningsstudierna syftar sdledes till att svara pd frigan: Hur
stora bedéms de felaktiga utbetalningarna vara i1 kronor riknat och
som andel av de totala utbetalningarna frin trygghetssystemen?

Underlag

Flera olika underlag har anvints {6r att beddma omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna. Avsikten har varit att de olika underlagen
ska komplettera varandra s att en s& bra helhetsbild som mojligt
kan vixa fram som grund f6r omfattningsbedémningarna. Foljande
underlag har anvints.
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e Befintliga undersokningar och rapporter samt tillginglig statistik
frdn respektive myndighet och organisation om orsaker och
omfattning av felaktiga utbetalningar har anvints av experterna i
omfattningsseminarierna.

o Orsaksstudier: En inventering av alla orsaker till fel som uppstir
1 de olika leden 1 drendehanteringen samt en indelning av orsak-
erna i vanlighetsgrad genomférdes under orsaksseminarierna fér
16 system. De identifierade orsakerna som redovisades i orsaks-
rapporten’ har legat till grund fér omfattningsseminarierna.

o Omfattningsstudier: Experter pd de olika trygghetssystemen,
frin de utbetalande myndigheterna, har deltagit 1 omfattnings-
seminarier och genomfért bedémningar av de belopp som
utbetalats felaktigt frin vart och ett av de 16 djupstuderade
trygghetssystemen. Anvind metod redovisas i bilaga 2 och
resultat frin seminarierna redovisas i kapitel 6.

o Svartinkomststudier: Skatteverket och Bri har genomfért en
studie av férekomsten av arbetsléshetsersittning 1 kombination
med arbete, svart eller vitt.> Aven Skatteverkets studie av Svart-
arbete och svartkop* har anvints som underlag for att skatta
felens omfattning.

o Studier av ytterligare 30 trygghetssystem: Intervjuer om orsaker
till och risker for felaktiga utbetalningar har genomférts avse-
ende ytterligare 30 trygghetssystem enligt en intervjumall som
bygger pd erfarenheter frin orsaksseminarierna. Vissa antagan-
den om felens omfattning i dessa system har gjorts.

5.3 Beskrivning av metoden vid
omfattningsseminarierna

Olika metoder ir mojliga for att bedoma felens omfattning, bland
annat samkdrningar av register och slumpmissiga kontroller. Dele-
gationens uppgift ir att soka bedéma de totala felens omfattning
med hinsyn tagen till samtliga visentliga orsaker som kan generera
fel. Detta skulle innebira enormt resurskrivande kontroller, vilket 1
praktiken ir en oméjlighet. I de studier som hittills har gjorts pd
nimnda sitt har nigot enstaka trygghetssystem studerats vid ett

? Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, 2007.

’ Fusk med a-kassa — Motiv omfattning, 3tgirder, Brd rapport 2007:23.

* Svartarbete och svartkép, Skatteverket rapport 2006:4.
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enskilt tillfille och d& endast utifrin en viss aspekt, exempel pd
detta redovisas 1 kapitel 3.

Som en framkomlig vig, givet de tidsmissiga och ekonomiska
ramarna, har delegationen tillimpat expertbedémningar som har
genomforts 1 seminarieform. Tillvigagdngssittet har baserat sig pd
metoden Expert Elicitation, som ir en metod for att beskriva hur
olika experters enskilda bedémningar kan ge en samlad &verblick i
en friga dir, av olika orsaker, inget uppenbart svar kan ges. I detta
avsnitt gors en kort beskrivning av metoden och 1 bilaga 2 redovisas
metoden mer utférligt.

Omfattningsseminariernas genomforande

Foér de 16 utvalda trygghetssystemen har tio expertseminarier
genomfoérts under viren 2007. Varje expertseminarium har [6pt
over tvd heldagar med cirka tvd veckors mellanrum. Vid flera av
seminarierna har tvd eller flera trygghetssystem behandlats. Semi-
narierna har genomférts av Lars Dahlberg, konsult och seminarie-
ledare samt Harald Berg, Univeco AB och seminariesekreterare.

Vid varje omfattningsseminarium har mellan fem och sju
experter deltagit. Med experter avsigs hir personer med l&ng erfa-
renhet av aktuellt trygghetssystem, expertkunskap av myndighe-
tens egna utredningar av felaktiga utbetalningar, éverblick (pd lins-
eller riksnivd) och god erfarenhet av kontrollfrigor och statistik
om felaktigheter. Urvalet av experter har gjorts av respektive myn-
dighet och organisation. Totalt har 45 experter medverkat. Expert-
erna har haft kompetens inom flera trygghetssystem och flera har
deltagit vid mer dn ett seminarium. Vid vissa av omfattningssemi-
narierna, dir trygghetssystem med flera ansvariga myndigheter eller
organisationer behandlats, har experter frin alla berérda myndig-
heter eller organisationer deltagit.

Delegationen klargjorde i forvig att de experter som utvaldes
och accepterade att delta, dven d3 de var vil insatta 1 sakomridet,
méste vara beredda att avsitta minst en veckas arbetstid for detta.

Metoden Expert Elicitation

Omfattningsbeddmningarna har tagits fram utifrin en process i
fyra steg. For varje trygghetssystem eller grupp av nirliggande
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trygghetssystem genomférdes tvd seminariedagar. Den forsta
seminariedagen fokuserade pd tvd frigor. Den ena var respektive
experts bedomning av de felaktiga utbetalningarnas omfattning.
Den andra deras bedémning av vilka orsaker och mekanismer som
var av storst betydelse. Varje expert ombads 1 f6rvig att uppdatera
sig om myndighetens egen utveckling och bedémning inklusive
delegationens orsaksrapport samt att i férvig sinda in sin bedom-
ning till seminarieledningen utan att konsultera de 6vriga expert-
erna. Genom att i diskussionerna knyta an till orsaksseminarierna
blev det ocksd mojligt att tydliggora & ena sidan vilka orsaker till
felaktigheter som var mest frekventa och & andra sidan vilka
orsaker som var av storst betydelse fér att bedéma felaktigheternas
omfattning.

Infér den andra seminariedagen ombads experterna att tinka
igenom den bedémning som de 1 férvig limnat till den forsta semi-
nariedagen och, om de fann det motiverat, revidera sin forsta
bedémning. I nidstan samtliga fall reviderade experterna sina
bedémningar infér det andra seminariet. I diskussionen klargjorde
seminarieledningen med stor tydlighet att malet inte var att nd
samstimmighet i bedémningen av felaktigheternas omfattning. I
stillet fokuserade diskussionen pd att sikerstilla att samtliga
experter gjort samma systemavgrinsningar, beaktat all tillginglig
statistik och tidigare gjorda studier samt vigt in alla relevanta
orsaker till felaktigheter i sin beddmning. Diskussionerna handlade
till stora delar om hur man ska se pd de svirbedomda morkertalen.

Seminarieledningen skickade kort efter den andra seminarie-
dagen ut ett forslag till protokoll. De experter som s& dnskade fick
mojlighet att, efter att ha tagit del av och begrundat diskussionerna
dven vid det andra seminariet, en sista ging revidera sina bedém-
ningar. Framfor allt ombads experterna noga granska de kvalitativa
delarna av protokollet for att sikerstilla att det pd ett rittvisande
och fullstindigt sitt dtergav de diskussioner som forts. Denna
process upprepades till dess att alla experterna godkinde protokol-
let och dirmed bedémningen av de felaktiga betalningarnas om-
fattning.

Metodens fordelar och begrinsningar

Seminarierna innebar en kunskapsoéverféring, av handliggningens
olika delar, mellan deltagande experter. Vidare diskuterades olika
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dolda felkillor, mérkertal, som kan piverka omfattningen av fel-
aktiga utbetalningar. En kunskapséverféring skedde kring hur man
kan och bér tolka olika orsaker till fel och hur dessa realiseras samt
1 vilken omfattning detta sker.

Det finns ett flertal risker férknippade med metoden. Vid semi-
narierna diskuterades 1 detalj vad som kunde paverka experternas
resultat och experterna gjordes medvetna om risken for dessa fel-
killor.

En risk dr att nigon expert med avvikande bedémning utsitts
for ett grupptryck att indra sin bedémning. Vidare tenderar &sikter
att polariseras nir experter arbetar i grupp. Experterna som valts ut,
av sin egen myndighet eller organisation, har ombetts att bedéma
omfattningen av fel inom sin egen myndighets eller organisations
ansvarsomride och kan medvetet eller omedvetet ha hamnat i en
slags lojalitetskonflikt. Experterna kan hamna 1 ett lige dir resul-
tatet av beddmningen inte ir acceptabelt — “felen fir inte vara sd
stora som detta indikerar, vilket gor att jag bortser frin detta” -
vilket skulle kunna leda till att en mer forsiktig bedémning gérs in
vad mer oberoende experter skulle ha gjort. Detta problem kallas
ofta f6r motivationsbias.

Utférligare beskrivning av olika felkillor och hur de kan p&verka

bedémningen av omfattningen dterfinns i bilaga 2.

5.4 Avsiktliga fel, oavsiktliga fel och systemproblem

Under seminarierna har bedémningen av de felaktiga utbetalning-
arna gjorts enligt den uppdelning 1 avsiktliga och oavsiktliga fel
samt efter vem som genererat felet (dvs. de sékande eller myndig-
heter) som anvindes i rapporten om orsaker till felaktiga utbetal-
ningar. Experterna har avstdtt frdn en kvantifiering av systempro-
blemet di detta ir mycket problematiskt utan néjt sig med att pa-
tala att problemet finns samt att de inte vet hur stort problemet ir.
Fel kan uppstd av mdnga anledningar och dessutom i kombina-
tion med varandra. Sdsom klargjordes i orsaksrapporten ir uppdel-
ningen 1 ovanstdende kategorier inte helt entydig, vilket leder till
att det for experterna uppstatt vissa svarigheter i att fordela de fel-
aktiga utbetalningarnas storlek pd dessa kategorier. I bilaga 1 redo-
visas ndgra av de mer problematiska avgrinsningarna och hur
experterna har férhillit sig till dessa samt deras klassificering.
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5.5 Osdkerhetsintervall

I resultatet frin omfattningsbedomningen har ett osikerhetsinter-
vall identifierats for respektive trygghetssystem. Detta intervall
baseras pid den sammanvigda (aggregerade) sannolikhetsfordel-
ningen frin experterna. Intervallet visar pi osikerheten 1 det
bedémda virdet av de felaktiga utbetalningarna.

Eftersom den sammanvigda sannolikhetsférdelningen inte kan
antas vara normalfordelad har inte en normalférdelningskurva
applicerats pd sannolikhetsférdelningen. Detta innebar att det inte
var mojligt att ta fram ett exakt ett 90-procentigt konfidensintervall
utan det skiljer sig ndgot mellan de olika systemen. Osikerhets-
intervallet har tagits fram genom att sannolikhetstérdelningens
”svansar” har kapats. Kapningen har skett genom att de minsta
virden pd sannolikhetsférdelningen tas bort. Cirka fem procent av
sannolikhetsférdelningen lingst &t vinster tas bort och p& motsvar-
ande sitt kapas maxvirdena lingst dt hoger.
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6 Resultat av
omfattningsseminarier

I detta kapitel redovisas en samlad bild av den bedémda omfatt-
ningen av felaktiga utbetalningar frdn de 16 studerade trygghets-
systemen, som framkommit vid omfattningsseminarierna. Redo-
visningen bygger 1 sin helhet pd experternas bedémningar. Den
bedémda omfattningen avser 2005 eftersom nir omfattningsarbetet
piborjades var detta de senaste tillgingliga statistikuppgifterna.
Kapitlet avslutas med en jimférelse mellan experternas bedém-
ningar och de omfattningsstudier som redovisats i kapitel 3. 1
bilaga 3 finns dokumentation frin omfattningsseminarierna for
respektive trygghetssystem.

6.1 Hur redovisningen sker

For varje trygghetssystem redovisas experternas sammanvigda
bedémning av de felaktiga utbetalningarna i miljoner kronor och i
procent av de totala utbetalningarna. Det totala felet redovisas dven
fordelat pd hur mycket som bedéms hirréra frin avsiktliga fel
begingna av de soékande, oavsiktliga fel begdngna av de sdkande
respektive oavsiktliga fel begingna av myndigheter. Dirutover
redovisas det bedémda osikerhetsintervallet f6r respektive trygg-
hetssystem.

Redovisningen dr i1 huvudsak koncentrerad pd for mycket ut-
betalt. En redovisning gérs dven av bedémningar av for lite utbetalt
for de studerade trygghetssystemen med undantag av tv4, studie-
medel och ersittning till asylsokande. Problemen med fér lite
utbetalt bedéms dock som betydligt mindre, dels di de ir av
mindre omfattning, dels di dessa fel efter utbetalning uppticks av
de sékande och korrigeras 1 stérre utstrickning dn fel som leder till
tér mycket utbetalt.
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Nigon bedémning av hur stora de felaktiga utbetalningarna ir
for enskilda identifierade orsaker gors inte 1 denna rapport. I stillet
redovisas sd 1dngt mojligt vilka orsaker som medfér de beloppsmis-
sigt storsta felen.

6.2 Underliggande bedémningar
Underlaget for bedémningarna

Under omfattningsseminarierna har experterna redogjort f6r vilka
bedémningsgrunder de har haft. Som underlag f6r bedémningarna
har experterna bland annat anvint sig av delegationens rapport om
orsaker till felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)', andra om-
fattningsstudier, riskanalyser, sina egna och kollegors kunskap om
respektive trygghetssystem samt egna berikningar baserade pd till-
gingliga data. Experterna har haft erfarenhet av direkt handligg-
ning och/eller fortldpande kontroller av det aktuella trygghets-
systemet.

Generella orsaker till fel som grund for bedomningarna

De generella orsakerna till fel som redovisas 1 orsaksrapporten,
ligger till grund f6r omfattningsbedémningarna. Nedan redogors 1
korthet for dessa.

I underlaget fran den sokande uppstir fel pd grund av felaktiga
uppgifter om inkomster, inkluderat inkomster av svartarbete, for-
mogenhet, bosittning samt forsikran och intyg om exempelvis
nirvarotid eller arbetstid.

I underlag frdn annan uppstir fel pd grund av att arbetsgivare
limnar felaktiga uppgifter om inkomst eller drsarbetstid, likare har
dalig kvalitet pd likarintygen eller gor en felaktig bedémning av
arbetsférmiga, skolor limnar felaktiga uppgifter om utbildning,
nirvaro eller studietakt, virdgivare limnar felaktiga uppgifter som
ligger till grund for assistansersittning och tandvardsersittning.

I handliggning och beslut uppstar fel pd grund av resursbrist och
tidsbrist, tungrodda och otillrickliga handliggarstdd, otillrickliga
utredningar om inkomst, komplicerade och otydliga regelverk,

! Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen. Delegation
mot felaktiga utbetalningar, Rapport 5.
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bristfilliga blanketter samt brister i samverkan med andra myndig-
heter eller organisationer.

Vid uppfolining och kontroll uppstar fel dd kontrollverksamheten
ir nedprioriterad och efterkontrollerna ir otillrickliga.

I flertalet av de 16 studerade trygghetssystemen &terkommer
problemet med tidsbrist och att myndigheterna eller organisation-
erna inte 1 tillricklig utstrickning har prioriterat kontrollverksam-
heten. Bide tidsbrist och 13g prioritering leder bl.a. till att m&jliga
kontroller inte alltid genomférs, handliggaren uppfattar felaktigt
att den sokande forstdr den information som ges, bland annat pd
grund av komplexiteten 1 reglerna eller spriksvirigheter samt att
olika intyg inte granskas i den omfattning som kan behévas.

Betriffande ett antal av trygghetssystemen pdpekar experterna
att det dr lict att det uppstdr krdngel, sdsom dilig informations-
overforing, nir flera myndigheter/organisationer ir inblandade.
Flera pipekar att det fulla ansvaret litt kan ”falla mellan stolarna”.

6.3 Bedomningen per trygghetssystem

Experternas sammanvigda bedémning av omfattningen av for
mycket utbetalda ersittningar redovisas nedan per trygghets-
system. En jimférelse gors ocksd mellan omfattningsexperternas
bedémningar och andra studier pd omridet. Beddmningarna redo-
visas 1 procent av de totala utbetalningarna och 1 miljoner kronor.
Den sammanvigda bedémningen, i procent med en decimal och i
enstaka miljoner kronor, ger intryck av exakthet 1 bedémningarna.
Hir bor dirfér poingteras att de exakta talen féljer av metoden och
illustrerar just den sammanvigda bedémningen, som kan ses om ett
slags genomsnittsvirde. For varje sammanvigd bedémning finns
ett beriknat mycket troligt intervall fér de felaktiga utbetalning-
arna redovisat, vilket visar osikerheterna i bedémningarna.
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6.3.1  Assistansersattning

Tabell 6.1 Omfattningsexperternas sammanvagda bedémning av for mycket
utbetald assistansersattning, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
uthetalt uthetalningar de sokande de sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Assistanserséattning 11 348 10,9 1241 6,8 771 2,7 307 1,4 163

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av fér mycket
utbetald assistansersittning dr 10,9 procent av totalt utbetalt
belopp, vilket motsvarade 1 241 miljoner kronor 2005. Av detta
hinfér sig 6,8 procent till avsiktliga fel frin de sékande, 2,7 procent
till oavsiktliga fel frin de s6kande och 1,4 procent till oavsiktliga fel
frdn myndigheter. Visentliga orsaker till fel som legat till grund for
bedémningarna ir bl.a.

fel i tidsredovisning och rikningar,
dverdrivet funktionshinder och hjilpbehov,
¢ otydligt definierade boendeformer (korttidsboende och grupp-
boende),
indrade forhillanden anmals inte, samt
omprovning efter tvd &r genomfors inte.

Det dubbla huvudmannaskapet, som innebir att kommunens
bistdndshandliggare beslutar om det grundliggande behovet medan
det dr Forsikringskassan som betalar, férsvirar bedémningar och
kontroller av fel. Kontrollméjligheterna efter beslut om ersittning
ir mycket begrinsade.

Det har inte funnits nigra andra omfattningsstudier av assi-
stansersittning som kunnat ligga till grund f6r bedémningarna eller
som kan jimféras med omfattningsexperternas bedémningar.
Forsikringskassan har 1 en risk- och visentlighetsanalys (2006-06-
28) bedomt att assistansersittning ir en hégriskférman.

Osikerhetsintervallet fé6r omfattningsexperternas bedémning ir
stort. Intervallet uppgdr till 6-19 procent, vilket motsvarade mellan
681-2 156 miljoner kronor 2005.
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6.3.2 Tandvardsersattning

Tabell 6.2 Omfattningsexperternas sammanviagda bedémning av for mycket
utbetald tandvardsersattning, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
uthetalt utbetalningar de sokande e de sokande myndigheter

mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Tandvérdserséttning 2426 40 97 1,7 40 1,0 24 1,4 33

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av fér mycket
utbetald tandvdrdsersittning ir 4,0 procent av totalt utbetalt
belopp, vilket motsvarade 97 miljoner kronor 2005. Av detta
hinfér sig 1,7 procent till avsiktliga fel frin de sokande, 1,0 procent
till oavsiktliga fel frin de s6kande och 1,4 procent till oavsiktliga fel
frin myndigheter.

I Forsikringskassans rapport om fusk inom tandvardsforsik-
ringen (2004-12-06) granskades ett antal irenden dir fusk fore-
kommit. Studien visade att av totalt 992 granskade tandvardsrik-
ningar hade fusk férekommit 1 15 irenden. Frin de férsikrings-
kassor som rapporterade in dven debiteringsfel framkom att sidant
fel funnits 1 29 drenden. Ndgon andel fel beriknades inte och inte
heller gjordes nigon kostnadsuppskattning. Nigon jimférelse med
omfattningsexperternas bedémning ir dirmed inte méjlig. Det kan
dock konstateras att alla felkillor nir det giller fusk inte studerades
1 rapporten, iven om de mest visentliga sannolikt ingick i studien.
Exempelvis studerades inte

om vérdgivare utfért vdrd som inte var nédvindig,

om patienten var berittigad ersittning,

att patienten var patient hos aktuell virdgivare, eller

om tandlikaren var certifierad/behérig att utféra virden.

Nir det giller de oavsiktliga felen frin de sékande/tandlikarna eller
frén handliggarna, fann Férsikringskassan i sin studie att debite-
ringsfelen var fler till antal dn fuskfallen. Omfattningsexperterna
har bedémt att de oavsiktliga felen 6verstiger de avsiktliga, vilket
overensstimmer med att antalet debiteringsfel dversteg det upp-
tickta fusket. Eftersom undersdkningen av debiteringsfel inte var
fullstindig och dessutom inte har kostnadsuppskattats gir det dock
inte att gdra ndgon jimforelse.
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Forsikringskassan har 1 en risk- och visentlighetsanalys
(2006-06-30) bedémt risken for fel som medelstor eller hog.

Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning
uppgdr till 1,5-7,0 procent, vilket motsvarade 36-170 miljoner
kronor 2005.

6.3.3  Sjuk- och aktivitetsersattning

Tabell 6.3 Omfattningsexperternas sammanvagda bedémning av for mycket
utbetald sjuk- och aktivitetsersattning, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel Oavsiktligt fel Oavsiktligt fel

uthetalt utbetalningar de sokande de sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Sjuk- och 69653 65 4510 28 1940 20 1390 1,7 1170

aktivitetserséttning

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetald sjuk- och aktivitetsersittning ir 6,5 procent av totalt
utbetalt belopp, vilket motsvarade 4 510 miljoner kronor 2005. Av
detta hinfor sig 2,8 procent till avsiktliga fel frin de sékande,
2,0 procent till oavsiktliga fel frin de sokande och 1,7 procent till
oavsiktliga fel frdn myndigheten. Visentliga orsaker till fel som
legat till grund f6r bedémningarna ir bl.a.

ofullstindiga uppgifter om arbets- och inkomstférhallanden,
svartarbete,

okad arbetsformdga anmils inte,

bisysslor och uppdrag anmils inte,

okad forsorjningsférmaga anmils inte,

brister 1 likarintyg, Forsikringsmedicinska riktlinjer dr 6ppnare
1 Sverige 4n 1 6vriga Europa, samt

e bristande uppféljning frin Forsikringskassans sida.

Det finns ingen omfattningsstudie att jimféra beddémningarna
med. Forsikringskassan har 1 en risk- och visentlighetsanalys
(2006-07-06) bedémt att sjuk- och aktivitetsersittning inte dr en
hogriskférmén men att det dr viktigt att det finns kontroller 1
preventivt syfte och for att 6ka tilltron till forsikringen. Omfatt-
ningsexperternas beddémningar tyder pd hoga risker.
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Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning
uppgdr till 3-10 procent, vilket motsvarade 2 090-6 965 miljoner
kronor 2005.

6.3.4  Sjukpenning

Tabell 6.4  Omfattningsexperternas sammanvagda bedomning av for mycket
utbetald sjukpenning, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel

utbetalt  utbetalningar  de sokande de sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Sjukpenning 35 868 72 2600 38 1362 23 808 1,2 430

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetald sjukpenning ir 7,2 procent av totalt utbetalt belopp, vilket
motsvarade 2 600 miljoner kronor 2005. Av detta hinfor sig
3,8 procent till avsiktliga fel frin de sékande, 2,3 procent till oav-
siktliga fel frin de sokande och 1,2 procent till oavsiktliga fel frén
myndigheten.

I sin studie om fusk i sjukpenningférsikringen (2004-06-21)
fann Forsikringskassan {3 fall av fusk dir grund fér polisanmilan
forelag. Bara de fall dir polisanmilan kunde goéras riknades sledes
till fusk. Delegationen har under orsaks- och omfattningsseminari-
erna valt att anvinda begreppet avsiktliga fel, vars innebord ir
vidare dn antalet polisanmilningar. Huruvida en polisanmilan gors
eller inte beror pd en mingd faktorer som t.ex. mojligheten for
Forsikringskassan att bevisa att nigon svartarbetar eller att nigon
arbetar ideellt 1 sddan omfattning att arbetsférmiga foreligger. 1
bida fallen finns stora bevissvirigheter fér Forsikringskassan,
vilket kan medféra att polisanmilan inte gors. Omfattningsexpert-
ernas bedémningar av avsiktliga fel frin de s6kande 6verstiger dir-
med antalet polisanmilningar.

De oavsiktliga felen ingick inte i Forsikringskassans studie.
Diremot framgir av rapporten att kontrollerna ledde till betydligt
fler stoppade utbetalningar av sjukpenning, dterkrav och minskad
utbetalning av sjukpenning in antalet polisanmilningar. Omfatt-
ningsexperterna har bedomt att de oavsiktliga felen ir nigot ligre
in de avsiktliga felen.
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Forsikringskassan har 1 en risk- och visentlighetsanalys
(2006-06-28) beddémt att forsikrade som arbetar och samtidigt
begir och fir sjukpenning ir den absolut allvarligaste risken. Om-
fattningen i férhillande till alla sjukpenningirenden bedéms inte
som stor. Omfattningsexperternas bedomningar tyder dock pa
hoga risker.

Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning
uppgdr till 3-13 procent, vilket motsvarade 1 076-4 663 miljoner
kronor 2005.

6.3.5  Bostadstillagg till pensionarer

Tabell 6.5  Omfattningsexperternas sammanviagda bedomning av fér mycket
utbetalt bostadstillagg till pensionarer, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel

uthetalt  uthetalningar  de sdkande de sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Bostadstilligg till 11170 5,6 628 22 246 20 223 1,4 159

pensionérer

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetalda bostadstilligg till pensionirer dr 5,6 procent av totalt
utbetalt belopp, vilket motsvarade 628 miljoner kronor 2005. Av
detta hinfor sig 2,2 procent till avsiktliga fel frin de soékande,
2,0 procent till oavsiktliga fel frdn de sokande och 1,4 procent till
oavsiktliga fel frin myndigheten. De visentligaste orsakerna till
felaktiga utbetalningar bedéms vara att pensioner och inkomster av
olika slag samt férmoégenheter inte anmils till Forsikringskassan.
Dirtill kommer att handliggaren kan goéra bl.a. skriv- och riknefel
eller missa att indra bakgrundsuppgifter.

Det finns inte nigon omfattningsstudie att jimféra omfatt-
ningsexperternas bedémningar med.

Forsikringskassan har 1 en risk- och visentlighetsanalys
(2006-06-29) bedomt riskerna for fel som l3ga eller medel. Inga
hogriskomriden har identifierats.

Osikerhetsintervallet for omfattningsexperternas bedémning
uppgdr till 3-8 procent, vilket motsvarade 335-894 miljoner kronor
2005.
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6.3.6  Fordldrapenning

Tabell 6.6 Omfattningsexperternas sammanviagda bedémning av for mycket
utbetald foraldrapenning, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel

uthetalt  utbetalningar  de sokande de sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Foraldrapenning 19 552 9,7 1889 50 977 3,0 579 1,7 333

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetald forildrapenning ir 9,7 procent av totalt utbetalt belopp,
vilket motsvarade 1 889 miljoner kronor 2005. Av detta hinfér sig
5,0 procent till avsiktliga fel frdn de sékande, 3,0 procent till oav-
siktliga fel frin de sékande och 1,7 procent till oavsiktliga fel frin
myndigheten.

I grunden ir det samma orsaker till fel inom férildrapenning som
inom tillfillig férildrapenning. Dirtill kommer att regelverket for
forildrapenningen ir mer komplext dn fér tillfillig férildrapenning.
Oavsiktliga fel bedéms uppstd till f6ljd av svirigheter att forstd
regelverket och att fylla 1 blanketterna ritt. Handliggarna har inte
tid att kontrollera allt underlag.

Experterna anser att de tre viktigast avsiktliga felen frin de
sokande dr att

o forildern uppger felaktig SGI,

o forildern arbetar samtidigt som man uppbir férildrapenning,
samt

o forildern virdar inte sitt barn under den tid denne begir for-
ildrapenning.

Forsikringskassan har 1 en risk- och visentlighetsanalys (2006-
07-05) identifierat vissa hogriskomrdden inom férildrapenning,
vilka ¢verensstimmer med dem som omfattningsexperterna baserat
sina beddmningar pd. I risk- och visentlighetsanalysen tas dock
inte stillning till om forildrapenningen ir en hogriskférmén, di
kunskap saknas om hur stort missbruket av férménen ir. Det finns
sdldes inte ndgra tidigare omfattningsstudier av forildrapenning
men omfattningsexperternas samlade bedémning innebir att det
finns stora risker for felaktiga utbetalningar.
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Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning ir
stort och uppgdr till 3-17 procent, vilket motsvarade 587-3 324
miljoner kronor 2005.

6.3.7 Tillfallig fordldrapenning

Tabell 6.7  Omfattningsexperternas sammanviagda bedomning av fér mycket
utbetald tillfallig foraldrapenning, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel

uthetalt  uthetalningar  de sdkande de sokande myndigheter

mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Tillfallig 4136 13,7 566 72 298 52 216 1,3 52
fréldrapenning

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av fér mycket
utbetald tillfillig forildrapenning dr 13,7 procent av totalt utbetalt
belopp, vilket motsvarade 566 miljoner kronor 2005. Av detta
hinfér sig 7,2 procent till avsiktliga fel frin de sokande, 5,2 procent
till oavsiktliga fel frin de s6kande och 1,3 procent till oavsiktliga fel
frdn myndigheten.

Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning
uppgdr till 10-22 procent. Osikerhetsintervallet ligger 6ver Forsik-
ringskassans senaste kinda skattning vid tidpunkten fér omfatt-
ningsseminarierna (6,8 procent) men under IFAU:s skattning
(22,5 procent)®. Felaktiga utbetalningar orsakade av fel frin de
sokande ir enligt omfattningsexperternas sammanvigda bedém-
ning 12,4 procent. Skillnaden mellan bedémningarna 12,4 procent
och 6,8 procent kan férklaras med att fler felkillor beaktats in dem
som kunnat fingas med Forsikringskassans kontroller. Det som
kontrollerades 1 Forsikringskassans studie var arbete hos arbets-
givare och uttag av arbetslshetsersittning. Dirutéver har omfatt-
ningsexperterna beaktat att

barnet har vistats pd forskola/skola/fritids,
forildern inte har vardat barnet,

SGI har varit felaktig, samt

forildern har varit hemma med friskt barn.

2IFAU:s och Férsikringskassans gemensamma studie av tillfillig férildrapenning.
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Skillnaden mellan omfattningsexperternas bedémning 12,4 procent
och 22,5 procent illustreras av ett stort osikerhetsintervall i om-
fattningsbedémningarna. Experterna gor olika bedémningar av vad
som orsakade ett minskat uttag av tillfillig férildrapenning 1 grup-
pen som fitt information om kontroller, dvs. om det var minskat
fusk eller om det var andra orsaker. Beddmningen av innehillet 1
breveffekten varierar siledes mellan experterna. Hir kan dock
pipekas att 1 IFAU:s studie var det 16 procent av individerna i
kontrollgruppen, dvs. gruppen som inte fitt nigon information om
kontroller, som hade tagit ut tillfillig férildrapenning pd oriktiga
grunder. Osikerhetsintervallet ticker dock in IFAU:s bedémning.

6.3.8  Underhallsstod

Tabell 6.8  Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetalt underhallsstéd, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel

uthetalt  uthetalningar  de sokande de sokande myndigheter
mnkr % mnkr % Mnkr % mnkr % mnkr
Underhéllsstid 1935 5,2 101 2,5 48 1,6 31 11 21

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetalt underhdllsstéd ir 5,2 procent av totalt utbetalt belopp,
vilket motsvarade 101 miljoner kronor 2005. Av detta hinfér sig
2,5 procent till avsiktliga fel frdn de sokande, 1,6 procent till
oavsiktliga fel frin de sdékande och 1,1 procent till oavsiktliga fel
frdn myndigheten.

Omfattningsexperternas bedémning av de avsiktliga felen frin
de s6kande kan jimfoéras med Forsikringskassans kontroll av sken-
separationer, vilken omfattade férminerna underhillsstod och
bostadsbidrag. Forsikringskassan fann att av de irenden dir per-
soner bide erhiller underhllsstéd och bostadsbidrag foreldg sken-
separationer i 1,2 procent av fallen. Omfattningsexperterna skattar
de avsiktliga felen till 2,5 procent, vilket dr drygt en procentenhet
hogre. Detta kan foérklaras med att omfattningsexperterna, utéver
skenseparationer, dven beaktat foljande;

e att barnet inte bor hos boférildern, samt
e att boforildern inte ir ensamstiende.
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Omfattningsexperterna bedémer riskerna for felaktiga utbetal-
ningar av underhdllsstéd som hégre in Foérsikringskassans risk-
och visentlighetsanalys (2006-06-12).

Osilkerhetsintervallet for omfattningsexperternas bedémning
uppgdr till 2-11 procent, vilket motsvarade 39-213 miljoner kronor
2005.

6.3.9 Bostadsbidrag

Tabell 6.9  Omfattningsexperternas sammanvéigda bedéomning av for mycket
utbetalt bostadsbidrag, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel

utbetalt  utbetalningar  de sokande de sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Bostadsbidrag 3605 7,0 252 3,7 134 2,3 81 1,0 37

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetalt bostadsbidrag dr 7,0 procent av totalt utbetalt belopp,
vilket motsvarade 252 miljoner kronor 2005. Av detta hinfér sig
3,7 procent till avsiktliga fel frdn de sékande, 2,3 procent till
oavsiktliga fel frin de sékande och 1,0 procent till oavsiktliga fel
frin myndigheten.

De huvudsakliga felkillorna till avsiktliga fel anser omfattnings-
experterna utgors av skenseparationer, undanhéllande av samman-
boende, felaktig folkbokféring och svarta inkomster. Detta dver-
ensstimmer med Forsikringskassans risk- och visentlighetsanalys
(2006-06-12). Utdver studien av skenseparationer finns det inga
skattningar att jimfora med.

Osikerhetsintervallet for omfattningsexperternas bedémning
uppgdr till 3-11 procent, vilket motsvarade 108-397 miljoner
kronor 2005.

78



Resultat av omfattningsseminarier

6.3.10 Arbetsléshetsersattning

Tabell 6.10 Omfattningsexperternas sammanviagda bedémning av for mycket
utbetald arbetsloshetsersattning, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
uthetalt uthetalningar  de sdkande de sokande myndigheter

mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Arbetsldshetserséttning 34243 2,2 758 L1 369 06 215 0,5 174

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetald arbetsléshetsersittning dr 2,2 procent av totalt utbetalt
belopp, vilket motsvarade 758 miljoner kronor 2005. Av detta
hinfér sig 1,1 procent till avsiktliga fel frin de sokande, 0,6 procent
till oavsiktliga fel frin de sékande och 0,5 procent till oavsiktliga fel
frdn handliggare.

Den relevanta statistik som varit tillginglig fé6r omfattnings-
experterna har frimst varit statistik om underrittelser frdn arbets-
féormedlingen till arbetsloshetskassorna och beslutade sanktioner
samt statistik om dterkrav. Andelen underrittelser 1 forhillande till
antalet ersittningstagare var ca 1,6 procent 2005 och 2006. Av dessa
underrittelser fattades sanktionsbeslut i en procent av fallen.
Andelen 3terkrav av utbetalda belopp var 0,6 respektive 0,7 procent
dren 2005 och 2006.

Dirutdver har effektmitningarna av informationsutbytena mel-
lan arbetsloshetskassorna, CSN och Férsikringskassan legat till
grund fo6r bedémningarna. Effektmitningarna avser kontroll av om
arbetsloshetsersittning felaktigt har utgdtt samtidigt med ersitt-
ningar frin CSN eller Forsikringskassan, s.k. dubbelutbetalningar.
Effektmitningarna visar att dubbelutbetalningarna har minskat.
Felaktig arbetsloshetsersittning samtidigt med ersdttningar frin
Forsikringskassan utgick under 2006 tll 0,13 procent av ersitt-
ningstagarna. Felaktig arbetsloshetsersittning samtidigt med er-
sittningar frin CSN utgick till 0,04 procent av ersittningstagarna.

Utover detta underlag har omfattningsexperterna bl.a. baserat
sina bedémningar pd att det kan finnas ett stort mérkertal till f61;d
av felaktigt deklarerade kassakort, dir sé6kanden anger att man varit
arbetslos nir man egentligen arbetat (vitt eller svart) eller pd annat
sitt varit férhindrad att aktivt soka arbete och dirmed inte sttt till
arbetsmarknadens foérfogande.
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Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning
uppgdr till 1-5 procent, vilket motsvarade 342-1712 miljoner
kronor 2005.

6.3.11 Aktivitetsstod

Tabell 6.11 Omfattningsexperternas sammanviagda bedomning av fér mycket
utbetalt aktivitetsstod, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel

uthetalt  uthetalningar  de sdkande de sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Aktivitetsstid 12 598 2,9 372 1,8 232 0,6 81 0,5 59

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetalt aktivitetsstdd dr 2,9 procent av totalt utbetalt belopp,
vilket motsvarade 372 miljoner kronor 2005. Av detta hinfér sig
1,8 procent till avsiktliga fel frin de sokande, 0,6 procent till oav-
siktliga fel frin de sékande och 0,5 procent till oavsiktliga fel frin
myndigheter.

Det ir frimst skattningen av de avsiktliga felen frin de sokande
(1,8 procent) som kan jimféras med Férsikringskassan studie om
felaktiga utbetalningar av aktivitetsstod. Forsikringskassans studie
visade att 1,3 procent av det sammanlagda utbetalade beloppet
under september minad 2005 hade betalats ut pa felaktiga grunder.
Storre delen av felaktigheterna berodde pd att deltagarna inte varit
nirvarande trots att de intygat nirvaro pd forsikran. Utdver dessa
avsiktliga fel tog omfattningsexperterna dven hinsyn till

o felaktiga uppgifter frin anordnare,
e svartarbete, samt
e att det inom aktivitetsgarantin finns storre risker for fel.

Osikerhetsintervallet fo6r omfattningsexperternas bedémning upp-

gir till 1,5-6,5 procent, vilket motsvarade 189-819 miljoner kronor
2005.
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6.3.12 Lonebidrag

Tabell 6.12 Omfattningsexperternas sammanviagda bedémning av for mycket
utbetalt I6nebidrag, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel

uthetalt  utbetalningar  de sokande de sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Lénebidrag 6 662 6,3 417 2,2 143 1,8 121 2,3 154

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetalt [6nebidrag dr 6,3 procent av totalt utbetalt belopp, vilket
motsvarade 417 miljoner kronor 2005. Av detta hinfor sig
2,2 procent till avsiktliga fel fr&n de sokande, 1,8 procent till
oavsiktliga fel frin de sokande och 2,3 procent till oavsiktliga fel
frdn myndigheter. Visentliga orsaker till fel som legat till grund for
bedémningarna ir bl.a. att

o fel frinvarodagar anges p4 rekvisitionen,

o arbetsoférmdgan ir overdriven eller att en felaktig bedémning
gors av arbetsoforméigan,

o felaktig tjinstgoringsgrad anges, samt att

o regelverket missforstds.

Omfattningsexperterna har betonat att osikerheten 1 bedémning-
arna ir stor till f6ljd av avsaknad av underlag och undersékningar
pd omrddet. Osikerhetsintervallet f6r bedémningen uppgér till
3,0-9,5 procent, vilket motsvarade 200633 miljoner kronor 2005.

6.3.13 Anstéllningsstod

Tabell 6.13 Omfattningsexperternas sammanviagda bedéomning av for mycket
krediterat anstallningsstéd, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel

uthetalt  uthetalningar  de sokande de sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Anstéllningsstéd 3153 4,2 132 1,4 44 1,6 49 1,2 39

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
krediterat anstillningsstéd ir 4,2 procent av totalt utbetalt belopp,
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vilket motsvarade 132 miljoner kronor 2005. Av detta hinfér sig
1,4 procent till avsiktliga fel frdn de sokande, 1,6 procent till
oavsiktliga fel frin de sékande och 1,2 procent till oavsiktliga fel
frin myndigheter.

Visentliga orsaker till fel som legat till grund fér bedémning-
arna ir bl.a.

o felaktigt angiven frinvaro,

o felaktigt ifyllda rekvisitioner, samt att

e systemet uppfattas som kringligt och svirt av arbetsgivare och
arbetslosa.

I likhet med vad som giller f6r 16nebidrag ir osikerheten 1 bedém-
ningarna stor, beroende pd avsaknaden av underlag och undersok-
ningar pd omridet. Statistik om 4terkrav visar att andelen 3terkrav
av krediterat anstillningsstéd m.m. ir lig, 0,07 procent 2005 och
0,04 procent 2006. Omfattningsexperterna har gjort bedémningen
att de upptickta felen utgdér en mindre andel av de faktiska totala
felen. Beddmningarna baserar sig dirmed frimst pd experternas
egna erfarenheter.

Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning
uppgdr till 1,5-7,0 procent, vilket motsvarade 47-221 miljoner
kronor 2005.

6.3.14 Studiemedel

Tabell 6.14 Omfattningsexperternas sammanviagda bedomning av fér mycket
utbetalt studiemedel, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel

utbetalt utbetalningar  de sokande de sokande myndigheter

mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Studiemedel 20133 49 987 1,0 279 2,5 513 1,3 266

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av fér mycket
utbetalt studiemedel ir 4,9 procent av totalt utbetalt belopp, vilket
motsvarade 987 miljoner kronor 2005. Av detta hinfér sig
1,0 procent till avsiktliga fel fr&n de sokande, 2,5 procent till
oavsiktliga fel frdn de sékande och 1,3 procent till oavsiktliga fel
frdn myndigheten.
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Studiemedel skiljer sig frin dvriga trygghetssystem eftersom det
bestdr bdde av bidrag och av 18n. Experternas diskussion om hur
mycket av de felaktiga utbetalningarna som aldrig dterbetalas eller
terkrivs till CSN resulterade dirfér i foéljande slutsats. Av den
uppskattade andelen felaktiga utbetalningar pd 4,9 procent utgér
1,5 procent felaktiga utbetalningar av bide bidrag och lin som
betalas tillbaka 1 form av &terkrav. Eftersom resterande 3,4 procent
bestdr av 54 procent 1an och 46 procent bidrag kommer l8nedelen
att dterbetalas till CSN genom ordinarie dterbetalningsregler. Det
innebir att felaktiga utbetalningar 1 form av bidrag som varken
terbetalas eller dterkrivs uppgir till 322 miljoner kronor eller
1,6 procent av det totala utbetalade beloppet.

CSN:s omfattningsstudier under 2003 omfattade omrdden dir
myndigheter befarade hog risk for fel. I tabellen 6.15 gors en sam-
manstillning av studierna.

Tabell 6.15 Resultat av CSN:s omfattningsstudier for delar av studiemedels-

systemet
Stodform totalt 2003  Felaktig utbetalning  Felaktig uthetalning
mnkr mnkr %
Tillaggslan 298 13,1 44 %
Studiemedel for studier utomlands 1363 48,0 35%
Totalt 1661 61,1 3,1%

Kalla: Baseras pa CSN:s rapport Studiestodsfusk? — En granskning av forekomsten av fel och fusk
inom studiestédet. 2003-12-18.

Under 2003 betalades 19 483,7 miljoner kronor ut i studiemedel
(varav studiebidrag 7 906,1 mnkr och studieldn 11 577,6 mnkr ).
Dessutom har 1952,8 mnkr betalts ut i pensionsavgifter pd
bidraget. Totalt f6r studiemedel betalades 21 436,5 mnkr ut varav
1 363 mnkr avser studiemedel f6r studier utomlands. CSN:s under-
sokning omfattade dirmed 7,7 procent av de totala utbetalningarna.

Omfattningsexperterna uppskattar felen frdn de sokande till
3,5 procent avseende hela studiemedelssystemet. Bedémningarna
grundar sig pd

e statistik om dterkrav, 300 mnkr 2005, motsvarande 1,5 procent
av utbetalt belopp,

e studien om tilliggsldn (13,1 mnkr),

e studien om beviljningen av studiemedel for studier utomlands
(3,5 procent med ett osikerhetsintervall pd 1,2-5,7 procent),
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o ett flertal visentliga orsaker till fel som finns redovisad i
bilaga 3, Studiemedel.

Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning upp-
gdr tll 3,5-7,5 procent, vilket motsvarade 705-1510 miljoner
kronor 2005.

6.3.15 Ersattning till asylsokande

Tabell 6.16 Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetalda ersattningar till asylsokande, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel

utbetalt  utbetalningar  de sdkande de sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Ersattning till 684 8,5 58 3,7 25 2,1 18 2,1 14

asylsdkande

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetalda ersittningar till asylsékande uppgir till 8,5 procent av
totalt utbetalt belopp, vilket motsvarade 58 miljoner kronor 2005.
Av detta hinfor sig 3,7 procent till avsiktliga fel frén de sokande,
2,7 procent till oavsiktliga fel frin de sékande och 2,1 procent till
oavsiktliga fel frdin myndigheter.

Osikerheten 1 beddmningen har betonats av experterna di det
inte har funnits nigra undersékningar om felens storlek att luta sig
mot. Osikerhetsintervallet ir ocksd stort 3-14 procent, vilket mot-
svarade 21-96 miljoner kronor 2005. De visentligaste felkillorna
bedéms vara

svartarbete,

oriktiga uppgifter om ekonomiska tillgdngar,

de s6kande har limnat landet,

missfoérstdnd hos den sokande om regelverket/bristande kun-
skap hos handliggaren om regelverket, samt

o beslut pd felaktiga och ofullstindiga underlag.
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6.3.16 Ekonomiskt bistand

Tabell 6.17 Omfattningsexperternas sammanviagda bedémning av for mycket
utbetalt ekonomiskt bistand, 2005

Totalt Felaktiga Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
uthetalt  utbetalningar  de sokande de sokande myndigheter

mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Ekonomiskt bistand 8062 18,2 1468 872 664 41 331 5,9 473

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetalt ekonomiskt bistind uppgir till 18,2 procent av totalt
utbetalt belopp, vilket motsvarade 1 468 miljoner kronor 2005. Av
detta hinfor sig 8,2 procent till avsiktliga fel frin de soékande,
4,1 procent till oavsiktliga fel frin de sékande och 5,9 procent till
oavsiktliga fel frin myndigheter.

Bortsett frdn de studier om fusk med socialbidrag som genom-
fordes inom ramen f6r RRV:s fuskstudier (se kapitel 3) foreligger
det inga officiella studier av omfattningen av felaktiga utbetalningar
av ckonomiskt bistind. Omfattningsexperternas beddmningar
grundar sig dirmed pd egna och kollegors erfarenheter. Bedom-
ningarna frin experter som representerat storstider ligger generellt
sett hogre in beddémningarna frdn experter som representerar
mindre stider. Noteras kan dock att den ligsta bedémningen 1
intervallet ligger ungefir dubbelt s& hogt som funna fel 1 stick-
provskontrollerna 1 RRV:s studie.

Osikerhetsintervallet fo6r omfattningsexperternas bedémning ir
mycket stort och uppgir till 6-34 procent, vilket motsvarade
484-2 741 miljoner kronor 2005.

6.4 Totalbilden

I foljande avsnitt redovisas bedémningarna av omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna foér de 16 studerade trygghetssystemen pd
en aggregerad niva.
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6.4.1 Beddmning av for mycket utbetalt

Tabell 6.18 Samlad bild av omfattningsexperternas sammanvagda
bedomningar av for mycket utbetalda ersattningar, andel och
miljoner kronor, 2005

Trygghetssystem Utbetalt mnkr Fel % Fel mnkr
Assistansersattning 11 348 10,9 1241
Tandvérdsersattning 2426 40 97
Sjuk och aktivitetsersattningar 69 653 6,5 4510
Sjukpenning 35868 7,3 2 600
Bostadstillagg till pensionarer 11170 5,6 628
Foraldrapenning 19 552 9,7 1 889
Tillfallig foraldrapenning 4136 13,7 566
Underhéllsstdd 1935 52 101
Bostadsbidrag 3605 7,0 252
Arbetsloshetsersattning 34 243 2,2 758
Aktivitetsstod 12 598 2,9 372
Lonebidrag 6 662 6,3 417
Anstallningsstod 3153 42 132
Studiemedel 20 133 49 987
Erséttning till asylsbkande 684 8,5 58
Ekonomiskt bistand 8062 18,2 1468
Totalt 245228 6,6 16 076

Sammanstillningen 1 tabell 6.18 ger en uppfattning om den totala
volymen felaktiga utbetalningar f6r de 16 trygghetssystemen. Av
totalt utbetalda belopp 2005, p& sammanlagt 245 miljarder kronor,
bedéms sammanlagt 16 miljarder kronor ha betalats ut fér mycket
pd felaktiga grunder. Detta motsvarar 6,6 procent i andel fel.

Bedémningen av omfattningen varierar stort mellan de olika
trygghetssystemen. Den procentuella andelen varierar mellan
2,2 procent for arbetsloshetsersittning och 18,2 procent fér
ekonomiskt bistind. Sett till bedémt felaktigt utbetalt belopp vari-
erar det mellan 58 miljoner kronor fér ersittning till asylsokande
och 4 510 miljoner kronor for sjuk- och aktivitetsersittningar.
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Tabell 6.19 Samlad bild av férdelning pa avsiktliga och oavsiktliga fel 2005

Trygghetssystem Uthetalt For mycket Avsiktligt fel de  Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
totalt sokande de sokande myndigheter

mnkr Procent mnkr Procent mnkr Procent mnkr Procent mnkr

Assistansersattning 11348 109 1241 6,8 771 2,1 307 1,4 163
Tandvérdsersattning 2426 40 97 1,7 40 1,0 24 1,4 33
Sjuk- och

aktivitetsersattningar 69 653 6,5 4510 28 1950 2,0 1390 1,7 1170
Sjukpenning 35868 7,3 2600 3,8 1362 2,3 808 1,2 430
Bostadstillagg till

pensionarer 11170 5,6 628 2,2 246 2,0 223 1,4 159
Féréldrapenning 19 552 9,7 1889 50 977 30 579 1,7 333
Tillfallig

foraldrapenning 4136 13,7 566 72 298 52 216 1,3 52
Underh3llsstod 1935 5,2 101 2,5 48 1,6 31 11 21
Bostadsbidrag 3605 70 252 3,7 134 2,2 81 1,0 37
Arbetsloshetsersattning 34 243 2,2 758 1,1 369 0,6 215 05 174
Aktivitetsstod 12 598 29 372 1,8 232 0,6 81 0,5 59
Lénebidrag 6 662 6,3 417 2,1 143 1,8 121 2,3 154
Anstallningsstod 3153 472 132 1,4 44 1,6 49 1,2 39
Studiemedel 20133 49 987 1,0 207 2,5 513 1,3 266
Ersattning till

asylsokande 684 8,5 58 3,7 25 2,7 18 2,1 14
Ekonomiskt bistand 8062 182 1468 82 664 41 331 59 473
Totalt 245 228 6,6 16076 3,1 151 20 4988 1,5 3571

Sammanstillningen visar att experterna sammantaget bedémer att
det som betalas ut f6r mycket 1 huvudsak genereras av avsiktliga fel
frin de sokande, 3,1 procent eller 7,5 miljarder kronor. Bedém-
ningen av omfattningen av de avsiktliga felen skiljer sig markant
mellan de olika trygghetssystemen. Den hégsta siffran dterfinns f6r
ekonomiskt bistdnd, 8,2 procent, och den ligsta for studiemedel,
1,0 procent. Vanliga avsiktliga fel som experterna hinvisat tll ir
bland annat att de sokande inte uppger sin inkomst eller f6rmog-
enhet, svartarbete, skenseparationer eller andra boendeférhillan-
den.
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De oavsiktliga felen frin de sokande bedéms uppgd till 1 genom-
snitt 2,0 procent, vilket motsvarar 5,0 miljarder kronor. Varia-
tionen ir stor, mellan arbetsléshetsersittningen, 0,6 procent, och
ullfillig forildrapenning, 5,2 procent. De oavsiktliga felen frin de
sokande beror i huvudsak pd att indrade forhillanden, sisom
inkomstindringar inte meddelas, svira blanketter samt miss-
forstdnd av regler och begrepp.

Felaktiga utbetalningar genereras dven genom oavsiktliga fel
frdn myndigheter. I genomsnitt bedéms omfattningen av dessa fel
till 1,5 procent eller 3,6 miljarder kronor. Skillnaderna mellan
trygghetssystemen ir liten, undantaget ekonomiskt bistdnd.
Procenttalen varierar mellan 0,5 och 2,3 procent. Foér ekonomiskt
bistdnd bedéms dock andelen uppgs till 5,9 procent. De oavsiktliga
felen frn myndigheter beror i minga av trygghetssystemen pd
tidsbrist, vilket medfér att alla kontroller inte gérs, handliggarna
slarvar eller att impulser frén allminhet eller frin andra trygghets-
system inte kontrolleras.

6.4.2 Beddomning av for lite utbetalt

Under omfattningsseminarierna har en uppskattning gjorts av fel-
aktiga utbetalningar som inneburit att for lite ersittning betalats ut.
Sammantaget fér 14 av trygghetssystemen bedéms for lite ut-
betalda ersittningar uppga till 0,5 procent av de totala utbetalade
ersittningarna 1 de 16 studerade trygghetssystemen. Detta mot-
svarar 1 172 miljoner kronor. Som framgir ur nedanstdende tabell
varierar andelen fér lite utbetalt och siledes dven det utbetalade
beloppet. Andelen varierar mellan 0,1 procent (flera system) och
1,0 procent (forildrapenning). Experterna bedémde att det mest
sannolika utbetalade felaktiga beloppet varierar mellan 2 (tand-
vardsersittning) och 366 (sjuk- och aktivitetsersittningar) miljoner
kronor.
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Tabell 6.20 Bedomning av for lite utbetald ersattning

Uthetalt bidrag Procent mnkr
mnkr

Assistansersattning 11348 0,7 75
Tandvardsersattning 2426 0,1 2
Sjuk- och aktivitetsersattningar 69 653 0,5 366
Sjukpenning 35868 0,5 197
Bostadstillagg till pensionarer 11170 0,1 8
Féraldrapenning 19552 1,0 203
Tillfallig foraldrapenning 4136 0,7 30
Underhéllsstad 1935 0,2 4
Bostadshidrag 3605 0,5 18
Arbetsloshetsersattning 34 243 0,5 187
Aktivitetsstod 12 598 0,1 6
Lonebidrag 6 662 0,1 8
Anstallningsstod 3153 0,1 3
Studiemedel *
Ersattning till asylsokande *
Ekonomiskt forsorjningsstod 8062 0,8 64
Totalt 224411 0,5 1172

* Beddmning av for lite har inte gjorts avseende studiemedel och ersattning till asylsékande.

Det som betalas ut for lite genereras 1 huvudsak av oavsiktliga fel,
lika delar frdn de s6kande och myndigheterna (0,3 procent), vilket
motsvarar 568 respektive 594 miljoner kronor.

Problemen med for lite utbetalt bedéms dock som betydligt
mindre, dels d& de dr av mindre omfattning, dels d& dessa fel efter
utbetalning uppticks av de sokande och Kkorrigeras i storre
utstrickning dn fel som leder till f6r mycket utbetalt.

89



Resultat av omfattningsseminarier

6.4.3 Osédkerhetsintervallen

Tabell 6.21 Oséakerhetsintervallen for de 16 djupstuderade trygghets-

systemen
Osdkerhetsintervall Osédkerhetsintervall
min % max % min mnkr ~ max mnkr

Assistansersattning 6,0 19,0 681 2 156
Tandvérdsersattning 15 7,0 36 170
Sjuk och aktivitetserséattningar 3,0 10,0 2090 6965
Sjukpenning 3,0 13,0 1076 4663
Bostadstillagg till pensionarer 3,0 8,0 335 894
Foraldrapenning 3,0 17,0 587 3324
Tillfallig féraldrapenning 10,0 22,0 414 910
Underhéllsstod 2,0 11,0 39 213
Bostadsbidrag 3,0 11,0 108 397
Arbetsloshetserséttning 1,0 5,0 342 1712
Aktivitetsstod 15 6,5 189 819
Lonebidrag 3,0 9,5 200 633
Anstallningsstod 1,5 7,0 47 221
Studiemedel * 3,5 7,5 705 1510
Ersattning till asylsokande * 3,0 14,0 21 96
Ekonomiskt bisténd 6,0 34,0 484 2741
Totalt 3,2 10,5 7826 25 984

* For studiemedel och ersattning till asylsékande gjordes inga skattningar av for lite utbetalda
ersattningar. Osakerhetsintervallet avser darmed endast for mycket utbetalda ersattningar for
dessa stéd.

Experterna bedémde osikerhetsintervallet for de totala felaktiga
utbetalningarna, sammantaget f6r mycket och for lite utbetalt.
Osikerhetsintervallen f6r bedémningarna ir stora. Totalt fér de 16
trygghetssystemen uppgir osikerhetsintervallet till mellan 3,2 och
10,5 procent. I kronor riknat innebir det ett intervall mellan 7,8
och 26 miljarder kronor.

For enskilda trygghetssystem ir osikerhetsintervallet bdde mindre
respektive storre. De minsta osikerhetsintervallen har arbetsléshets-
ersittning, 1-5 procent, och studiemedel, 3,5-7,5 procent. De storsta
osikerhetsintervallen har ekonomiskt férsérjningsstdd, 6-34 procent,
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forildrapenning, 3-17 procent, samt assistansersittning, 6-19 procent.
Spridningens storlek beror till stérsta delen pd att experterna gjort
olika bedémning av mérkertal sisom svartarbete, dolda eller inte
uppgivna inkomster samt pd hur effektiva olika handliggarkontroller
bedéms vara. De felkillor som redovisas 1 bilaga 2 paverkar troligen de
enskilda experterna 1 olika grad.

6.4.4 Fordelningen mellan avsiktliga och oavsiktliga fel

I genomsnitt bedémer experterna att tre fjirdedelar av de felaktiga
utbetalningarna uppstdr hos de sékande. Denna andel varierar dock
mellan trygghetssystemen, mellan 63 och 90 procent.

Bedémningen av andelen avsiktliga fel frin de s6kande varierar
mellan 21 procent (studiemedel) och 62 procent (aktivitetsstdd och
assistansersittning). Genomsnittet uppgir till 47 procent.

Bedémningen av de oavsiktliga felen frdn de sékande varierar
ocksd kraftigt, frdn 22 procent (aktivitetsstod) till 52 procent
(studiemedel). Genomsnittet uppgar till 31 procent. Nir det giller
studiemedel forklaras skillnaden i bedémningen mellan studie-
medel och ovriga trygghetssystem med att studiemedel ir
forskotterande och beviljas pd antaganden om framtida forhall-
anden om studier och inkomst. Uppgifterna kontrolleras mot
skolan och mot Skatteverkets uppgifter om taxerad inkomst. Om
kontrolluppgifterna avviker frdn den studerandes underlag i
ansdkan utreder CSN om dterkrav av felaktigt utbetalt studiemedel
ska goras. CSN gor arligen dterkrav pd cirka 1,5 procent av utbetalt
belopp. Aterkrivt belopp har av experterna beddmts som
oavsiktliga fel frin den s6kande.
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Tabell 6.22 Fordelningen mellan avsiktliga och oavsiktliga fel

Erséttning Avsiktlig sokande Oavsikt. sokande  Oavsikt. myndig  Totalt
andel andel andel

Assistansersattning 62 25 13 100
Tandvardserséttning 42 24 34 100
Sjuk- och 100
aktivitetsersattningar 43 31 26

Sjukpenning 52 31 17 100
Bostadstillagg till pensionarer 39 36 25 100
Foraldrapenning 52 31 18 100
Tillféllig féraldrapenning 53 38 9 100
Underhallsstdd 48 31 21 100
Bostadshidrag 53 32 15 100
Arbetsléshetserséttning 49 28 23 100
Aktivitetsstod 62 22 16 100
Lonebidrag 34 29 37 100
Anstéliningsstod 33 37 30 100
Studiemedel 21 52 27 100
Ersattning till asylsokande 44 32 25 100
Ekonomiskt bistand 45 23 32 100
Totalt 47 31 22 100

Andelen fel som genereras inom myndigheter bedéms 1 genomsnitt
std for en fjirdedel av de felaktiga utbetalningarna. Denna andel
varierar mellan 9 (tillfillig férildrapenning) och 37 procent (I6ne-

bidrag).

6.5 Jamforelser mellan omfattningsstudiernas
resultat och Riksrevisionsverkets fuskstudier

Omfattningsexperternas bedémningar av avsiktliga och oavsiktliga
fel frdn de sokande kan jimféras med RRV:s studier 1995, se
avsnitt 3.1. T och f6r sig redogdér RRV i sin studie om fusk, vilket
talar for att det bara dr de avsiktliga felen som ska omfattas av en
jimforelse. Grinsen mellan vad som ir avsiktligt och oavsiktligt ir
dock otydlig och har varit svir att dra fé6r omfattningsexperterna.
RRV:s metoder kan inte heller géra nigon distinktion mellan
avsiktligt eller oavsiktligt. Nedan gors dirmed en jimférelse mellan
bedéomd omfattning av avsiktliga och oavsiktliga fel frin de
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sokande, enligt omfattningsexperternas bedémning, med RRV:s
bedémning. Endast de system dir RRV gjort en bedémning av de
totala felen, inkl. morkertal, dr relevanta som jimforelse.

Tabell 6.23 Jamfoérelser mellan omfattningsexperternas bedémningar och
RRV:s fuskstudier. Omfattningsexperternas osadkerhetsintervall
redovisas inom parentes.

Trygghetssystem Avsiktliga och oavsiktliga fel RRV:s beddmning
— de sokande

Sjuk- och aktivitetsersattningar 48 % 5-12 %

(tidigare fortidspension) (3-10 %)

Arbetsloshetsersattning 1,7% 9-13%
(1-5 %)

Underhéllsstod 41% 25%

(tidigare bidragsforskott) (2-11 %)

Bostadshidrag 6 % 15-20 %
(3-11 %)

Totalt 8-11%

Not. Osakerhetsintervallen ar inklusive oavsiktliga fel frdn myndigheter, vilket inte gér dem helt
jamforbara med RRV:s skattningar.

Jimfoért med RRV:s bedéomningar ter sig de bedémningar som ir
gjorda av omfattningsexperterna som liga. Beddmningarna avse-
ende sjuk- och aktivitetsersittning (fortidspension) ligger nirmast
varandra.

Nir det giller arbetsloshetsersittningen forklaras den stora
skillnaden 1 bedémning frimst av RRV:s skattning av férekomst av
svartarbete. De experter som medverkat vid omfattningsseminari-
erna har bedémt omfattningen av svartarbete i kombination med
arbetsloshetsersittning som l8g, som hogst 0,6 procent, medan
RRYV gjorde bedémningen 6-10 procent.

Nir det giller underhdllsstéd (bidragsforskott) skiljer sig
bedémningarna 4t visentligt. Detta beror till stor del pd att RRV
riknade in dven systemproblem i sin bedémning. RRV fann i sina
studier att statligt stod i form av bidragsférskott utgick 1 ett bety-
dande antal fall trots att forildrarna tillsammans hade forsorj-
ningsférmaga att sérja for barnets behov. Genom att undersoka ett
urval av drenden fann man att forildrarna 1 38 procent av fallen
hade ett overskott som tickte barnens behov och trots detta fick
bidragstérskott. Hir handlade det dock inte om felaktiga utbetal-

ningar givet det regelverk som fanns di utan snarare var det ett
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systemproblem som RRV pekade pa. En nytt stéd, underhdllsstod,
inférdes den 1 februari 1997. Underhillsstodet ersatte det tidigare
bidragsforskottet. Bestimmelserna utformades utifrin att det i
forsta hand ir foridldrarna som har det ekonomiska ansvaret f6r sina
barn.

Aven for bostadsbidrag skiljer sig bedémningarna 3t. En stor del
av de fel som RRV noterade berodde pd att de s6kande limnat fel
uppgift om sin inkomst. Eftersom uppgiften gillde den f6rmodade
framtida inkomsten var risken fér fel stor. Lagstiftningen indrades
efter det att RRV presenterat sitt resultat. Frin och med den
1 januari 1997 giller att utbetalningen av bostadsbidrag betalas ut
lopande som preliminirt bidrag, beriknat efter en uppskattad
bidragsgrundande inkomst. Bostadsbidraget bestims slutligt i
efterhand p& grundval av den faststillda bidragsgrundande
inkomsten.

Sammantaget, med hinsyn tagen till genomférda indringar av
bostadsbidrag och bidragstorskott/underhdllsstod, Aterstdr vid
jimforelse mellan RRV och omfattningsexperterna framfor allt
skilda bedémningar 1 omfattningen av svartarbete. En forklaring till
detta ir att omfattningsexperterna baserat sina bedémningar pd
befintliga utredningar inom myndigheter och inte tagit hinsyn till
RRV:s studie. Brd:s och Skatteverkets studie om svartarbete och
arbetsloshetsersittning fanns inte till hands nir omfattningssemi-
narierna genomférdes. Kapitel 8 ignas it forekomsten av svart-
arbete 1 kombination med ersittningar frin trygghetssystemen.

6.6 Jamforelser mellan omfattningsstudiernas resultat
och Forsakringskassans bedémning 2007

Forsikringskassan valde att avstd frin att foérséka precisera den
totala omfattningen av felaktiga utbetalningar inom trygghets-
systemen 1 sin rapport om felaktiga utbetalningar och brott mot
socialférsikringen — omfattning, risker och information (2007-08-31).
I stillet redovisades den omfattning som Forsikringskassan funnit
vid kontroller av ett antal slumpmissigt utvalda utbetalningar.
Kontrollerna visade p4 felaktiga utbetalningar pd mellan 1,2-3,6
miljarder kronor, exklusive ett okint morkertal. Av dessa fel
bedémdes de misstinkta brotten utgéra runt en miljard kronor.
Med felaktiga utbetalningar avses i rapporten sivil oavsiktliga
fel som misstinkta brott frin de férsikrades sida samt fel orsakade
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av myndigheter. Avsiktliga fel frdn myndigheters personal ingick
inte 1 studien.

De slumpmissiga kontrollerna genomférdes inom férméns-
slagen aktivitetsstdd, assistansersittning, bostadsbidrag, bostads-
tilligg till pensionirer, foérildrapenning, tillfillig férildrapenning,
sjukersittning, sjukpenning, tandvdrd och underhdllsstod. Dirut-
over gjordes en skattning totalt for resterande férmdner inom
socialforsidkringen.

Forsikringskassan anger att bedémningarna endast omfattar
sddana felaktigheter som kunnat identifieras med befintliga
kontrollmetoder. Ett mérkertal finns dock nir det giller de for-
méner som med hinsyn till sin konstruktion ir svira att kontrol-
lera, som t.ex. assistansersittning, sjukpenning och sjuk- och akti-
vitetsersittning. Aven omfattningen av svartarbete och odeklare-
rade inkomster ir svdr att beddma och ingdr inte 1 felskattningarna.

Under 2006 gjorde Forsikringskassan ca 29 miljoner utbetal-
ningar frén de drendeslag som omfattades av kontrollen. Av dessa
kontrollerades 11 500 utbetalningar (0,4 promille) i den slumpmis-
siga kontrollen. Av de 11 500 kontrollerade utbetalningarna gick
670 vidare till utredning. Av dessa var 430 avslutade nir regerings-
rapporten skrevs och dessa har anvints som underlag for berik-
ningarna.

Av de firdigutredda irendena var det 32 procent som ledde till
beslut om indragning, nedsittning och/eller dterkrav, vilket mot-
svarar 0,7 procent av det totala antalet kontrollerade utbetalningar.

Forsikringskassan redovisar 1 rapporten skattningar av omfatt-
ningen av felaktiga utbetalningar per férmédn, baserat pd de
genomforda slumpmaissiga kontrollerna. Skattningarna redovisas i
nedanstdende tabell.
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Tabell 6.24 Omfattning av felaktiga utbetalningar 2006

Forman Antal gjorda utbetalningar Intervall
mnkr

Aktivitetsstod 1236434 169 — 459
Assistansersattning 151105 100 - 213
Bostadsbidrag 2 385568 15-57
Bostadstillagg till pensionérer 5328 926 23-139
Foraldrapenning 2938123 161 - 626
Sjukersattning 6 469 102 33-151
Sjukpenning 3186 209 61-173
Tillfallig foraldrapenning 2192 864 197 - 439
Underhallsstod 2376 974 1-65
Ovriga férmaner 47 424 908 438-1315
Totalt 73 690 213 1198 -3 637

Anmarkning: Intervallen &r en skattning av omfattningen av felaktiga utbetalningar per forméan
utifran de slumpmassiga kontroller som genomférts under 2006.

Kélla: Forsakringskassans rapport om felaktiga utbetalningar och brott mot socialforsakringen
(2007-08-31).

Jémfirelse med omfattningsexperternas bedomningar

I nedanstdende tabell jimfoérs Forsikringskassans bedoémningar
med omfattningsexperternas beddmningar per férmén.

Tabell 6.25 Jamforelse med omfattningsexperternas bedémningar

Forman Utbetalningar 2006 FK bedomning Omfattningsexperternas

mnkr intervall % beddmning intervall %
Aktivitetsstod 13473 1,3-34% 1,5-6,5%
Assistansersattning 12 882 0,8-1,7 % 6-19%
Bostadshidrag 3598 0,4-1,6% 3-11%
Bostadstillagg till pensionarer 7448 0,3-1,9% 3-8%
Foréldrapenning 20 893 0,8-3,0% 3-17%
Sjukersattning 68 073? 0,05-0,2% 3-10%

97 % av SA

Sjukpenning 34010 0,2-0,5% 3-13%
Tillfallig féraldrapenning 4734 4,1-9,3% 10-22%
Underhallsstod 2222 0,04-2,9% 2-11%
Ovriga formaner 268 367 0,2-0,5% ingen skattning
Totalt 4351700 0,3-0,8% ingen skattning
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Omfattningsexperternas bedémningar av storleken pd felaktlga
utbetalningar avviker markant frin de bedomnmgar som gors 1
Forsikringskassans rapport. For sex av de nio studerade férmén-
erna ligger Forsikringskassans bedémning under omfattnings-
experternas ligsta skattning 1 osidkerhetsintervallet. Detta giller for
assistansersittning, bostadsbidrag, bostadstilligg till pensionirer,
sjukersittning, sjukpenning och tillfillig forildrapenning. Betrif-
fande férildrapenning och underhillsstéd stricker sig omfattnings-
experternas osikerhetsintervall till betydligt hogre felprocent in
Forsikringskassans intervall. De mest sannolika virdena for forild-
rapenning och underhillsstéd enligt omfattningsexperterna ir
9,7 procent respektive 5,2 procent, vilket ligger lingt éver Forsik-
ringskassans bedémningar. Endast nir det giller aktivitetsstod
ligger omfattningsexperternas sammanvigda bedémning, som ir
2,9 procent, inom det av Forsikringskassan bedémda intervallet.
Skillnaderna 1 bedémningar kan forklaras med de olika metoder
som anvints och att det inte ingdr nigra skattningar av morkertalen
1 Forsikringskassans beddmningar.
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/ Risker for fel inom ytterligare
30 trygghetssystem

Delegationen har genomfért en 6versiktlig analys av orsaker till
och risker for felaktiga utbetalningar inom ytterligare 30 trygghets-
system. Analysen bygger pd intervjuer med experter pd de olika
trygghetssystemen frdn ansvariga myndigheter. Intervjuerna
genomférdes under augusti till oktober 2007. Som grund {ér inter-
vjuerna har legat de frigestillningar som anvindes vid orsaksstudi-
erna samt vissa frigor om felens omfattning. I flertalet fall har
intervjuerna genomforts med en eller tvd experter inom omridet. I
bilaga 5 finns dokumentation for respektive trygghetssystem som
innehéller orsaker till felaktiga utbetalningar. I detta kapitel redo-
visas en sammanfattning av intervjuresultaten. Vilka dessa 30
trygghetssystem ir framgdr av tabell 1.2 1 kapizel 1.

7.1 Generella risker

I detta avsnitt redovisas de generella orsaker till och risker for fel-
aktiga utbetalningar som framkommit vid intervjuerna.

De generella orsaker som identifierades i orsaksrapporten giller
dven for dessa system, dvs. brister 1 underlag nir det giller inkomst
och férmégenhet, boende, olika intyg, handliggning och beslut
samt brister i kontroller.

Inkomst och f6rmogenhet

Ersittningen frn en tredjedel av de studerade trygghetssystemen
ir helt eller delvis baserad pi den sékandes inkomst, antingen den
historiska inkomsten eller den beriknade framtida inkomsten. For
att ritt ersittning ska kunna betalas ut ir siledes ritt inkomst en
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forutsittning. For flera av systemen frin Forsikringskassan dr den
sjukpenninggrundande inkomsten (SGI) avgérande. Fér system
dir ersittningen betalas ut 16pande, exempelvis arbetsskada, kan for
hég SGI medféra att f6r hog ersittningen betalas ut under minga
ir.

For pensionsutbetalningar, sivil dlderspension som efterlevan-
depension, pdverkar intjinade pensionsrittigheter 1 andra linder
den pension som beviljas. Bristande information frdn den sékande
kring detta samt ldnga handliggningstider vid myndigheter i utlan-
det orsakar felaktiga utbetalningar.

For ett mindre antal av de 30 trygghetssystemen ir svartarbete
ett problem.

Det synes inte finnas nigra risker for felaktiga utbetalningar 1
forhdllande till formogenhetsuppgifter.

Boende

I och med folkbokféring faststills en persons bosittning samt
uppgifter om identitet, familj och andra férhillanden. Enligt folk-
bokféringslagen (1991:481) ska en person vara folkbokférd pd den
fastighet och 1 den territoriella férsamling dir han eller hon anses
vara bosatt, dvs. i regel dir man tllbringar dygnsvilan.

Flera av de studerade trygghetssystemen stiller ndgon form av
bosittningskrav. Detta giller bland annat det allminna barnbidra-
get, handikappersittning, bilstdd till handikappade, efterlevande-
stdd till barn och garantipension till dlderspension.

Fel som avser bosittningsférhillande kan vara bide avsiktliga
och oavsiktliga. Det férekommer att den sokande inte ir bosatt och
folkbokford pd samma adress. Detta har betydelse bland annat for
efterlevandepension. En annan risk fér felaktiga utbetalningar ir att
den sokande eller den sékandes familj flyttar frin Sverige utan att
meddela detta. Exempelvis genereras felaktiga utbetalningar d ett
barn som ir berittigad till barnbidrag flyttar utomlands eller barn
som fir efterlevandestod flyttar utanfor EU.
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Forsikran och intyg

Olika typer av forsikran eller intyg krivs for att fi ersittning eller
bidrag frin flertalet av systemen. Forsikran kan vara frin den
sokande men dven frin skola eller arbetsgivare.

Underlag av olika slag frin arbetsgivare krivs till exempel vid
bedémning arbetsskador och vid utredningar om rehabiliterings-
mojligheter av anstillda. Om arbetsgivaren oriktigt intygar att en
skada uppstdtt pd arbetsplatsen eller att rehabiliteringsmojligheter
ir uttdmda leder detta till felaktiga utbetalningar

Antagningsuppgifter frin skolan och rapportering av frinvaro
krivs for studiehjilp fér gymnasiestudier och bidrag for studier vid
riksgymnasium for déva, horselskadade och svirt rérelsehindrade.
Felaktiga utbetalningar kan generas om skolan p& grund av brister i
administrationen inte rapporterar studieavbrott eller otilldten frin-
varo (skolk). Uppgifter frin skolorna om frinvaro limnas i vissa
fall starkt forsenade, vilket medfér att ersittning, som d3 felaktigt
betalats ut for flera minader, miste iterkrivas.

Likarintyg krivs for ritten till flera ersittningar. Dessa kan vara
mycket luddiga eller otydliga och dirmed svira att hantera for
handliggare p& myndigheterna. Intyg om dédsfall i utlandet kan
droja och har vid flera tillfillen visat sig vara falska.

Handliggning och beslut

For en del av trygghetssystemen saknar handliggarna ett tillrickligt
handliggarstdd for att underlitta flera av de kontroller som ska
goras. I vissa system ir stora delar av handliggningen manuell.
Bland annat kan uppgifter som ska kontrolleras for flerbarnstilligg
finnas pi papperslistor som kan vara flera m&nader gamla. Detta
giller for familjer dir ett eller flera barn &ver 16 &r inte lingre gir
pd gymnasieskola.

Handliggning i andra linder kring intjinade pensionsrittigheter
for dlders- och garantipension eller inkomster for berikning av
efterlevandepensioner kan ta ling tid. Preliminira pensioner ut-
betalas i avvaktan pd dessa uppgifter och det kan vara besvirligt att
kriva pensionen §ter.

Avsaknaden av personnummer eller samordningsnummer ir en
ytterligare orsak till att fel uppstar.
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Uppf6ljning och kontroll

For ett stort antal trygghetssystem menar de intervjuade att de
l6pande efterkontrollerna ir l3gprioriterade. Detta giller dven vissa
av de mojliga kontrollerna 1 handliggningen, exempelvis uppticks
inte alla dubbelutbetalningar.

7.2 Risker for felaktiga utbetalningar per system

Nedan redovisas de visentligaste orsakerna till felaktiga utbetal-
ningar per trygghetssystem som framkommit under de intervjuer
som genomforts. I bilaga 5 dterfinns en beskrivning av varje system
samt vilka risker och orsaker till fel som framkommit vid intervju-
erna.

Allméinna barnbidrag

For att barnbidrag ska utgd ska bidragsmottagaren och barnet ska
vara bosatt 1 Sverige eller betraktas som bosatta hir enligt EU-reg-
lerna. Det hinder att familjen flyttar utomlands utan att Forsik-
ringskassan informeras. Vidare att skolorna inte informerar Forsik-
ringskassan om att ett barn inte infinner sig vid skolstarten, vilket
innebir att felet inte uppticks pd minga ar. Flerbarnstilligget ska
upphora om barn éver 16 ar slutar studera. Ndgra sddana kontroller
gors dock inte.

Arbetsskadelivrinta, Ersitining for kroppsskador

Livrintans storlek beror pd l6nen i1 nytt arbete, efter skadan. Ju
ligre 16n ju hogre livrinta, vilket ger en risk att fér 18g 16n uppges
till Forsikringskassan. Nir det giller tandskador dr det ofta svért
att kontrollera om de uppstitt i samband med arbete. Berikningen
av SGI ir ofta gammal och om den ir fel kan den generera fel i
manga dr.
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Bidrag till kostnader for internationella adoptioner

Bidraget ges till svenska forildrar vid adoption av barn som ir av
utlindsk hirkomst. Risken for felaktiga utbetalningar bedéms som
ytterst liten.

Bidrag till Samball AB, Utvecklingsanstillning, Trygghetsanstillning,
Stod till skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare

Ersittningarna syftar till att personer med funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsférmiga ska hjilpas till anstillningsformer
utan bidrag. Stédet betalas ut till arbetsgivare. Nir det giller
orsaker till felaktiga utbetalningar har stéden flera likheter med
l6nebidraget.

Bilstod till handikappade

Bilstéd kan limnas till bilkép, anpassning av bil och kérkorts-
utbildning. Firmor som utfér och siljer anpassning av bilar erbju-
der ofta paketldsningar till sina kunder och specificerar inte kost-
naden fér de olika delarna i paketet. Det férekommer bide over-
priser och att det ingdr utrustning som inte ir ersittningsberittigad
(medicinskt motiverad). Omfattande manuell hantering av stodet
ger risk f6r dubbelutbetalning.

Barnpension och efterlevandestod till barn

Barnpension betalas ut till minderdrig nir en eller bdda férildrarna
avlider. Efterlevandestdd betalas ut till barn som lig eller ingen
barnpension.

Fel kan uppstd pé flera sitt:

e Den avlidne ir inte alltid forilder till barnet.

e Den "avlidne” ir férilder men inte alltid avliden.

o Forfalskade intyg som styrker felaktigt dodsfall eller forildra-
skap.

Ett barn som fyllt 18 &r ska studera f6r att fi behdlla barnpension-
en/efterlevandestddet. Bristande information om att studier upp-
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hort genererar bdde felaktiga utbetalningar och 3terkrav. Barn-
pension/efterlevandestdd kan 16pa 1 18 &r utan att uppféljning gors.

Barnet kan flytta utanfér EU utan att anmila det, vilket betyder
att ritten till efterlevandepension upphér.

Efterlevandepensioner till vuxna

Omstillningspension betalas ut till efterlevande make/maka som
inte fyllt 65 &r och som bott tillsammans med den avlidne. Den
avlidne och den efterlevande kan ha varit folkbokférda pd samma
adress, utan att ha bott samman, vilket ir svart att kontrollera.

Domstolarna tillmiter det ingen betydelse om man haft under-
hallsstéd och bostadsbidrag som ensamstiende, nir man sedan
kriver pension som sammanboende f6r samma tidsperiod. Det kan
bli frigan om 6verbetalning om en person uppbir efterlevande-
pension frin ett annat land utan att uppge det 1 ansékan. Vid for-
lingd omstillningspension ir det svirt att kontrollera om den
efterlevande ir ensamstdende.

Garantipension till inkepension och garantiersittning till sjuk-
ersittning fir inte utbetalas samtidigt. D3 sjukersittning beviljas
retroaktivt finns en risk att avdrag av garantipension till dnke-
pension inte gors. Utbetalning till person som inte har nigon
adress stoppas maskinellt och en kontroll gérs, men om det finns
ett konto ska utbetalning indi verkstillas (via poste restante
adress). I virsta fall kan detta leda till att pension felaktigt betalas
ut 1 minga ar.

Ersdttning till smittbirare

Smittbdrarersittning betalas ut till person som mdste avstd frin
arbete pd grund av beslut enligt smittskyddslagen m.m. Till skillnad
frdin den som har sjukpenning ir den som uppbir smittbirar-
penning arbetsfor, vilket méjliggor att den sokande arbetar vitt
eller svart pd annat arbete in det ordinarie. P4 grund av okunskap
eller annat finns en risk att smittbirare goér sjukanmilan och fir
sjukpenning 1 stillet f6r smittbirarsjukpenning. I 6vrigt samma
risker for felaktiga utbetalningar som vid sjukpenning.
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Bidrag till kostnader vid viss forildrautbildning i teckensprdik

Bidraget omfattar dels utbildningen, dels det ekonomiska stédet
for deltagande i denna utbildning. Risker for att det blir felaktiga
utbetalningar bedéms vara sm4.

Handikappersdttningar

En person kan {3 ersittning fér hjilpbehov som finns p grund av
funktionsnedsittning. Det ir svdrt att bedéma merkostnader for
hjilpbehov d& ansdkan ofta ir daligt ifylld. En del ansékningar kan
priglas av de listor som finns pd Internet och hos handikapp-
forbund: 25 forslag pd merkostnader”. Bestillningsintyg frin
likare forekommer. Tidsbrist gor att handliggare inte tar sig tid att
kontrollera uppgifter exempelvis om firdvigen till jobbet. Det gors
f3 efterkontroller.

Havandeskapspenning

Havandeskapspenning utgdr till gravid kvinna som inte kan utféra
sitt arbete pd grund av arbetsmiljérisker. Felaktig information om
arbetsuppgifter och méjlighet till tillfillig omplacering leder till att
ersittning betalas ut felaktigt.

Vid berikning av ersittningens storlek och omfattning (t.ex. hel
eller halv havandeskapspenning) ir riskerna desamma som vid
sjukpenning.

Hemutrustningslin

Hemutrustningslin beviljas for utrustning till hemmet. Hanter-
ingen av hemutrustningslin bygger pa ett samarbete mellan CSN,
Migrationsverket och kommunerna som bitrider i ldnehanteringen.
Systemet bedéms som relativt sikert genom att flera instanser ir
inblandade innan en utbetalning gors. Viss risk for felaktiga ut-
betalningar kan finnas di ansékan kan skickas in innan bostad
finns, vilket gor att ersittning kan beviljas f6r omoblerad ligenhet 1
stillet for moéblerad. Detta rittas dock normalt innan utbetalningen
sker genom att skuldebrev och bostadsintyg férst ska godkinnas av
kontaktpersonerna i kommunen.
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Introduktionsersitming till flyktingar

Introduktionsersittning beviljas till flyktingar som deltar 1 ett
introduktionsprogram. Nirvaro vid utbildning eller praktik kon-
trolleras genom lirare och egen férsikran. Storsta risken att fel
ersittning utbetalas ir att uppgift om boende inte ir korrekt, t.ex.
att man har inneboende eller bor inneboende utan att uppge detta.
En annan risk ir att den sékande arbetar eller har studiemedel frin
CSN under ersittningsperioden.

Ndrstdendepenning

Nirstiendepenning kan utgd till person som avstdr frdn férvirvs-
arbete for att vdrda en nirstiende person. Ersittning beriknas pd
samma sitt som vid sjukpenning och riskerna for att ersittningen
betalas ut fel ir dirmed desamma.

Rebabiliteringspenning

Rehabiliteringspenning utgdr for kostnader 1 samband med rehabi-
litering. Felaktiga utbetalningar kan uppst nir en person av nigon
anledning inte deltar i en rehabiliteringsinsats (egen sjukdom, vird
av barn eller annat). Berikningen av ersittningens storlek gors pd
samma sitt som vid berikning av sjukpenning och innehéller ocksd
samma risker for fel.

Bidrag till lonegarantiersittning

Statliga 16negaranti avser betalning av arbetstagares fordran hos en
arbetsgivare som forsatts 1 konkurs. Orsaker till felaktiga utbetal-
ningar fr&n den statliga l6negarantin ir bland annat stressen 1
handliggningen di antalet rekonstruktioner har ékat. Vidare orsa-
kar avsaknaden av personnummer eller samordningsnummer risker
for felaktiga utbetalningar.
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Studiehjilp

Studiehjilp bestdr av studiebidrag, inackorderingstilligg, extra
tilligg samt stdd for dagliga resor utomlands. Studiebidraget beta-
las ut utan ansokan till heltidsstuderande elever. For utbetalning
krivs att skolan rapporterat att eleven ir nirvarande och studerar
pd heltid. Risken for felaktiga utbetalningar beror till storsta delen
pd bristande rapportering frdn skolorna. De avvikelser som sko-
lorna rapporterar under lisdret medfor vanligtvis att eleverna inte
har rite till yteerligare bidrag frin CSN. Innan CSN indrar tidigare
beslut kommuniceras skolans uppgifter med eleven/férildrarna och
utbetalningen av studiehjilp fortsitter under tiden CSN utreder
irendet. Felaktigt utbetald studiehjilp dterkrivs sedan.

En annan killa till felaktiga utbetalningar ir elever som foljer
undervisningen men inte har ritt till studiehjilp. Det giller exem-
pelvis elever i gymnasiesirskolan, som har ritt till férlingt barn-
bidrag frin Forsikringskassan men inte till studiehjilp frin CSN.
Nir dessa elever deltar 1 integrerad undervisning p kurser 1 gymna-
sieskolan férekommer att de felaktigt rapporteras som elever med
ritt till studiehjilp. Ingen samkorning gors mellan Forsikrings-
kassans och CSN:s uppgifter. For inackorderingstilligg bedéms
restid och avstdnd. Hanteringen ir helt manuell. Risken for fel-
aktiga utbetalningar bedéms som liten d& kontroller gors av alla
limnade uppgifter. Ritten till extra tilligg ir beroende av elevens
och forildrarnas inkomst och férmégenhet. Det foreligger risk for
felaktiga utbetalningar av extra tilligg frimst pd grund av att berik-
ningen av inkomsterna gors pa brutet rikenskapsér, 1 juli-30 juni.

Sairskilda insatser for déva och horselskadade elever vid
rehabiliteringsanpassad utbildning

Bidraget soks av eleven och skolorna skickar antagningsuppgifter
tll CSN. Handliggningen omfattar nya eller avvikande uppgifter
och indrade 6nskemdl frin eleverna. Hanteringen ir helt manuell.
Risker for felaktiga utbetalningar finns om eleven inte limnar alla
uppgifter till CSN. Bland annat ska eventuell aktivitetsersittning
frén Forsikringskassan och resebidrag frin hemkommunen redu-
cera detta bidrag. Vidare finns det risk f6r att ersittningen f6r hem-
resor kan bli fel pd grund av fel i resebestillningen eller att eleven
rest pi annat sitt in han uppgivit i ansokan. Aven boende-
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kostnaderna har betydelse for bidragets storlek, om flera personer
delar pd en ligenhet ska bidraget sinkas. Eleverna informerar inte
alltid CSN att s8 ir fallet.

Statsbidrag till sirskilt utbildningsstod, Bidrag till korttidsstudier,
Bidrag till LO i Sverige, Bidrag t:ll TCO

Bidrag till korttidsstudier omfattar stdd till LO, TCO, SISUS och
Sametinget. Socialstyrelsen betalar ut sirskilt utbildningsstéd och
bidrag till korttidsstudier. CSN betalar ut statsbidraget till LO och
TCO efter rekvisition. CSN har inget uppdrag att folja upp
anvindningen av statsbidraget. Stédet till LO och TCO upphor
den 1 januari 2008. Stddet till Sametinget omfattades inte av inter-
vjuerna.

Risker for felaktiga utbetalningar i dessa system beror 1 huvud-
sak pd de olika begrinsningsregler som finns.

Vardbidrag for funktionshindrade barn

Viardbidrag ir en ersittning for forilderns merarbete och for de
merkostnader som barnets sjukdom eller funktionshinder ger upp-
hov till. Det ir svirt att beddma merkostnader och det ir ofta en
summariskt ifylld ansékan, En del ansokningar kan ibland priglas
av de listor som finns pd Internet och hos handikappférbund:
25 forslag pd merkostnader”. Forildrar kan 6verdriva barnets
vardbehov, vilket kan ge for hog ersittning. En risk for felaktig
utbetalning uppstdr d& barnet gir i skola p annan ort eller utom-
lands och Férsikringskassan inte informeras om detta. Det péver-
kar barnbidrag, bostadsbidrag och virdbidrag. Barnet bor nigon
annanstans eller utomlands, fast man fortfarande ir folkbokférd pd
den ursprungliga adressen.

Alderspension, Garantipension till dlderspension

Det finns brister i informationen om utlindska pensioner eller for-
indringar av pensioner. En annan felorsak ir att den sékande inte
limnar korrekta uppgifter om sammanboende. Garantipension ir
till skillnad fr@n &lderspension en bosittningsbaserad ersittning
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och felaktiga uppgifter om att den sékande bor i landet kan leda till
felaktiga utbetalningar.

Ett 6vergripande problem ir att felaktiga utbetalningar 1 andra
trygghetssystem ger pensionsritt, vilket 1 sin tur medfoér utbetal-
ningar av dlderspension p3 felaktiga grunder.

Aldreforsoriningsstod

Aldreforsorjningsstédet betalas ut till dldre med 13g pension. Fel-
aktiga uppgifter om inkomster eller att pensioner frin utlandet
undanhdlls ir de storsta orsakerna till felaktiga utbetalningar.
Stédet pdminner om bostadstilligg till pensionirer.
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8 Svartarbete och bidragsfusk

8.1 Inledning

Med svartarbete menas arbetsinkomster som ritteligen ska beskat-
tas 1 Sverige men inte beskattas. Den mest heltickande skattningen
av svarta arbetsinkomster ir den som kan f&s indirekt via National-
rikenskaperna, (NR),' eftersom dessa inkluderar iven dolda
inkomster frdn produktivt arbete som avsitts pd marknaden. Det
finns en skillnad 1 NR mellan hushillens konsumtion och in-
komster som indikerar ett svartarbete pd 115-120 miljarder kronor.
De dolda férvirvsinkomsterna utgér 10 procent av de totala for-
virvsinkomsterna.

Nedan redovisas tvd undersokningar om svartarbete. Den forsta
ir Svartkdp och svartjobb i Sverige’ som Skatteverket presenterade
2006 och den andra en undersdékning som pd delegationens uppdrag
gjorts av Skatteverket och Brd, Fusk med a-kassa, motiv, omfattning
och orsaker.’ Den senare undersdkningen vinde sig till personer
som vid ndgot tillfille under &ret uppburit arbetsléshetsersittning.

8.2 Svartkép och svartarbete i Sverige

Skatteverket redovisar i sin rapport hur man férsokt fi en uppfatt-
ning om svartarbetets omfattning. En av de metoder som anvints
utgdr frin Skatteverkets revisioner avseende inkomstskatt. For att
f3 ullrickligt underlag har man anvint resultat frdn revisioner under
en period av dtta &r (1995-2003). I dessa revisioner har man upp-
tickt svarta inkomster motsvarande 1 miljard kronor arligen. Ut-
ifrdn det resultatet har Skatteverket riknat fram hur mycket svarta

' I Nationalrikenskaperna bokférs det som i Sverige produceras, konsumeras, investeras,
exporteras och importeras.

* Svartkdp och svartjobb i Sverige, del 1. undersokningsresultat, Skatteverket, rapport 2006:4.

* Fusk med a-kassa. Motiv, omfattning och orsaker Skatteverket och Brd rapport 2007:23.
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inkomster som skulle upptickas om man reviderade alla foretag
under ett &r och kommit fram till att det skulle réra sig om cirka
71 miljarder kronor arligen.* Den anvinda metoden ger ocksd en
indikation pd var svartarbetet ir mest frekvent. Foretag med en
l6nesumma under 1 miljon kronor per &r svarar fér 9 procent av de
vita arbetsinkomsterna och fér s mycket som 85 procent av de
kalkylerade svarta inkomsterna. Metoden fingar frimst upp svarta
inkomster i registrerade foretag och ger en férklaring till ca
60 procent av diskrepansen 1 NR.

I Skatteverkets rapport redovisas dven en intervjuundersékning
riktad till personer i dldern 18-74 ir, vilken genomférdes hésten
2005.°

I intervjuundersékningen svarade 13 procent att de under det
senaste dret utfort svartarbete, vilket pd nationell nivd motsvarar
cirka 800 000 personer. Svartarbetet uppgdr till 119 miljoner
timmar, vilket motsvarar 66 400 drsarbetare eller 1,7 procent av den
totala arbetstiden 1 landet.

Antalet arbetade timmar per person som arbetar svart bedéms
utifrdn denna intervjuundersékning till i genomsnitt 148 timmar pd
ett &r, vilket motsvarar tre timmar per vecka. Ungefir 40 procent av
svartarbetarna arbetar svart mindre in 40 timmar per ir. Knappt
20 procent arbetar mer 4n 160 timmar per ar.

Ungetir 3 procent uppger att de arbetat svart 3t foretag under
det senaste dret och de vanligaste typerna av svartarbete avser
restaurang och férsiljning/butik. De yrkeskunskaper som efter-
frigas vid svartarbete finns frimst hos foretagare och facklirda
arbetare och minst hos offentliga tjinstemin.*

Knappt 60 procent av svararbetet har ersatts 1 pengar och den
utbetalade ersittningen har uppgitt till 8 800 miljoner kronor. Den
genomsnittliga ersittningen har varit drygt 19 000 kronor per
person. Utslaget pd hela befolkningen 1 dldern 18-74 ir motsvarar
detta 19 timmars svartarbete per &r eller 2 400 kronor.

Skatteverkets bedémning ir att intervjuundersdkningar riktade
till enskilda personer fungerar vil nir det giller att finga upp svart-
arbeten &t hushillen, men ir en dilig mitare pd svartjobb 3t fore-
tagen. Det som fingas dr frimst det som privatpersoner ser, och
som bygger pd att kopare och siljare gjort upp om att priset ska

* Svartkdp och svartjobb i Sverige. s. 45.
> Svartkép och svartjobb i Sverige. bilaga 14.
¢ Svartkdp och svartjobb i Sverige. s. 448.
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vara svart.” Det handlar huvudsakligen om tjinster mellan slik-
tingar, grannar och arbetskamrater. Det som endast 1 liten omfatt-
ning kommer med ir svartarbete inom niringsverksamhet och
svarta inkomster 1 form av fusk med bokféring, alltsd just de typer
av svartarbete som kan f&ngas upp i revisioner. Trots det dr det
44 procent som kinner nigon som arbetat svart under det senaste
aret.

Kopplingen till arbetsmarknaden har betydelse. Svartarbete
bland pensionirerna beriknas i1 Skatteverkets rapport till fem
procent och bland arbetslésa och lingtidssjukskrivna till nio
procent, vilket ska jimféras med 13 procent for samtliga i ldern
18-74 &r. Skilet till detta ir troligen att det ir littare att {3 kontakt
med kunder och {3 uppdrag nir man arbetar dn nir man ir arbetslds
eller pensionir. En person som ir anstilld eller har ett foretag har
ocksd mojlighet att anvinda den utrustning som finns i verksam-
heten, vilket en arbetslés inte har. Aven andra undersékningar
(RRV 1998:29) ger stdd for slutsatsen att svartarbete dr vanligast
bland dem som redan finns i arbetslivet.

Det finns skillnader mellan kénen nir det giller omfattningen av
svartarbete. Det idr betydligt vanligare att min svartarbetar
(18 procent jimfért med 8 procent fér kvinnor).®

Om man schablonmissigt tilldelar den tid som ersatts pd annat
sitt in med pengar (gentjinster, ersittning 1 natura etc.) med
samma timersittning som faktiskt betalats med pengar kan ersitt-
ning for utfért svartarbete enligt denna intervjuundersokning
beriknas till 15 miljarder kronor, férdelat pd 10 miljarder kronor
for arbete at hushall och 5 miljarder kronor fér jobb &t foretag. Av
den diskrepans i NR som tidigare redovisats finns hir siledes en
torklaring till ytterligare 10 miljarder kronor (i det svartarbete som
gors at hushillen). De resterande 5 miljarderna handlar om samma
typ av svartarbete som dven fingades i revisionsstudien. I Skatte-
verkets rapport forklaras den diskrepans som &terstdr bland annat
med att allt inte kommer med 1 intervjuer, att allt inte uppticks vid
revisioner och att man inte ir medveten om vad som ir svart
arbete.’

7 Svartkdp och svartjobb i Sverige. s. 57.
¥ Svartkdp och svartjobb i Sverige. 5.452.
? Svartkdp och svartjobb i Sverige. s. 68.
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8.3 Svartarbete samtidigt med
arbetsloshetsersattning

Br och Skatteverket har haft delegationens uppdrag att undersoka
omfattningen av felaktiga utbetalningar av arbetsléshetsersittning
till f6]jd av inkomster av svartarbete. Resultaten av undersékningen
presenteras samma dag som féreliggande rapport. '°

Syftet med undersokningen har varit att genom intervjuer med
personer som sjilva uppburit arbetsléshetsersittning under 2006, ta
reda pd vilka attityder som finns till fusk, samt om man fuskar;
varfér man fuskar, hur man fuskar, hur omfattande fusket ir och
vad som kan goras foér att minska fusket. Telefonintervjuer har
genomférts med 1 691 personer som uppburit arbetsloshetsersitt-
ning under 2006.

Av intervjupersonerna uppgav fem procent att de samtidigt
uppburit arbetsléshetsersittning under de senaste 12 mdnaderna
och arbetat svart och 29 procent kinde nigon som uppburit
arbetsloshetsersittning samtidigt som denne arbetat svart.

Av alla som hade uppburit arbetsloshetsersittning svarade
41 procent att de personligen kinde ndgon som arbetat svart under
aret.

Skillnaden mellan olika grupper ir stor. Det idr vanligare att
yngre personer, 18-29 r (56 procent), och personer som tillhér
nigon av arbetsloshetskassorna inom bygg och hantverk
(58 procent) kinner nigon som arbetar svart.

Av de genomférda intervjuerna framgdr att 45 procent har haft
svirt att klara lopande utgifter under tiden med arbetsléshets-
ersittning och 17 procent har 16st problemet genom att tjina litet
extra ”vid sidan om”. Detta motsvarar itta procent av ersittnings-
tagarna.

I rapporten gors ett f6rsok till applicering av resultatet 1 RRV:s
rapport frin 1995." T den rapporten uppskattades svartarbetet till
mellan 10 och 16 procent av dem som uppbar arbetsléshetsersitt-
ning under 1999, vilket skulle motsvara mellan 0,9 och 1,5 miljarder
kronor som utbetalats felaktigt p8 grund av svartarbete. Om
samma andel appliceras pd utbetald ersittning under 2006 skulle
det rora sig om felaktigt utbetald ersittning pid mellan 1,8 och
2,7 miljarder kronor.

1% Fusk med a-kassa, Motiv, omfattning och tgirder, Br Rapport 2007:23 .
" FUSK- systembrister och fusk i vilfirdssystemen, RRV 1995:32.
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I rapporten gors beddmningen att svartarbetet bland dem som
har arbetsldshetsersittning ir mer omfattande in det som angetts
pd de direkta intervjufrdgorna, men ligre in bland allminheten i
stort. Beloppet som betalas ut felaktigt pd grund av att personer
som uppburit arbetsléshetsersittning samtidigt arbetat svart upp-
skattas vara 1 storleksordningen 1-1,5 miljarder kronor, vilket mot-
svarar mellan 4 och 6 procent av den totalt utbetalda ersittningen.

8.4 Risker for svartarbete samtidigt med ersattningar
fran andra trygghetssystem

Utifrdn de presenterade rapporterna frin Skatteverket respektive
Skatteverket och Brd, delegationens orsaksrapport'? samt erfaren-
heterna frin omfattningsseminarierna kan vissa bedémningar géras
av riskerna for att svartarbete leder till felaktiga utbetalningar dven
frdn 6vriga trygghetssystem.

Av de 16 trygghetssystem som studerats mer ingdende ir det
bara tvd som inte ir baserade p& uppgifter om inkomst, nimligen
assistansersittning och tandvirdsersittning. For ¢vriga system ir
korrekta uppgifter om inkomst en foérutsittning for att ritt ersitt-
ning ska betalas ut. Nedan gors en genomgéng av de inkomstbase-
rade systemen, exklusive arbetsloshetsersittning, utifrin risken att
svartarbete leder till en felaktigt utbetald ersittning.

Bostadsbidrag och ekonomiskt bistind har det gemensamt att
ersittningen blir hégre ju ligre inkomst som redovisas 1 ansékan.
De har dirfor en jimférelsevis hog risk for felaktiga utbetalningar
pa grund av svarta inkomster. Det finns inte heller krav pd nigon
nedsatt arbetstérmiga eller annat arbetshinder for att ersittning
ska utges. For att {8 ekonomiskt bistind miste den sokande dock
bidra till sin férsorjning efter sin férmdga. I orsaksrapporten
bedémdes svartarbete héra till de vanligaste orsakerna till felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistdind" och till en vanlig orsak till
felaktiga utbetalningar av bostadsbidrag.

Bostadstilligg till pensiondrer utbetalas dels till 8lderspensionirer,
dels tll personer med sjuk- eller aktivitetsersittning. Bdda dessa
grupper har en sddan nedsittning av sin arbetsférmiga pd grund av
alder eller sjukdom att risken for felaktiga utbetalningar pd grund

2 Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 5.
"> Orsaksrapporten, s. 179.
" Orsaksrapporten, s. 134.
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av svartarbete bedoms som 18g, trots att ersittningen ir konstrue-
rad si att ersittningen blir hégre ju ligre inkomst man har. Vid
expertseminarierna har betonats att den viktigaste orsaken till fel-
aktiga utbetalningar av bostadstilligget dr att den sokande under-
later att anmila pensioner och inkomster. De preciserar inte om de
avser vita eller svarta inkomster. Eftersom det handlar om personer
som limnat arbetsmarknaden ger iven det en ligre risk for att
svartinkomsterna ska leda till felaktigt utbetalda ersittningar.

Underbdllstéder som av Forsikringskassan betalas till boforil-
dern dterkrivs sedan av den underhillsskyldige forildern utifrin
dennes taxerade inkomst. Det finns en risk f6r att inkomster inte
redovisas till Skatteverket, vilket leder till att for liten del av under-
hillsstodet dterkrivs av Forsikringskassan. I orsaksrapporten ansdg
man att det var oklart hur vanligt det var att svarta inkomster orsa-
kade felaktiga utbetalningar."

Studiemedel ir utformat pd ett liknande sitt som ovan redo-
visade system genom att man fir nedsatt studiestéd om inkomsten
dverstiger ett visst belopp. En 6kad risk for svararbete finns visser-
ligen bland yngre jimfért med ildre, men d& fribeloppet ir s& hogt
att de flesta studenter har ritt tll fullt studiemedel, trots de
inkomster man har under ferierna, har inte studiestéd bedomts
som ett hogriskssystem.

Lonebidrag ir ett bidrag som betalas ut till en arbetsgivare som
anstiller en person med arbetshandikapp. Anstillningsstod ir en
ersittning till arbetsgivare som anstiller en person som har svirt att
fa arbete. I motsats till 16nebidrag krivs inte att den anstillde har
nigot arbetshandikapp men att personen har svirt att f ett arbete
pd den reguljira arbetsmarknaden. Risk for felaktig utbetalning pd
grund av svartarbete handlar 1 dessa fall om att arbetsgivaren inte
betalar in skatt pd de inkomster han far bidrag till.

Flera av stddsystemen har ingen direkt koppling till mottaga-
rens arbetsforhillande och arbetsférmiga vilket gor det svart att
uttala sig om hog eller 18g risk for svartarbete utifrdn denna aspekt.
Dit hér bland annat férildrapenning och wllfillig forildrapenning,
For dessa system ir det dirfér svdrt att ta stillning till om de ir
hog, mellan eller 18g risk for svartarbete parallellt med ersittning
frin trygghetssystemen. Inom forildraférsikringen giller att ju
hogre inkomst du kan visa, ju hdgre ersittning. Detta samt det for-
hillandet att vdrden av barn i sig begrinsar mojligheterna att arbeta

!5 Orsaksrapporten, s. 128.
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(svart eller vitt) skulle kunna motivera att risken for felaktiga
utbetalningar pd grund av svartarbete skulle vara l3g. Vi vet ocksi
att kvinnor tar ut fler dagar med férildrapenning in min och att
kvinnor svartarbetar i mindre omfattning in mén. A andra sidan vet
vi frin andra studier (IFAU och Férsikringskassan, 2006)' att en
vanlig orsak till felaktig utbetalning av tillfillig férildrapenning ir
att barnet limnas till barnomsorgen samtidigt som férildern tar ut
ersittning, vilket gor det mojligt f6r foridldern att arbeta(svart eller
vitt)under denna tid. I orsaksrapporten anser man att svartarbete ir
en mindre vanligt orsak till felaktig utbetalning av tillfillig forild-
rapenning.'’

Ersittning till asylsokande utges med ett forhdllandevis ligt
belopp. Eftersom det dr svirt fér den som inte kan sprdket och
dessutom saknar adekvat utbildning att komma in pd den svenska
arbetsmarknaden finns det en risk att svartarbete blir l6sningen. A
andra sidan kan man tinka sig att det dr svirt att f de kontakter
som gor det mojligt att £8 svartinkomster. I orsaksrapporten patalas
att den vanligaste orsaken till felaktig utbetalning av ersittning till
asylsékande var att den sokande limnat fel uppgift om inkomst
eller indrad inkomst. De tog inte stillning till om det handlade om
vita eller svarta inkomster.

Aktivitetsstod dr en ersittning som betalas till en person som
deltar 1 arbetsmarknadspolitiska program. Eftersom det ir nirvaro-
kontroll i dessa program ir méjligheterna begrinsade att 1 nigon
storre omfattning dgna sig it svartarbete.

Den som uppbir sjukpenning, sjukersittning eller aktivitetsersitt-
ning har med sin dokumenterade ohilsa svirt att arbeta. Det ir ju
grunden for deras ersittning. Det dr ocksd rimligt att anta att dessa
personer pd grund av sina arbetshandikapp inte ir s& eftertraktade
som svart arbetskraft, vilket skulle gora detta till ett l3griskomrade.
I orsaksrapporten gors bedomningen att svartarbete ir en mindre
vanlig orsak till felaktiga utbetalningar av sjukpenning'® men en
vanlig orsak till fel vid utbetalning av sjuk- eller aktivitetsersitt-
ning."” Detta skulle kunna ha sin férklaring i att bedémningen av
den enskildes arbetsfé6rmiga inte gors lika kontinuerligt d& en mer
langsiktig ersittning ir beviljad.

16 Overutnyttjande i tillfillig forildrapenning for vird av barn, IFAU, rapport 2006:9.
17 Orsaksrapporten, s. 122.

'8 Orsaksrapporten, s.102.

' Orsaksrapporten, s. 95.
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8.5 Sammanfattning

I Skatteverkets och Brd:s gemensamma rapport om Fusk med a-
kassan (Brd 2007:23), gors bedomningen att de felaktiga utbetal-
ningarna till f61jd av svartarbete uppgar till 4-6 procent av utbetald
arbetslshetsersittning. Samtidigt bedoms svartarbetet vara mindre
omfattande bland personer som ir arbetsldsa dn bland 6évriga grup-
per 1 aktiv dlder frimst beroende pd att de stir lingre frin arbets-
marknaden.

Bortsett frdn Br:s och Skatteverkets rapport om svartarbetet
inom arbetsloshetsersittningen finns ingen 6vrig kunskap om hur
relationen mellan svartarbete och felaktiga utbetalningar inom
trygghetssystemen ser ut.

For att f8 en uppfattning om i vilken omfattning svartarbete
utgor en risk for felaktiga utbetalningar inom 6vriga trygghets-
system mdste man for varje trygghetssystem ta hinsyn till ett antal
faktorer som arbetsférmdga, hur attraktiv man ir pd arbetsmark-
naden, méjligheten att disponera sin tid {6r svartarbete, de ekono-
miska incitamenten att arbeta svart, myndigheternas kontrollméj-
ligheter och risken f6r upptickt och férekomsten av sanktioner
mot upptickta fall. Utdver detta boér ocksd hinsyn tas till om
ersittningsslaget ir utformat pd si sitt att individen fir hogre
ersittning ju ligre den redovisade inkomsten ir.

I denna rapport har inte en detaljerad genomging av ovansti-
ende kunnat géras, men det finns inget som talar emot att den
bedémning av svartarbetets omfattning som gjorts 1 Skatteverkets
och Bré:s rapport om arbetsldshetsersittning skulle kunna vara en
utgdngspunkt dven for en bedémning av svartarbetets paverkan pd
ovriga trygghetssystem.
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9 Samlad beddmning av
omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna

9.1 Inledning

Delegationen har i sitt uppdrag att gora en bedéomning av omfatt-
ningen av de felaktiga utbetalningarna frin trygghetssystemen.
Detta innefattar att delegationen miste gora en skattning av mor-
kertalet inom varje enskilt system — dvs. de felaktiga utbetalningar
som sannolikt finns men som inte uppticks 1 den ordinarie hand-
liggningen — for att regeringen ska fi det underlag som har efter-
frigats.

For att svara upp mot regeringens uppdrag har delegationen, 1
nira samarbete med samtliga berérda organisationer, sékt skatta
omfattningen fér vart och ett av 16 djupstuderade trygghetssystem.
For att fi en uppfattning om omfattningen av de totala felaktiga
utbetalningarna frin samtliga trygghetssystem har delegationen
dven genomfort en forsta analys av omfattningen inom 6vriga 30
trygghetssystem. For dessa system har analysen inte varit lika
djuplodande.

Som underlag fér en samlad bedémning redovisas inledningsvis i
avsnitt 9.2 omfattningsexperternas beddmningar f6r de 16 djup-
studerade trygghetssystemen. I samma avsnitt gors jimforelser
med andra undersékningar — sivil myndigheternas egna undersok-
ningar som utomstiendes och internationella studier — samt prévas
vilka orsaker som kan ligga bakom de redovisade skillnaderna. I
avsnitt 9.3 goérs bedéomningar av hur omfattningsredovisningarna
stdr sig i férhdllande till den nya kunskap som framkommit i den
empiriska undersokningen av omfattningen av svartarbete samti-
digt med arbetsloshetsersittning, som liggs fram samtidigt med
forevarande rapport. I avsnitt 9.4 redovisas en grov skattning av

119



Samlad bedomning av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna

felaktiga utbetalningar inom de 30 trygghetssystem som endast
oversiktligt studerats. I avsnitt 9.5 redovisas slutligen en skattning
av den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar frin trygg-
hetssystemen samt dven en bedémning av dels felaktigheter 1 form
av for lite utbetald ersittning, dels bidragsbrottslighetens omfatt-
ning.

Avslutningsvis, 1 avsnitt 9.6, stills omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna i trygghetssystemen i relation till andra utgifter fér
att 8skddliggora hur stora belopp det idr friga om.

9.2 Omfattningsexperternas bedémningar avseende
16 trygghetssystem

Omfattningsexperternas bedomningar

Delegationen har pd ett strukturerat sitt sokt identifiera, samman-
stilla och analysera den tillgingliga information som féreligger for
vart och ett av de studerade trygghetssystemen. Metoden — expert
elicitation — anvinds fér att redovisa en samlad kvantifierad
bedémning inom omriden dir det féreligger stora osikerheter och
dir dven olika professionella bedémningar kan féreligga. Metoden
beskrivs mer ingdende 1 bilaga 2. De utbetalande myndigheterna har
utsett experter med ling erfarenhet av aktuellt trygghetssystem och
med god overblick dver systemen sivil pd regional som riksnivi.
De har dven haft god erfarenhet av kontrollfrigor och av den stati-
stik som ligger till grund for bedémningarna. Dessa experter har
haft tillging il alla befintliga undersékningar pd omradet samt alla
de underlagsrapporter som legat till grund for delegationens
rapport om orsaker till felaktiga utbetalningar.

Nir omfattningsexperternas bedémningar per trygghetssystem
summeras erhdlls ett genomsnittligt virde f6r de felaktiga utbetal-
ningarna pd 67 procent, vilket motsvarade 15-17 miljarder kronor
2005. Osikerhetsintervallet dr dock stort och uppgir till mellan 3
och 10 procent, vilket gor att de felaktiga utbetalningarna férvintas
ligga i intervallet 8-26 miljarder kronor'.

For att bedoma tillforlitligheten av omfattningsexperternas
bedémningar ir det av intresse att jimfora dessa omfattnings-
bedémningar med andra undersokningar som har genomférts, sdvil

! Osikerhetsintervallet kan liknas vid ett 90-procentigt konfidensintervall.
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av de utbetalande myndigheterna som av utomstiende undersok-
ningar pa nationell och internationella niva.

Jémforelse med de utbetalande myndigheternas egna studier

Jimfort med de systemspecifika studier av felaktiga utbetalningar
som de utbetalande myndigheterna sjilva genomfort, ligger om-
fattningsexperternas skattningar genomgdende héogre (se avsnitt
6.3). Som exempel kan nimnas att omfattningsexperternas bedém-
ning av felaktiga utbetalningar av aktivitetsstéd uppgdr tll 2,9
procent medan en studie genomfoérd av Forsikringskassan visade
pd 1,3 procent felaktiga utbetalningar.

Skillnaderna kan i forstone te sig idgonfallande. Vid nidrmare
betraktande ir de dock inte férvinande och minskar inte tillforlit-
ligheten av omfattningsexperternas bedémningar. Omfattnings-
experterna har beaktat betydligt fler felkillor — 1 princip alla som
identifierats som visentliga — och dessutom inte enbart avsiktliga
fel (bidragsbrott) utan iven oavsiktliga fel begingna av den
sokande och av den utbetalande myndigheten. Dessutom, och
sikerligen allra viktigast for att forklara skillnaderna, har omfatt-
ningsexperterna — till skillnad frén de utbetalande myndigheterna —
gjort en skattning av det morkertal som finns pd omrddet och som 1
hég grad paverkar bedémningen av omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna.

Jémforelse med andra studier

Jimfért med de studier av felaktiga utbetalningar som genomférts
av RRV, IFAU, Skatteverket och Brd (se avsnitt 3.1-3.3), dvs. i
detta sammanhang frén trygghetssystemen fristdende myndigheter
med en utvirderande och analyserande roll, ligger omfattnings-
experternas sammanvigda beddémningar genomgdende ligre. I
bilaga 2 anges ndgra tinkbara forklaringar till detta. Frimst det s.k.
gatlykteproblemet framstdr som en trolig forklaring. Det innebir
att statistik eller kvantifierade men sniva studier viger tungt 1
bedémningen och endast forsiktiga avvikelser gors frin dessa. Med
sddana forutsittningar tenderar bedémningar av naturliga skil att
bli forsiktiga.
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Jémfirelse med studier i andra linder

Storbritannien ir det enda land som har en redovisning av felaktiga
utbetalningar som motsvarar den som omfattningsexperterna har
gjort. For de fyra trygghetssystem i Storbritannien som bedémts
som hogrisksystem och dir regelbundna mitningar genomfors for-
delar sig felen enligt foljande: bedrigerier/avsiktliga fel frin de
sokande, 1,0-2,3 procent; oavsiktliga fel frin de sokande, 1,1-3,1
procent; oavsiktliga fel frdn handliggare, 1,1-2,3 procent. Sam-
mantaget varierar de felaktiga utbetalningarna fér de s.k. hogrisk-
systemen med mellan 4,6 och 6,0 procent. Omfattningsexperternas
bedémningar av de avsiktliga felen ligger 1 genomsnitt ndgot hogre
medan bedémningarna av de oavsiktliga felen frdn de sokande
respektive frin handliggare ligger inom de intervall som redovisas
frdn Storbritannien. Att andelen avsiktliga fel ligger pd en hogre
nivd 1 Sverige jimfoért med Storbritannien kan férklaras med att det
ir inom bedrigeriomridet som Storbritannien har genomfort
omfattande insatser under tio drs tid, medan ndgra motsvarande
insatser inte har genomférts i Sverige.

Sammanfattande bedomning

Sjilvfallet finns det osikerheter i omfattningsexperternas bedém-
ningar. Mot bakgrund av vad som anférts ovan finns det dock 1i
nuliget, enligt delegationens uppfattning, ingen mer tillférlitlig
bedémning av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna frin
trygghetssystemen som inkluderar en bedémning av mérkertalet,
in den som delegationen redovisar i denna rapport.

9.3 Omfattningen av svartarbete samtidigt med
ersattningar fran trygghetssystemen

Efter att omfattningsexperterna gjort sina bedémningar har Brd
och Skatteverket redovisat sin berikning av omfattningen av svart-
arbete samtidigt med arbetsloshetsersittning. Med utgdngspunkt 1
att det nu foreligger en empirisk undersékning pd omridet, gors 1
det foljande dels en jimférelse mellan denna undersékning och
omfattningsexperternas bedémning, dels en bedémning av de fel-
aktiga utbetalningarnas storlek med beaktande av undersékningen.
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Brd och Skatteverket har beriknat att svartarbete medfér fel-
aktiga utbetalningar av arbetsloshetsersittning pd mellan 1-1,5
miljarder kronor 2006, vilket motsvarar 4 till 6 procent av utbeta-
lade belopp. Bedémningen grunder sig pd data frdn en genomford
telefonintervjuundersokning med 1691 personer, Skatteverkets
svartarbetskartliggning (2006:4) och Riksrevisionsverkets upp-
skattningar av fusk och svartarbete (RRV 1995:32).

Omfattningsexperterna har vigt in felaktiga utbetalningar till
foljd av svartarbete i sina bedémningar av arbetsléshetsersittning.
Uppskattningarna av omfattningen pd svartarbetet har dock satts
betydligt ligre in vad som nu framgir av Brd:s och Skatteverkets
bedémning. Den totala bedémningen av avsiktliga fel inom
arbetsloshetsersittningen uppgar till 1,1 procent, varav skattningen
for svartarbete svarade fér mindre dn 0,6 procent. Med beaktande
av Skatteverkets och Brd:s bedémning skulle detta i princip inne-
bira en skillnad med minst 3,4 procent eller 1,1 miljarder kronor
2005.

Nir det giller omfattningen av svartarbete samtidigt med utbe-
talningar frin de ovriga 13 inkomstbaserade trygghetssystemen
gors en kvalitativ genomging av riskerna i kapitel 8. Genomgingen
visar att det finns risker for att svartarbete medfér felaktiga ut-
betalningar 1 samtliga system men att riskerna varierar. Mot bak-
grund av att svartarbete i Sverige ir utbrett, och att de dolda fér-
virvsinkomsterna beriknas utgéra ca 10 procent av de totala for-
virvsinkomsterna, kan det inte uteslutas att svartarbete medfor
stora felaktiga utbetalningar dven i 6vriga trygghetssystem.

Omfattningsexperterna har i sina bedémningar tagit hinsyn till
svartarbete 1 storre eller mindre utstrickning. Den sammanvigda
bedémningen av de avsiktliga felen uppgir till 1 genomsnitt
3,1 procent. Detta tyder pd en underskattning av svartarbetes bety-
delse dven inom dessa system om samma férutsittningar skulle
gilla. Skatteverkets och Bri:s undersékning kan dock inte ligga till
grund fér andra trygghetssystem in den studerade arbetsloshets-
ersittningen och delegationen avstdr dirfor frin att beakta den per
trygghetssystem.

Omfattningsexperternas bedémningar kan 1 ljuset av Skatte-
verkets och Bri:s undersékning revideras upp med ytterligare 1
miljard kronor. Denna upprikning ir dock troligen for 13g efter-
som dven ovriga system belastas med felaktiga utbetalningar orsa-
kade av svartarbete som kan vara nigot hogre in de bedéomningar
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som gjorts av omfattningsexperterna. Hur mycket hogre gir dock
inte att nu uttala sig om p8 ndgot tillforlitligt sitt.

9.4 Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom 30
oversiktligt studerade trygghetssystem

De intervjuer med myndighetsféretridare som genomférts avse-
ende de 6vriga 30 trygghetssystemen visar att det férekommer fel-
aktiga utbetalningar frin flertalet av dessa system samt att riskerna
for fel ar sd pass stora att det kan rora sig om betydande belopp.
Detta giller inom de olika formerna av handikappstdd sdsom bil-
stéd, handikappersittning och virdbidrag. Aven betriffande efter-
levandepension och garantipension samt &lderspensionen finns det
risker for felaktiga utbetalningar. Ett omride som i férstone skulle
kunna férmodas vara forskonat frin felaktiga utbetalningar, barn-
bidraget, har visat sig innehdlla risker for fel. Betriffande sdvil
ilderspension som barnbidrag medfér iven liga felandelar stora
belopp 1 felaktiga utbetalningar eftersom systemen ir mycket
omfattande.

For att f3 en heltickande bild av omfattningen av felaktiga
utbetalningar frin alla de trygghetssystem som delegationen stude-
rat, har vissa grova antaganden gjorts om andelen felaktiga utbetal-
ningar frin dessa 30 trygghetssystem.

Ar 2005 utbetalades 176 miljarder kronor frin &lderspensions-
systemet, inklusive pensionsritt fér barndr, och 21,5 miljarder
kronor i barnbidrag. Ett forsiktigt antagande ir att i vart fall en
promille av utbetalningarna av dlderspension och barnbidrag betalas
ut pd felaktiga grunder, vilket motsvarade 0,2 miljarder kronor
2005. Att detta antagande ir mycket forsiktigt stéds av det forhal-
landet att omfattningen av felaktiga utbetalningar av barnbidrag
bedéms vara betydligt hogre vid den oversiktliga kartliggningen.
Vidare innebir oriktigt intjinade pensionspoing, genom felaktiga
utbetalningar av pensionsgrundande ersittningar som t.ex. sjuk-
penning, sjuk- och aktivitetsersittningar eller férildrapenning, att
dven &lderspensionen blir felaktig och att felaktiga utbetalningar
kommer att fortgd under mycket lang tid.

Frin de 6vriga 28 studerade trygghetssystemen utbetalades 63,1
miljarder kronor 2005. Ett grovt men ind3 forsiktigt antagande ir
att de felaktiga utbetalningarna uppgir till i genomsnitt knappt
hilften av genomsnittssiffran f6r de 16 djupstuderade trygghets-
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systemen, dvs. 3 procent. Det innebir felaktiga utbetalningar p 1,9
miljarder kronor.

Totalt f6r de nu aktuella 30 trygghetssystemen innebir det, med
sddana forsiktiga antaganden som nu nimnts, 2,1 miljarder kronor i
felaktiga utbetalningar.

9.5 Den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar fran trygghetssystemen

De omfattningsstudier som delegationens deltagande myndigheter
och organisationer i samverkan ltit genomféra — med de brister
och osikerheter som redovisats tidigare — visar att 15-17 miljarder
kronor kan bedémas ha betalats ut felaktigt frin de 16 djupstude-
rade trygghetssystemen (se avsnitt 9.2). Dirtill har Brd och Skatte-
verket tagit fram underlag som visar att svartarbetets pdverkan pi
de felaktiga utbetalningarnas omfattning sannolikt har underskat-
tats. Underskattningen har antagits uppga till 1 miljard kronor fér
arbetsloshetsersittningen (se avsnitr 9.3). Nir det giller de 6vriga
trygghetssystemen har delegationen visat pd att det férekommer
felaktiga utbetalningar frdn ytterligare 30 trygghetssystem och att
riskerna for fel i flera av dessa system ir stora. Utifrin ett grovt
men férsiktigt antaganden kan det réra sig om 1 storleksordningen
ytterligare ca 2 miljarder kronor i felaktiga utbetalningar (se
avsnitt 9.4).

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna

Uppskattningarna i avsnitt 9.1-9.3 leder fram till att de felaktiga
utbetalningarna frn samtliga trygghetssystem som ingdr i delega-
tionens arbete dr mycket stora. Summeras de olika delkomponent-
erna som redovisats ovan ror det sig om 18-20 miljarder kronor
2005.

Felaktigheter i form av for lite utbetald ersittning

Det férekommer dven felaktiga utbetalningar 1 form av foér lite
utbetald ersittning. For de 16 djupstuderade trygghetssystemen
bedéms omfattningen av for lite utbetalade ersittningar till en
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miljard kronor 2005. Enligt omfattningsexperterna korrigeras dessa
fel i stor utstrickning varfér de slutliga konsekvenserna for
enskilda och for statsbudgeten blir betydligt mindre.

Bidragsbrottslighetens omfattning

Foérdelningen mellan avsiktliga och oavsiktliga fel inom trygghets-
systemen kan bedémas till 50 procent avsiktliga fel frin de
sokande, 30 procent oavsiktliga fel frin de s6kande och 20 procent
oavsiktliga fel frin myndigheter. Stora variationer féreligger natur-
ligtvis mellan olika system. Det bor tydliggoras att den bedémda
omfattningen av svartarbete har hinférts till avsiktliga fel frén de
sokande, varfér procentsiffrorna skiljer sig frin de som redovisas 1
avsnitt 6.4.4.

Detta innebir att brottsligheten i form av uppsitliga bidrags-
brott kan uppskattas uppgd till storleksordningen 10 miljarder
kronor. Till detta kommer dven oavsiktliga fel frdn den sdkande
som 1 vissa fall kan bedémas utgéra grov oaktsamhet och sdledes
vardslost bidragsbrott.

Piverkar regelforindringar omfattningen 20077

Regeringen har genomfért stora férindringar inom arbetsloshets-
ersittningen under 2007 och har aviserat stora forindringar inom
sjukforsikringens omride under 2008. Férindringarna, tillsammans
med konjunkturliget m.m., beriknas f3 visentliga effekter pd
utbetalningarna frin dessa trygghetssystem. Utgifterna for arbets-
loshetsersittning beriknas minska med ca 40 procent mellan 2005
och 2008. Utgifterna fér sjukpenning beriknas minska med ca
25 procent, mellan dren 2005 och 2008. Delegationen har inte gjort
nigon bedémning av i vilken omfattning férindringarna paverkar
de felaktiga utbetalningarna frin de berdrda trygghetssystemen
samt i vilken mdn omfattningen av utbetalningarna frdn andra
trygghetssystem pdverkas. Med en oférindrad andel felaktiga
utbetalningar innebir sjilvfallet minskade totala utbetalningar dven
minskade felaktiga utbetalningar 1 kronor riknat fér de enskilda
systemen.
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9.6 Perspektiv pa omfattningen

Felens omfattning bedéms 1 miljarder kronor. Det kan vara svért
att forestilla sig hur mycket en miljard kronor egentligen ir. For
att 3 perspektiv pd omfattningen gors 1 det féljande nigra enkla
jimforelser med kostnader inom ndgra utgiftsomriden.

Felaktiga utbetalningar i storleksordningen 20 miljarder kronor
2007 motsvarar fyra gdnger si mycket som statens utgifter for
miljé- och naturvdrd (4,7 miljarder kronor), tre gdnger s mycket
som statens satsningar inom kulturomridet (6,1 miljarder kronor),
hela den militira férbandsverksamheten (20,4 miljarder kronor)
och nistan hilften av statens samlade utgifter f6r utbildning och
universitetsforskning (46 miljarder kronor). Det motsvarar de
sammanlagda kostnaderna for polisen och dklagarmyndigheterna
(ca 19 miljarder kronor).
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10  Prioriterade atgdrdsomraden

10.1 Inledning

Delegationen har 1 rapporten Varfor blir det fel¢ Orsaker till fel-
aktiga utbetalningar fran trygghetssystemen (Rapport 5, maj 2007),
limnat forslag till tgirder f6r att minska de felaktiga utbetalning-
arna sdvil pd overgripande och generell nivd som pd systemspecifik
nivd. Rapporten remitterades av Regeringskansliet till de myndig-
heter och organisationer som finns representerade i delegationen.

Vissa av de forslag till dtgirder som limnades har regeringen valt
att g8 vidare med. Dessa forslag samt de forslag till dtgirder 1 6vrigt
som regeringen vidtar for att virna trygghetssystemen redovisas i
avsnitt 10.2.

Delegationen ska enligt sitt uppdrag redovisa sitt slutbetink-
ande senast den 1 juli 2008. Mot bakgrund av den information som
presenteras 1 denna rapport, sdvil betriffande orsaker till fel som de
felaktiga utbetalningarnas omfattning, finner delegationen det
angeliget att redan nu limna forslag pd omrdden som det finns
anledning att tidigt uppmirksamma 1 det fortsatta arbetet for att
minska de felaktiga utbetalningarna och virna trygghetssystemen.
Dessa forslag till dtgirder redovisas 1 avsnitt 10.3.

10.2 Regeringens handlingsprogram mot bidragsbrott
och overutnyttjande

I finansplanen i budgetpropositionen fér 2008 har en redovisning
skett av de dtgirder som regeringen vidtar for att minska fore-
komsten av bidragsbrott och éverutnyttjande. Regeringen har valt
att g vidare med foljande forslag som delegationen limnade 1 den
ovan redovisade orsaksrapporten och aviserar att ett antal utred-
ningar ska tillsittas med uppgift att utreda:
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Berikningsgrunden for inkomst. For flertalet trygghetssystem ir
ersittningen baserad pd den sdkandes tidigare eller beriknade
inkomst. Samtidigt har det visat sig vara svirt att faststilla vad
som ir ritt inkomst och att kontrollera inkomsten, sivil fér den
sokande som fér myndigheterna. Samma inkomstgrund bér s
l&ngt mojligt anvindas f6r olika trygghetssystem.

Tydliga tidsgrinser for upphorande eller omprovning av ersdttning.
Det finns otydligheter i regelverken eller avsaknad av bestim-
melser nir det giller hur linge en ersittning eller ett bidrag kan
utgd utan omprovning. Beviljandet av ersittningar bor generellt
sett vara tidsbegrinsade och omprévas efter vissa bestimda tids-
perioder.

Forbidttrad folkbokforing. Kvaliteten i folkbokféringen behéver
forbittras for att snabbare kunna finga upp indikationer pd fel-
aktigheter. Nuvarande regler ses éver och dtgirder som behdovs
for att forbittra forutsittningarna f6r en korrekt och effektiv
folkbokforing évervigs.

Utdver detta aviseras dven foljande tgirder for att minska fore-
komsten av bidragsbrott och éverutnyttjande.

Okad kontroll vid uttag av tillfillig forildrapenning. Intyg ska
inféras som styrker barnets frinvaro frin skola och barnomsorg
vid uttag av tillfillig forildrapenning f6r vird av barn.

Utokat elektroniskt informationsutbyte. Risken for felaktiga ut-
betalningar frdn trygghetssystemen kan minskas med ett utékat
och effektivare elektroniskt informationsutbyte. Regeringen
kommer under viren 2008 ta stillning till forslag som tagits
fram av 2005 4rs informationsutbytesutredning (SOU 2007:45)
och som bl.a. innefattar sekretessbrytande bestimmelser samt
en sirskild lag om anmailningsskyldighet.

Tydligare bestimmelser om dterkrav. Bestimmelserna om &ter-
krav behover bli tydligare och mer enhetliga. Bestimmelserna
bor samlas 1 en sirskild lag om &terkrav.

Intern styrning och kontroll. Den interna styrningen och kontrol-
len vid Férsikringskassan ska granskas. Direfter sker liknande
granskningar vid 6vriga utbetalande myndigheter.

Individuellt transfereringskonto. Forsikringskassan och Skatte-
verket ska f3 ett gemensamt uppdrag att utreda f6r- och nack-
delar, bla. ur integritetssynpunkt, med inférandet av ett s.k.
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individuellt transfereringskonto fér ersittningar, bidrag och 1&n
frdn trygghetssystemen.

Regeringen har dirutdver aviserat dtgirder angdende tillsynen inom
socialférsikringen, studier med internationella jimforelser, dversyn
av nystartsjobb utifrin foérekomst av, eller risk for, felaktiga ut-
betalningar samt en utredning om myndigheternas drivkrafter till
kontroll.

En nyligen genomférd reform som det finns anledning att i
detta sammanhang uppmirksamma ir myndighetsférordningen
(2007:515), som trider i kraft den 1 januari 2008. I 3 § férord-
ningen tydliggérs det s.k. verksamhetsansvaret. Detta ansvar inne-
bir bla. att myndighetens ledning ansvarar infér regeringen for
verksamheten och ska se till att den bedrivs effektivt och att myn-
digheten hushéllar vil med statens medel. For att sikerstilla detta
ska enligt 4 § myndighetens ledning sikerstilla att det vid myndig-
heten finns en intern styrning och kontroll som fungerar pd ett
betryggande sitt. For de stora utbetalande myndigheterna pd
trygghetssystemens omrade giller frdn den 1 januari 2008 dven for-
ordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll. I férord-
ningen har det preciserats vilka obligatorisk moment som ska ing3 i
en sddan process. Bland annat ska riskanalyser goras for att identi-
fiera omstindigheter som utgor risk for att verksamhetsansvaret
inte fullgdérs och atgirder vidtas som dr nodvindiga for att verk-
samhetsansvaret ska fullgéras med rimlig sikerhet.

10.3  Atgirder som bér prioriteras i det fortsatta
arbetet

I forevarande rapport kommer det fram ny information jimfort
med orsaksrapporten sivil betriffande orsaker till fel som de
felaktiga utbetalningarnas omfattning. Mot denna bakgrund will
delegationen fista uppmirksamhet pd vissa omriden dir det kan
finnas anledning att vidta ytterligare &tgirder och annorlunda
prioriteringar for att minska de felaktiga utbetalningarna.
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10.3.1 Forbattrad inkomstkontroll och bekdmpande av
svartarbete ar de viktigaste atgirderna

Det finns ur ett kontrollperspektiv pdtagliga samband mellan
trygghetssystemen och skattesystemet. Sedan linge har det pitalats
behov av 6kad helhetssyn pd omrddet. De omfattningsstudier som
delegationen litit genomféra visar ocksd detta och pd betydelsen av
att dtgirder vidtas 1 respektive system for att stirka helheten.

Ofullstindiga uppgifter om arbets- och inkomstférhillanden
och felaktig sjukpenninggrundande inkomst (SGI) ir enligt om-
fattningsexperterna orsaker som bedéms ha stor betydelse for
omfattningen av de felaktiga utbetalningarna. Till detta kommer att
méinga sokande arbetar samtidigt som ersittning utgdr och att
svartarbetet ir omfattande. Mot denna bakgrund framstdr forbitt-
rade forutsittningar for inkomstkontroll och bekimpandet av
svartarbete som de isolerat viktigaste dtgirderna for att reducera de
felaktiga utbetalningarna frin trygghetssystemen.

Dagens inkomstkontroller baseras pd beslutad taxerad inkomst,
vilken finns tillginglig tidigast kring midsommar aret efter in-
tjinandedret och di endast pd arsbasis. En dtgird som bér over-
vigas ir om uppgiften om lon och innebillen skatt i arbetsgivarnas
mdnadsvisa skattedeklarationer ska redovisas dven pd individnivd.
Detta skulle skapa avsevirt bittre foérutsittningar fér inkomst-
kontroll vid utbetalningar frin trygghetssystemen. En sidan ord-
ning skulle iven forbittra forutsittningarna fér Skatteverkets
kontrollverksamhet avseende svartarbete.

I detta sammanhang vill delegationen fista uppmirksamhet pa
att nuvarande manuella rutiner fér kontroll av inkomstbortfall hos
arbetsgivarna ir mycket arbetskrivande, sivil for arbetsgivarna
sjilva som for Forsikringskassan. En mojlig dtgird 1 detta sam-
manhang ir att det inférs en automatiserad kontroll av inkomst-
bortfall hos arbetsgivarna innan ersittning betalas ut.

Som tidigare framgitt (se avsnitr 9.3) finns ett starkt samband
mellan svartarbete och bidragsbrott. Skatteverket har lyft fram
detta samband 1 sina svartarbetsstudier' och det verifieras ytterlig-
are 1 undersdkningen om svartarbete samtidigt med arbetsléshets-
ersittning. Forslag till dtgirder mot svartarbete framférs 1 Bri:s och
Skatteverkets rapport.’

! Svartkép och svartjobb i Sverige, Del 2: Méjliga dtgirder mot svartarbete och bidragsfusk,
rapport 2007:1.
2 Fusk med a-kassa, Motiv, omfattning och 4tgirder, Brd Rapport 2007:23.
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For att minska de felaktiga utbetalningarna frin trygghets-
systemen ir det av stor vikt att arbetet mot svartarbete intensifie-
ras. Som exempel pd dtgirder som kan vara av betydelse for arbetet
mot felaktiga utbetalningar ir mojligheten f6r Skatteverket, ensamt
eller gemensamt med foretridare fér de frin trygghetssystemen
utbetalande myndigheterna, att gora oannonserade besik pd alla
typer av arbetsplatser. Aven en utokad méjlighet att utbyta informa-
tion om svartarbete mellan myndigheter skulle underlitta arbetet.

10.3.2 Riskvardering maste styra prioritering av atgarder

De tillgingliga resurserna for kontrollitgirder kommer alltid att
vara begrinsade. Det ir dirfor av storsta vikt att de anvinds pd ett
s& effektivt sitt som mojligt. For att garantera detta miste priorite-
ringar av dtgirder ske utifrdn ett riskvirderingsperspektiv och med
hinsyn till kostnadseffektiviteten.

Omfattningsexperternas bedémningar av de enskilda trygghets-
systemen gor det mojligt att rangordna de 16 trygghetssystemen
utifrin omfattningen av felaktiga utbetalningar, sivil i absoluta
belopp som 1 andelen felaktiga utbetalningar. D4 bedémningarna ir
gjorda utifrdn delvis skilda férutsittningar, ir den redovisade rang-
ordningen inte 1 alla delar rittvisande. Exempelvis har det funnits
olika mycket underlag att tillgd och det kan ocks? finnas systema-
tiska kulturskillnader som kan ha slagit igenom 1 resultatet. Rang-
ordningen bér dock kunna tjina som underlag for att diskutera
prioriteringar av itgirder.
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Tabell 10.1 Rangordning av bedomda felaktiga utbetalningar, miljoner

kronor

mnkr
Sjuk och aktivitetsersattningar 4510
Sjukpenning 2600
Foraldrapenning 1889
Ekonomiskt bistand 1468
Assistansersattning 1241
Studiemedel 987
Arbetsloshetsersattning 758
Bostadstillagg till pensionarer 628
Tillféllig foraldrapenning 566
Lonebidrag 417
Aktivitetsstod 372
Bostadsbidrag 252
Anstallningsstad 132
Underhallsstod 101
Tandvardsersattning 97
Ersattning till asylsdkande 58
Totalt 16 076

For fem av trygghetssystemen bedéms de felaktiga utbetalningarna
uppgd till mer dn en miljard kronor: sjuk- och aktivitetsersittning,
sjukpenning, forildrapenning, ekonomiskt bistind och assistans-
ersittning. Tas pd sitt som redogjorts for i avsnitr 9.3 hinsyn till
Skatteverkets och Brd:s bedémning av svartarbetets omfattning,
overstiger dven arbetsloshetsersittningen en miljard kronor 1 fel-
aktiga utbetalningar.
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Tabell 10.2 Rangordning av bedémda felaktiga utbetalningar, procent

Procent
Ekonomiskt bisténd 18,2
Tillfallig foraldrapenning 13,7
Assistansersattning 10,9
Féraldrapenning 9,7
Ersattning till asylstkande 85
Sjukpenning 7,3
Bostadshidrag 7,0
Sjuk och aktivitetsersattningar 6,5
Lénebidrag 6,3
Bostadstillagg till pensionérer 5,6
Underhéllsstod 52
Studiemedel 49
Anstallningsstod 472
Tandvérdsersattning 4,0
Aktivitetsstod 29
Arbetsloshetsersattning 2,2
Totalt 6,6

Fyra av trygghetssystemen bedéms ha felaktiga utbetalningar mot-
svarande ca tio procent eller mer av de totala utbetalningarna. Det
giller ekonomiskt bistdnd, ullfillig férildrapenning, assistans-
ersittning och forildrapenning.

Tre av trygghetssystemen bedéms siledes ha bide procentuellt
och beloppsmissigt mycket hoga felaktiga utbetalningar. Dessa ir
ekonomiskt bistind, assistansersittning och férildrapenning. Det
finns dirmed anledning att prioritera dtgirder inom dessa system
hogt. Forildrapenningen har behandlats sirskilt under awsnitt
10.3.5.

Utover dessa tre system finns det anledning att sirskilt upp-
mirksamma de stora beloppsmissiga felen inom sjukférméinerna
sjukpenning samt sjuk- och aktivitetsersittningar. Sammanlagt
bedéms de felaktiga utbetalningarna till drygt 7 miljarder kronor.

10.3.3 Forbattrade kontroller maste ges 6kad prioritet vid
myndigheterna

Enligt delegationens mening ir det av stor vikt att kontroll- och
kvalitetsinsatserna pd myndigheterna effektiviseras. Det har fram-
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kommit i de orsaksstudier som delegationen genomfort att det pd
vissa hdll finns en uppfattning pd& handliggarnivd att kontroll-
frigorna inte ir prioriterade och att det ir viktigare att drenden
handliggs snabbt. Aven skillnaden mellan den bedémda omfatt-
ningen av de felaktiga utbetalningarna och de upptickta felen, talar
for att det finns forbittringsmojligheter pd detta omride.

Ytterst dr det regeringen som enligt 1 § lagen (1996:1059) om
statsbudgeten har ansvaret for att god hushdllning med statens
medel iakttas. Myndighetens ledning ansvarar infor regeringen for
verksamheten och ska se till att den bedrivs effektivt och att myn-
digheten hushillar vil med statens medel. For styrelsemyndigheter,
som Forsikringskassan, Arbetsmarknadsverket, CSN  och
Migrationsverket ir det styrelsen som har detta ansvar. Foér
enridighetsmyndigheter ir det myndighetschefen som bir an-
svaret. Genom myndighetsférordningen (2007:515) och foérord-
ningen (2007:603) om intern styrning och kontroll, har det har
skapats bittre férutsittningar f6r myndighetsledningarna att vidta
limpliga 4tgirder for att stirka kontrollinsatserna pd myndig-
heterna.

I detta sammanhang vill delegationen ta upp vissa férslag till
ytterligare dtgirder som skulle kunna férstirka kontrollen och for-
hindra felaktiga utbetalningar.

Det har framkommit vid de orsaksstudier som delegationen
genomfort att det ofta dr upp till den enskilde handliggaren att
besluta om huruvida en rutinmissig kontrolldtgird bor genomféras
eller inte. I detta sammanhang pétalas att det ofta saknas riktlinjer
och direktiv frin myndighetsledningen. Ambitionsnivd kan dirfor
uppvisa stora variationer och inte endast mellan olika handliggare
utan dven mellan olika regioner eller kontor.

En empiriskt studie pd detta omride ir den utvirdering av
informationsutbytet mellan arbetsloshetskassorna, CSN och
Forsikringskassan som Statskontoret genomfoérde 2006 (Stats-
kontorets rapport Informationsutbyte kriver bra férutsittningar,
2006:7). Statskontoret lit underséka andelen drenden dir handlig-
gare vid Forsikringskassan utnyttjade mojligheten till elektroniskt
informationsutbyte med arbetsloshetskassorna f6r att forhindra
s.k. dubbla utbetalningar. Denna frigefrekvens redovisades linsvis
och det visade sig att det foreldg en mycket stor variation mellan
olika lin.

Det kan mot denna bakgrund finnas anledning fér myndig-
heternas ledningar att férbittra stodet till handliggare for atc pd
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detta sitt minska osikerheten pd omridet, 6ka likformigheten och
effektivisera kontrollitgirderna. En vig att gi ir att ta fram fore-
skrifter och riktlinjer om wvilka kontroller som ska genomforas
anpassade for de olika ersittningsslagen. Det kan idven finnas
anledning att pdskynda arbetet med inforandet av automatiska
kontroller. Motsvarande &tgirder bor vidtas inom kommuner och
arbetslgshetskassor.

Ytterligare en konkret dtgird ir att se till att det finns direkia
kontaktvigar mellan myndigheter och organisationer si att visentlig
information kommer fram. Nuvarande ordning dir handliggare ir
hinvisade till myndigheternas/organisationernas telefonvixlar
fungerar diligt och medfér att information inte utbyts 1 énskvird
omfattning.

Vad som nu sagts ir inte angeliget enbart fér att forbittra
kontrollerna vid myndigheterna. Det ir dven av stor betydelse for
att myndighetens ledning ska kunna uppfylla det ovannimnda
verksamhetsansvaret, inkluderande en god hushillning med statens
medel, och fér att den interna styrningen och kontrollen pd
myndigheterna ska vara betryggande. Det ir slutligen av betydelse
for att kunna bedéma farerekvisitet 1 bldragsbrottslagen
(2007:612), dvs. om konkret fara forelegat for att ersittning ska
utbetalas med felaktigt belopp.

Forbittrade kontroller skulle avsevirt minska riskerna fér att
felaktiga utbetalningar sker. Att minska dessa risker innebir att
man minskar risken fér att minniskor fir en ofrivillig skuldsitt-
ning, polisanmils och eventuellt hamnar 1 brottsregistret. Avsaknad
av forebyggande kontroller fir dven 6verviltringseffekter pd andra
myndigheter och organisationer, sdsom polis och 3klagare. Genom
forbittrade kontroller 6kar uppticktsriskerna och dessutom erhlls
en preventiv effekt. Detta skulle dven pédverka attityderna till
bidragsfusk 1 ritt riktning.

10.3.4 En forandring av attityder maste ske

Delegationen redovisar samtidigt med denna rapport en rapport
om attityder till bidragsfusk. Rapporten visar att det saknas till-
ricklig kunskap hos medborgarna om vad som ir bidragsbrott, de
negativa effekterna av sddan brottslighet samt hur vilfirden péver-
kas av brottsligheten. Delegationen anser att samlade informa-
tionsinsatser bér genomforas och att sirskilda medel bor anslis for
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detta. Delegationen utvecklar behovet av informationsinsatser i
attitydrapporten’.

10.3.5 Médjlighet att enkelt kontrollera bidrag som ar beroende
av sbkandes formogenhet

Formogenhetsskatten kommer att slopas frin och med den 1 januari
2007 och den generella kontrolluppgiftsskyldigheten rérande till-
gingar och skulder ska vara avskaffad frin och med inkomstiret
2008. Det innebir att kontrolluppgifter i nuvarande omfattning
limnas sista gdngen 1 januari 2008. Dessa forhdllanden har konse-
kvenser f6r behandlingen av férmdgenhet inom bl.a. socialforsik-
ringsomradet.

Nir férmogenhetsskatten upphér har Skatteverket inte lingre
nigon skyldighet att limna ut uppgifter om férmoégenhet till de
utbetalande myndigheterna. Nir dven kontrolluppgiftsskyldigheten
upphor finns det inte ndgon instans som har en samlad information
om enskildas férmégenheter. Bland annat mot denna bakgrund
avser regeringen att skyndsamt l3ta gora en dversyn for att nirmare
analysera effekterna i syfte att limna férslag till ett nytt system
som motverkar felaktiga utbetalningar (prop. 2007/08:26).

Delegationen vill understryka betydelsen av den kommande
oversynen och nigot nirmare berdra betydelsen av att forhindra fel
i framtiden for sddana bidrag som ir beroende av sékandes formo-
genhet.

Kontroll av férmégenhet ir av stor betydelse 1 flera av de cen-
trala trygghetssystemen s3som bostadstilligg till pensionirer,
underhillsstéd, bostadsbidrag och ekonomiskt bistdnd frdn kom-
munerna.

Tabell 10.3 Felaktiga utbetalningar fran trygghetssystem dar kontroll av
formogenhet ska ske

Trygghetssystem Uthetalade Andel fel Felaktigt belopp
belopp (mnkr) (procent) (mnkr)
Ekonomisk bistand 8062 18,2 1468
Bostadstillagg till pensionérer 11170 5,6 628
Bostadshidrag 3605 7,0 252
Underhéllsstod 1935 5,2 101

* Vem fuskar och varfér? Om attityder till bidragsfusk i Sverige. Rapport 6.
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De felaktiga utbetalningarna frdn dessa system bedéms vara
omfattande och uppgir till nirmare 2,5 miljarder kronor. Omfatt-
ningsexperterna anser att oriktiga eller ofullstindiga uppgifter om
formogenhet har stor betydelse fér omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna. Det ir sdledes angeliget att de inom trygghets-
systemet utbetalande myndigheterna har mojlighet att pa ett enkelt
sitt kontrollera formogenhetsuppgifter. Om s& inte blir fallet
kommer de felaktiga utbetalningarna att 6ka.

For att f legitimitet 1 systemen dr det av stor vikt att de upp-
gifter som limnas av sékande gir att kontrollera s3 effektivt som
mojligt vid handliggningen. Om si inte ir fallet, kan man pd sikt
tvingas ta bort ett krav till f6ljd av att sokande utan risk kan limna
oriktiga uppgifter. Om kravet sivitt avser férmogenhet skulle tas
bort betriffande bostadstilligg till pensionirer bedéms utgifterna
6ka med mellan 700 och 800 miljoner kronor arligen.

10.3.6 Foréldrapenningen bor fa stérre uppmarksamhet

Under senare tid har mycket arbete lagts ned pd kontroller av till-
fillig forildrapenning d& olika undersokningar visat pd ett stort
missbruk inom detta system. Som exempel kan nimnas IFAU:s
studie som tyder pd att 22,5 procent av all utbetald tillfillig forild-
rapenning hirrdr frdn, som det uttrycks, bidragsfusk eller miss-
tinkta brott (se avsnitt 3.2). Aven resultaten frin delegationens
omfattningsstudier visar att de felaktiga utbetalningarna av tillfillig
forildrapenning ir mycket omfattande. De bedéms utgéra
13,7 procent av utbetalade belopp, motsvarande sammanlagt
566 miljoner kronor.

Vad som kan te sig mer 6verraskande 1 forevarande rapport ir
omfattningen av felaktiga utbetalningar inom férildrapenningen.
Andelen felaktigt utbetalade belopp ir nigot ligre dn i ullfillig
torildrapenning (9,7 procent). Diremot dr omfattningen av det fel-
aktigt utbetalade beloppet betydligt storre, drygt 1,9 miljarder
kronor. Detta ir beloppsmissigt tre gdnger sd stor omfattning pd
de felaktiga utbetalningarna som motsvarande omfattning i tillfillig
forildrapenning.

Som nirmare framgdr av avsnitt 6.3.6 ir felkillorna mycket lik-
artade mellan férildrapenning och tillfillig férildrapenning. Vanligt
forekommande for bigge systemen beddéms vara att forilder
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arbetar samtidigt som man uppbir ersittning eller att férildern inte
vardar sitt barn under den tid som ersittning utgdr for.

Mot denna bakgrund kan det finnas anledning att éverviga om
inte motsvarande tgirder som vidtagits fér att minska de felaktiga
utbetalningarna inom tillfillig férildrapenning bér genomféras
dven betriffande férildrapenning. Eftersom orsakerna till fel ir
desamma inom férildrapenning och tillfillig férildrapenning kan
det vara limpligt att dtgirder mot felaktiga utbetalningar inom
systemen vidtas samlat.

10.3.7 Ytterligare omfattningsstudier maste komma till stand

Som framgitt av redovisningen av nationella undersékningar i
kapitel 3 och av omfattningsseminarierna 1 kapitel 6 dr det sldende
hur {8 undersdkningar som har gjorts betriffande felaktiga utbetal-
ningar frin trygghetssystemen. En forklaring till det svala intresset
kan enligt vad regeringen nyligen uttalade vara, att problemet med
brott mot trygghetssystemen under ling tid inte har tilltits prigla
den sambhillspolitiska och samhillsekonomiska debatten — tvirtom
har problemet frén minga hill marginaliserats eller helt f6rnekats,
vilket sannolikt medfort att vi endast 1 begrinsad utstrickning har
sokt kunskap om problemets omfattning (prop. 2006/07:80 s. 36).

Som nirmare utvecklats i det foregdende ir det av stor vikt att
tgirder vidtas efter en riskvirdering. For att kunna géra detta ir
det nédvindigt med en stindigt pdgdende kunskapsuppbyggnad.
Dirfor dr det av stor vikt att arbetet med omfattningsstudier fort-
sitter och att dessa alltid inkluderar en bedémning av morkertalet
pd omridet. I annat fall kan statsmakterna férledas att gora de
politiska prioriteringarna utifrdn ett bristfilligt underlag dir
omfattningsbedémningarna blir ett resultat av myndigheternas
ambitioner och mojligheter pa kontrollomridet.

Mot denna bakgrund ir det angeliget att de utbetalande myn-
digheterna och organisationerna intensifierar arbetet med att ta
fram undersékningar betriffande felaktiga utbetalningar frin
trygghetssystemen. Ngra omrdden som ir sirskilt angeligna att
nirmare undersoka ir sjuk- och aktivitetsersittningar, férildrapen-
ning, assistansersittning och ekonomiskt bistdnd.

I likhet med andra omrdden ir det dven betriffande trygghets-
systemen av stor vikt att undersokningar gérs av andra instanser,
t.ex. universitet och forskningsinstitut. Hirigenom frimjas dven

140



Prioriterade atgirdsomraden

metodutvecklingen och den vetenskapliga debatten pid omridet.
Mot bakgrund av det hittillsvarande svala intresset fér forskning pd
omridet, kan det finnas anledning att i ett uppbyggnadsskede 6ver-
viga att ansld sirskilda medel fo6r detta indamal. Likartade sats-
ningar har genomférts tidigare (jir kontrollfunktionen i staten) och
en mojlig vig ir ate stilla ett mindre anslag f6r indamalet till nigon
limplig myndighets disposition.

Avslutningsvis kan nimnas att delegationen har tagit initiativ till
tvd pdgiende omfattningsstudier, en inom arbetsmarknadsomridet
och en inom sjukfoérsikringsomrddet. Resultat frén dessa studier
vintas 1 bérjan av 2008.
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Bilaga 1

Begrepp

I denna bilaga redogérs for definitionen av felaktiga utbetalningar,
avsiktliga och oavsiktliga fel samt systemproblem som varit under-
lag for experternas omfattningsbedémningar.

Felaktig utbetalning

I delegationens férsta rapport Frdn risk till mdl och resultat
(Rapport 1) definieras begreppet felaktiga utbetalningar. Under
arbetets ging har behovet av fértydliganden krivts. Nedan féljer
definitionen av felaktig utbetalning sdsom den har anvints under
orsaksinventeringen och omfattningsbedémningarna. Vidare finns
fem fortydliganden av begreppet felaktiga utbetalningar dir det har
funnits oklarheter om en betalning ir felaktig eller inte.

En utbetalning dr felaktig om den beslutas och betalas ut pd fel-
aktiga grunder.

Nedan féljer fem fortydliganden:

a) En utbetalning som ir preliminir eller beriknad pd preliminira
uppgifter, till exempel bostadsbidrag, definieras som en felaktig
utbetalning om det senare visar sig att utbetalningen var fel-
aktig 1 férhdllande till vad personen hade ritt till. Detta giller
dven om hela eller delar av utbetalningen senare dterkrivs.

b) Om en felaktig utbetalning beslutats, men det utbetalade be-
loppet aldrig [8sts eller himtats ut, utan pengarna har dtergitt
till statskassan riknas detta inte som felaktig utbetalning d&
beloppet aldrig betalats ut.

¢) Om en felaktig utbetalning kompenserats vid en péféljande
utbetalning s& att summan av de tvd utbetalade beloppen ir
korrekt riknas detta som tvi felaktiga utbetalningar om felet
kompenseras oavsiktligt men som en felaktig utbetalning om
korrigeringen ir avsiktlig.
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d) Om utbetalningen var korrekt med de inkomstuppgifter som
enligt Skatteverket gillde vid besluts- och utbetalnings-
tillfillena riknas detta som en felaktig utbetalning om det
senare visar sig att inkomstuppgifterna inte var korrekta, t.ex.
ej deklarerade inkomster.

e) Om en individ fitt bidrag/ersittning frin flera system som inte
kan kombineras med varandra riknas den eller de utbetalningar
som individen inte har ritt till som felaktig.

Avsiktliga och oavsiktliga fel samt systemproblem

I delegationens forsta rapport Frdn risk till mdl och resultat
(Rapport 1) har felaktiga utbetalningar delas in i tre nivder, miss-
tinkt brott, oavsiktligt fel och utbetalningsfel. I arbetet med iden-
tifiering av orsaker till och omfattningen av felaktiga utbetalningar
har utgdngspunkten varit dessa tre nivier. Terminologin har dock
fitt modifieras nigot under arbetets ging for att vara hanterbar
under seminarierna. Den anvinda terminologin i delegationens
rapport om orsaker och i denna rapport ir dirmed avsiktligr fel,
oavsiktligt fel samt systemproblem.

Figur 1 Piltavlan — nagot modifierad

SYSTEMPROBLEM

orsakat av regel- och
stodsystemens oklara
utformning

OAVSIKTLIGT FEL
slarv m.m.

AVSIKTLIGT FEL
regelbrott i avsikt att
tillskansa sig felaktig
erséttning

Kaélla: Fran risk till mal och resultat”, Rapport 1, Delegationen mot felaktiga
utbetalningar
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Awsiktligt fel — fel orsakat av en medveten handling 1 avsike att till-
skansa sig obehorig ersittning. Felet kan bestd 1 felaktig informa-
tion frin enskild i friga om inkomstuppgifter, familjeférhillanden,
anstillningsforhillanden eller annat. Felet kan dven bestd av med-
vetet fel av personal pd myndighet eller 1 organisation i syfte att
tillskansa sig eller annan person felaktig ersittning. Felet kan begas
av enskild person, arbetsgivare eller handliggare.

Oavsiktligt fel — fel orsakat av stress, tidsbrist, missférstind, skriv-
fel, riknefel, eller slarv som ger ett felaktigt eller bristfilligt
beslutsunderlag. Felet kan begds av enskild person, arbetsgivare
eller handliggare.

Systemproblem — problem som orsakas av regel- och stédsystemens
utformning och gor det svirt att definiera om en utbetalning ir
korrekt eller fel. Om utbetalningen ir fel beror det pd otydligheter
i regelverken — utbetalningen sker trots att ”den inte borde” enligt
intentionerna bakom regelverket. Systemproblem har framfér allt
diskuterats inom de system dir det finns stort utrymme for
bedémningar. Ingen bedémning av omfattningen av system-
problemen har gjorts di felens storlek inte ir mojliga att kvanti-
fiera.

For avsiktliga fel som begds av handliggare pd myndighet eller
organisation brukar begreppet interna oegentligheter anvindas.
Interna oegentligheter uppticks relativt sillan men polisanmils i
princip alltid. Omfattningen av interna oegentligheter behandlas
inte 1 denna rapport, dd denna typ av fel avgrinsats frin orsaks- och
omfattningsseminarierna. Skilet till detta ir dels att felen bedéms
vara vil uppmirksammade nir de foérekommer och dels att det
skulle kosta, bdde 1 tid och kronor, oproportionerligt mycket att
hir s6ka deras omfattning.

Grinserna mellan respektive nivd dr 1 praktiken inte entydiga,
varfér det kan vara svirt att hinféra en viss typ av fel till en specifik
nivd. Samtidigt har det varit nédvindigt att gora stillningstaganden
vid bedémningen av omfattningen. Nedan féljder ett antal exempel
pa hur fel har klassificerats under omfattningsseminarierna.
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Exempel pa fel

Klassificering

Medvetet fusk exempelvis intygsforfalskning

Avsiktligt fel fran den
sokande

Enkla skrivfel och raknefel

Den sékande &r medveten om att uppgifterna kan vara felaktiga, men
anstranger sig inte att kontrollera uppgiften utan hoppas att den ar
korrekt. Avsikten ar inte att lura systemet, men tidsbrist m.m. véger
tyngre och bidragstagaren chansar att uppgiften ar korrekt.

Oavsiktligt fel fran den
sokande eller
myndigheter

En medveten chanstagning, men inte en medveten avsikt att det ska
bli fel, utan en avsikt att det forhoppningsvis ska bli ratt.

Uppgifter som man underlater att meddela, trots att man ar skyldig
att gora det.

Den sokande har for avsikt att meddela dndrade férhallanden men
glommer bort att gora det.

Grazon mellan
oavsiktlig och avsiktlig
fel fran den sokande

Myndigheter ger information till den sékande men informationen
baseras pa ofullstandigt underlag om verkliga forhallanden. Den
sokande har for avsikt att fylla i sin blankett korrekt men tolkar den
information som myndigheter just givit s att det blir fel.

Grazon mellan
oavsiktlig och avsiktlig
fel fran den sokande
och fran myndigheter

Avsikten var inte att gora fel, varken fran den sokande eller fran
myndigheter, utan ett missforstand uppstod. Det &r den sokande som
med sin underskrift forsékrar att uppgifterna ar korrekta. Den sékande
har gjort ett oavsiktligt fel.

Oavsiktligt fel frdn den
sokande

Handlaggare hjalper en invandrare med sprakproblem att fylla i en
formell ansbkan om bidrag. Handldggaren med eventuell tolk
uppfattar att alla uppgifter ar korrekta och ber kunden skriva under
blanketten. Till foljd av missforstdnd har oavsiktliga fel smugit sig in.

Grazon mellan
myndighet och
allménhet —
oavsiktligt fel

Den sokande gor en "extrem” ansokan och far den beviljad av
handlaggaren. Det 4r en helt eller delvis felaktig utbetalning

o om kunden har ljugit om sina forutsattningar och uppenbarligen
har gjort en avsiktligt felaktig ansékan och

e om handldggaren varit medveten om detta och avsiktligt beslutat
formanligt for kunden.

Oavsett vem som tagit initiativet har i orsaksinventeringen och
omfattningsseminarierna denna typ av fel klassats som avsiktligt fel
fran den sokande.

Avsiktligt fran den
sokande
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Om en handlaggare gor en for den sokande allt for formanlig eller Oavsiktligt fel fran
snav tolkning av regelverket har det vid orsaksinventeringen klassats myndigheter
som ett oavsiktligt fel.

Tanken har varit att handlaggaren varit medveten om att beslutet ar
pa gransen till att vara felaktigt men att avsikten varit att hélla sig
inom en vid tolkning av regelverket.

Det kan férekomma att handlaggare hellre gor en gynnsam bedomning ~ Oavsiktligt fel fran
av ett drende och hellre friar &n faller. myndigheter

Det ar |attare att besluta om utbetalning an att besluta om avslag.
Avslag kan leda till personliga hot fran den sékande och till besvérliga
administrativa processer som belastar handlaggarens tid och
tankekraft. Handlaggaren &r darvid oftast val medveten om att
beslutet kan bli fel men avsikten &r att det ska bli ratt.

Oklar ansvarsfordelning mellan flera myndigheter eller organisationer ~ Oavsiktligt fel fran
som leder till felaktiga utbetalningar. myndigheter

Vissa av ovanstiende exempel pd oavsiktliga fel dr, i och med
bidragsbrottslagens (SFS 2007:612) inférande den 1 augusti 2007,
att betrakta som grov oaktsamhet och dirmed som bidragsbrott
och borde dirmed ha riknats som ett avsiktligt fel frin den
sokande. De avsiktliga felen frdn den s6kande hade troligen 6kat pd
bekostnad av de oavsiktliga felen frin den sékande om bidrags-
brottslagen hade tritt i kraft innan omfattningsseminarierna.

Systemproblem

Systemproblem kommenteras for endast tvd utbetalningssystem;
sjukpenning samt sjuk- och aktivitetsersittning.

Ritten till sjukpenning samt sjuk- och aktivitetsersittning (SA)
forutsitter nedsatt arbetsférmdga pd grund av sjukdom. Lagen far
anses forutsitta att beddmning av ritten till dessa ersittningar kan
goras pd objektiv grund, dvs. att restarbetsférmdgans omfattning
kan avgoras pd objektiva grunder och att utbetalningar dirmed kan
bedémas som korrekta eller felaktiga. S3dana objektiva bedém-
ningar kan inte goras fullt ut av vare sig berérda individer, likare
eller Forsikringskassan. Detta innebir en storre osikerhet vad
giller att analysera omfattningen av felaktiga utbetalningar in vad
som ir fallet vid flertalet andra f6rménsslag.

Restarbetsférmdga i limpligt arbete har vid omfattnings-
seminarierna bedémts foreligga 1 relativt stor omfattning for
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personer med sjukpenning eller sjuk- och aktivitetsersittning. I
vissa fall nyttjar den forsikrade denna restarbetsférmiga pd ett
otillitet sitt (till exempel svartarbete) och finns di med i redo-
visningen &ver framfor allt avsiktliga fel frin den sékande. I andra
fall utnyttjas den inte for arbete dirfér att individen inte tror sig
kunna/vilja byta arbete eller vilja flytta fér att ta vara pd den
arbetsférmdga som individen har. Dessa systemproblem kan vara av
betydande omfattning men ingdr inte i bedémningen av de felaktiga
utbetalningarnas omfattning. De hinférs 1 stillet till kategorin
systemproblem.
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Beskrivning av anvand metod

Det finns begrinsat med data frin trygghetssystemen som avser
storleken pd felaktiga utbetalningar. For att mojliggora en upp-
skattning av de felaktiga utbetalningarna har dirfér expertbedém-
ningar tillimpats. Tillvigagdngssittet fér att uppnd ett resultat har
baserat sig pd en metod som benimns Expert Elicitation. De
trygghetssystem som har studerats mer ingdende ir de 16 utvalda
trygghetssystem' som studerades vid orsaksinventeringen.’

Begreppet Expert Elicitation ir sviroversatt till ett svenskt
uttryck utan att samtidigt férlora en del av dess olika innebdorder.
Ett f6rsok il férklaring dr att Expert Elicitation innebir en metod
for att plocka fram eller extrahera en eller flera experters kunskaper
pd ett sitt som syftar till att minimera felkillor och dirmed ger ett
sd bra beslutsunderlag som mgjligt. Metoden utgdr frin att experter
gor individuella bedomningar, som s lingt mojligt ir oberoende av
andra experters bedémningar. De individuella beddmningarna vigs
sedan samman till en gemensam bedémning.

Bedémningarna av omfattningen av felaktiga utbetalningar har
tagits fram utifrn en fyrstegs-process. Experterna har forst 1 upp-
gift att fylla 1 en enskild bedémning som de limnar in. I ett andra
skede samlas experterna 1 ett seminarium och diskuterar frigorna
och fir resonera vartor de gjort sina bedémningar. Efter detta mote
far experterna mojlighet att behdlla sina ursprungliga resultat eller
justera sina svar utifrin ny information som de kan ha fitt pd motet
med 6vriga experter. Avslutningsvis triffas experterna en sista ging
for att g8 igenom det slutliga resultatet och se vilken sammanvigd
bedémning deras svar resulterat i. Resultatet som redovisas ir deras

! Assistansersittning, tandvirdsersittning, sjuk- och aktivitetsersittningar, sjukpenning,
bostadstilligg till pensionirer, forildrapenning, tillfillig férildrapenning, underhillsstdd,
bostadsbidrag, arbetslshetsersittning, aktivitetsstdd, 16nebidrag, anstillningsstdd, studie-
medel (inkl. studieldn och studiebidrag), ersittning till asylsokande och ekonomiskt bistind.
? Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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aggregerade osikerhetsintervall for totala felaktiga bedémningar
samt ett medelvirde f6r undergrupperna.

Orsaken till denna flerstegs process ir att man 1 forsta
omgingen fir mer individuella svar och dirmed bredare utfalls-
rymd. Metoden utgdr ocksd frin att experterna efter att de har gjort
sina grundliggande individuella bedémningar redovisar grunderna
for sin bedémning och sin hantering av specifika osikra variabler
for varandra i seminarieform.

Metodens fordelar och begrinsningar

Seminarierna innebar en 6nskvird kunskapséverforing, av bland
annat handliggningens olika delar, mellan deltagande experter, men
dven av kunskaper frin olika geografiska delar 1 Sverige. Vidare
diskuterades olika dolda felkillor, mérkertal, som troligen paverkar
omfattningen av felaktiga utbetalningar. En kunskapsoverféring
skedde kring hur man kan och bor tolka olika orsaker till fel och
hur dessa realiseras samt i vilken omfattning detta sker.

Det finns ett flertal risker foérknippade med metoden. Vid
seminarierna diskuterades i detalj vad som kunde pdverka expert-
ernas resultat och experterna medvetandegjordes om risken for
dessa felkillor.

En risk ir att nigon expert med avvikande bedémning utsitts
for ett grupptryck att indra sin bedémning. Vidare tenderar &sikter
att polariseras nir experter arbetar i grupp. Experterna som valts ut,
av sin egen myndighet eller organisation, har ombetts att bedéma
omfattningen av fel inom sin egen myndighets eller organisations
ansvarsomrdde och kan medvetet eller omedvetet ha hamnat 1 en
slags lojalitetskonflikt. Experterna kan hamna i ett lige dir
resultatet av bedomningen inte ir acceptabelt — "felen fir inte vara
s& stora som detta indikerar, vilket gor att jag bortser frin detta” -
vilket skulle kunna leda till att en mer forsiktig bedémning gérs dn
vad mer oberoende experter skulle ha gjort. Detta problem kallas
ofta f6r motivationsbias.

Expert Elicitation inom andra anvindningsomrdden

Internationellt sett har metoden Expert Elicitation anvints inom
ett flertal antal omriden dir bedémningar av olika slag méste goras
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men dir det, av olika skil inte finns nigot uppenbart svar.
Internationellt sett har metoden anvints vid bedémningar av bland
annat US Nuclear Regulatory Commission {ér programmet {ér
radioaktivt avfall.” Metoden har anvints fér att bedéma den mest
limpliga lokaliseringen av férvaringsplats f6r radioaktivt avfall.

I Sverige har metoden anvints av Statens strilskyddsinstitut
(SSI) for att gora bedémningar av frekvensen av jordskalv efter
nedisning.* Bedémningarna avsdg tvd eventuella platser for
férvaring av  radioaktivt avfall i Oskarshamns respektive
Osthammars kommun. Erfarenheterna av denna metod samman-
fattades av SSI 1 tre punkter: metoden gav ett klart svar med de
givna utgdngspunkterna, utgjorde ett kraftfullt verktyg for att
belysa ett avgrinsat vetenskapligt omride och gav genom
diskussionerna nya insikter i sakomridet.

En huvudfraga och en fraga om indelning i delméangder

Huvudfrigan experterna tagit stillning till ir hur stor andel av de
totala utbetalningarna inom respektive utvalt trygghetssystem som
var felaktiga under 2005. Experterna har ocksd brutit ner andelen
fel 1 tre grupper:

e Oavsiktliga fel frin myndigheter
e Oavsiktliga fel frin den s6kande
e Auvsiktliga fel frin den sokande

For avsiktliga fel som begds av handliggare pd myndighet eller
organisation brukar begreppet interna oegentligheter anvindas.
Interna oegentligheter uppticks relativt sillan men polisanmils i
princip alltid. Omfattningen av interna oegentligheter behandlas
inte 1 denna rapport, d& denna typ av fel avgrinsats frén orsaks- och
omfattningsseminarierna. Skilet till detta ir dels att felen bedéms
vara vil uppmirksammade nir de foérekommer och dels att det
skulle kosta, bdde i tid och kronor, oproportionerligt mycket att
hir so6ka deras omfattning.

? Branch Technical Position on the Use of Expert Elicitation in the High-Level Radioactive
Waste Program, NUREG-1563.
* Formella expertbedémningar av jordskalv efter nedisning i Sverige, SSI rapport 2006:01.
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Beskrivning av den anvdanda processen

Processen har for experterna omfattat tvi hela seminariedagar
inklusive arbete pd hemmaplan bidde innan och mellan seminarie-
dagarna. Efter seminariedag tvd har protokoll skrivits dir expert-
erna har fitt mojlighet att komplettera och korrigera texten.

Arbetet med att komma fram till en samlad bedémning har f6ljt
foljande steg:

1. Experterna fick férst individuellt limna in sin mest vilgrundade
bedémning av totala andelen felaktiga utbetalningar avseende &r
2005, baserad pd utskickat material infér seminarierna och
tillsammans med de kunskaper och erfarenheter experterna
sjilva hade. Bedomningen 6nskades som andel av den totala
utbetalade ersittningen eller bidraget avseende &r 2005.

2. Under seminariedag 1 diskuterade experterna sina bedémningar
och vad som legat till grund f6r respektive bedémning.

3. Efter dag 1 fick experterna méjlighet att korrigera sina individu-
ella bedémningar utifrdn nyvunna kunskaper. De tillfrigades
dven om en fordelning av andelen felaktiga utbetalningar mellan
oavsiktliga respektive avsiktliga fel frdn den sdékande och oav-
siktliga fel frin myndigheter. Dessutom 6nskades en skattning
av osikerheten i bedémningen genom en kvantifiering pd en
sannolikhetsskala.

4. P4 seminariedag 2 presenterades det sammanvigda resultatet.
Diskussioner foérdes kring detta och de definitioner som
anvinds for att avgrinsa andelen felaktigheter som helhet och de
tre delarna samt vanliga problem som kan uppstd nir personer
bedémer ndgot som ir mycket osikert.

5. Det sammanvigda resultatet och diskussionerna under semi-
nariedag 2 protokollférdes. Experterna fick yttra sig over
protokollsutkast s att det pd ett rittvisande sitt dterspeglar
deras virderingar.

Urvalet av experter

Forskning om hur minga experter som krivs for att f3 ett sikert
resultat visar pd att fem till sex experter ir limpligt. Nedanstiende
diagram 4skddliggor ett empiriskt experiment hur vil expertgrup-
per med olika antal experter faststiller en sannolikhetsférdelning
som giller for 16 olika frigor. Resultatet visar att gruppens sam-
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manvigda svar 1 storre utstrickning innehiller det sanna virdet
redan nir gruppen omfattar 4-6 experter. Vid fler experter dkar
sannolikheten endast marginellt (och ir dirmed mindre kostnads-

effektivt).

Average Calibration Score of Expert Groups
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Ansvariga och berdrda myndigheter/organisationer har valt ut fem
eller sex personer per studerat trygghetssystem enligt féljande
kravspecifikation:

e Ling erfarenhet av aktuellt utbetalningssystem.

e Overblick (p4 lins- och/eller riksnivi) av aktuellt utbetalnings-
system.

¢ God erfarenhet av kontrollfrigor och felstatistik.
Personerna ska komplettera varandra vad avser organisatorisk
niva.

e Hog forvintad personlig integritet 1 sina omdémen.

Fem till sju experter har kallats in fér att bidra med sin kunskap

kring respektive trygghetssystem. Ett par avvikelser frin detta antal
har skett och redovisas nedan.
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Ekonomiskt bistind

Foér kommunsektorn har tvd seminarieomgdngar genomforts och
totalt har 11 experter frin 9 olika kommuner eller stadsdelar del-
tagit 1 omfattningsbedémningen. Dessa representerar 1 huvudsak
storstider och storre kommuner di storre delen av det samman-
lagda ekonomiska bistindet betalas ut i storstider. Tva seminarie-
omgingar genomfdrdes for att fi sd stor representativitet som
mojligt men dven for att ticka in en s& stor andel som méjligt av
det sammanlagda utbetalda bistdndet. Experterna bedémde att det
fanns skillnader mellan stora, medelstora och smi kommuner. I
mindre kommuner finns en stérre mojlighet till social kontroll och
uppgifter kan littare kontrolleras. I stérre kommuner finns ett
utanférskap inom ménga grupper, sirskilt i segregerade omraden 1
storstadskommuner. Hur stor skillnaden 4r i1 den procentuella
andelen felaktiga utbetalningar mellan mindre och stérre kommu-
ner ir svirt att bedéma men experterna var eniga om att det varit
mycket svirt att skatta morkertalen for felens omfattning och att
morkertalen kan vara storst 1 storstadsomriden.

Arbetsloshetsersittning

I omfattningsbedémningarna for arbetsléshetsersittningen deltog
experter frdn Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), Inspektionen foér
arbetsloshetstorsikringen (IAF), Arbetsloshetskassornas samorga-
nisation och fem arbetsloshetskassor (Alfa-kassan, Byggnads,
Kommunals, SKTF:s och Akademikernas arbetsloshetskassa).

Skillnaderna mellan arbetslgshetskassorna ir stora bland annat
avseende antalet utbetalningar per medlem. Det bedémdes dock att
erfarna handliggare frin fem arbetsloshetskassor skulle kunna
representera kassorna pd ett tillfredsstillande sitt. Alfa-kassan
representerar betydligt fler arbetslosa dn enbart de som ir med-
lemmar.

Tyvirr drog sig experten frin Alfa-kassan ur projektet. De fyra
dterstdende arbetsloshetskassorna representerar dock nistan hilf-
ten av antalet medlemmar och svarade fér over 60 procent av ut-
betalningarna dr 2005. Om denna volymmissigt goda representa-
tion svarar mot en kvalitetsmissigt lika god representation med
hinsyn till hur olika férutsittningarna i kassorna kan vara, ir svért
att veta. Arbetsloshetskassorna ir inte bara olika med hinsyn till
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antalet medlemmar och utbetalningar utan ocksd betriffande vilken
yrkeskdr eller utbildningsbakgrund som ir ansluten.

Det bedémdes att en erfaren expert frin IAF respektive en frin
AMS skulle komplettera gruppen av experter frin arbetslgshets-
kassorna.

Felkallor

Infér det sammanvigda resultatet antas att experterna har en sam-
lad syn pd de definitioner som anvinds bland annat d dessa disku-
terats grundligt. Det kan dock finnas andra orsaker till att exper-
ternas bedomningsgrunder skiljer sig t. Nigra vilkinda orsaker ir
de som pd engelska benimns som ”“biases” vilket kan &versittas
som felkillor. T syfte att reducera vilkinda felkillor har seminari-
erna innehillit ett sirskilt utbildningsinslag, dir experternas upp-
mirksamhet har fists pd vilkinda felkillor vid bedémningar och de
mojligheter att undvika dessa felkillor som finns.

Tabellen nedan visar felkillorna och en mer utférlig beskrivning
av dessa foljer efter tabellen.
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Tabell 1 Beskrivning av olika felkllor och deras paverkan pa
bedémningen

Fel- Kort bendmning for felet Paverkar viardet  Paverkar osakerhets-

kélla av resultatet fordelningen

1 Overkonfidenshias: 6vertro pa sinegen  Nej Ja, den blir for snav
beddmning.

2 Forankrings- och justeringsbias: Ja, for 1agt Ja, kan bli for snév
justering fran tidigare svar.

3 Motivationsbias: ovilja att accepteraen  Ja, for lagt Ja, kan bli for snav
odnskad resultatniva.

3a Skamradsla: vill inte vara samst i Ja, for lagt Ja, kan bli for snév
klassen.

3b Grupptryck: vill inte avvika fran Ja, for lagt Ja, kan bli for snav
majoriteten.

4 Representerbarhetshias: bland annat Ja, for hogt Nej
att antal fel vager tyngre an felstorlek.

da Gronkdpingssyn pé de forsakrade. Ja, for hogt Ja, kan bli for vid

5 Tillganglighetsbias: nyligen intraffande  Ja, kan bli fér Ja, kan bli for snév eller
eller spektakuldra handelser styr for hogt eller for ldgt  for vid
mycket.

5a Gatlykteproblem: kvantifierade men Ja, for lagt Ja, kan bli for sniv
sndva utredningar vager for tungt i
beddmningen.

6 Skalpaverkan: styrd av krav pa svarets  Ja, marginellt Knappast har
form.

7 Férpackningsbias: styrd av fragans Ja, kan bli for Ja, kan bli for snév eller
formulering. hogt eller for lagt ~ for vid

8 Definitionshias: annan tolkning avvad  Ja, kan bli for Ja, kan bli for snav eller

som ar fel

hagt eller for lagt

for vid

Felkilla 1: Overkonfidensbias — innebir en Gvertro pd sin egen
bedémning. Experterna har generellt en dvertro pd sin egen bedom-
ning, vilket leder till f6r sniva sannolikhetsférdelningar och att det
finns risk att det sanna virdet ligger utanfor expertens uppgivna
100 procentiga intervall.

Felkilla 2: Forankrings- och justeringsbias — justering baserat pd tidi-
gare svar eller kunskap. Detta baserar sig pd att normalt vid en
bedémning utgdr experten frn det han/hon vet och justerar utifrin
detta. Detta leder till en underskattning av sannolikheten foér
extrema utfall och utgdr frin att framtiden kommer se ut som det
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intriffade. Denna typ av bias brukar dven g8 under begreppet kon-
servatism. Konservatism leder till underskattande av foérindrings-
storleken.

Felkilla 3: Motivationsbias — végrar acceptera en odnskad resultat-
nivd. Ofta limnar experten bedémningar som inte bara bestir av
vad de tror utan bedémningen innehiller dven pdverkan av vad
experten hoppas ska hinda, vilket ofta kallas f6r optimism. Ju mer
involverad experten ir i sakfrigan desto hogre generell risk for
motivationsbias. Denna felkilla kan till och med innehilla moral-
iska normer: “felen fir inte vara si stora som vissa indikationer
antyder och dirfor bortser jag frin dem”.

Felkilla 3a: Skamridsla — vill inte vara samst i klassen. Experter frin
exempelvis ett lin kan medvetet eller omedvetet vilja framstd som
bra och inte framstd som simre in ndgot annat lin i nigot avseende
som har med fusk eller fel att gora. En relativt hog férekomst av
fusk och fel kan mojligen riskera att uppfattas om att man inom
just det linet ir simre pd att nd viktiga mil for professionen.
Ridslan for att framstd som ”simst i klassen” kan di inverka pd
bedémningen.

Felkilla 3b: Grupptryck — vill inte avvika frin majoriteten. Den till-
limpade metoden och processen forsoker sd lingt mojligt fa
experterna att gora sina beddomningar oberoende av de andra, vilket
inte hindrar att kommunikationen mellan experterna kan medfora
ett grupptryck pd eventuella avvikare. Samtidigt har strivan varit att
vilja experter med forvintad hog grad av personlig integritet vilka
inte s8 litt faller f6r olika typer av grupptryck.

Felkilla 4: Representerbarbetsbias — antal fel viger tyngre dn felets
omfattning. Experter tenderar att beddma utifrin likhet (karaktir)
och dirmed ignoreras viktig information. Information relaterad till
frekvens ignoreras ofta vid denna typ av beddmningar. Bedémning
baseras istillet pd en jimforelse, t.ex. av en person med stereo-
typen foér denna typ av person. Ju mer lik stereotypen desto hogre
sannolikhet ger vi fallet. Lagen om stora tal anvinds felaktigt for
att gora slutsatser som baserar sig pd alltfér smd urval, t.ex. ir slut-
satser av foljande karaktir vanlig: ”Jag kinner en person som gor
s&, vilket visar pd att detta ir vanligt”.

163



Beskrivning av anvand metod

Felkilla 4a: Gronkdpingssyn — man ser bara fuskare och slarvare
dverallt. Polisen 1 Gronkoping pistds ha foljande syn pd stadens
invdnare - De bestdr av tvd kategorier personer: hiktade och innu
icke hiktade. Alla inv8nare ir ur den polisens syn potentiella for-
brytare. P4 motsvarande sitt ir det litt att som mangarig fuskjagare
1 en myndighet, frimst se att tillfillet gor tjuven, dvs. att s& fort en
féorman ger mojlighet till missférstdnd eller missbruk s& intriffar
det ménga fel.

Felkdlla 5: Tillginglighetsbias — nyligen intriffade eller spektakulira
hindelser styr for mycket. Uppseendevickande hindelser ges ofta
storre vikt. Media och andra influenser kan paverka virt omdéme
felaktigt. Det blir enklare férestilla sig vissa scenarion idn andra
trots att detta inte avspeglar sannolikheten fér de olika scenarierna.
Sannolikheten bedéms utifrdn hur litt vi kan {4 fram liknande tidi-
gare minnen.

Felkilla 5a: Gatlykteproblem — kvantifierade utredningar dominerar
for mycket. Experten tar for stor hinsyn till de utredningar som
rikar finnas och som ger kvantifierade svar och tar for liten hinsyn
till de m&nga morkertal som finns. Experten tror eller vill tro att de
kvantifierade delmingderna ir bra uttryck for helheten och kan d&
underskatta mérkertalet. Det medfér motsatta effekter jimfort

med felkilla 4.

Felkilla 6: Skalbias — styrd av krav pd svarets form. Experterna kan
styras av skalan, ofta gors en, undermedveten eller medveten,
bedémning att det sanna svaret bor vara 1 mitten av skalan. Nir
experterna tinker 1 procent blir svaren ofta hela eller halva procent-
enheter till skillnad frén den som tinker 1 miljoner kronor, som 1i
aktuell omfattningsbedémning, avrundas tll jimna hundratals
miljoner kronor.

Felkilla 7: Forpackningsbias — styrd av frigans formulering. Sittet
som frigan ir formulerad pd kan styra tinkandet. Som olika fors-
kare visat kan frigans férpackning fi dramatiska konsekvenser for
hur minniskor handlar. T stora experiment har de visat att sakligt
sett samma information leder till olika resultat, beroende pd om
problemets siffror i den ena férpackningen framhaéller vinsten (till
exempel att si och s& mdnga minniskor riddas) eller om det ir for-
lusten som framhivs (att ett visst antal mianniskor dor) 1 tvd alter-
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nativa beskrivningar av samma scenario med valfrihet att dtgirda ett
problem. P& motsvarande sitt borde bedémningar av felandel
kunna skilja sig frdn bedémning av andel korrekta utbetalningar.
Det ir ocksd vanligt att experter som utgdr frin total andel fel
hamnar p8 en ligre nivd in de experter som utgdr frdn att uppskatta
varje fel for sig och sedan adderar ithop dem till en total felandel.
Det innebir att de tv8 bedémningsmetoderna “top-down” och
“bottom-up” kan leda till olika resultat, om de anvinds renodlat
och att risken inte medvetandegors.

Felkilla 8: Definitionsbias — annan tolkning av wvad som dr fel.
Experterna kan ha haft olika vida tolkningar av vad som skall rik-
nas som felaktiga utbetalningar. Definitionsfrdgorna har diskute-
rats mycket 1 anslutning till seminarierna. Det ir dock inte sikert
att alla experter i praktiken har anvint sig av gemensamma
avgrinsningar.

Hantering av osdkerheten i svaret

Varje expert har pd ett standardiserat sitt formulerat sin osikerhet 1
svaret pd huvudfrigan. Det har skett genom att med valfri uppdel-
ning férdela 100 procents sannolikhet 6ver en skala med olika
intervall. Skalans intervall har konstruerats sirskilt for varje
bidragssystem efter seminariedag 1 1 syfte att vara praktisk och att
paverka utfallet s liten min som méjligt. Skalan har automatiskt’
centrerats runt varje enskild experts bedémning av den totala
andelen felaktiga utbetalningar, for att s lingt det ir mojligt und-
vika att de styrs av skalan, se felkilla 6.

Unimodalt resultat

Om experterna visar en sddan grad av overensstimmelse att den
sammanvigda fordelningen blir unimodal (deras svar gir 1 samma
riktning och det sammanvigda svaret bildar en sannolikhetsfordel-
ning med endast en topp) kan sammanvigningen motiveras av
féljande: Det finns en, 1 ndgon mening, sann férdelning. Experter-

® Varje expert har fitt en mall, utformad i excel, att fylla i sitt osikerhetsintervall. Skalan 1
osikerhetsintervallet har automatiskt centrerats runt varje enskild experts bedémning av den
totala andelen felaktiga utbetalningar. Detta har gjorts for att undvika att experten styrs av
skalan, se dven felkilla 6.
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nas individuella bedémningar kan betraktas som felbemingda upp-
skattningar av denna bakomliggande korrekta férdelning. I detta
fall torde sammanvigningen ge en mindre felaktig och dirmed
korrektare beskrivning av den bakomliggande sanna férdelningen.
Experternas svar kan 1 detta fall vigas samman med en enkel
linjir aggregering av individuellt inlimnade sannolikheter for givna
svarsintervall. Denna medelvirdesprocedur har egenskapen att
gruppfordelningen blir vidare 4dn individernas férdelningar, vilket ir
en av férdelarna med metoden eftersom individernas individuella
fordelningar ofta ir alltfor sniva och skiljer sig dt p.g.a. ofullstin-
digheter och slumpvisa avvikelser, som medelvirdet tar bort.

Bimodalt resultat

Nir de individuella fordelningarna diremot ter sig kvalitativt olika,
dir variationen knappast kan utlisas som mer eller mindre slump-
missig variation ur samma férdelning, och den sammanvigda for-
delningen blir bimodal ter sig en aggregering till ett enda resultat
mer tveksam. For att gora en bedémning av felaktiga utbetalningar
1 16 trygghetssystem ir det dock limpligt att anvinda sig av en
metod som ir lika for alla system, detta f6r att mojliggora en jim-
forelse. Dirfor har dven en tydligt bimodal fordelning vigts sam-
man med en enkel linjir aggregering.

Sannolikhetsintervall

I resultatet har ett “ett mycket sannolikt intervall” identifierats.
Detta intervall baserades pid den sammanvigda (aggregerade)
sannolikhetsférdelningen frén experterna. Eftersom den samman-
vigda sannolikhetsférdelningen inte kan antas vara normalférdelad
har inte en normalférdelningskurva applicerats pd sannolikhets-
fordelningen. Detta innebar att det inte var mojligt att ta fram ett
exakt 90-procentigt konfidensintervall utan det skiljer sig nigot
mellan de olika systemen. Det cirka 90-procentiga konfidens-
intervallet har tagits fram genom att sannolikhetsférdelningens
”svansar” har kapats. Kapningen har skett genom att de minsta
virdena pd sannolikhetsférdelningen tas bort. Cirka fem procent av
sannolikhetsférdelningen lingst &t vinster tas bort och pd
motsvarande sitt kapas maxvirdena lingst &t hoger.
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Bilaga 3

16 djupstuderade trygghetssystem

De 16 trygghetssystem® som har djupstuderats har valts utifrin en
riskvirdering. Arbetsgruppen har gjort en bedémning av inom vilka
system det rider storst risk for felaktiga utbetalningar och dir
denna risk kan medféra volymmissigt stora fel, 1 kronor riknat. Ett
styrande kriterium fér urvalet har ocksd wvarit att samtliga
myndigheter och organisationer som ingér i delegationen, och som
beslutar om ersittningar frin trygghetssystemen ska involveras.
Med nigra undantag ir det i huvudsak de volymmissigt storsta
trygghetssystemen 1 respektive utgiftsomrdde eller motsvarande
som har valts ut.

En beskrivning av de 16 trygghetssystemen, vilka huvudsakliga
orsaker till felaktiga utbetalningar, vilka underlag som har anvints
samt beddmningen av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna
som gjordes vid omfattningsseminarier, gors 1 denna bilaga.

¢ Totalt 18 system har djupstuderats. Bostadstilligg till pensionirer och bostadstilligg till
personer med aktivitets- och sjukersittningar har dock behandlats som ett system. Det-
samma giller f6r studiebidrag och studieldn som har behandlats som ett system, studiemedel.
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Assistansersattning

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som sex inbjudna
experter frin Forsikringskassan har gjort betriffande assistans-
ersittning.

Bakgrund

Assistansersittning (LASS) ir en ersittning till den som pd grund
av funktionshinder har behov av personlig assistans for sina
grundliggande behov i1 genomsnitt mer dn 20 timmar 1 veckan.
Assistansersittningen dr avsedd att ge den enskilde mycket stort
inflytande 6ver hur stodet ska ges. Hon eller han kan sjilv anstilla
en eller flera personliga assistenter eller anlita assistenter som
kommunen, kooperativ, ett foretag eller annan organisation ir
arbetsgivare for.

Ritten till assistansersittning regleras 1 lagen (1993:389) om
assistansersittning. For att kunna beviljas assistansersittning krivs
att den sokande idr bosatt 1 Sverige. Socialférsikringslagen
(1999:799) (SofL) reglerar nir en person omfattas av svensk
socialforsikring. T och med att Sverige ir med i1 Europeiska
Unionen (EU) kan den s6kande komma att omfattas av radets for-
ordning (EEG) 1408/71 om tillimpning av system {or social trygg-
het nir anstillda, egenforetagare eller deras familjemedlemmar
flyttar inom gemenskapen.

En person har ritt att 3 assistansersittning frdn Forsikrings-
kassan om hon eller han

o tillhér den personkrets som omfattas av lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),

o har behov av personlig assistans f6r sina grundliggande behov i
genomsnitt mer dn 20 timmar 1 veckan,

e inte bor i en gruppbostad eller virdas p4 en institution som till-
hor eller drivs med bidrag frin staten, en kommun eller ett
landsting,

e inte har fyllt 65 dr. Den enskilde kan dock {8 behilla ersitt-
ningen efter sin 65-drsdag. Antalet assistanstimmar fir dock inte
utdkas efter det att hon eller han har fyllt 65 &r.
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Assistansersittningen utbetalas med ett schablonbelopp per timme
beviljad assistans till den ersittningsberittigade. Hemkommunen
beslutar om och finansierar for varje person de 20 forsta assistans-
timmarna per vecka.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Utbetalt belopp

Under 2005 betalades 11348 miljoner kronor ut i assistans-
ersittning. Ersittningen betalades ut till knappt 13 600 personer
vid 142 650 utbetalningstillfillen. Utbetalt belopp f6r 2006 uppgick
till 12 882 miljoner kronor.

Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005
Utbetalt belopp 11 348 mnkr
Antal beslut (drenden) som lett till utbetalningar samt 12 461 tusen beslut/arenden

antalet arenden som (av olika skal) avslagits

Antal personer (dvs. unika personnummer som utbetalningar 13 578 personer
skett till)

Antal utbetalningar 142 649 utbetalningar

Inom assistansersittningen finns det fem aktorer; den assistans-
berittigade, vérdaren/assistenten, utféraren, kommunen samt
Forsikringskassan.

Kommunen har dels en roll som virdgivare, dels en roll som
myndighet. I omfattningsbeddmningen har dock kommunens olika
roller inte hillits isir, eftersom kommunen hir riknas som vird-
givare. Det betyder att kategorin ”Oavsiktliga fel frdn myn-
digheter” endast avser fel frin Forsikringskassan. Fel frin kommu-
ner ingdr hir i fel frin den s6kande.

Ovanstdende totalbelopp, 11,3 miljarder kronor, inkluderar inte
kommunernas kostnader for de 20 veckotimmar som kommunerna
ska betala.
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Underliggande bedomningar fér omfattningen av
felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund for experternas bedéomning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel¢ Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)’ ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund f6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

En svirighet 1 att beddma omfattningen av de felaktiga utbetal-
ningarna inom assistansersittningen ir att det foreligger ett dubbelt
huvudmannaskap genom att kommunens bistindshandliggare
beslutar om det grundliggande behovet och Férsikringskassan
betalar ut.

Den storsta mojligheten till kontroll finns fére beslut. Efter
beslut finns endast begrinsade méjligheter till kontroll eftersom
kontrollen d& miste ske antingen hos den assistansberittigade eller
hos anordnaren, vilka 1 sin tur stir 1 beroendeférhillande till
varandra. Vinstintressena dr minga och det ir upp tll den
assistansberittigade och anordnaren att vara irliga om och hur
assistansen utfors 1 forhéllande till beviljandebeslutet.

Avsiktliga fel frin den sokande

Experterna har i sin bedémning av omfattningen tagit hinsyn till
att

e assistansanordnare uppger avsiktliga fel i sin tidsredovisning och
rikning for att ticka upp f6r l6nekostnader som uppstir mellan
faktiska assistansinsatser,

o antedaterande av avtal for att fi retroaktiv utbetalning for
assistans som antingen inte ir utférd eller utford utan att ett
avtal mellan brukare och anordnare fanns nir assistansen gavs.
Tid som avses dr den mellan ansékan och Forsikringskassans
beslut,

¢ den sokande overdriver sitt funktionshinder och hjilpbehov for
att fa fler timmar beviljade.

e Ombud fér den ersittningsberittigade kan nir ombudet sam-
tidigt dr fullmiktigad anordnare 6verdriva hjilpbehovet. Samma

7 Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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forhdllande giller nir en anhorig ska arbeta som assistent for
brukaren.

e Skillnaden mellan de olika boendeformerna fér funktionshind-
rade, korttidsboende och gruppboende, ir inte tydligt defini-
erad.

Oavsiktliga fel frin den sokande

Experterna har i sina bedémningar frimst tagit hinsyn till fére-
komsten av foljande typer av fel.

Assistansanordnaren gor slarvfel 1 tidsredovisning och rikningar.

e Andrade forhillanden meddelas inte till Forsikringskassan nir
det giller sddant som kan paverka ersittningen, till exempel att
den assistansberittigade befinner sig pd sjukhus, blir sambo,
gifter sig, beviljas andra stodformer eller annat som paverkar
antalet beviljade timmar.

Oavsiktliga fel frin myndigheter

Experterna har tagit hinsyn till férekomsten av foljande typer av

fel:

Utbetalning gérs pd underlag som ir diliga och osikra.
Handliggaren brister 1 kontroll av tidsredovisning och rikningar.
Handliggaren brister 1 sin bedémning av grundliggande behov.
Handliggaren missar att gora en riktig kontroll av funktions-
hinder. Riksnorm saknas om vad som ska godkinnas.

e Handliggare bedomer forildraansvaret fel nir det giller ansvaret
for barns hjilpbehov utéver vad som ir normalt i motsvarande
ilder. Normering saknas betriffande vad som ska vara normalt
forildraansvar for barn i olika ldrar.

e Handliggaren eller telefonkundtjinsten ger ett nej-besked 1 tele-
fonen, si att person som har ritt till assistansersittning inte
soker.

e De 20 forsta timmarna terbetalas inte till kommunen i samband
med manuella dterbetalningsbeslut.

e Handliggare observerar inte att det ir en obehdrig underskrift
av en rikning.
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e Handliggare vid Forsikringskassan har beviljat brukaren undan-
tag fran kravet pd tidsredovisning.

e Omprovning efter tvd &r av ritten till assistansersittning sker
inte pa grund av resursbrist hos Forsikringskassan.

Omfattning enligt expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat i
for lite och f6r mycket utbetalt. Vidare redovisas den osikerhet i
bedémningen som experterna redovisat. Experterna har dven gjort
en grov uppdelning av de felaktiga utbetalningarna i avsiktliga fel
frin den sokande, oavsiktliga fel frin den sékande respektive frin
myndigheter.

For mycket utbetalt

Experterna har bedéomt omfattningen av f6r mycket utbetald assi-
stansersittning till 10,9 procent, vilket motsvarar 1241 miljoner
kronor. De avsiktliga felen frin den sokande uppgar till 6,8 procent
eller 771 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin den sékande
uppgdr till 2,7 procent eller 307 miljoner kronor. Felen som upp-
kommer pd grund av oavsiktliga fel frin myndigheter uppgir till
1,4 procent och 163 miljoner kronor.
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Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets For mycket Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Assistanserséttning 11 348 109 1241 6,8 771 2,7 307 1,4 163

For lite utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av {6r lite utbetald assistans-
ersittning till 0,7 procent, vilket motsvarade 75 miljoner kronor.
Huvuddelen av for lite utbetald assistansersittning beror pd oav-
siktligt fel frin den sokande, 0,3 procent eller 34 miljoner kronor
och oavsiktligt fel frin myndigheter, 0,4 procent eller 41 miljoner
kronor.

Tabell 3 For lite utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den sékande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel Oavsiktligt fel Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Assistanserséttning 11 348 0,7 75 0 0 0,3 34 0,4 41
Osikerhetsintervall

Tabell 4. Osdkerhetsintervall, 2005

Assistansersattning Andel av uthetalt Omfattning
belopp, % mnkr
Osdkerhetsintervall for uppskattningen 6-19 681-2 156

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 6 och 19 procent, vilket
motsvarar felaktiga utbetalningar mellan 681 och 2 156 miljoner
kronor. Detta intervall svarar mot 90,4 procent av experternas
aggregerade sannolikhetsférdelningar och bedéms dirfor vara ett
mycket troligt intervall for de felaktiga utbetalningarna.
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Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedémning av assistansersattning
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Not: Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelningen med avse-
ende pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa de 5 experter-
nas beddémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 11 348 miljoner
kronor. Y-axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet for att felet ligger
inom respektive andelsintervall.

Avsiktliga fel frin den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen frdn den sdkande uppgick till 62 procent av
felen vilket motsvarar 771 miljoner kronor. De oavsiktliga felen
frdn den sokande uppgick till 25 procent och de oavsiktliga felen
frin myndigheter uppgick tll 13 procent, vilket motsvarar 307
respektive 163 miljoner kronor.
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Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel fran den stkande 59 771
Oavsiktliga fel fran den sokande 26 307
Oavsiktliga fel fran myndigheter 15 163
Totalt 100 1241

Fordelningen mellan f6r mycket respektive for lite utbetalt f6rdelas
enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, uppdelat pa for mycket respektive for
lite utbetalt, 2005

For mycket uthetalt For litet utbetalt
Avsiktliga fel fran den sokande 100 % 771 mnkr 0% 0 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sokande 90 % 307 mnkr 10 % 34 mnkr
Oavsiktliga fel fran myndigheter 80 % 163 mnkr 20 % 41 mnkr
Totalt 9 % 1241 mnkr 6 % 75 mnkr

Cirka 94 procent av de felaktiga utbetalningarna ir for mycket,
vilket motsvarar cirka 1 241 miljoner kronor.

Underlag infér omfattningsbedémningen

e Risk- och visentlighetsanalys, Assistansersittning, Forsikrings-
kassan, 2006-06-28.

e Assistansersittning dren 2000-2004, Forsikringskassan, 2005:7.
Assistansersittning — utvecklingen dren 1994-2003, RRV
Is-12004:2.

e Svartkép och svartjobb i Sverige, del 1 Undersékningsresultat,
bilaga 2, Skatteverket.

e D3 den assistansberittigades uppdrag, SOU 2005:100, Delbetin-
kande av assistanskommittén.

e Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Tandvardsersattning

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som sex inbjudna
experter frin Forsikringskassan har gjort betriffande tandvards-
ersittning.

Bakgrund

Bestimmelser som giller tandvirdsforsikringen finns i lagen
(1962:381) om allmin f6rsikring (AFL)samt i:

Tandvirdslagen 1985:125

Tandvirdstérordning 1998:1338

Forordningen (1998:1337) om tandvardstaxa

Riksforsikringsverkets foreskrifter (RFFS 1998:35) for verk-

stillighet av férordningen (1998:1337) om tandvirdstaxa,

Riksforsikringsverkets allminna rdd (RAR 2001:5)

o Riksforsikringsverkets foreskrifter (RFFS 20003:11) om undan-
tag f6r dldersgrins for tandlikare och tandhygienister

e Forordningen (2000:806) om gemensamma enheter for all-

minna forsikringskassor

Den tandvirdsrikning som vdrdgivaren skickar till Forsikrings-
kassan ir underlag for utbetalningen. Ersittningen betalas ut till
virdgivaren men kommer den forsikrade till del genom att vird-
givaren riknar av tandvdrdsersittningen frin totalpriset.

Tandvirdsersittning betalas ut med ett fast ersittningsbelopp,
ett sd kallat grundbelopp, for varje &tgird som finns i bilagan till
férordningen (1998:1337) om tandvardstaxa.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Utbetalt belopp

Under 2005 betalades 2 426 miljoner kronor ut i tandvardsersitt-
ning. Ersittningen betalades ut till 7317 virdgivare vid 107 474
utbetalningstillfillen.

Utgifterna for tandvdrdsersittning 2006 uppgick till 2999
miljoner kronor.
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Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005

Utbetalt belopp 2 426 mnkr

Antal beslut (drenden) som lett till utbetalningar samt 7 060 760 tandvardsrakningar/fakturor
antalet arenden som (av olika skal) avslagits

Antal tandlakare (dvs. unika organisationsnummer 7 317 leverantdrsnummer
som utbetalningar skett till)
Antal utbetalningar 107 474 utbetalningar

Underliggande bedémningar fér omfattningen av
felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund for experternas bedéomning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel¢ Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)® ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund f6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

Tandvirdsersittning dr en férmin som innehdller vissa delar
som ir svirkontrollerade, vilket ger en hég osikerhet 1 bedém-
ningen. Till problemen hor bland annat att nistan hilften av alla
tandvardsrikningar kommer tll Férsikringskassan 1 pappersform,
vilket 1 praktiken omojliggor effektiva kontroller av dessa.

Avsiktliga fel frin den s6kande

Fel fr&n patienterna férekommer i mindre omfattning. De fel som
uppstdr hirrér sig frin utlandssvenskar som nyttjar tandvirden
men som inte lingre ir forsikrade 1 Sverige. Dessa drenden ansdgs
dock vara fi i relation till mingden drenden.

Avsiktliga fel frin tandlikare &r svrare att bedoma. Atgirder
som kan vara vanskliga att bedéma ir bland annat

antalet réntgenbilder som ir nédvindiga,

e grinsproblema mellan olika behandlingar — dr det en eller ir det
tvd behandlingar,

e nodvindig tandvérd och 6vertlodig tandvérd,
om de redovisade behandlingarna ir utférda.

8 Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Det ir dock fd impulser som kommer in till Forsikringskassan om
fel. Bedomningen ir att det ir ett fital tandlikare som avsiktligt gor
fel men de fel som gérs uppgar till stora belopp.

Oavsiktliga fel frin den sokande

Experternas beddmning av de felaktiga utbetalningarna baserades 1
hég grad pd forekomsten av f6ljande typer av fel:

e Tandlikaren kinner inte till om patienterna bor utomlands eller
inte.

e Otilldtna (oavsiktliga) debiteringar av utférda dtgirder ir svira
att kontrollera om tandvrdsrikningen kommer i pappersform.

Oavsiktliga fel frin myndigheter

Bristande kompetens hos handliggaren har varit en mycket vanlig
orsak till felaktiga utbetalningar. Handliggarnas kompetens har
dock enligt Forsikringskassan avsevirt forbittrats under 2006.
Andra vanliga felorsaker ir

e bristande kontroller och processer for att sikerstilla ritt beslut i
jrendet,
hég arbetsbelastning hos handliggaren,

¢ utbetalning sker f6r vdrd som inte ir godkind enligt tandvirds-
taxan (t.ex. fér minga dtgirder av samma slag under ett &r f6r en
patient),

o Forsikringskassans handliggarsystem har stora brister

o bristande kontroll av de tandvirdsrikningar som kommer i
pappersform.

Omfattning enligt expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat i
for lite och for mycket betalt. Vidare redovisas den osikerhet i
bedémningen som experterna redovisat. Experterna har dven gjort
en grov uppdelning av de felaktiga utbetalningarna i avsiktliga fel
frin den sokande, oavsiktliga fel frin den sokande respektive frin
myndigheter.
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F6r mycket utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av f6r mycket utbetald tand-
vardsersittning till 4,0 procent, vilket motsvarar 97 miljoner
kronor. De avsiktliga felen frdn den sékande uppgar till 1,7 procent
eller 40 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin den sokande
uppgdr till 1 procent eller 24 miljoner kronor. Felen som uppkom-
mer pd grund av oavsiktliga fel frin myndigheter uppgir till
1,4 procent eller 33 miljoner kronor.

Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets  For mycket Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Tandvérdserséttning 2426 40 97 1,7 40 1,0 24 1,4 33

For lite utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av for lite utbetald tand-
vardsersittning till 0,1 procent, vilket motsvarar tvd miljoner
kronor. De felaktiga utbetalningarna beror i lika stor utstrickning
pa oavsiktligt fel frin den sékande, oavsiktligt fel frin myndigheter
respektive oavsiktligt fel frdn den sokande med cirka 0,03 procent
respektive.

Tabell 3 For lite utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den sékande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Tandvérdsersattning 2 426 0,1 2 0,03 1 0,02 0 0,03 1
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Osikerhetsintervall

Tabell 4 Osadkerhetsintervall, 2005

Tandvardsersattning Andel av utbetalt Omfattning
bhelopp % mnkr

Osékerhetsintervall for uppskattningen 1,5-7,0 36-170

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 1,5 och 7 procent, vilket
motsvarar felaktiga utbetalningar mellan 36 och 170 miljoner
kronor. Detta intervall svarar mot 91 procent av experternas
aggregerade sannolikhetsférdelningar och bedéms dirfor vara ett
mycket troligt intervall f6r de felaktiga utbetalningarna.

Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedémning av tandvardsersattning

Tandvardsersattning

18,0% ~

16,0%
14,0% -
12,0% -
10,0%

8,0% -
6,0%

4,0%
2,0% -
0,0%

0-
05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 7,5 8,0

Not. Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelningen med avse-
ende pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa de 5 experter-
nas bedémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 2 426 miljoner kronor.
Y-axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet for att felet ligger inom
respektive andelsintervall.
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Avsiktliga fel frin den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen frin den sokande uppgick till 42 procent av
felen vilket motsvarar 41 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin
den sékande uppgick till 24 procent och de oavsiktliga felen frin
myndigheter uppgick till 34 procent, vilket motsvarar 24 respektive
34 miljoner kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel frdn den sokande 42 40
Oavsiktliga fel fran den sokande 24 24
Oavsiktliga fel fran myndigheter 34 33
Totalt 100 97

En grov uppskattning av férdelningen mellan f6r mycket respek-
tive for lite utbetalt fordelas enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och
oavsiktliga fel frin den sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel respektive oavsiktliga fran den sékande
och myndigheter, uppdelat pa fér mycket respektive for lite
utbetalt, 2005.

For mycket utbetalt For litet uthetalt
Avsiktliga fel fran den sokande 98 % 40 mnkr 2% 1 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sokande 98 % 24 mnkr 2% 0 mnkr
Oavsiktliga fel fran myndigheter 98 % 33 mnkr 2% 1 mnkr
Totalt 98 % 97 mnkr 2% 2 mnkr

Cirka 98 procent av de felaktiga utbetalningarna ir for mycket,
vilket motsvarar cirka 97 miljoner kronor.

Underlag infér omfattningsbedomningen

e Rapport om fusk inom tandvirdstérsikringen, Forsikrings-
kassan, 2004-12-06.

e Risk- och visentlighetsanalys Tandvdrd, Forsikringskassan,
2006-06-30.

e Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Sjuk- och aktivitetsersattning

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som sex inbjudna
experter frin Forsikringskassan har gjort betriffande sjuk- och
aktivitetsersittning.

Bakgrund

Sjuk- respektive aktivitetsersittning (SA) har sedan januari 2003
ersatt férmanerna fortidspension och sjukbidrag. Ett viktigt syfte
med foérindringen var att ge unga férsikrade med l8ngvarigt nedsatt
arbetsférmiga ett sirskilt stod. Aktivitetsersittningen ska stimu-
lera till aktivitet utan att den ekonomiska tryggheten péverkas.
Personer vars arbetsférmdga pd medicinsk grund ir nedsatt med
minst en fjirdedel under minst ett &r har ritt till aktivitetsersitt-
ning om de dr mellan 19-29 &r och till sjukersittning om de ir
mellan 30-64 &r.

Aktivitetsersittning kan betalas ut till personer som pd grund av
sitt funktionshinder innu inte har avslutat sin utbildning p3
grundskole- och gymnasienivd under den tid det tar att avsluta
studierna. Aktivitetsersittning dr alltid tidsbegrinsad, mellan 1-3
dr. Sjukersittning kan ges med tidsbegrinsning eller tills vidare.
Sjuk- respektive aktivitetsersittning kan betalas ut dels som
inkomstrelaterad ersittning dels som garantiersittning. Garanti-
ersittning kan den fi som inte haft nigra eller haft 13ga forvirvs-
inkomster innan arbetsférmagan blev nedsatt av medicinska skal.

AFL stiller krav pd att den forsikrade limnar de upplysningar
som Forsikringskassan behover for att klarligga behov av rehabi-
litering. Den férsikrade maste ocksd efter bista férmiga aktivt
medverka 1 rehabiliteringen 1 de fall Forsikringskassan bedéomt att
hon eller han har mgjligheter till rehabilitering. En forsikrad som
har sjuk- eller aktivitetsersittning ir skyldig att anmila férind-
ringar som kan pédverka ritten till ersittning, till exempel om hon
eller han bérjar arbeta.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.
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Utbetalt belopp

Under &r 2005 betalades 69 653 miljoner kronor ut i sjuk- och akti-
vitetsersittning. Ersittningen betalades ut till knappt 557 000
personer vid 6 623 300 utbetalningstillfillen.

Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005
Utbetalt belopp 69 653 mnkr

Antal beslut (drenden) som lett till utbetalningar 181 340 beslut/arenden
Antal personer (dvs. unika personnummer) som utbetalningar 556 790 tusen personer
skett till

Antal utbetalningar 6 623 300 utbetalningar

Utgifterna for sjuk- och aktivitetsersittningar 2006 uppgick till
70 178 miljoner kronor.’

Underliggande bedémningar fér omfattningen av
felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund for experternas bedéomning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel¢ Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)'® ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund f6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

Fel frin den s6kande

Orsaker som experterna har beaktat sirskilt i sin beddmning ir att
den forsikrade

e inte har limnat fullstindiga uppgifter om arbets- och inkomst-
forhillanden innan prévning av ritten till SA och inte heller
inkomster frin bisysslor och uppdrag,

e arbetar svart,

° 1 beloppet ingdr statlig dlderspensionsavgift for sjuk- och aktivitetsersittningar med 12 655
miljoner kronor. Diremot ingdr inte bostadstilligg till personer med sjuk- och aktivitets-
ersittningar pi 3 962 miljoner kronor utan denna utgift redovisas under utgifter for
bostadstilligg till pensionirer.

'° Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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e inte anmiler 6kad arbetsférmdga, som skulle kunna utnyttjas i
forvirvsarbete eller andra betalda verksamheter och leda till att
arbetsoférmigans omfattning omprévas,

e inte anmiler 6kad arbetsformdga i verksamheter som inte ger
nigon inkomst,

e inte anmiler bisysslor och uppdrag,

Dessa orsaker kan vara bide oavsiktliga och avsiktliga.

Fel frin myndigheter

Experterna har lagt sirskild vikt vid féljande orsaker:

o Forsikringskassan ir diliga pd att folja upp vad som sker efter
beslut, speciellt fér férsikrad som dr utomlands.
e Fram tll 1995 kunde individer fértidspensioneras av arbets-
marknadsskil.
Otydlig information till sékande kring rehabilitering och arbete.
Forsikringskassan arbetar inte aktivt under rehabiliteringen.
Stress och tidsbrist leder till att kontroller inte genomférs.
Forsikringsmedicinska riktlinjer dr 6ppnare (inte s detaljstyrt)
1 Sverige dn 1 6vriga Europa. Socialstyrelsen och Forsikrings-
kassan har dock under 2007 presenterat riktlinjer som ir mer
strikta dn tidigare.

Har inte ingatt i bedomningen

Arbetsférméga och restarbetsformidga ir svdrbedéomd och felaktiga
utbetalningar pd grundval av dessa har inte tagits med 1 bedém-
ningen av omfattningssiffran.

Omfattning enligt expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat i
for lite och f6r mycket utbetalt. Vidare redovisas den osikerhet i
bedémningen som experterna redovisat. Experterna har dven gjort
en grov uppdelning av de felaktiga utbetalningarna i avsiktliga fel
frin den sokande, oavsiktliga fel frin den sokande respektive frin
myndigheter.
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F6r mycket utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av for mycket utbetald sjuk-
och aktivitetsersittning till 6,5 procent, vilket motsvarar 4510
miljoner kronor. De avsiktliga felen frin den sokande uppgir till
2,8 procent eller 1 940 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin
den sokande uppgir till 2 procent eller 1 390 miljoner kronor. De
felaktiga utbetalningarna som uppkommer pd grund av oavsiktliga
fel fr&n myndigheter uppgir till 1,7 procent eller 1 170 miljoner
kronor.

Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets For mycket  Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel  Oavsiktligt fel

storlek totalt den sokande  den sokande = myndigheter

mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Sjuk- och aktivitets- 69 653 6,5 4510 28 1940 20 1390 1,7 1170
ersattning

For lite utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av {ér lite utbetald sjuk- och
aktivitetsersittning till 0,5 procent vilket motsvarar 366 miljoner
kronor. Huvuddelen av felet beror pd oavsiktliga fel frin myndig-
heter, 0,4 procent eller 293 miljoner kronor. Resterande fel hirror
sig fr8n oavsiktligt fel frin den sokande, 0,1 procent eller
73 miljoner kronor.

Tabell 3 For lite utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande  den sokande  myndigheter
mnkr %  mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Sjuk- och 69 653 05 366 0,0 0 0,1 73 0,4 293
aktivitetserséttning
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Osikerhetsintervall

Tabell 4 Osadkerhetsintervall, 2005

Sjuk- och aktivitetsersattning Andel av utbetalt Omfattning mnkr
belopp %
Osékerhetsintervall for uppskattningen 3-10 2 090-6 965

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 3 och 10 procent, vilket
motsvarar felaktiga utbetalningar mellan 2 090 och 6 965 miljoner
kronor. Detta intervall svarar mot 88,5 procent av experternas
aggregerade sannolikhetsférdelningar och bedéms dirfor vara ett
mycket troligt intervall f6r de felaktiga utbetalningarna.

Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedémning av sjuk- och aktivitets-
ersattning

Sjuk- och aktivitetsersattning
25,0%
20,0% -
15,0% -

10,0%

5,0% -

0,0% = T T T T T T T T T T T T T —T—¢—
<1 1-2 2-3 34 45 56 6-7 7-8 89 9- 10- 11- 12- 13- 14- 15- 16-
10 11 12 13 14 15 16 17

Not: Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelningen med avse-
ende pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa sex experters
bedémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 69 653 miljoner kronor. Y-
axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet for att felet ligger inom
respektive andelsintervall.
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Systemproblem

Utover avsiktliga och andra oavsiktliga fel finns ett antal system-
problem genom att det finns ett visentligt utrymme f6r bedém-
ningar 1 regelsystemet. Det ir dirmed svirt eller praktiskt omojligt
att definiera om en utbetalning ir korrekt eller fel.

Ritten till sjukpenning och sjuk- och aktivitetsersittning férut-
sitter nedsatt arbetsférmaga pd grund av sjukdom. Lagen fir anses
forutsitta att beddmning av ritten till dessa ersittningar kan géras
pd objektiv grund, dvs. att restarbetsférmigans omfattning kan
avgoras pd objektiva grunder och att utbetalningar dirmed kan
bedémas som korrekta eller felaktiga. Sidana objektiva bedém-
ningar kan inte goras fullt ut av vare sig berérda individer, likare
eller Forsikringskassan. Detta innebir en stdrre osdkerhet vad
giller att analysera omfattningen av felaktiga utbetalningar in vad
som dr fallet vid flertalet andra férméinsslag.

Restarbetsférmiga i limpligt arbete har vid omfattningssemina-
rierna bedémts foreligga i relativt stor omfattning fér personer
med sjukpenning eller sjuk- och aktivitetsersittning. I vissa fall
nyttjar den forsikrade denna restarbetsférmiga pd ett otilldtet sitt
(till exempel svartarbete) och finns di med i redovisningen 6ver
framfor allt avsiktliga fel frin den s6kande. I de flesta fall utnyttjas
den inte for arbete dirfor att individen inte tror sig kunna/vilja
byta arbete eller vilja flytta. Dessa systemproblem ingdr inte i
bedémningen av de felaktiga utbetalningarnas omfattning. De
hianfors i stillet till kategorin systemproblem.

Avsiktliga fel frin den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen frin den sékande uppgick till 43 procent av
felen vilket motsvarar 1 950 miljoner kronor. De oavsiktliga felen
frdn den sokande uppgick till 31 procent och de oavsiktliga felen
frdn myndigheter uppgick till 26 procent, vilket motsvarar cirka
1 390 respektive 1 170 miljoner kronor.
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Tabell 5 Andelen avsiktliga fel respektive oavsiktliga fel fran den sokande
och oavsiktliga fel fran myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel fran den sokande 43 1940
Oavsiktliga fel fran den sokande 31 1390
Oavsiktliga fel fran myndigheter 26 1170
Totalt 100 4510

Fordelningen mellan f6r mycket respektive for lite utbetalt fordelas
enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
s6kande och myndigheter, uppdelat pa fér mycket respektive fér
lite utbetalt, 2005

For mycket uthetalt For litet utbetalt
Avsiktliga fel fran den sokande 100 % 1950 mnkr 0% 0 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sokande 95 % 1 390 mnkr 5% 73 mnkr
Oavsiktliga fel fran myndigheter 80 % 1170 mnkr 20 % 293 mnkr
Totalt 92% 4510 mnkr 8% 366 mnkr

Cirka 92 procent av de felaktiga utbetalningarna ir fér mycket,
vilket motsvarar cirka 4 510 miljoner kronor.

Underlag infor omfattningsbedémningen

e Risk- och visentlighetsanalys Sjukersittning och aktivitets-
ersittning, Forsikringskassan, 2006-07-06

o Fusk i sjukforsikringen? Forsidkringskassan, 2004-06-21.

e Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Sjukpenning

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som sex inbjudna
experter frin Forsikringskassan gjort betriffande sjukpenning.

Bakgrund

Ritten till sjukpenning regleras 1 3 kap. 7 §. lagen (1962:381) om
allmin forsikring (AFL). Sjukpenning utges vid sjukdom som
sitter ned den forsikrades arbetsférmiga med minst en fjirdedel.
Sjukpenning kan betalas ut med hel, tre fjirdedels, halv eller en
fjirdedels sjukpenning beroende pd arbetstérmigans nedsittning.
Vid bedémningen om sjukdom foreligger ska bortses frin arbets-
marknadsmissiga, ekonomiska, sociala och liknande férhillanden.
Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Utbetalt belopp

Under &r 2005 betalades 35 868 miljoner kronor ut i sjukpenning.
Ersittningen betalades ut till 679 300 personer vid 3 379 500 ut-
betalningstillfillen.

Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005

Utbetalt belopp 35 868 mnkr

Antal beslut (arenden) som lett till utbetalningar samt antalet 946 670 beslut/arenden
arenden som (av olika skal) avslagits

Antal personer (dvs. unika personnummer) som utbetalningar 679 300 personer
skett till

Antal utbetalningar 3379 500 utbetalningar

Utgifterna foér sjukpenning ar 2006 uppgick till 34 010 miljoner
kronor."

"I beloppet ingir statlig dlderspensionsavgift f6r sjukpenning med 3 124 miljoner kronor.
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Underliggande bedémningar fér omfattningen av
felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund for experternas bedémning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel¢ Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)'” ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund f6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

De forsta 14 dagarnas sjukfrinvaro frin arbetet ersitts med
sjuklon och inte med sjukpenning fér den som har en anstillning.
Felaktiga utbetalningar avseendes sjuklon har inte ingdtt 1 bedém-
ningen.

Avsiktliga fel frin den sokande

Experterna har tagit hinsyn till:

e Uteblivna anmilningar av indrad inkomst m.m.
e Forekomst av svartarbete, som ir svar att bedoma.

Oavsiktliga fel frin den sokande

Experterna har bland annat tagit féljande 1 beaktandet av de fel-
aktiga utbetalningarna:

e Manga forsikrade tror felaktigt att man miste vara hemma lika
linge som man ir sjukskriven.

e Den férsikrade meddelar inte att man numera har ligre eller
hégre inkomst dn den som finns registrerad hos Forsikrings-
kassan.

Oavsiktliga fel frin myndigheter

e Det tar for ldng tid innan diskussioner om deltidsjukskrivning
kommer igdng f6r personer som ir sjukskrivna p heltd.

e Transaktionsprocessystemet (TP-systemet, som idr mycket
gammalt) och Arendehanteringssystemet (AHS-systemet) ir

2 Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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inte samordnade och det finns inga praktiska checklistor som
styrhjilp.

e Det saknas kvalitetssikring inbyggd i handliggningsgingen for
utbetalningssystemet.

e Sjukpenningsirenden har bristfilliga underlag och ofta en litt-
vindig behandling av SGI-uppgifterna.

e Handliggningstiderna medger inte att foreskrivna kontroller
alltid gors exempelvis av om det utgdr andra dagersittningar
samtidigt vilket kan leda till dubbelutbetalningar.

Omfattning enlig expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat i
for lite och f6r mycket utbetalt. Vidare redovisas den osikerhet i
bedémningen som experterna redovisat. Experterna har dven gjort
en grov uppdelning av de felaktiga utbetalningarna 1 avsiktliga fel
frin den sokande, oavsiktliga fel frin den sékande respektive frin

myndigheter.

For mycket utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av fér mycket utbetald sjuk-
penning till 7,3 procent, vilket motsvarar 2 600 miljoner kronor.
De avsiktliga felen frin den sékande uppgir till 3,8 procent eller 1
362 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin den sokande uppgir
till 2,3 procent eller 808 miljoner kronor. Felen som uppkommer
pa grund av oavsiktliga fel frin myndigheter uppgar till 1,2 procent
och 430 miljoner kronor.
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Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets For mycket Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter

mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Sjukpenning 35 868 7,3 2600 3,8 1362 2,3 808 1,2 430

For lite utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av fér lite utbetald sjukpen-
ning till 0,5 procent vilket motsvarar 197 miljoner kronor. Felet
beror pd oavsiktligt fel frdn den sokande med 0,3 procent eller
90 miljoner kronor samt pi grund av oavsiktligt fel frdn myndig-
heter med 0,3 procent eller 107 miljoner kronor.

Tabell 3 For lite utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den sokande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Sjukpenning 35 868 0,5 197 0 0 03 90 0,3 107

Osikerhetsintervall

Tabell 4 Osédkerhetsintervall, 2005

Sjukpenning Andel av utbetalt Omfattning mnkr
helopp %
Osékerhetsintervall for uppskattningen 3-13 1076-4 663

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 3 och 13 procent, vilket
motsvarar att de felaktiga utbetalningarna skulle kunna ligga mellan
cirka 1,1 och 4,7 miljarder kronor. Detta intervall svarar mot 88,5
procent av experternas aggregerade subjektiva sannolikhetsférdel-
ningar och bedéms dirfor vara ett mycket troligt intervall for de
felaktiga utbetalningarna.
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Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedomning av sjukpenning

Sjukpenning
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Not: Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelningen med avse-
ende pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa de 6 experter-
nas beddémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 35 868 miljoner
kronor. Y-axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet for att felet ligger
inom respektive andelsintervall.

Avsiktliga fel frdn den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen frdn den sékande uppgick till 52 procent av
felen vilket motsvarar 1 362 miljoner kronor. De oavsiktliga felen
frdn den sokande uppgick till 31 procent och de oavsiktliga felen
frin myndigheter uppgick till 17 procent, vilket motsvarar 808
respektive 430miljoner kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel fran den sokande 52 1362
Oavsiktliga fel fran den sokande 31 808
Oavsiktliga fel fran myndigheter 17 430
Totalt 100 2600
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Foérdelningen mellan f6r mycket respektive f6r lite utbetalt fordelas
enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och oavsiktliga fel frdn den
sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sbkande och myndigheter, uppdelat pa for mycket respektive for
lite utbetalt, 2005

For mycket utbetalt For litet uthetalt
Avsiktliga fel fran den sdkande 100 % 1 362 mnkr 0% 0 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sokande 90 % 808 mnkr 10 % 90 mnkr
Oavsiktliga fel frdn myndigheter 80 % 430 mnkr 20 % 107 mnkr
Totalt 93 % 2 600 mnkr 7% 197 mnkr

Cirka 93 procent av de felaktiga utbetalningarna ir fér mycket,
vilket motsvarar cirka 2 600 miljoner kronor.

Systemproblem

Utover avsiktliga och andra oavsiktliga fel finns ett antal system-
problem genom att det finns ett visentligt utrymme {ér bedém-
ningar i regelsystemet. Det ir dirmed svirt eller praktiskt omdjligt
att definiera om en utbetalning ir korrekt eller fel.

Ritten till sjukpenning och sjuk- och aktivitetsersittning f6rut-
sitter nedsatt arbetsférmiga pd grund av sjukdom. Lagen fir anses
forutsitta att beddmning av ritten till dessa ersittningar kan géras
pd objektiv grund, dvs. att restarbetsférmigans omfattning kan
avgoras pd objektiva grunder och att utbetalningar dirmed kan
bedoémas som korrekta eller felaktiga. Sddana objektiva beddm-
ningar kan inte goras fullt ut av vare sig berérda individer, likare
eller Forsikringskassan. Detta innebir en storre osikerhet vad
giller att analysera omfattningen av felaktiga utbetalningar in vad
som ir fallet vid flertalet andra férméansslag.

Restarbetsférméga i limpligt arbete har vid omfattningssemina-
rierna bedomts foreligga i relativt stor omfattning fér personer
med sjukpenning eller sjuk- och aktivitetsersittning. I vissa fall
nyttjar den forsikrade denna restarbetsférmiga pd ett otillitet sitt
(tll exempel svartarbete) och finns di med i redovisningen 6ver
framfor allt avsiktliga fel frin den s6kande. I de flesta fall utnyttjas
den inte for arbete dirfor att individen inte tror sig kunna/vﬂ]a
byta arbete eller vilja flytta. Dessa systemproblem ingdr inte i
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bedémningen av de felaktiga utbetalningarnas omfattning. De
hinfors 1 stillet till kategorin systemproblem.

Underlag infor omfattningsbedémningen

e Risk- och visentlighetsanalys Sjukpenning, Forsikringskassan,
2006-06-28.

o Fusk i sjukforsikringen? Forsikringskassan, 2004-06-21.

o Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Bostadstillagg till pensionarer

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som sex inbjudna
experter frin Forsikringskassan gjort betriffande bostadstilligg till
pensionirer.

Bakgrund

Bostadstilligg till pensionirer (BTP) ir ett inkomstprévat bidrag
for att ticka merparten av en bostadskostnad, dock hogst
91 procent av 4 850 kronor {6r personer under 65 &r och 93 procent
av 5 000 kronor fér personer dver 65 dr. Bostadstilligg till pension-
irer kan beviljas personer som har dlderspension, sjuk- eller aktivi-
tetsersittning, inkepension, sirskild efterlevandepension, hustru-
tilligg eller motsvarande foérmin enligt annat EU/EES-lands
lagstiftning. BTP beviljas inte f6r personer som tar ut dlderspen-
sion innan 65 drs dlder. Storleken pd BTP beror pd den boende-
kostnad, de inkomster och den férmégenhet den forsikrade har.

Ar 2005 erhsll 317 000 kvinnor och 112 000 min BTP. Nira
hilften av férmanstagarna var 6ver 74 &r och over hilften har sjuk-
och aktivitetsersittning och ir yngre 4n 65 &r.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Utbetalt belopp

Under 4r 2005 betalades 11 170 miljoner kronor ut i bostadstilligg
till pensionirer. Ersittningen betalades ut till 429 500 personer vid
5 369 500 utbetalningstillfillen.

De totala utgifterna f6r bostadstilligg 2006 uppgick till 11 410
miljoner kronor. Bostadstilligg till &lderspensionirer, personer
over 65 &r, uppgick till 7 448 miljoner kronor och bostadstilligg till
personer med sjuk- och aktivitetsersittningar uppgick tll 3 962
miljoner kronor.
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Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005
Utbetalt belopp 11 170 mnkr

Antal beslut (drenden) som lett till utbetalningar samt 657 937 beslut/arenden

antalet arenden som (av olika skal) avslagits

Antal personer (dvs. unika personnummer som 429 533 personer

utbetalningar skett till)

Antal utbetalningar 5369 490 utbetalningar

Underliggande bedémningar fér omfattningen av
felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund for experternas bedéomning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel¢ Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten) " ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund f6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

Ansdkan om BTP gors pd en blankett med manga frigor vilket
gor att det late blir fel.

Avsiktliga fel frin den s6kande

Experterna bedémer att de mest visentliga felen dr

e att den s6kande inte anmiler pensioner och inkomster av olika
slag samt férmogenhet till Foérsikringskassan.

e att den sokande inte anmiler indrade férhdllanden sisom
samboende.

Oavsiktliga fel frin myndigheter

Experterna bedémer att de oavsiktliga felen frin handliggaren
bestar av

e skriv- och riknefel av handliggaren,
e att handliggaren missar att indra bakgrundsuppgifter,
e att impulser utreds inte.

1 Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Omfattning enligt experte elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat i
for lite och f6r mycket utbetalt. Vidare redovisas den osikerhet i
bedémningen som experterna redovisat. Experterna har dven gjort
en grov uppdelning av de felaktiga utbetalningarna i avsiktliga fel
frin den sokande, oavsiktliga fel frin den sokande respektive frin
myndigheter.

For mycket utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av fér mycket utbetalt
bostadsbidrag till pensionirer till 5,6 procent vilket motsvarar
628 miljoner kronor. De avsiktliga felen frin den sékande uppgir
till 2,2 procent eller 246 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin
den sékande uppgir till 2 procent eller 223 miljoner kronor. Felen
som uppkommer p4 grund av oavsiktliga fel frin myndigheter upp-
gér till 1,4 procent och 159 miljoner kronor.

Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets For mycket Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Bostadstilligg 7341 5,6 628 2,2 246 2 223 14 159
till pensionérer

For lite utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av for lite utbetalt bostads-
bidrag till pensionirer till 0,1 procent vilket motsvarar 8 miljoner
kronor. De felaktiga utbetalningarna bedéms enbart bero pd oav-
siktligt fel frdin myndigheter.
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Tabell 3 For lite utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Bostadstilligg 11170 0,1 8 0,0 0 0 0 0,1 8
till pensionérer
Osikerhetsintervall

Tabell 4 Osédkerhetsintervall, 2005

Bostadstillagg till pensionarer Andel av utbetalt Omfattning mnkr
belopp %
Osékerhetsintervall for uppskattningen 3-8 335-894

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 3 och 8 procent, vilket
motsvarar att de felaktiga utbetalningarna skulle kunna ligga mellan
335 och 894 miljoner kronor. Detta intervall svarar mot 92 procent
av experternas aggregerade subjektiva sannolikhetsférdelningar och
bedéms dirfor vara ett mycket troligt intervall for de felaktiga
utbetalningarna.
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Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedomning

Bostadstillagg till pensionarer
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Not: Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelningen med avse-
ende pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa de 5 experter-
nas beddémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 11 170 miljoner
kronor. Y-axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet for att felet ligger
inom respektive andelsintervall.

Avsiktliga fel frin den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen frdn den sékande uppgick till 39 procent av
felen vilket motsvarar 246 miljoner kronor. De oavsiktliga felen
frdn den sokande uppgick till 36 procent och de oavsiktliga felen
frin myndigheter uppgick till 25 procent, vilket motsvarar 223
respektive 159 miljoner kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel fran den sokande 39 246
Oavsiktliga fel fran den sokande 35 223
Oavsiktliga fel fran myndigheter 26 159
Totalt 100 628
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Foérdelningen mellan f6r mycket respektive f6r lite utbetalt fordelas
enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och oavsiktliga fel frdn den
sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sbkande och myndigheter, uppdelat pa for mycket respektive for
lite utbetalt, 2005

For mycket utbetalt For litet uthetalt
Avsiktliga fel fran den sokande 100 % 246 mnkr 0% 0 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sokande 100 % 223 mnkr 0% 0 mnkr
Oavsiktliga fel frdn myndigheter 95 % 159 mnkr 5% 8 mnkr
Totalt 99 % 628 mnkr 1% 8 mnkr

Cirka 99 procent av de felaktiga utbetalningarna ir fér mycket,
vilket motsvarar cirka 628 miljoner kronor.

Underlag infor omfattningsbedémningen

e Uppskattning av moérkertalet i BTP, Forsikringskassan redo-
visar, Forsikringskassan, 2005:2.
Risk- och visentlighetsanalys BTP, Férsikringskassan, 2006-06-30.
Kontroll av skenseparationer — Forsikringskassan redovisar,
Forsikringskassan, 2006:04.

e Varfor blir det fel? Orsaker tll felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Foraldrapenning

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som sex inbjudna
experter frin Forsikringskassan gjort betriffande férildrapenning.

Bakgrund

Forildrapenning ir ett ekonomiskt stod till fordldrar 1 samband
med ett barns fodelse eller adoption. Forildrapenningen ska gora
det mojligt for forildrar att vara hemma med sina barn 1 lingre
sammanhingande perioder genom att den ticker en del av det
inkomstbortfall som férildern har vid férildraledighet. Bestimmel-
serna om forildrapenningférméner finns 1 lagen (1962:381) om
allmin forsikring (AFL), 4 kap.

Nir ett barn fods eller adopteras fir forildrarna 240 forildra-
penmngdagar var, sammanlagt 480 dagar. Under dessa utgdr ersitt-
ning enligt s]ukpennmgmva under 390 dagar och under 90 dagar
enligt garantinivd som frdn och med 1 juli 2006 ir 180 kronor per
dag. Forilder kan 6verldta 180 dagar till den andre forildern. De 60
dagar som ersitts enligt sjukpenningnivd kan inte 6verldtas till den
andre forildern.

Forildrapenning kan tas ut f6r hela dagar, men ocksd for del av
dag: tre fjirdedels-, halv-, en fjirdedels- eller en &ttondels dag.
Forildrapenning betalas med undantag av de si kallade garanti-
dagarna ut med ut med ett belopp motsvarande forilderns sjuk-
penning. Om en forilders sjukpenninggrundande inkomst (SGI)
sinks nir barnet fyllt ett &r har férildern rite till forildrapenning
beriknad enligt ligst den SGI som gillde foére sinkningen eller den
hégre inkomst som l6neutvecklingen inom férilderns yrke medfor.
Den sirskilda berikningsgrunden giller till dess barnet fyller tv4 ar.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Utbetalt belopp

Under &r 2005 betalades 19 552 miljoner kronor ut i férildrapen-
ning. Ersittningen betalades ut till 577 000 personer vid 998 000
utbetalningstillfillen.
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Utgifterna for foridldrapenning 2006 uppgick till 20 893 miljoner

kronor.™
Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005
Utbetalt belopp 19 552 mnkr

Antal beslut (drenden) som lett till uthetalningar samt 919 000 beslut/arenden
antalet drenden som (av olika skél) avslagits

Antal personer (dvs. unika personnummer) som 577 000 personer
utbetalningar skett till
Antal utbetalningar 998 000 utbetalningar

Underliggande bedomningar av omfattningen av felaktiga
utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund for experternas bedémning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel¢ Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten) ' ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund f6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

Avsiktliga fel frin den s6kande

Vid Forsikringskassans slumpmissiga system for efterkontroller
(Qben) har man funnit felaktiga utbetalningar i ca fem procent av
irendena. I nedanstdende bedémning har man bedémt att de tre
viktigaste avsiktliga fel frin den s6kande ir f6ljande:

e Forildern uppger felaktig SGI.

e Forildern arbetar samtidigt som denne uppbir férildrapenning.

e Forildern vdrdar inte sitt barn under den tid denne begir
forildrapenning.

Summan av punkterna 2 och 3 stdr troligen for en ungefir lika stor

del av volymen avsiktliga fel frdn den s6kande som punkt 1.
Lagstiftningen ger forildrar ritt att ta ut ett visst antal dagar

med forildrapenning. I Forsikringskassans satsning pd att fler

* I beloppet ingdr statlig &lderspensionsavgift for frildrapenning med 1 954 miljoner kronor.
!> Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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pappor ska ta ut forildraledighet skickas brev till forildrarna med
information om antal iterstdende dagar. Kravet pd pappaledighet
kan medfér ett tryck pd att ta ut dagar dven om kriterierna for detta
inte uppfylls.

Osikerheten 1 bedémningen beror mycket pid svirigheten att
bedéma omfattningen av svartarbete och om de oavsiktliga felut-
betalningarna hirrér sig frén den sokande eller myndigheter. Det
finns inga undersdkningar att utgd ifrdn nir det giller avsiktliga fel
frdin den sokande. Forsikringskassan vet till exempel inte hur
ménga som vérdar sina barn varenda dag de har férildrapenning.
Egenféretagare ir ocksd ett speciellt och stort problem, eftersom
det kan vara svért att kontrollera om de avstdr frin arbete for att
vérda sitt barn.

Oavsiktliga fel frin den sokande

o Forilder limnar av slarv eller bristande kunskap felaktig uppgift
om sin inkomst.

o Blanketter f6r ansékan om foérildrapenning ir svdra att fylla i,
vilket kan leda till oavsiktliga fel.

o Forilder limnar oavsiktligt fel uppgifter om arbetstid och frén-
varotid.

o Forildern forstdr inte regelverket.

Oavsiktliga fel frin myndigheter

e Handliggare utfér inte de kontroller som handliggningen
kriver. eftersom man inte upplever att det finns tillrickligt med
tid for detta. Handliggare har inte sillan en bild av att ledningen
prioriterar snabb handliggning fére korrekt utbetalning.

o IT-systemet stoder inte drendeprocessen utan forutsitter 1 viss
omfattning manuell hantering som litt blir fel.

o Regelverket medger att férildrapenning kan tas ut 1 manga vari-
anter vilket kan leda till att handliggare gor felregistreringar.

e Berikning av SGI ir komplicerad och andelen férsikrade med
komplicerade inkomstférhéllanden har 6kat under ren.
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Omfattning enligt expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat 1
for lite och for mycket betalt. Vidare redovisas den osikerhet i
bedémningen som experterna redovisat. Experterna har dven gjort
en grov uppdelning av de felaktiga utbetalningarna 1 avsiktliga fel
frén den sokande, oavsiktliga fel frén den sékande respektive frin
myndigheter.

For mycket utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av fér mycket utbetald for-
ildrapenning till 9,7 procent vilket motsvarar 1889 miljoner
kronor. De avsiktliga felen frin den sékande uppgér till 5 procent
eller 977 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin den sékande
uppgdr till 3 procent eller 579 miljoner kronor. Felen som upp-
kommer p3 grund av oavsiktliga fel frin myndigheter uppgir till
1,7 procent och 333 miljoner kronor.

Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets For mycket Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel  Oavsiktligt fel
storlek totalt den sdkande den sdkande myndigheter

mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Fdréldrapenning 19 552 9,7 1889 50 977 3 579 1,7 333

For lite utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av f6r lite utbetald forildra-
penning till 1 procent vilket motsvarar 203 miljoner kronor.
Huvuddelen av felet beror pd oavsiktligt fel frdn den sékande,
0,7 procent eller 145 miljoner kronor. Resterande fel hirrors sig
frin oavsiktligt fel frdn myndigheter, 0,3 procent eller 59 miljoner
kronor.
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Tabell 3 For lite utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Foréldrapenning 19 552 1,0 203 0,0 0 0,7 145 0,3 59
Osikerhetsintervall

Tabell 4 Osakerhetsintervall, 2005

Foraldrapenning Andel av utbetalt Omfattning mnkr
bhelopp %
Osékerhetsintervall for uppskattningen 3-17 587-3 324

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 3 och 17 procent, vilket
motsvarar att de felaktiga utbetalningarna skulle kunna ligga mellan
587 och 3324 miljoner kronor. Detta intervall svarar mot
84 procent av experternas aggregerade sannolikhetstérdelningar
och bedéms dirfor vara ett mycket troligt intervall f6r de felaktiga
utbetalningarna.
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Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedomning av féraldrapenning
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Not: Diagrammet visar den aggregerad sannolikhetsférdelningen med avseende
pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pd de 6 experternas
beddémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 19 552 miljoner kronor. Y-
axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet for att felet ligger inom
respektive andelsintervall.

Avsiktliga fel frin den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen frin den sdkande uppgick till 52 procent av
felen vilket motsvarar 977 miljoner kronor. De oavsiktliga felen
frdn den sokande uppgick till 31 procent och de oavsiktliga felen
frin myndigheter uppgick tll 18 procent, vilket motsvarar 597
respektive 333 miljoner kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sOkande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel fran den sokande 52 977
Oavsiktliga fel fran den sokande 31 579
Oavsiktliga fel fran myndigheter 18 333
Totalt 100 1889
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Foérdelningen mellan for mycket respektive f6r lite utbetalt férdelas
enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
s6kande och myndigheter, uppdelat pa for mycket respektive for
lite utbetalt, 2005

For mycket utbetalt For litet uthetalt
Avsiktliga fel fran den sdkande 100 % 977 mnkr 0% 0 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sokande 80 % 579 mnkr 20 % 145 mnkr
Oavsiktliga fel fran myndigheter 85 % 333 mnkr 15% 59 mnkr
Totalt 90 % 1 889 mnkr 10 % 203 mnkr

Cirka 90 procent av de felaktiga utbetalningarna dr fér mycket,
vilket motsvarar cirka 1 889 miljoner kronor.

Underlag infor omfattningsbedémningen

¢ Risk- och visentlighetsanalys, Forildrapenning 2006-07-05.
e Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Tilltallig foraldrapenning

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som sex inbjudna
experter, frin Forsikringskassan, gjort betriffande tillfillig forild-
rapenning.

Bakgrund

En forilder har enligt 10 § 4 kap. lagen (1962:381) om allmin for-
sikring, AFL, ritt tll ullfillig forildrapenning (TFP) for vird av
barn som inte fyllt 12 ir om forildern behoévt avstd frin
forvirvsarbete 1 samband med barns sjukdom eller smitta, ordinarie
vardnadshavares sjukdom eller smitta samt vid besdk 1 samhillets
forebyggande hilsovard.

TFP kan tas ut under hogst 60 dagar per barn och &r. Nir de
60 dagarna ir uttagna kan ersittning betalas ut under ytterligare
60 dagar per barn och &r. Dessa dagar kan dock inte tas ut vid den
ordinarie virdarens sjukdom eller smitta. For ett allvarligt sjuke
barn som inte har fyllt 18 &r kan ullfillig forildrapenning betalas ut
under ett obegrinsat antal dagar.

Dessutom har en pappa ritt till tio ersittningsdagar i samband
med barns f6delse, s3 kallade pappadagar.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Utbetalt belopp

Under &r 2005 betalades 4 136 miljoner kronor ut 1 tllfillig
forildrapenning. Ersittningen betalades ut till 651 000 personer vid
1 865 000 utbetalningstillfillen.

Utgifterna for tillfillig férildrapenning 2006 uppgick till 4 734

miljoner kronor."

1T beloppet ingdr statlig dlderspensionsavgift for tillfillig forildrapenning med 401 miljoner
kronor.
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Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005
Utbetalt belopp 4 136 mnkr

Antal beslut (drenden) som lett till utbetalningar samt 2 579 tusen beslut/arenden
antalet arenden som (av olika skal) avslagits

Antal personer (dvs. unika personnummer som utbetal- 651 000 personer

ningar skett till)

Antal utbetalningar 1 865 000 utbetalningar

Underliggande bedomningar av omfattningen av felaktiga
utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund for experternas bedéomning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel¢ Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)' ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund f6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

Avsiktliga fel frin den s6kande

Det allra vanligaste felet ir att forildern inte virdar barnet under
den tid man begir TFP. Ett antal andra avsiktliga fel har beaktats i
liten omfattning.

e Felaktigt anmild SGI.

e Svartarbete.
Den storsta osidkerheten beror pd skattningen av fel som hirrér
sig till felaktig sjukpenninggrundande inkomst.

e Nittjdnsterna har ¢kat andelen avsiktliga fel samtidigt som
denna tjinst minskar de oavsiktliga felen frin myndigheter.

e Barnet dr nirvarande vid barnomsorg/skola, trots TFP-anmilan.

Experterna anser att IFAU:s rapport 6verskattar felen.

7 Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Oavsiktliga fel frin den sokande

Oavsiktliga fel frin den sékande bedéms bero pa

e Fel inkomstuppgift anges frin arbetsgivarna, skattemyndigheter
eller forildern, p.g.a. svirtolkat regelverk.

o Slarv med uppgifter eftersom den sdkande inte tror att nigot
hinder vid slarv.

o Forildern skriver in fel antal timmar 1 sin begiran, dvs. blandar
samman ordinarie arbetstid och frinvarotid.

Oavsiktliga fel fran myndigheter

De oavsiktliga felen frdn myndigheter beror pi slarv pd grund av
stress. Felen torde oftast vara frdga om smi belopp per drende.
Andelen oavsiktliga fel frin myndigheter bedéms vara ligre dn hos
anda férménsslag dd mycket styrs av regler fér automatbedémning.
Dock finns det finns det nigra kinda problem i den automatiska
bedémningen'® exempelvis att handliggningen accepterar fredag—
méndag som fyra arbetsdagar 1 stillet for det vanligtvis korrekta tvd
dagar.

Experterna framfor att handliggningsrutinerna borde ses over.
Speciellt saknas foreskrifter om kontroll av om férildern har
avstatt frin forvirvsarbete och virdat barnet.

Omfattning enligt expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat i
for lite och for mycket betalt. Vidare redovisas den osikerhet i
bedémningen som experterna redovisat. Experterna har dven gjort
en grov uppdelning av de felaktiga utbetalningarna i avsiktliga fel
frin den sokande, oavsiktliga fel frin den sokande respektive frin
myndigheter.

'8 Automatberedningen fungerar s3 att man mycket snabbt fir sin ersittning utbetald, vilket
1 sig innebidr en pitaglig risk. I automatberedningen gérs vidare inga beddmningar utan
uppgifter accepteras som de ir: till exempel gors inga kontroller i férhillande till sjuk-
penninggrundande inkomst faststilld efter ir 1997.
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F6r mycket utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av fér mycket utbetald till-
fillig forildrapenning till 13,7 procent vilket motsvarar 566
miljoner kronor. De avsiktliga felen frin den sokande uppgir till
7,2 procent eller 298 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin den
sokande uppgdr till 5,2 procent eller 216 miljoner kronor. Felen
som uppkommer pd grund av oavsiktliga fel frin myndigheter upp-
gér till 1,3 procent och 52 miljoner kronor.

Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets For mycket Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Tillfallig 4136 13,7 566 1,2 298 52 216 1,3 52

féraldrapenning

For lite utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av fo6r lite utbetald tillfillig
forildrapenning till 0,7 procent vilket motsvarar 30 miljoner
kronor. Huvuddelen av felet beror pd oavsiktligt fel fr&n den
sokande, 0,6 procent eller 24 miljoner kronor. Resterande fel
hirror sig frdn oavsiktligt fel frin myndigheter, 0,1 procent eller
6 miljoner kronor.

Tabell 3 For lite utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel Oavsiktligt fel  Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Tillfallig 4136 0,7 30 0,0 0 0,6 24 0,1 6
foraldrapenning
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Osikerhetsintervall

Tabell 4 Osadkerhetsintervall, 2005

Tillfallig foraldrapenning Andel av utbetalt Omfattning mnkr
belopp %
Osékerhetsintervall for uppskattningen 10-22 414-910

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 10 och 22 procent,
vilket motsvarar att de felaktiga utbetalningarna skulle kunna ligga
mellan cirka 414 och 910 miljoner kronor. Detta intervall svarar
mot 86 procent av experternas aggregerade sannolikhetsfordel-
ningar och bedéms dirfér vara ett mycket troligt intervall for de
felaktiga utbetalningarna.

Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedomning av tillfallig foraldrapenning
Tillféllig foraldrapenning
25% -
20%
15% -
10%
7 N

0% T T T T T T T
4-6 6-8 8-10 10-12 12-14 14-16 16-18 18-20

20-22 22-24 24-26

Not: Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelningen med avse-
ende pd den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa de sex
experters beddmningar. X-axeln visar felets andel i procent av 4 136 miljoner
kronor. Y-axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet for att felet ligger
inom respektive intervall.
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Avsiktliga fel frin den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen frin den sékande uppgick till 53 procent av
felen vilket motsvarar 298 miljoner kronor. De oavsiktliga felen
frdn den sokande uppgick till 38 procent och de oavsiktliga felen
frdin myndigheter uppgick till 9 procent, vilket motsvarar 216
respektive 52 miljoner kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel fran den sokande 53 298
Oavsiktliga fel fran den sokande 39 216
Oavsiktliga fel fran myndigheter 9 52
Totalt 100 566

Fordelningen mellan f6r mycket respektive for lite utbetalt férdelas
enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, uppdelat pa for mycket respektive for
lite utbetalt, 2005

For mycket utbetalt For litet utbetalt
Avsiktliga fel fran den stkande 100 % 298 mnkr 0% 0 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sokande 90 % 216 mnkr 10 % 24 mnkr
Oavsiktliga fel fran myndigheter 90 % 52 mnkr 10 % 6 mnkr
Totalt 95 % 566 mnkr 5% 30 mnkr

Cirka 95 procent av de felaktiga utbetalningarna ir for mycket,
vilket motsvarar cirka 566 miljoner kronor.

Underlag infér omfattningsbedémningen

Delegationens rapport “Frin risk till mél och resultat”.

Resultat av kontroll av misstinkt fusk med TFP, RFV 2004-10-26.
Overutnyttjande av TFP fér vird av barn, IFAU 2006-09-18.
Morkertalsprojektet 1.0, slutrapport 2006-09-29.

Kontroll av TFP 2005, FK slutrapport 2006-06-07.
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e Risk- och visentlighetsanalys TFP 2006-07-05.
o Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Underhallsstod

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som sex inbjudna
experter frin Forsikringskassan gjort betriffande underhallsstod.

Bakgrund

Ett barn har, enligt lag (1996:1030) om underhillsstod, rite till
underhillsstdd om férildrarna inte bor tillsammans. Syftet dr att
skydda barnet nir bidragsskyldig forilder inte betalar beslutat
underhillsbidrag till barnet. Ersittningen betalas ut av Forsikrings-
kassan till den férilder som barnet ir bosatt och folkbokférd hos
(boférildern). Om barnet inte fyllt 18 8r méste denna férilder vara
vardnadshavare for barnet, antingen ensam eller tillsammans med
den andre férildern. Nir barnet bor varaktigt hos bdda férildrarna
kan stdd betalas ut till bdda férildrarna. Om barnet fyllt 18 &r
betalas stodet ut direkt till barnet.

Underhillsstodet till ett barn dr 1273 kronor per ménad. Nir
fullt underhillsstod betalas ut ska den férilder som ir bidrags-
skyldig f6r barnet dterbetala samhillets kostnader helt eller delvis.
Hur mycket som ska betalas tillbaka beror p& den bidragsskyldiges
inkomster och dennes totala antal barn.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Utbetalt belopp

Under &r 2005 betalades 1 935 miljoner kronor ut i underhillsstsd.
Ersittningen betalades ut till 244 470 personer vid 2,1 miljoner
utbetalningstillfillen.

Nettoutgifterna for underhdllsstéd 2006 uppgick till 2222
miljoner kronor.
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Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005
Utbetalt nettobelopp 1 935 mnkr

Antal beslut (arenden) som lett till utbetalningar 34 300 beslut/arenden

Antal personer (dvs. unika personnummer) som 244 470 (exklusive avslag och upphdrda)
utbetalningar skett till

Antal utbetalningar 2 149 570 utbetalningar

Underliggande bedémningar av omfattningen av felaktiga
utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund f6r experternas beddmning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel¢ Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)' ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund f6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

Avsiktliga fel frin den sokande

Experterna har sirskilt tagit hinsyn till féljande:

e Barnet bor inte som uppgivet, hos boférildern, trots att barnet
ir folkbort dir.

e Forildrarna sammanbor trots skild folkbokfoéring (skensepara-
tion).

e Forilder uppger att man ir ensamstiende trots att man inte ir
det enligt Forsikringskassans tolkning av sambolagen.

Oavsiktliga fel frin den sokande

Experterna har bedémt att de vanligaste orsakerna till fel ir:

e Det finns oklarheter vad som menas med ”bosatt”. Folkbok-
foringen kriver en sjundedel av tiden (t.ex. en dag per vecka)
vilket medfor en regelosikerhet.

e Det forekommer missfoérstdnd frin forildern om reglerna. Det
giller frimst boendeférhillande; nir ir man ensamboende och
ndr ir man sirbo. Barnet och boférildern ir inte alltid folkbok-

! Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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forda pd samma adress, vilket medfér att férildern inte har ritt
till underhillsstéd. Forildrabalken forutsitter att man vid
gemensam virdnad ska vara 6verens om allt som ir viktigt for
barnet. Flyttar boférildern krivs ocksd att den andre forildern
godkinner anmilan om barnets flyttning till Folkbokféringen.
Godkinner den andre férildern inte flyttningen blir barnet
kvarskrivet pd den gamla adressen dir inte ndgon av férildrarna
bor. Det innebir att boférilder och barn inte 4r folkbokférda pd
samma adress och att ritt till underhillsstod inte finns.
Osilkerhet kring virdnadsforhéllandet f6r invandrade barn.
Kommunen talar inte om att barnet ir placerat i familjehem.
Socialtjinsten har stringare sekretesskrav in FK, och de har
ingen uppgiftsskyldighet gentemot folkbokféringen. Alternativt
meddelar kommunen att ett barn ir placerat i fosterhem men for
sent vilket medfér felaktiga utbetalningar och dterkrav.

Oavsiktliga fel frin myndigheter

I experterna beddmning av omfattningens storlek ingdr bland annat
att

e tidsbrist medfér att kontroller inte gors, att minga enkla im-
pulser frén bostadsbidrag inte alltid,

e impulser frin bostadsbidragshandliggningen uppmirksammas
inte,

e impulser frin den férsikrade blir liggande och handliggarna
fortsitter att betala ut fel ersittning, trots att den forsikrade
limnat dndrade uppgifter,

¢ handliggning enligt utredningslista avseende folkbokforing frin
skatteverket gors inte alltid,

e bra handliggningsrutiner saknas om nir och hur informations-
inhimtning ska g3 ull.

Omfattning enligt expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat i
for lite och for mycket betalt. Vidare redovisas den osikerhet i
bedémningen som experterna redovisat. Experterna har dven gjort
en grov uppdelning av de felaktiga utbetalningarna i avsiktliga fel
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frén den sokande, oavsiktliga fel frén den sékande respektive frin
myndigheter.

For mycket utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av fér mycket utbetald
underhillstsd till 5,2 procent vilket motsvarar 101 miljoner kronor.
De avsiktliga felen frén den sokande uppgar till 2,5 procent eller
48 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin den sokande uppgir
till 1,6 procent eller 31 miljoner kronor. Felen som uppkommer pd
grund av oavsiktliga fel frdn myndigheter uppgir till ca 1,1 procent
och 21 miljoner kronor.

Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den sokande, oavsiktliga fel fran den sékande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets For mycket Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Underhallsstid 1935 52 101 25 48 1,6 31 11 21

For lite utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av fér lite utbetald under-
hallsstod till 0,2 procent vilket motsvarar 4 miljoner kronor.
Huvuddelen av felet beror pd oavsiktligt fel frin myndigheter,
0,1 procent eller 2 miljoner kronor eller frin oavsiktligt fel frdn den
sokande, 0,1 procent eller 2 miljoner kronor.
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Tabell 3 For lite utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande  den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Underhéllsstod 1935 0,2 4 0 0 0,1 2 0,1 2
Osikerhetsintervall

Tabell 4 Osakerhetsintervall, 2005

Underhallsstod Andel av utbetalt Omfattning mnkr
bhelopp %
Osékerhetsintervall for uppskattningen 2-11 39-213

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 2 och 11 procent, vilket
motsvarar att de felaktiga utbetalningarna skulle kunna ligga mellan
cirka 39 och 213 miljoner kronor. Detta intervall svarar mot
89,5 procent av experternas aggregerade subjektiva sannolikhets-
fordelningar och bedéms dirfor vara ett mycket troligt intervall for
de felaktiga utbetalningarna.
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Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedémning av underhallsstéd

Underhallsstod

N ®

<1 1-2 2-3 3-4 4-5 56 6-7 7-8 89 9- 10- 11- 12- 13- 14- 15- 16- 17-
10 11 12 13 14 15 16 17 18

Not: Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelningen med avse-
ende pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa 6 experters
beddémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 1 935 miljoner kronor. Y-
axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet foér att felet ligger inom
respektive andelsintervall.

Avsiktliga fel frin den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen frdn den sékande uppgick till 48 procent av
felen vilket motsvarar 48 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin
den sdkande uppgick till 31 procent och de oavsiktliga felen frin
myndigheter uppgick till 21 procent, vilket motsvarar 31 respektive
21 miljoner kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel fran den sokande 48 43
Oavsiktliga fel fran den sokande 31 31
Oavsiktliga fel fran myndigheter 21 21
Totalt 100 101
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Foérdelningen mellan for mycket respektive f6r lite utbetalt férdelas
enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
s6kande och myndigheter, uppdelat pa for mycket respektive for
lite utbetalt, 2005

For mycket utbetalt For litet utbetalt
Avsiktliga fel fran den sokande 100 % 48 mnkr 0% 0 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sokande 95 % 31 mnkr 5% 2 mnkr
Oavsiktliga fel fran myndigheter 90 % 21 mnkr 10 % 2 mnkr
Totalt 96 % 101 mnkr 4% 4 mnkr

Cirka 96 procent av de felaktiga utbetalningarna dr for mycket,
vilket motsvarar cirka 101 miljoner kronor.

Underlag infor omfattningsbedémningen

e FEtt reformerat underhillsstod, SOU 2003:42.

e Risk- och visentlighetsanalys Underhdllsstod, Forsikrings-
kassan, 2006-06-12.

e Kontroll av skenseparationer — Forsikringskassan redovisar,
Forsikringskassan, 2006:04.

e Varfor blir det fel? Orsaker tll felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Bostadsbidrag

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som sex inbjudna
experter frin Forsikringskassan gjort betriffande bostadsbidrag.

Bakgrund

Grunden for systemet framgir av lagen (1993:737) om bostads-
bidrag. Barnfamiljer och ensamstdende som fyllt 18 men inte 29 &r,
kan {8 bostadsbidrag. Bidragets storlek beror bland annat pd

e hur ménga personer som bor 1 hushillet,
¢ bostadskostnad och bostadsyta och
o hushillets inkomst och férmégenhet.

Bidraget bestdr av tre delar; ett bidrag till bostadskostnader, ett
sirskilt bidrag till hemmavarande barn och ett umgingesbidrag till
den som tidvis har barn boende 1 hushillet. Den som anséker om
bostadsbidrag miste som regel bo och vara folkbokférd i Sverige
for att kunna komma ifriga for bidraget. I regel ska den sékande
ocksg vara folkbokférd 1 den bostad som han eller hon séker bidrag
for.

Barnfamiljer med hemmavarande barn kan fi bidrag till bostads-
kostnader och sirskilt bidrag. Barnfamiljer med tidvis boende barn
kan {8 bidrag till bostadskostnader samt umgingesbidrag.

Sedan 1997 ir bidraget preliminirt och bestims 1 efterhand nir
inkomsttaxeringen for dret dr klar. Varje avstimning genererar
betydande 4ter- och tilliggsutbetalningar. Aterbetalningsperioden
kan strickas over flera &r.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Utbetalt belopp

Under &r 2005 betalades 3 605 miljoner kronor ut i bostadsbidrag.
Ersittningen betalades ut till 274 462 hushdll vid 2,5 miljoner
utbetalningstillfillen.

Utgifterna f6r bostadsbidrag 2006 uppgick till 3 598 miljoner

kronor.
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Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005
Utbetalt belopp 3678,2 mnkr

Antal beslut (arenden) som lett till utbetalningar 447 199 beslut/arenden

Antal personer (dvs. unika personnummer som 274 462 hushall

utbetalningar skett till)

Antal utbetalningar 2 485011 utbetalningar

Underliggande bedémningar av omfattningen av felaktiga
utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund f6r experternas beddmning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel¢ Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)® ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund f6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

Avsiktliga fel frin den s6kande

Skenseparationer, sammanboende, felaktig folkbokféring och
svarta inkomster bedéms vara de huvudsakliga felkillorna. En stor
andel av de brottsanmilningar som Forsikringskassan gor avser
bostadsbidrag.

Oavsiktliga fel frin den sokande

I oavsiktliga fel frin den sékande har man i1 bedémningen tagit
hinsyn till att information inte meddelas till Férsikringskassan om:
barn som vixelvis bor hos férildrarna, antalet hemmavarande barn,
vinner som flyttar in och ut och att tillfilliga inneboende som
betalar hyra. Alla dessa férhdllanden paverkar stodets omfattning.

En grupp oavsiktliga fel av mindre betydelse bedomdes vara
foljande:

e Den férsikrade anmiler inte indrade inkomstférhillanden.
e Den forsikrade glommer att ange inkomst for hela &ret.
¢ Den férsikrade gldmmer bort vissa inkomster.

2 Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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o Den forsikrade har svirt att uppskatta sin inkomster nir han
eller hon har oregelbundna och svirprognostiserade inkomster.

e Oitillrickliga uppgifter om bostadskostnaden eller dess omfatt-
ning.

Oavsiktliga fel fran myndigheter

Experterna har tagit hinsyn till att f6ljande typer av fel kan fore-
komma:

e Handliggaren prioriterar bort kontroller.
e Impuls till och frdn andra fé6rménsslag inom FK fungerar inte.
o Forsikringskassan foljer inte upp information om hyresrabatter.

Omfattning enligt expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat i
for lite och fér mycket betalt. Vidare redovisas den osikerhet 1
bedémningen som experterna redovisat. Experterna har dven gjort
en grov uppdelning av de felaktiga utbetalningarna i avsiktliga fel
frin den sokande, oavsiktliga fel frin den sékande respektive frin

myndigheter.

For mycket utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av fér mycket utbetalt
bostadsbidrag till 7 procent vilket motsvarar 252 miljoner kronor.
De avsiktliga felen frin den sokande uppgir till 3,7 procent eller
134 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin den s6kande uppgér
till 2,3 procent eller 81 miljoner kronor. Felen som uppkommer pd
grund av oavsiktliga fel frdin myndigheter uppgér till 1,0 procent
och 37 miljoner kronor.
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Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets For mycket Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Bostadsbidrag 3605 7,0 252 3,7 134 2,3 81 1,0 37

For lite utbetalt

Experterna har beddmt omfattningen av for lite utbetalt bostads-
bidrag till 0,5 procent vilket motsvarar 18 miljoner kronor. De fel-
aktiga utbetalningarna p& oavsiktligt fel frin den sokande,
0,3 procent eller 9 miljoner kronor samt frin oavsiktligt fel frin
myndigheter, 0,3 procent eller 9 miljoner kronor.

Tabell 3 For lite utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den sokande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Bostadsbidrag 3678 0,5 18 0 0 0,3 9 0,3 9
Osikerhetsintervall

Tabell 4 Osédkerhetsintervall, 2005

Bostadshidrag Andel av utbetalt Omfattning
belopp % mnkr
Osékerhetsintervall for uppskattningen 3-11 108-397

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 3 och 11 procent, vilket
motsvarar felaktiga utbetalningar mellan cirka 108 och 397 miljoner
kronor. Detta intervall svarar mot 92 procent av experternas
aggregerade sannolikhetsférdelningar och bedéms dirfér vara ett
mycket troligt intervall {6r de felaktiga utbetalningarna.
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Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedomning av bostadsbidrag

Bostadsbidrag
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Not Diagrammet visar den aggregerad sannolikhetsférdelningen med avseende
pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa de fem experternas
beddémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 3 604 miljoner kronor. Y-
axeln visar experternas sammanvéagda sannolikhet for att felet ligger inom
respektive andelsintervall.

Avsiktliga fel frin den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen fr&n den sékande uppgick till 53 procent av
felen vilket motsvarar 134 miljoner kronor. De oavsiktliga felen
frdn den sokande uppgick till 32 procent och de oavsiktliga felen
frdin myndigheter uppgick till 15 procent, vilket motsvarar 81
respektive 37 miljoner kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel fran den sokande 53 134
Oavsiktliga fel fran den sokande 32 81
Oavsiktliga fel fran myndigheter 15 37
Totalt 100 252
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Foérdelningen av for mycket respektive for lite utbetalt fordelas
enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och oavsiktliga fel frdn den
sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sbkande och myndigheter, uppdelat pa for mycket respektive for
lite utbetalt, 2005

For mycket utbetalt For litet utbetalt
Avsiktliga fel fran den sdkande 100 % 134 mnkr 0% 0 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sokande 90 % 81 mnkr 10 % 9 mnkr
Oavsiktliga fel frdn myndigheter 80 % 37 mnkr 20 % 9 mnkr
Totalt 93 % 252 mnkr 7% 18 mnkr

Cirka 93 procent av de felaktiga utbetalningarna ir fér mycket,
vilket motsvarar cirka 252 miljoner kronor.

Underlag infor omfattningsbedémningen

e Risk — och visentlighetsanalys — Bostadsbidrag, Forsikrings-
kassan, 2006-06-12.

e Kontroll av skenseparationer — Forsikringskassan redovisar,
Forsikringskassan, 2006:04.

e Varfor blir det fel? Orsaker tll felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Arbetsldshetsersattning

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som &tta inbjudna
experter, frdn fyra olika arbetsloshetskassor samt IAF, Arbetslos-
hetskassornas samorganisation (SO) och AMS, gjort betriffande
arbetsloshetsersittning.

Bakgrund

Arbetsloshetsforsikringen dr en omstillningsforsikring. Den ska
gora det mojligt f6r en arbetslds person att under rimliga ekono-
miska foérhillanden, under en begrinsad tid, leta efter en ny anstill-
ning. Detta forutsitter hela tiden ett aktivt arbetssékande samt att
den sokande ir beredd att till exempel pendla, flytta eller omskola
sig.

Grundvillkoren for arbetslshetsersittning finns 1 9 § lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsikring. Ritt till ersdttning vid
arbetsloshet har arbetssokande som ir arbetsfora och oférhindrade
att 8ta sig arbete for en arbetsgivares rikning minst tre timmar varje
arbetsdag och 1 genomsnitt minst 17 timmar 1 veckan, ir beredda
att anta erbjudet limpligt arbete under tid f6r vilken de inte anmilt
hinder som kan godtas av arbetsloshetskassan, ir anmilda som
arbetssokande hos den offentliga arbetsférmedlingen, medverkar
till att en individuell handlingsplan upprittas 1 samrdd med arbets-
formedlingen, aktivt soker ett limpligt arbete men inte kan {3 ett
sddant.

Arbetsloshetsforsikringen bestdr av tva delar, en grundférsik-
ring och en frivillig inkomstrelaterad forsikring. Arbetsloshets-
ersittning betalas ut i tv4 olika former, antingen som grundbelopp
eller som inkomstrelaterad ersittning. Grundbeloppet betalas ut
med hogst 320 kronor per dag fér den som inte ir medlem i en
arbetsloshetskassa eller som inte har varit medlem tillrickligt linge.
For att f3 grundbeloppet miste s6kande ha uppfyllt ett arbets-
villkor.?" Grundbeloppet betalas ut tidigast frin den dag s6kanden
fyller 20 &r.

2 Under de senaste tolv minaderna miste man ha arbetat minst 80 timmar i minaden 1 minst
sex kalenderménader eller minst 480 timmar under en sammanhingande period av sex kalen-
dermé&nader och minst 50 timmar under var och en av dessa manader.
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Inkomstrelaterad ersittning riknas ut ifrdn tidigare inkomst.
Dagpenningen betalas ut med hégst 680 kronor per dag. Sékanden
ska ha varit medlem i en arbetslgshetskassa under minst tolv
ménader (medlemsvillkor) foér att kunna beviljas inkomstrelaterad
ersittning och miste ocksi ha uppfyllt ett arbetsvillkor under
medlemstiden. Det finns ingen nedre 3ldersgrins for den frivilliga
inkomstrelaterade arbetsléshetsforsikringen.

Frin och med 2007 har omfattande foérindringar av arbets-
l16shetsforsikringen gjorts som leder till betydande minskningar av
utbetalningar av arbetsloshetsersittnignen.

Det ir arbetsloshetskassorna som beslutar och betalar ut
arbetsloshetsersittning. Kassorna rekvirerar de medel frin statens
anslag som ska betalas ut till de som har ansékt om arbetsléshets-
ersittning. Ansdkan om statsbidrag gérs hos AMS. Arbetsloshets-
kassorna ir inte myndigheter, men idkar myndighetsutévning i
samband med utbetalning av arbetsléshetsersittning.

Utbetalt belopp

Under 2005 betalades 34 243 miljoner kronor ut i arbetsléshets-
ersittning. Ersittningen betalades ut till 601 000 personer vid
14 miljoner utbetalningstillfillen. Under 2006 betalades 30 158
miljoner kronor ut.

Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005
Utbetalt belopp 34 243 miljoner kr

Antal beslut (drenden) som lett till utbetalningar 14 miljoner beslut/arenden

Antal personer (dvs. unika personnummer som 601 000 personer

utbetalningar skett till)

Antal utbetalningar 14 miljoner utbetalningar

Speciell definition av felaktig utbetalning

I bilaga 1 anges under punkterna b och ¢ tv8 specificeringar av vad
som menas med felaktig utbetalning. Experterna accepterade
punkten b, det vill siga att en nollutbetalning inte ska riknas som
felutbetalning. De accepterade inte definitionen enligt punkt c.
Felaktiga utbetalningar som senare korrigerats har dirfor betraktas
pd samma sitt som nollutbetalningar. I uppskattningen av omfatt-
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ningen pi felutbetalningar medriknas siledes inte utbetalningar
som senare korrigeras till korrekt utbetalning. Orsaken till att
experterna inte ville ta upp dessa fall som felaktiga utbetalningar
angavs vara att de inte dr en kostnad for statskassan.

Experterna var eniga om att korrigeringarna visar pi att det
finns brister 1 handliggningsprocessen.

Underliggande bedomningar fér omfattningen av
felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
ull grund for experternas bedémning av de felaktiga utbetal-
ningarna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel? Orsaker
till felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)® ir ett av de underlag
som anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utred-
ningar som ligger till grund {6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

Experterna var verens om att det ir mycket svdrt att uppskatta
morkertalens storlek. Nedan féljer en beskrivning av vad expert-
erna har tagit med i sina bedémningar.

Oavsiktliga fel bestdr sannolikt av smibelopp, medan avsiktliga
fel frdn den sokande 1 snitt bedéms vara stérre belopp. Kassakorten
genererar sivil flest fel som mest fel.

Det finns flera osikerhetsfaktorer som kan ha péverkat resul-
tatet:

o Experternas representativitet. Fyra experter frin fyra olika
arbetsloshetskassor deltog 1 omfattningsbedémingarna. De
arbetsloshetskassor som medverkat representerade 60 procent
av utbetalad ersittning 2005. Forutom arbetsléshetskassorna
deltog dven experter frin IAF, AMS och SO.

o Medverkan: Alla experter kunde inte medverka vid samtliga
seminarier. Metoden forutsitter att man medverkar vid samtliga
seminarier.

o Alla har inte foljit samma spelregler: Eftersom det finns ménga
problem i anslutning till bedéomning av andelen felaktiga ut-
betalningar, s& har mycket tid under de tvd seminarierna dgnats
&t att soka klara ut att alla experter talar om samma sak och har
samma avgrinsningar fér det som bedémningarna avser. I tvd
avseenden verkar detta ha misslyckats:

22 Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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— Behandling av morkertal. Tva experter har inte uppskattat
morkertalens volym 1 form av bista uppskattningar, utan har
i huvudsak gjort en nettobedémning utan morkertal och 1
stillet 1 sin osikerhetsbeddmning lagt till en extra osikerhet
fér morkertalen. Hur stor denna extra osikerhet dr har dock
inte redovisats.

— Beskrivning av underlaget f6r bedémningarna: En expert har
inte kommenterat sina bedémningar, s att det gir att forstd
om experten gjort samma avgrinsningar som de Ovriga
experterna.

Det medfér dels svirigheter att bedéma hur man ska tolka férdel-
ningarna mellan de tre kategorierna av fel, dels hur man ska tolka
den aggregerade totalvolymen.

Definition som anvinds fér felaktiga utbetalningar skiljer sig
frdn vad som giller f6r alla andra seminarier. Det dr en svaghet att
detta resultat dirigenom blir svirt att addera till eller jimféra med
resultaten frin de andra utbetalningssystemen.

Férdelningen mellan den s6kandes avsiktliga och oavsiktliga fel

Den genomsnittliga bedomningen blev att det var ungefir lika stor
andel avsiktliga som oavsiktliga fel.

Avsiktliga fel frin den s6kande

Enligt STIKK-undersékningen® (1993) uteblev 14 procent av de
arbetslosa nir de blev kallade till Arbetsférmedlingen. Det dr svért
att tolka vad det kan bero pd. Att de uteblir frin ett besok pi
Arbetsférmedlingen innebir inte att det skapas en felaktig utbetal-
ning; det sker endast om férmedlaren underldter att avanmila
personen.

e Forhindrad: Ett troligen viktigt morkertal utgors av felaktigt
deklarerade kassakort utifrdn 9 § ALF, dir sokande anger
arbetslds fast man egentligen borde ange férhindrad.

e Svartarbete: Det finns ett stort morkertal till f6ljd av svart-
arbete, men att detta ir ett mycket svirbedéomt omride. Svart-
arbetet varierar starkt mellan branscher.

2 Sirskild tillsyn och kontroll av kontantstéden (1993-94).
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o Deltidsarbetslésa tar ut ersittning trots att man inte alltid ir
intresserade av att f3 ett heltidsjobb. Man utnyttjar 1 s3 fall
systemet eftersom man uppfattar att Arbetsférmedlingens
kontroll dr otillricklig.

Oavsiktliga fel frin den sokande

Oavsiktliga fel frén den sokande utgor storre delen av de dterkrav
som kassorna gjort &r 2005. Experterna bedémde att morkertalet
inte ir ett lika stort problem som betriffande avsiktliga fel frén den
sokande eftersom mycket fingas upp vid ansdkningstillfillet. Det
vanligaste svar arbetsloshetskassornas handliggare fir 1 samband
med &terkravsirenden dr att den arbetslose inte forstdr vad det ir
man gjort for fel. Kunskapsnivn om regelverket ir sdledes ligre in
vad "systemet" forutsitter. De vanligaste felen ir

o fel information — man har inte fitt all information gillande
jrendet,

o fel tolkning av information — det rér sdvil den sdkande som
intygslimnare (ex. arbetsgivaren),

e slarv,

e glomska,

e blanketter — svéra att tolka och fylla i,

e tidsbrist,

o brist pd forstdelse for vad arbetsloshetskassorna behover for

information.

Oavsiktliga fel frain myndigheter

Myndigheters inkl. arbetsloshetskassornas fel ir troligen oftast
mindre belopp in den sokandes. A andra sidan omprévas i minga
fall arbetsloshetskassans initialbeslut inte si linge den arbetslése
inte klagar 6ver att ha fact for lite betalt, vilket kan medféra stora
ackumulerade felaktiga belopp.
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Omfattning enligt expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat 1
for mycket och for lite utbetalt Vidare redovisas osikerheten i
bedémningen.

For mycket utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av for mycket utbetald
arbetsloshetsersittning till 2,2 procent, vilket motsvarade 758
miljoner kronor under 2005. Denna bedémda omfattning férdelar
sig enligt foljande. De avsiktliga felen frin den sokande bedéms
uppgd till 1,1 procent eller 369 miljoner kronor. De oavsiktliga
felen frin den sékande bedéms uppgd till 0,6 procent eller 215
miljoner kronor. Felen som uppkommer pd grund av oavsiktliga fel
fr&n myndigheter bedéms uppg? till 0,5 procent och 174 miljoner

kronor.
Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005
For mycket Bidragets For mycket Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Arbetslishetserséttning 34 243 2,1 758 11 369 0,6 215 0,51 174

For lite utbetalt

Experterna har beddmt omfattningen av fér lite utbetald arbetslos-
hetsersittning till 0,6 procent, vilket motsvarade 187 miljoner
kronor under 2005. Huvuddelen av felen bedéms bero pd oavsikt-
liga fel frin den sékande, 0,4 procent eller 144 miljoner kronor.
Resterande fel bedoms hirrora sig frin oavsiktliga fel frdn myndig-
heter, 0,1 procent eller 43 miljoner kronor.
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Tabell 3 For lite utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Arbetslishetserséttning 34 243 0,6 187 0 0 0,4 144 0,1 43

Osikerhetsintervall

Tabell 4 Osakerhetsintervall, 2005

Andel av uthetalt mnkr
belopp %
Osékerhetsintervall for uppskattningen 1,0-5,0 342-1712

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 1 och 5 procent, vilket
motsvarar felaktiga utbetalningar mellan 342 och 1 712 miljoner
kronor. Detta intervall svarar mot 92,9 procent av experternas
aggregerade sannolikhetsférdelningar och bedéms dirfor vara ett
mycket troligt intervall for de felaktiga utbetalningarna.
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Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedomning av arbetsldshetsersattning
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Not. Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelning med avseende
pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa de 7 experternas
bedémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 34 243 miljoner kronor. Y-
axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet for att felet ligger inom
respektive andelsintervall.

Avsiktliga fel frin den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen frin den sékande bedoms utgora 49 procent av
felen, vilket motsvarar 369 miljoner kronor. De oavsiktliga felen
frin den sokande bedoms utgdra 28 procent och de oavsiktliga
felen fr&n myndigheter bedéms utgéra 23 procent av felen, vilket
motsvarar 215 respektive 174 miljoner kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel fran den stkande 49 369
Oavsiktliga fel fran den sokande 28 215
Oavsiktliga fel fran myndigheter 23 174
Totalt 100 758
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Foérdelningen mellan for mycket respektive f6r lite utbetalt férdelas
enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
s6kande och myndigheter, uppdelat pa for mycket respektive for
lite utbetalt, 2005

For mycket utbetalt For litet uthetalt
Avsiktliga fel fran den sokande 100 % 369 mnkr 0% 0 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sokande 60 % 215 mnkr 40 % 144 mnkr
Oavsiktliga fel fran myndigheter 80 % 174 mnkr 20 % 43 mnkr
Totalt 80 % 758 mnkr 20 % 187 mnkr

80 procent av de felaktiga utbetalningarna bedéms vara fér mycket
utbetalt, vilket motsvarar 758 miljoner kronor.

Underlag infor omfattningsbedémningen

e Slutrapport frin Effektmitningsprojektet 2005-06-08.
e TAF-rapporter och PM:

— Arbetsmarknadsverkets handliggning av irenden som giller
arbetsloshetstorsikringen 2006-06-29.

— Arbetsloshetskassornas handliggning av irenden rérande
personer med anstillning 1 féretag som hyr ut arbetskraft
2006-06-29.

— Systemsamband och delprocesser inom arbetsloshets-
forsikringen 2006-07-18.

— Arbetsloshetskassornas &terkrav, uteslutningar, frinkinn-
ande och polisanmilningar. Fakta-PM 2:2005.

— Beslut om arbetsloshetsersittning. Foérstagngsprovning
2006-04-12.

e Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Aktivitetsstod

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som sju inbjudna
experter, frin Arbetsloshetskassornas samorganisation (SO), AMS,
LAN, Férsikringskassan och tvd arbetsloshetskassor, gjort betrif-
fande aktivitetsstod.

Bakgrund

Aktivitetsstdd ska ge stod till individens f6rsérjning vid deltagande
1 vissa arbetsmarknadspolitiska program. Féljande arbetsmarknads-
politiska program ger ritt till aktivitetsstod:

Arbetsmarknadsutbildning

Lirlingsplats (upphér 2007-12-31)

Prova pd plats

Arbetspraktik

Stéd till start av niringsverksamhet

Ungdomsgarantin fér personer mellan 20 och 24 &r som ir

berittigade till arbetsloshetsersittning (upphér 2007-11-30)

e Forberedande insatser, arbetslivsinriktad rehabilitering, vigled-
ning eller platsférmedling, forberedande eller orienterande
utbildningar

o Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning

e Aktvitetsgarantin (upphérde 2007-07-01)

e Fridr (inga nya anvisningar efter den 2006-10-23, dock pigir
tidigare beviljade fridr under hela 2007)

o Fordjupad kartliggning och vigledning

Den som ir berittigad till aktivitetsstéd har samma ersittning som
skulle ha limnats vid arbetsloshet, dock ligst 320 kronor per dag.
Den som ir utforsikrad har fr.o.m. den 5 mars 2007 ritt till aktivi-
tetsstdd med 65 procent av den sékandes dagsfortjanst. For att {3
inkomstrelaterad ersittning, dvs. mer dn 320 kronor per dag vid
heltid under hela tiden i programmet, méste deltagaren vara fortsatt
medlem 1 en arbetsléshetskassa och betala medlemsavgift. Den som
inte uppfyller villkoren fér ersittning frin arbetsloshetskassan fir
aktivitetsstdd med 223 kronor per dag. Andra belopp giller f6r den
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som tar del av fridr. For fridr giller 6vergingsbestimmelser frin
den 1 januari 2007.

Aktivitetsstod betalas ut for fem dagar i veckan och beloppet
kan reduceras med andra inkomster som erhills f6r samma tid, t.ex.
16n, avgidngsersittning och vissa pensioner. Foér verksamhet som
inte pdgdr pd heltid, ska aktivitetsstodet minskas i motsvarande
utstrickning, om det inte finns sirskilda skil mot det. Anordnaren
ska intyga pd ansokningsblanketten att deltagarens uppgifter om
frdnvaro ir riktiga. Detta giller frin den 2 april 2007.

Aktivitetsstodet dr skattepliktigt och pensionsgrundande.

Linsarbetsnimnderna (arbetstérmedlingen) anvisar individer till
arbetsmarknadspolitiska program som ger ritt till aktivitetsstod.
Arbetsloshetskassan utreder och beriknar dagpenningen. Forsik-
ringskassan beslutar och betalar ut aktivitetsstéd. Forsikrings-
kassan beriknar aktivitetsstodets storlek med hinsyn till dag-
penning och normalarbetstid, anvisningens omfattning samt nir-
varo- och frinvarodagar. I férekommande fall sker samordning
med andra férméner.

Utbetalt belopp

Under 2005 betalades 12 598 miljoner kronor ut 1 aktivitetsstod.
Ersittningen betalades ut till 235 000 personer vid 1 187 000 ut-

betalningstillfillen.
Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005
Utbetalt belopp 12 598 miljoner kr

Antal beslut (arenden) som lett till utbetalningar samt antalet 496 000 beslut/arenden
arenden som (av olika skal) avslagits

Antal personer (dvs. unika personnummer som utbetalningar 235 000 personer
skett till)

Antal utbetalningar 1187 000 uthetalningar

Det utbetalade beloppet ir brutto fore skatteavdrag. Beloppet ir
angivet exklusive statlig dlderspensionsavgift. Under 2006 betalades
13 473 miljoner kronor ut 1 aktivitetsstdd.
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Definitionen felaktig utbetalning

Experterna diskuterade den precisering av begreppet felaktig utbe-
talning som ges under punkt ¢ 1 Bilaga 1. Experterna var inte eniga
vilket medfér att bedémningen av omfattningen har gjorts pd olika
grunder. Vid analys av omfattningssiffran bor detta sirskilt beaktas.

e En av experterna har inte riknat med de utbetalningar som
inledningsvis blir fel p.g.a. f6r sent overforda uppgifter till
arbetsloshetskassan och Forsikringskassan, eftersom felen beror
pd olika handliggningstider och eftersom dessa utbetalningar
rittas till nir uppgifterna vil éverfors till Forsikringskassan.

e Samma expert har heller inte riknat med felaktigt utbetalt
aktivitetsstdd vid lovdagar, eftersom det inte innebir nigon
kostnadsskillnad d& ersittning normalt borde utgd i form av
arbetsloshetsersittning 1 de fall som aktivitetsstéd inte ut-
betalats.

Ovriga experter har dock ansett att dessa tv fall ir felaktiga ut-
betalningar av aktivitetsstoéd och har dirfor forsoke sirskilja varje
utbetalningssystems utbetalningar fr8n varandra vid sina bedém-
ningar.

Underliggande bedomningar fér omfattningen av
felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund for experternas bedomning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel¢ Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)* ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund f6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

Avsiktliga fel frin den s6kande

En viktig killa for bedémningarna var Férsikringskassans Rapport
om felaktiga utbetalningar inom aktivitetsstoder (2006-02-20), dir
man for hésten 2005 kommit fram till en felniva pa 1,34 procent.

2 Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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e Experterna var dverens om att det helt dominerande avsiktliga
felet fran den sdékande var osann férsikran om nirvaro i pro-
gram, dir deltagare uppgivit att de varit nirvarande men inte
varit det.

o Felaktiga uppgifter frin anordnare, exempelvis kan anordnarens
upphandling innehélla lov 1 till exempel 3 veckor, men arbets-
formedlingens handliggare vet inte om det, och blir dirfér
missledd om anordnaren intygat full nirvaro.

e anordnare oftast intygar heldagstid och praktiskt taget aldrig
halvdagstid, trots att det forekommer att halva dagar ir sche-
malagda.

e Anordnarna vet inte vad som ir lovlig och olovlig frénvaro.
Svartarbete — férekommer nir aktiviteten dr arbetstorberedande.
Den som fir aktivitetsstdd kan arbeta svart hos aktuell pro-
gramanordnare, exempelvis arbetspraktik. Ngra av experterna
bedémde av svartarbetets omfattning kunde motsvara ett tilligg
med ndgon tiondels procent, som hogst upp till cirka
20 miljoner kronor per ir eller 0,2 procent.

e De som deltar 1 aktivitetsgaranti dr 1 en grizon och har laglig
mojlighet till vitt arbete och dirmed sidoinkomster vid sidan av
aktivitetsgarantin. Dirtill har de utrymme f6r svartarbete.

e Fel underlag fér dagpenning. Den information som kommer
frin Arbetsloshetskassan till Forsikringskassan kan vara felaktig
pa grund av att den sékande inkommit med felaktiga uppgifter
och dirmed har uppgift om dagpenning blivit beriknad fel. Det
bedémdes inte vara vanligt férekommande. Det dr ocksd svirt
att siga om felen ir oavsiktliga eller oavsiktliga frin den
sokande.

Oavsiktliga fel frin den sokande

Detta handlar om svirigheter att f6rstd instruktionerna for att fylla
1 nirvarorapporter pa blanketten Forsikran — aktivitetsstdd, vilken
utgor underlag for utbetalning av aktivitetsstéd. For flertalet del-
tagare bor det vara ett regelverk som ir litt att forstd dvs. ersitt-
ningen grundas pd nirvaro/deltagande. Forsikringskassans under-
sokningar visar emellertid att deltagarna inte alltid vet hur de ska
tylla 1 deltidssjukskrivning eller arbete del av dag. Enkitsvar visar
att 57 procent av handliggarna anser att det ir ett problem. Detta
resulterar 1 att deltagare inte fyller 1 alls nir de ir sjuka och/eller
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arbetar, alternativt att de fyller i heldagar av sjukdom eller arbete.
Andelen av dessa drenden ir dock inte frekventa.

e Lovdagar ir vanliga oavsiktliga fel.

¢ Deltidsfrinvaro bedémdes ha liten felvolym, trots att det ir
svart att kontrollera.

e Det finns ingen regel att den som blivit sjuk under pigiende
programperiod ska foras over till Forsikringskassans sjuk-
penning och avféras frin aktivitetsstddet. Den sjuke ska for-
mellt gora sin sjukanmilan forsta sjukdagen till Foérsikrings-
kassan.

e En expert pipekade att Arbetsférmedlingen ibland lovar fel-
aktigt f6r manga antal lovdagar till den enskilde och Forsik-
ringskassan fr sedan inte betala ut for dessa. Detta kontrolleras
i praktiken inte, men det bedémdes inte vara ett stort problem.

Informationen ir ett problem nir deltagarna inte uppfattar skillna-
den mellan aktivitetsstdd och arbetsléshetsersittning. Blanketterna
har fértydligats sedan 2005. Vanans makt vid blankettifyllandet kan
medféra slentrianmissiga ifyllnadsfel period efter period.

Oavsiktliga fel frin myndigheter

Det ir tre olika organisationer som ir inblandade 1 samma irende:
Arbetstormedlingen, Arbetsloshetskassorna och Forsikringskassan.

Fel som orsakas inom arbetsformedlingen

Det forekommer att arbetsféormedlare, som inte administrerar
utbetalningarna av aktivitertsstdd, inte alltid har detaljkunskaper
om forutsittningarna fér exempelvis ersittning vid ledigheter,
vilket ibland leder till att felaktig information ges till berérda.
Utover detta, diskuterades under omfattningsseminarierna mer
ingdende sidoinkomster vid sidan av aktivitetsstod. Detta giller
frdgan om de som deltar i programmet AVP (aktiviteter inom
vigledning och platsférmedling) och samtidigt har sidoinkomster.
Sidoinkomster utanfér ordinarie programtid féranleder enligt
regelverket inte reducerat aktivitetsstdd. Problemet for arbets-
férmedlarna ir att veta nir det dr sidoinkomster och nir det inte ir

det.
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Fel som orsakas inom arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassan limnar uppgift om dagpenningens storlek till
Forsikringskassan. De fel som kan uppkomma hos arbetslds-
hetskassan anses vara begrinsade och handlar om att fel uppgift
overlimnas om dagpenningens storlek. Denna risk bedémdes som
liten, iven om det kan vara svirt att hantera dagpenningen fér
deltidsarbetande personer som har oregelbundna behov av stédet,
sdsom ndgra timmar d& och d3 eller nigra dagar di och di. Det ir
inte minst upphérande av medlemskap 1 arbetsloshetskassa som
kan leda till fel dagpenning, vilket normalt medfér ett retroaktivt
problem fér Forsikringskassan. Exempelvis kan den sokande ha
straffat ut sig genom att inte betala sin medlemsavgift till arbets-
loshetskassan. Detta medfér oftast en efterslipning pd cirka tre
ménader. Aldre personer med aktivitetsgaranti som limnar
arbetsloshetskassan och dirmed férlora sin ritt till aktivitetsstod
beriknad pd inkomstrelaterad dagpenning for retroaktiv tid med
hogre belopp in grundbeloppet, d& de inte har forstdtt kopplingen
mellan arbetsldshetsersittning och aktivitetsstod.

Fel som orsakas inom Forsikringskassan

Mycket av Forsikringskassans handliggning sker automatiskt, men
det forekommer iven mdinga manuella inslag i1 utbetalnings-
rutinerna dir handliggaren kan gora fel. Exempel pd detta ir
manuell handliggning vid beriknandet av antalet ersittningsdagar
nir en blankett ”Forsikran — Aktivitetsstdd” inkommer. Det
storsta problemet dr dock retroaktiva sinkningar av dagpenningen.
En uppfoljning genomférd i Skidne av dterkrav visar att av de fel-
utbetalda beloppen av aktivitetsstod berodde 0,74 procent pi fel-
aktiga handliggning hos Forsikringskassan. Till detta kommer de
dterkrav som stills nir a-kassorna sinker dagpenningen retroaktivt.
Nistan alla felutbetalningar som inte dr orsakade av deltagaren sjilv
beror pd a-kassans retroaktiva beslut.

Omfattning enligt expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat 1
for mycket och for lite utbetalt Vidare redovisas osikerheten i
bedémningen.
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For mycket utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av for mycket utbetalt akti-
vitetsstod till 2,9 procent, vilket motsvarade 372 miljoner kronor
under 2005. Denna bedémda omfattning férdelar sig enligt fol-
jande. De avsiktliga felen frin den sckande bedéms uppgd till
1,8 procent eller 232 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frdn den
sokande bedoms uppgd till 0,6 procent eller 81 miljoner kronor.
Felen som uppkommer pd grund av oavsiktliga fel frdn myndig-
heter bedéms uppga till 0,5 procent och 55 miljoner kronor.

Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets For mycket Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sdkande den sdkande myndigheter

mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Aktivitetsstid 12 598 2,9 372 1,8 232 0,6 81 0,5 55

For lite utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av f6ér lite utbetalt
aktivitetsstdd till 0,05 procent, vilket motsvarade 6,4 miljoner
kronor under 2005. Huvuddelen av felet bedéms bero p& oav-
siktliga fel frin den sékande, 0,04 procent eller 5 miljoner kronor.
Resterande fel bedéms hirrora sig frin oavsiktliga fel frin myndig-
heter, 0,01 procent eller 1 miljon kronor.

Tabell 3 For lite utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter

mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Aktivitetsstid 12 598 0,05 6,4 0 0 0,04 5 0,01 1
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Osikerhetsintervall

Tabell 4 Osédkerhetsintervall, 2005

Aktivitetsstdd Andel av utbetalt Omfattning mnkr
bhelopp %
Osékerhetsintervall for uppskattningen 1,5-6,5 189-819

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 1,5 och 6,5 procent,
vilket motsvarar felaktiga utbetalningar mellan 189 och 819
miljoner kronor. Detta intervall svarar mot 92,1 procent av
experternas aggregerade sannolikhetsférdelningar och bedéms
dirfér vara ett mycket troligt intervall foér de felaktiga
utbetalningarna.

Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedomning av aktivitetsstod

Aktivitetsstod

30,0%

25,0% A
20,0% +

15,0% -

10,0% / \
5,0%

O,O%A/ \‘\’/‘_‘_‘\‘\o\“‘

SPRTNT R 2 2 2° 3O 0P G0 6P @O 62 A8 AP o0 o
QY NY N7 QY 7 oY a7 Y & Y KT ©° 3 3

Not. Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelning med avseende

pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa de 7 experternas

bedémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 12 598 miljoner kronor. Y-

axeln visar experternas sammanvégda sannolikhet for att felet ligger inom

respektive andelsintervall.
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Avsiktliga fel frin den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen frin den sokande bedéms utgdra 62 procent av
felen, vilket motsvarar 232 miljoner kronor. De oavsiktliga felen
frdin den sokande bedéms utgdra 22 procent och de oavsiktliga
motsvarar 16 procent vilket motsvarar 81 respektive 59 miljoner
kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel fran den sokande 62 232
Oavsiktliga fel fran den sokande 22 81
Oavsiktliga fel fran myndigheter 16 59
Totalt 100 372

Fordelningen mellan f6r mycket respektive for lite utbetalt fordelas
enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
s6kande och myndigheter, uppdelat pa fér mycket respektive fér
lite utbetalt, 2005

For mycket uthetalt For lite uthetalt
Avsiktliga fel fran den sdkande 100 % 222 mnkr 0% 0 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sokande 94 % 81 mnkr 6 % 5 mnkr
Oavsiktliga fel fran myndigheter 98 % 59 mnkr 2% 1 mnkr
Totalt 99 % 372 mnkr 1% 6 mnkr

99 procent av de felaktiga utbetalningarna bedéms vara f6r mycket
utbetalt, vilket motsvarar 372 miljoner kronor.

Underlag infor omfattningsbedémningen

e Risk- och visentlighetsanalys, Forsikringskassan, 2006-06-13

e Rapport om felaktiga utbetalningar inom aktivitetsstodet.

e Varfor blir det fel? Orsaker tll felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Lonebidrag

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvint. dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som fem inbjudna
experter, frdin AMS och LAN, gjort betriffande 16nebidrag.

Bakgrund

Lonebidrag fir enligt férordning (1991:33) om l6nebidrag limnas
till arbetsgivare f6r att bereda anstillning it arbetshandikappade for
vilka andra &tgirder inte limpligen kan vidtas f6r att underlitta en
arbetsplacering. Lonebidrag fir dven i vissa fall limnas for att
underlitta fortsatt anstillning f6r arbetshandikappade. Lonebidrag
far som regel limnas 1 lingst fyra &r. Om det efter sirskild prévning
bedéms motiverat med hinsyn till den anstilldes arbetsférméga
kan en forlingning ske. Bidragets storlek pdverkas av tvd faktorer:

¢ lonekostnaden for den anstillde och

¢ den anstilldes arbetsférmiga.

Den anstillde ska ha 16n och andra anstillningstérméner som féljer
av eller dr likvirdiga med kollektivavtal i branschen. Om den
anstillde har hégre 16n dn 16 700 kronor per minad (heltid) far inte
den 6verstigande delen ligga till grund for bidraget. Lonebidraget
limnas 1 form av ett per dag beriknat belopp. Den bidrags-
grundande 16nekostnaden utgérs av bruttolén inklusive sjuklén
och semesterlon, avgifter som ska betalas enligt lagen om sociala
avgifter och lagen om allmin l8neavgift samt premier for avtals-
enliga arbetsmarknadsférsikringar eller motsvarande forsikringar.

Arbetsgivare, arbetstagare och arbetsférmedling ska tillsammans
komma fram till i vilken omfattning arbetsférmigan ir nedsatt s3
att bidragsnivin kan faststillas. Det ir viktigt att arbetsférmiga och
funktionsnedsittning relateras till arbetets krav nir bedémningen
gors.

Arbetsgivaren rekvirerar bidraget fr@n linsarbetsnimnden
ménadsvis i efterskott. Arbetsgivaren forlorar ritten till sté6d som
inte rekvirerats inom 60 dagar frin arbetsménadens slut.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Linsarbetsnimnderna
(arbetstormedlingen).
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Utbetalt belopp

Under 2005 betalades 6 661 miljoner kronor ut i 16nebidrag. Ersitt-
ningen betalades ut till 37 000 foretag vid 689 000 utbetalnings-
tillfillen. Under 2006 betalades 7 363 miljoner kronor ut.

Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005
Utbetalt belopp 6 661 miljoner kr
Antal beslut (drenden) som lett till utbetalningar samt 72 000 beslut/arenden

antalet drenden som (av olika skél) avslagits

Antal personer (dvs. unika personnummer som utbetalningar 37 000 féretag
skett till)

Antal utbetalningar 689 000 utbetalningar

Underliggande bedomningar av omfattningen av felaktiga
utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund for experternas bedémning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel? Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)® ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund f6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

Bedémningarna baseras pd att de faktiskt upptickta felen ir fa
och bedéms utgora en mindre andel av de totala felen. Detta d& det
1 dag inte finns nigon systematisk kontroll av férutsittningarna fér
att beslutet stimmer med verkligheten.

Osikerheten 1 bedomningen ir stor, vilket framfér allt beror pd
avsaknaden av tillforlitliga underlag och undersékningar pd om-
ridet. Att osikerheten ir stor i bedomningen av totala felaktiga
utbetalningar beror inte minst pd att det dr svart att skatta oavsikt-
liga och avsiktliga fel redan vid beslutstillfillet hos arbetsférmed-
lingen.

Bedémningen av de felaktiga utbetalningarna fér lénebidrag
grundar sig i stort pd samma férutsittningar som finns fér anstill-
ningsstdd. En anledning till att felnivin fér 16nebidrag bedéms bli
hogre dn for anstillningsstdd dr att beslut om lénebidrag grundar

% Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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sig pd bland annat en bedémning av individens arbetsférmaga vilket
1 sig innebir en risk for felaktiga beslut om bidragsniva.

Avsiktliga fel frin den sokande

De tre viktigaste orsakerna ir:

o Fel frinvarodagar anges pd rekvisitionen, dvs. arbetsgivaren
anger fel frinvaro- och nirvarodagar, till exempel karensutfyll-
nadsdagar eller extra semesterliknande dagar. Rekvisition via
Internet kan 6ka mojligheten till fel.

e Overdriven arbetsoférméga i forhillande till det arbete som ska
utforas.

o Felaktig tjinstgoringsgrad anges.

En par andra viktiga felorsaker bedéms vara att arbetsgivaren inte
betalar arbetsgivaravgift for den anstillde eller fortsitter att rekvi-
rera for personer som slutat sin anstillning hos arbetsgivaren.

Ovriga avsiktliga orsaker enligt orsaksrapporten (Varfor blir det
fel? Rapport 5, maj 2007) bedéms sammantaget viga mindre.

Oavsiktliga fel frin den sokande

De tyngst vigande orsakerna ir:

e Misstorstind av regelverket. Arbetsgivaren forstdr till exempel
inte hur redovisningen pé rekvisitionen pdverkar bidraget.

o Att arbetsgivare av misstag skriver fel, sésom fel uppgiven lon,
fel tjinstgoringsgrad, fel arbetsménad nir de redovisar nirvaro.

e Nigot mindre tungt viger summan av alla andra felorsaker som
finns 1 orsaksrapporten.

Oavsiktliga fel fran myndigheter

Det helt dominerande felet bedoms vara felaktig bedémning av
graden av nedsatt arbetsférméga vilket i sin tur ger fel bidragsnivi.
Felet beror i forsta hand pd svirigheter att bedéma arbetsférmiga i
forhdllande till aktuellt arbete, och 1 andra hand p3 otillricklig kun-
skap om regelverket samt bristande tid. Vid férlingningar av l6ne-
bidragsbeslut tenderar bidragsgraden vara densamma som ursprungs-
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beslutet, trots att svirigheten att bedéma arbetstérmigan d& borde
vara mindre svér.

I tredje hand beror de oavsiktliga felen frdn myndigheter pa
slarv och stress 1 6vrigt.

Omfattning enligt expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat 1
for mycket och for lite utbetalt. Vidare redovisas osikerheten i
bedémningen.

For mycket utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av f6r mycket utbetalt lone-
bidrag till 6,3 procent, vilket motsvarade 417 miljoner kronor
under 2005. Denna bedémda omfattning férdelar sig enligt
foljande. De avsiktliga felen frin den sékande bedéms uppgi till
2,2 procent eller 143 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin den
sokande bedéms uppgd till 1,8 procent eller 121 miljoner kronor.
Felen som uppkommer pd grund av oavsiktliga fel frin myndighe-
ter bedéms uppga till 2,3 procent och 154 miljoner kronor.

Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets For mycket Avsiktligt fel den Oavsiktligt fel Oavsiktligt fel
storlek totalt sokande den sokande myndigheter

mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Lénebidrag 6661 6,3 471 2,0 143 18 121 2,3 154

For lite utbetalt

Experterna har beddmt omfattningen av for lite utbetalt 16nebidrag
till 0,1 procent, vilket motsvarade 8,5 miljoner kronor under 2005.
Felet fordelar sig mellan oavsiktliga fel frin den sokande respektive
oavsiktliga fel frdn myndigheter, 0,06 procent eller 4 miljoner
kronor respektive 0,07 procent och 4 miljoner kronor.
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Tabell 3 For lite utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel den Oavsiktligt fel Oavsiktligt fel
storlek totalt sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Lénebidrag 6661 0,13 8 0 0 0,06 4 0,07 4
Osikerhetsintervall

Tabell 4 Osakerhetsintervall, 2005

Lonebidrag Andel av utbetalt Omfattning mnkr
belopp %

Osékerhetsintervall for uppskattningen 3-9,5 200-633

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 3,0 och 9,5 procent,
vilket motsvarar felaktiga utbetalningar mellan 200 och 633
miljoner kronor. Detta intervall svarar mot 90,5 procent av expert-
ernas aggregerade sannolikhetsférdelningar och bedéms dirfor vara
ett mycket troligt intervall for de felaktiga utbetalningarna.
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Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedomning av lonebidrag
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Not. Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelning med avseende
pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa de 5 experternas
beddémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 6 661 miljoner kronor. Y-
axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet for att felet ligger inom
respektive andelsintervall.

Avsiktliga fel frin den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen frin den sékande bedoms utgora 34 procent av
felen, vilket motsvarar 343 miljoner kronor. De oavsiktliga felen
frdin den sokande bedéms utgéra 29 procent och de oavsiktliga
felen frdn myndigheter 37 procent, vilket motsvarar 121 respektive
154 miljoner kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel fran den sokande 34 343
Oavsiktliga fel fran den sokande 29 121
Oavsiktliga fel fran myndigheter 37 154
Totalt 100 426

262



16 djupstuderade trygghetssystem

Foérdelningen mellan for mycket respektive f6r lite utbetalt férdelas
enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
s6kande och myndigheter, uppdelat pa for mycket respektive for
lite utbetalt, 2005

For mycket utbetalt For litet uthetalt
Avsiktliga fel fran den sokande 100 % 1343 mnkr 0% 0 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sokande 97 % 121 mnkr 3% 4 mnkr
Oavsiktliga fel fran myndigheter 97 % 154 mnkr 3% 4 mnkr
Totalt 98 % 417 mnkr 2% 8 mnkr

98 procent av de felaktiga utbetalningarna bedéms vara fér mycket
utbetalt, vilket motsvarar 417 miljoner kronor.

Underlag infor omfattningsbedémningen

o Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.

e Resultatet av utvirdering av den nya rekvisitionen pd arbets-
givarstoden; samtliga anstillningsstdd, 16nebidrag och OSA.
AMS Rapport 2004.10-17.

e Resultat av undersokning av kvaliteten pd uppgiftslimnandet pd
nya rekvisitionen. 2007-02-23.

o DPilotférsok med stickprovskontroller. 2005-12-08.
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Anstallningsstod

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som fem inbjudna
experter, frdin AMS och LAN, gjort betriffande anstillningsstod.

Bakgrund

Anstillningsstdd limnas till arbetsgivare i syfte att stimulera
anstillning av personer som har svirigheter att fi ett reguljirt
arbete. Anstillningsstdd fr limnas till bdde privat och offentlig
arbetsgivare. Anstillningen kan vara en tillsvidare-, prov- eller viss-
tidsanstillning.

Allmént anstillningsstod

Stédet dr hogst 350 kronor per arbetsdag i 6 ménader. Giller
personer som varit arbetsldsa 1 minst 12 mdnader, f6r ungdomar
6 minader. Stédet upphérde den 1 januari 2007.

Forstirkt anstillningsstod

Stédet ir hogst 525 kronor per arbetsdag 1 6 minader och hogst
175 kronor per arbetsdag i1 féljande 12 ménader. Giller personer
som varit arbetslésa 1 minst 24 manader. Stédet upphérde den 1
januari 2007.

Sarskilt anstillningsstod

Stédet utgdr med 85 procent av bidragsgrundande lonekostnaden,
dock hégst 750 kronor per arbetsdag i 18 ménader, f6r personer
over 61 ar 1 hogst 24 minader. Stodet kunde till och med den 1 juli
2007 wutgd till personer inskivna 1 aktivitetsgarantin. Det kan
numera utgd under 12 ménader till personer, som vart inskrivna 1
jobb- och utvecklingsgarantin och genomigtt dess fas 1 (i huvud-
sak kartliggning, jobbsékaraktiviteter med coaching och foérbered-
ande aktiviteter under lingst 150 dagar).

Anstillningsstdd kan kombineras med ersittning for invester-
ingskostnader (férhojda dagsverkskostnader) vad avser skogliga
arbeten samt arbeten inom miljé-, natur-, byggnads- och fornvird.
sirskilt anstillningsstod kan ocksd kombineras med merkostnads-

bidrag.
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Anstillningsstdd tillgodoférs arbetsgivaren genom kreditering
pd arbetsgivarens skattekonto. Ersittning for investeringskostnader
liksom merkostnadsbidrag utbetalas i form av bidrag till arbets-
givaren.

Stod far inte limnas till arbetsgivare som senare in nio minader
fore den aktuella anstillningen sagt upp anstillda pd grund av
arbetsbrist. Den som har anstillning med anstillningsstod far inte
permitteras av annan anledning 4n att arbetet inte kan bedrivas pd
grund av viderleksforhillanden. Anstillningsstdd kan anvisas en
person tidigast den dag han/hon fyller 20 &r.

Linsarbetsnimnderna (arbetstérmedlingen) beslutar om ut-
betalning av merkostnadsbidrag och ersittning fér investerings-
kostnader. Skattekreditering av anstillningsstdd gors av Skatte-
verket pd underlag frin arbetsférmedlingen.

Utbetalt belopp

Under 2005 gjordes skattekrediteringar av anstillningsstod upp-
gdende till 3 153 miljoner kronor. Ersittningen krediterades 28 000
foretag vid 358 000 ullfillen. Under 2006 utbetalades 4 814

miljoner kronor.

Tabell 1 Krediterat belopp, antal beslut, personer och utbetalningar,
2005

Skattekrediteringar 2005 3 153 miljoner kr

Antal beslut (drenden) som lett till skattekreditering samt 32 000 beslut/arenden

antalet drenden som (av olika skél) avslagits

Antal foretag (dvs. unika organisationsnummer som fatt 28 000 foretag

skattekreditering)

Antal skattekrediteringar 358 000 krediteringar

Underliggande bedomningar for omfattningen av
felaktiga krediteringar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund f6r experternas bedémning av de felaktiga kreditering-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel? Orsaker till
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felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen (orsaksrapporten)®® ir
ett av de underlag som anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser
och andra utredningar som ligger till grund fér bedémningen
redovisas 1 bilaga 4.

Bedémningen av summan av de felaktiga krediteringarna grun-
dar sig frimst pd experternas olika erfarenheter frin utbetalnings-
systemet, inklusive granskning och kontroll av rekvisitioner samt
experternas resonemang kring dagliga uppfattningar om hur de
sjilva samt kollegor agerar for att hitta l6sningar. Svaren har dven
baserats pd den statistik som finns f6r de 3terkrav som gjorts.
Bedémningarna baseras pd att de faktiskt upptickta felen ir £ och
bedéms utgora en mindre andel av de totala felen. Detta di det i
dag inte finns nigon systematisk kontroll av férutsittningarna for
att beslutet stimmer med verkligheten. Osikerheten i bedém-
ningen ir dirfér stor, beroende pi avsaknaden av tillforlitliga
underlag och undersokningar pd omrddet. Inte minst dr osdker-
heten stor betriffande fel till {6ljd av felaktigt angiven frinvaro.

Grinsdragningen mellan avsiktliga och oavsiktliga fel frin den
sokande ir sirskilt svdr att dra. I den omfattande kontakten med
arbetsgivare och arbetslésa finner man att det finns en utbredd
uppfattning om att systemet ir kringligt och svért.

Det ir en otydlig information till arbetsgivarna angiende for-
farandet vid rekvireringen av stddet. Rekvisitionsblanketterna kan
vara kringliga att fylla 1.

Avsiktliga fel frin den s6kande

o Arbetsgivaren har uppgivit felaktiga merkostnader f6r den
anstillde.

o Fel tjinstgoringsgrad angiven av arbetsgivaren nir den anstillde
1 friga ir frinvarande pd deltid (sjuk eller forildraledig del av
arbetstid).

o Fel frinvarodagar, inklusive sjukfr@nvaro, karensutfyllnadsdag
som ir avsiktligt fel och extra semesterdagar dvs. frinvaro som
inte ir ersittningsberittigad.

o Felaktigt redovisade uppgifter pd rekvisitionen. Denna orsak
beddéms forstirkas genom okad rekvirering via Internet. Dir dr
det mycket litt att prova vad olika indata kan ge 1 utbyte. Upp-
ticktsrisken vid fel ir liten.

2 Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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e Den anstillde har slutat men utbetalningar fortsitter till arbets-
givare dir arbetstagaren ir ytterligare en killa till fel.

Oavsiktliga fel frin den sokande

e Arbetsgivaren forstdr inte hur redovisningen pd rekvisitionen av
nirvaro- och frinvarodagar paverkar bidraget.

e Arbetsgivaren missuppfattar anvisningarna till rekvisitionen.
Som f6ljd dirav blir det till exempel fel nir anstillningsforhal-
landen dndras, sdsom uppgiven 16n eller tjinstgoringsgrad.

e Felorsaker av nigot mindre tyngd bedéms vara felskrivningar
och summan av flera andra felorsaker enligt orsaksrapporten.

Oavsiktliga fel frin myndigheter

e Oavsiktliga fel frn myndigheter handlar framférallt om fel
forutsiteningar f6r beslutet, det vill siga att

— beslut tas f6r personer som inte uppfyller villkoren foér
stodet,

— Dbeslut tas for arbetsgivare som inte uppfyller villkoren for
stddet.

Av dessa tva orsaker bedéms den andra viga tyngst. I andelen oav-
siktliga fel frin myndigheter finns ocksd beslut som tagits med fel
organisationsnummer och andra felaktiga foretagsuppgifter.

Felen kan bero pd slarv inklusive bristande tid, otillricklig kunskap
om regelverket men ocksd pd svirigheter att bedéma om en person
uppfyller villkoren vilket giller framforallt forstirkt anstill-
ningsstdd och allmint anstillningsstod.

Omfattning enligt expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga krediteringarna redovisas uppdelat i
for mycket och for lite krediterat. Vidare redovisas osikerheten i
bedémningen.
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For mycket krediterat

Experterna har bedémt omfattningen av fér mycket krediterat
anstillningsstod till 4,2 procent, vilket motsvarade 132 miljoner
kronor 2005. Denna bedémda omfattning férdelar sig enligt
foljande. De avsiktliga felen frdn den sokande bedéms uppgi till
1,4 procent eller 44 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin den
sokande bedéms uppga till 1,6 procent eller 49 miljoner kronor. Fel
som uppkommer pd grund av oavsiktliga fel frin myndigheter
bedéms uppga till 1,2 procent och 39 miljoner kronor.

Tabell 2 For mycket krediterat stod, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets  For mycket Avsiktligt fel Oavsiktligt fel Oavsiktligt fel
storlek totalt den sdkande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Anstéllningsstid 3153 472 132 1,4 44 1,6 49 1,2 39

For lite krediterat

Experterna har bedémt omfattningen av fér lite krediterat
anstillningsstdéd till 0,1 procent, vilket motsvarade 3 miljoner
kronor under 2005. Huvuddelen av felet bedéms bero p& oav-
siktliga fel frin den sékande, 0,05 procent eller 2 miljoner kronor.
Resterande fel bedéms hirrora sig frdn oavsiktliga fel frin
myndigheter, 0,04 procent eller 1 miljon kronor.

Tabell 3 For lite krediterat stdd, totalt och uppdelat i avsiktliga fel fran
den sokande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Anstéliningsstdd 3153 01 3 0 0 0,05 2 0,04 !
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Osikerhetsintervall
Tabell 4 Osédkerhetsintervall, 2005
Anstallningsstod Andel av Omfattning mnkr
krediterat belopp
%
Osékerhetsintervall for uppskattningen 1,5-7,0 47-220

16,0%
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10,0%
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4,0%
2,0%
0,0%

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 1,5 och 7,0 procent,
vilket motsvarar felaktiga krediteringar mellan 47 och 220 miljoner
kronor. Detta intervall svarar mot 91,4 procent av experternas
aggregerade sannolikhetsférdelningar och bedéms dirfor vara ett
mycket troligt intervall f6r de felaktiga krediteringarna.

Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedémning av anstéllningsstod

Anstallningsstod
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Not. Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelningen med avse-
ende pa den totala andelen felaktiga krediteringar, baserad pa de fem experter-
nas bedémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 3 153 miljoner kronor.

Y-axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet for att felet ligger inom
respektive andelsintervall.
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Avsiktliga fel frin den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen frin den sokande bedéms utgéra 33 procent av
felen, vilket motsvarar 44 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin
den sokande bedéms utgéra 37 procent och de oavsiktliga felen
frdin myndigheter 30 procent av felen, vilket motsvarar 49
respektive 39 miljoner kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel fran den sdkande 33 44
Oavsiktliga fel fran den sokande 37 49
Oavsiktliga fel fran myndigheter 30 39
Totalt 100 132

Fordelningen mellan f6r mycket respektive for lite utbetalt fordelas
enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
s6kande och myndigheter, uppdelat pa fér mycket respektive fér
lite utbetalt, 2005

For mycket krediterat For litet krediterat

Avsiktliga fel fran den sokande 100 % 44 mnkr 0% 0 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sdkande 97 % 49 mnkr 3% 2 mnkr
Oavsiktliga fel fran myndigheter 97 % 39 mnkr 3% 1 mnkr
Totalt 98 % 132 mnkr 2% 3 mnkr

98 procent av de felaktiga krediteringarna bedéms vara fér mycket
utbetalt, vilket motsvarar 132 miljoner kronor.

Underlag infor omfattningsbedémningen

e Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.

e Resultatet av utvirdering av den nya rekvisitionen pd arbets-
givarstoden; samtliga anstillningsstdd, 1onebidrag och OSA.
AMS Rapport 2004.10-17.
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e Resultat av undersdkning av kvaliteten pd uppgiftslimnandet pd
nya rekvisitionen. 2007-02-23.
e DPilotférsok med stickprovskontroller. 2005-12-08.
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Studiemedel

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som fem inbjudna
experter frdn CSN gjort betriffande ersittningen till asylsékande.

Bakgrund

Studiemedel kan beviljas till den som studerar pd grundskole-,
gymnasie- eller eftergymnasial nivd. Studiemedlen ir begrinsade till
ett visst antal veckor per studienivd. Studiemedel bestdr dels av
studiebidrag, dels av studielin. Studiebidraget har tvi olika belopps-
nivder, det generella bidraget och det hogre bidraget. Det hogre
bidraget kan studerande fi som ir 25 &r eller ildre, som har kort
tidigare utbildning och som liser in grundskole- eller gymna-
sieckompetens. Studiemedel kan beviljas till och med det &r den
studerande fyller 54 &r.

Forutom studiebidrag och studieldn ir det ocksd mojligt att
soka tilliggsbidrag, tilliggsldn och merkostnadsldn. Tilliggsbidra-
get som infoérdes fr.o.m. januari 2006 beviljas till den som har vird-
naden om barn. Tilliggsldn kan de soka som tidigare har haft
arbetsinkomster och som ir éver 25 dr. Merkostnadslin kan stude-
rande soka for exempelvis kostnader f6r dubbelt boende eller fér
resor mellan studieorten och hemorten.

Studiemedel handliggs av cirka 600 handliggare, spridda pd 13
orter 1 Sverige.

Centrala studiestddsnimnden (CSN) ir beslutande och utbeta-
lande myndighet.

Utbetalt belopp

Under 2005 betalades 20 133 miljoner kronor ut i studiemedel.
Ersittningen betalades ut till 429 000 personer vid 3 129 000 ut-
betalningstillfillen. Under 2006 utbetalades 20391 miljoner
kronor.
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Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005
Utbetalt belopp™* 20 133 miljoner kr

Antal beslut (arenden) som lett till utbetalningar samt antalet 539 000 respektive
arenden som (av olika skal) avslagits 35000 &renden

Antal personer (dvs. unika personnummer och i forekommande fall 429 000 personer
unika organisationsnummer) som utbetalningar skett till

Antal utbetalningar 3129 000 utbetalningar

* Hari har inkluderats den statliga pensionsavgiften pa 1 485 miljoner kronor 2005.

Det utbetalade beloppet bestdr till knappt 55 procent av ldn och
38 procent av studiebidrag. Pensionsavgiften pd bidragen stir for
cirka 7 procent av det utbetalade beloppet.

Det utbetalade beloppet kan delas upp pi studiemedel Sverige
(91,7 procent) och utland (9,3 procent) av det utbetalade beloppet.

Underlag for bedomningar av omfattningen av felaktiga
utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund for experternas beddmning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel¢ Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)? ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund f6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

CSN  har 3terkrivt felaktigt utbetalade studiemedel tll ett
belopp av cirka 300 miljoner kronor pd grund av att de studerandes
inkomster varit hégre in beriknat samt pd grund av studieavbrott
och minskad studieomfattning. Detta utgdr 1,5 procent av det
totala utbetalade beloppet. Merparten av dessa dterkrav har initie-
rats genom CSN:s efterkontroller.

Forutom dessa konstaterade felaktiga utbetalningar har CSN
vid en stickprovskontroll 2003 funnit att 4 procent av de som
beviljats tilliggslin inte hade ritt till tilliggsldn pd grund av att
deras inkomst var f6r 18g. Om andelen felaktiga inkomstuppgifter
skulle vara densamma for samtliga som beviljats tilliggslin under
2005, skulle detta innebira att det felaktigt har betalats ut cirka
13 miljoner kronor i tilliggslan.

% Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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I en undersokning av férekomsten av intygsforfalskningar och
felaktiga uppgifter inom beviljningen av studiemedel fér studier
utomlands faststilldes att det med 95 procents sikerhet kunde
finnas felaktiga uppgifter 1 mellan 1,4 och 5,5 procent av sddana
drenden.

Hanteringen av studiemedel f6r studier utomlands bedéms som
sirskilt riskfylld, nir det giller felaktiga utbetalningar. Detta beror
frimst pd kontrollproblem och avsaknad av anmilningsskyldighet
for utlindska utbildningsanordnare. Dessutom ror det sig om for-
hillandevis stora belopp som betalas ut som en engingssumma
infor varje studieperiod.

CSN:s kvalitetsgranskningar har hittills inte omfattat felaktigt
utbetalade belopp utan enbart felaktiga beslut, dvs. felaktigheter
som kan leda till fér mycket eller for litet utbetalt.

Det finns en stor indringshantering som kan generera fel i sir-
skilt hog utstrickning. Det ir minga dndringar i ett fital drenden,
sirskilt vad avser studiestdd for studier inom kommunal vuxen-
utbildning.

Nir det giller om felen idr avsiktliga eller oavsiktliga s ir
osikerheten stor. I genomgangen nedan finns dirfér samma orsa-
ker angivna under sdvil rubriken avsiktliga som oavsiktliga fel.
Regelverket dr komplicerat och kan vara svirt att forstd {6r stude-
rande. Attityden till studiemedel dr att det indd bara ir lin och att
studiestddet dr en rittighet, kan medféra att studerande inte tar
reda pd sina skyldigheter och inte forstdr att de ska meddela ind-
ringar i sina studieplaner m.m.

Avsiktliga fel frin den s6kande

Experterna har speciellt tagit hinsyn till foljande.

e Studerande limnar felaktiga uppgifter eller forfalskade intyg
som underlag f6r ans6kan eller utbetalningen.

e Studerande liser annan utbildning eller andra kurser dn han har
beviljats studiemedel f6r, utan att anmaila dndringen till CSN.

e Studerande anmiler inte studieavbrott, indrad studieomfattning
eller indrad inkomst.

e Studerande soker och tar emot studiemedel trots att han inte
har studerat.

e Studerande limnar felaktiga uppgifter om tidigare utbildning vid
ansokan om studiemedel f6r grund- och gymnasiestudier, vilket
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leder till att studiemedel betalas ut for fler veckor dn studerande
har ritt till och med annan, hégre bidragsniva.

Studerande limnar felaktiga uppgifter om inkomst, bide for
studiemedel och tilliggsldn, alternativt avser inkomsten fel
period vid ansékan om tilliggslan.

Studerande jobbar svart vilken paverkar inkomsten och dirmed
storleken pd studiemedelsbeloppen (beaktat av nigra experter).

Oavsiktliga fel frin den sokande

Experterna har speciellt tagit hinsyn till féljande.

Studerande limnar felaktiga uppgifter som underlag f6r ansdkan
eller utbetalningen av studiemedel, tilliggslin och merkost-
nadslan.

Studerande liser annan utbildning eller andra kurser 4n han har
beviljats studiemedel f6r utan att anmila dndringen till CSN.
Studerande anmiler inte studieavbrott, studieomfattning eller
indrad inkomst.

Studerande soker och tar emot studiemedel trots att han inte
har studerat.

Studerande limnar felaktiga uppgifter om tidigare utbildning vid
ans6kan om studiemedel for grund- och gymnasiestudier, vilket
leder till att studiemedel betalas ut for fler veckor in studerande
har ritt till och med annan, hégre bidragsniva.

Studerande limnar felaktiga uppgifter om inkomst bide for
studiemedel och tilliggslin, alternativt s& avser inkomsten fel
period vid ansékan om tilliggslan.

Oavsiktliga fel frin myndigheter

Experterna har speciellt tagit hinsyn till foljande.
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En stor del av felen beror pd bristande beredning, kompetens-
brister och tidsbrist i grundhandliggningen. En mindre del,
utgdér de fel CSN:s handliggare gér i1 dndringshanteringen.
Enligt resultaten frin granskning av kvaliteten 1 dndrings-
hanteringen 2006 framgick det att kunderna fir for mycket
pengar i 3,5 procent av dndringarna.
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e En del av felen uppstar 1 de fall olika typer av svirare bedom-
ningar ska goras t.ex. vid bedémning av tidigare utbildning.
Regelverket dr i vissa fall inte kontrollerbart eller ir inte till-
rickligt tydligt utformat for att vara vigledande i bedémning-
arna.

e Information frin skolor om studieaktivitet, studienivs, studie-
omfattning, studietid och studieavbrott kan vara felaktig.

e Vissa skolor och di sirskilt hégskolor 1 Sverige och skolor
utomlands, anmailer inte studerandes indrade forhillanden om
studieaktivitet, studienivd, studieomfattning, studietid och/eller
studieavbrott.

e Upplevda konflikter 1 styrningen - kvantitet kontra kvalitet.
CSN har 6kat andelen maskinella beslut och kortat handligg-
ningstiderna avsevirt. Mer resurser liggs i stillet pd kvaliteten i
handliggning. Styrsignalen har emellertid svirt att nd ut till
handliggarna.

For att den studerande ska kunna {3 studiemedel direkt nir studi-
erna paborjas, fattas oftast besluten om studiemedel pd férhand.
Besluten baseras dirfor p& den studerandes avsikter och planer att
studera. Den studerande goér flera antaganden i samband med sin
ansokan om studiemedel, exempelvis om vilken tid och med vilken
takt han eller hon ska studera och om vilka inkomster han eller hon
kommer att ha. Dessa uppgifter frdn den sokande ligger sedan till
grund for beslut och utbetalning av studiemedel. Sidana anta-
ganden och berikningar som beslutet bygger pd kan bara kontrolle-
ras 1 begrinsad omfattning. Dessa forhillanden kan férindras, till
exempel om studierna inte bedrivs i den omfattning som avsetts
eller om inkomsten skiljer sig frin den som beriknats. Det visar sig
di i1 efterhand att det beviljade beloppet var for stort. Forskotts-
utbetalningar innebir dirfér att det inte dr méjligt att vid utbetal-
ningstillfillet kontrollera om den studerande har ritt till hela det
utbetalda beloppet. En utbetalning kan dirfér ha varit riktig vid
utbetalningstillfillet men blivit felaktig senare. Detta skiljer
studiemedelssystemet frin de i dvrigt granskade systemen.

CSN kontrollerar mycket av det som kan kontrolleras inom
studiemedelssystemet med tredje part, antingen pd férhand eller 1
efterhand. Detta giller exempelvis studietider, studieaktivitet,
studieomfattning, inkomster i Sverige, samordningsbara ersitt-
ningar och studieresultat. Dessutom kontrolleras underlaget
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gentemot de uppgifter CSN har i sina egna register innan beslut
fattas och studiestdd betalas ut till den studerande.

Omfattning enligt expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna avser fér mycket
utbetalt studiemedel. Vidare redovisas osikerheten 1 beddmningen.

F6r mycket utbetalt

Experterna har bedomt omfattningen av fér mycket utbetalt
studiemedel, dvs. bdde bidrag och 1&n, till 4,9 procent vilket mot-
svarade 987 miljoner kronor 2005. Denna bedémda omfattning
fordelar sig enligt foljande. De avsiktliga felen frin den sékande
bedéms uppga till drygt 1,0 procent eller 207 miljoner kronor. De
oavsiktliga felen frin den sékande bedéms uppgd till 2,6 procent
eller 513 miljoner kronor. Felen som uppkommer pd grund av
oavsiktliga fel frin myndigheter bedoms uppga till 1,3 procent eller
266 miljoner kronor.

Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den sokande, oavsiktliga fel fran den sékande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Lanet och For mycket Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
hidragets storlek totalt den sokande den sokande myndigheter

mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Studiemede! 20133 49 987 1,0 207 2,6 513 1,3 266

For lite utbetalt

Experterna har inte bedémt omfattningen av fér lite utbetald
ersittning.
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Osikerhetsintervall

Tabell 3 Osadkerhetsintervall, 2005

Studiemedel Andel av utbetalt Omfattning mnkr
belopp %
Osékerhetsintervall for uppskattningen 3,5-7,5 705-1 510

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 3,5 och 7,5 procent,
vilket motsvarar felaktiga utbetalningar mellan 705 och 1510
miljoner kronor. Detta intervall svarar mot 90,6 procent av
experternas aggregerade sannolikhetsférdelningar och bedoms
dirfér vara ett mycket troligt intervall f6r de felaktiga utbetal-
ningarna.

Osikerheten 1 denna bedémning illustreras 1 diagram 1.

Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedomning av studiemedel

Studiemedel

25%

20% //\\
15%

10% -
5%
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Not. Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelningen med avse-
ende pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa de 5 expert-
ernas beddémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 20 133 miljoner
kronor. Y-axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet for att felet ligger
inom respektive andelsintervall.
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Avsiktliga fel och oavsiktliga fel frin den s6kande respektive
oavsiktliga fel frin myndigheter

De avsiktliga felen frin den sékande bedoms utgora 21 procent av
felen vilket motsvarar 209 miljoner kronor. De oavsiktliga felen
frdn den sokande bedéms utgdra 52 procent och de oavsiktliga
felen frdn myndigheter 27 procent av felen, vilket motsvarar 513
respektive 266 miljoner kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % Procent mnkr
Avsiktliga fel fran den sokande 21 1,0 209
Oavsiktliga fel fran den sokande 52 2.5 513
Oavsiktliga fel fran myndigheter 27 1,3 266
Totalt 100 49 987

Experternas diskussion om hur mycket av de felaktiga utbetal-
ningarna som aldrig dterbetalas eller dterkrivs till CSN resulterade 1
foljande slutsats. Av den uppskattade andelen felaktiga utbetal-
ningar pd 4,9 procent utgdr 1,5 procent felaktiga utbetalningar av
bide bidrag och I&n som betalas tillbaka i form av 3terkrav.
Eftersom resterande 3,4 procent bestdr av 54 procent lin och
46 procent bidrag kommer l3nedelen att &terbetalas till CSN
genom ordinarie iterbetalningsregler. Det innebidr att felaktiga
utbetalningar i form av bidrag som varken A&terbetalas eller
terkrivs uppgdr till 322 miljoner kronor eller 1,6 procent av det
totala utbetalade beloppet.

Underlag infor omfattningsbedémningen

e CSN:s rapport, Studiestddsfusk - en granskning av férekomsten
av fel och fusk inom studiestddet 2003.

e CSN:s rapporter frin kvalitetsgranskningar 2006, Q6 kvalitets-
granskning av beslut om studiemedel och Q6 Overklagan av
beslut om studiemedel.

e Svartkép och svartjobb 1 Sverige, del 1 Undersékningsresultat,
bilaga 2, Skatteverket.

o Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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o (CSNi:s statistik rorande terkrav.
o Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007 (orsaksrapporten).
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Ersattning till asylstkande

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som sex inbjudna
experter frin Migrationsverket gjort betriffande ersittningen till
asylsokande.

Bakgrund

Den lag som styr ersittningen ir lagen (1994:137) om mottagande
av asylsékande m.fl. (LMA). Bistdnd enligt 13 § i denna lag limnas
i form av logi, bostadsersittning, dagersittning och sirskilt bidrag.
Grunderna foér berikningen framgir av 6 § foérordningen
(1994:361) om mottagande av asylsokande m.fl. (FMA). Nir fri
mat ingdr 1 inkvarteringen limnas en reducerad dagersittning.
Dagersittning per person limnas med féljande belopp.

Dagersittning inkl.  Dagersittning exkl.

egen mathillning egen mathillning
Ensamstiende 71 kr 24 kr
Sammanboende 61 kr 19 kr
Barn 0--3 4r 37 kr 12 kr
Barn 4--10 ir 43 kr 12 kr
Barn 11--17 4r 50 kr 12 kr
Hemmavarande vuxen 61 kr 19 kr

For familjer som har fler 4n tvd barn limnas hel dagersittning
endast f6r de tvd dldsta barnen. Fér vart och ett av de yngre barnen
limnas dagersittning med hilften av det belopp som giller for
barnet enligt tabellen.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Migrationsverket.

Utbetalt belopp

Under 2005 betalades 684 miljoner kronor ut i ersittning till
asylsokande. Ersittningen betalades ut till 35 600 personer. Under
2006 utbetalades 649 miljoner kronor.
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Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005
Utbetalt belopp (dagerséttning, boendeersattning, sérskilt 684 miljoner kronor

bidrag)

Antal beslut (4renden) 98 040 beslut/arenden

Antal personer (dvs. unika dossienummer) som 35600 personer

utbetalningar skett till

Underlag for bedémningar av omfattningen av felaktiga
utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund f6r experternas beddmning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel? Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)® ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund f6r bedémningen redovisas 1 bilaga 4.

Experterna har framhillit att osikerheten ir stor, beroende pi
att det aldrig gjorts nigra utredningar som kan ligga till grund for
ungefirliga skattningar. Aven om det kan vara ett ritt stort antal
felaktiga beslut som fattats, sd uppgar troligen varje enskild felaktig
betalning inte till s3 stora belopp.

Utbetalningssystemet inrymmer stor osdkerhet eftersom det
inte har de kontrollstationer som flera andra bidragssystem har och
att det jimfért med andra system bygger mycket mer pi den
sokandes intyganden. Bristande mojligheter att kontrollera sékan-
dens uppgifter leder till bdde avsiktligt och oavsiktligt felaktigt
beslutsunderlag.

Migrationsverket har inte har ritt att terkriva felaktigt utbeta-
lade belopp.

Det har varit praktiska problem att skilja pd antal felaktiga dren-
den och storleken pd de genomsnittliga felaktiga beloppen 1 dessa.
Dessutom har det varit problem {6r experterna, med hinsyn tagen
till den information som den sékande fitt men kanske inte forstitt,
klassificera felen som avsiktliga eller oavsiktliga. Det ir till exempel
inte alls sikert att de sokande forstdr skillnaden mellan vitt och
svart arbete. Ersattmngsmvaerna 1 b1dragssystemet ger ocksd vid
handen att andelen som pd annat sitt férsdrjer sig in genom enbart
dagersittningen, kan vara hégre in vad som bedéms. Osikerhet

2 Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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finns hur minga som klarar att leva pd dagersittningen pa grund av
boende hos sliktingar eller bekanta eller tillging till andra medel
och hur minga som férsorjer sig genom svartarbete.

Avsiktliga fel frin den s6kande

Foljande orsaker till avsiktliga fel dominerar:

e Svartarbete: Medvetet undanhillande av inkomst frin arbete
eller tillgdngar som man fir pd annat sitt. Formodligen handlar
det 1 stor omfattning om inkomster frin arbete som inte ir
redovisat dirfér undanhdlls ocksd inkomsten. Asylsékande kan
ha starka incitament att samla ithop s& mycket pengar man kan
pa kort tid, eftersom minga av dem har anhériga som befinner
sig 1 kris och som behover hjilp med férsérjningen. Minga
riknar dven med att tvingas itervinda till sitt hemland inom
kort.

e Oriktiga uppgifter om ekonomiska tillgingar. Tillgdngarna kan
till exempel finnas pi bankkonton utomlands, som man inte
redovisar vid ansékan. Det kan ocksd bero pd bristande uppf6lj-
ning av vad som hinder efter en tid, nir den s6kande kanske fitt
tillgdng till ekonomiska tillgingar.

e Den sokande limnar landet utan att meddela Migrationsverket
och liter ndgon annan in sékanden att himta ut pengarna pi
kontot.

e Bristande respekt kan férekomma for de relativt 1dga dagersitt-
ningarna vilket kan medfora att man inte virderar en ofullstin-
dig uppgift som ett s8 allvarligt fel.

Oavsiktliga fel frin den sokande

Experterna har tagit sirskild hinsyn till f6ljande:

e Missforstdnd av informationen om regelverket. Det férekom-
mer ofta sprikproblem, inklusive tolkens &versittningsfel. En
doktorsavhandling pd Linkdpings universitet har studerat
tolkens inverkan pd ett samtal och funnit att s§ mycket som
30 procent av det som sigs 6versitts fel. Oavsiktliga fel frin den
sokande bor med andra ord grunda sig pd& ungefir samma
orsaker som de fel som gors oavsiktligt av myndigheter —

285



16 djupstuderade trygghetssystem

personen som uppbir bistdnd har inte forstdtt regelverket till
fullo.

Den ekonomiska deklaration som limnas vid ansékningstillfillet
kan 16pa under en mycket ldng tid och den som uppbir bistdnd
blir sillan tillfrigad om den ekonomiska situationen har for-
indrats.

De personer som uppbir bistdnd ir nya 1 det svenska trygghets-
systemet och dven detta kan givetvis ge effekten att det uppstar
ytterligare missforstdnd.

Utbetalning sker i forskott och om en sokande blir inlagd pé
sjukhus med fria méltider eller f&r inkomst har ersittning redan
utbetalats for perioden och retroaktiva beslut kan inte fattas.

Oavsiktliga fel frin myndigheter

Experterna har tagit hinsyn tll foéljande orsaker tll felaktiga
utbetalningar nir det giller oavsiktliga fel frdn myndigheter:

Beslut pd felaktigt och ofullstindigt underlag, som man borde
ha dgnat mer tid &t att kontrollera och komplettera. Det beror
pa tidsbrist/personalbrist, stress och slarvfel. I detta ingdr ocksd
att alltfor sporadisk kontakt med den sokande gér att hand-
liggaren inte fir kunskap om indrade férhillanden hos den som
redan fir I6pande dagersittningar.

Fel beslut pd ett korrekt och fullstindigt beslutsunderlag. Beror
pd bristande kunskap om regelverket hos handliggaren.
Myndigheter har brustit i sin information om man inte ser till
att mottagaren har forstitt eller kan forstd. Det idr en sd ny och
annorlunda situation fér den sokande, att minga praktiska livs-
frigor viger mycket tyngre in frigor om ekonomiska tillgdngar.

Omfattning enligt expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat 1
for mycket och for lite utbetalt. Vidare redovisas osikerheten i
bedémningen.
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For mycket utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av fér mycket utbetald
ersittning till asylsokande till 8,5 procent, vilket motsvarade
58 miljoner kronor 2005. Denna bedémda omfattning fordelar sig
enligt f6ljande. De avsiktliga felen frdn den s6kande bedéms uppgd
till 3,7 procent eller 25 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin
den sokande bedéms uppgd tll 2,7 procent eller 19 miljoner
kronor. Felen som uppkommer pd grund av oavsiktliga fel frin
myndigheter bedéms uppg till drygt 2,1 procent och 14 miljoner
kronor.

Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets For mycket Avsiktligt fel Oavsiktligt fel Oavsiktligt fel
storlek totalt den sdkande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Erséttning till 684 8,5 58 3,7 25 2,1 19 2,1 14
asylsékande

For lite utbetalt

Experterna har inte bedémt omfattningen av fér lite utbetald
ersittning till asylsékande.

Osikerhetsintervall

Tabell 3 Osakerhetsintervall, 2005

Ersattning till asylsokande Andel av utbetalt Omfattning mnkr
helopp %
Osdkerhetsintervall for uppskattningen 3-14 20-96

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 3 och 14 procent, vilket
motsvarar felaktiga utbetalningar mellan 20 och 96 miljoner
kronor. Detta intervall svarar mot 89 procent av experternas
aggregerade sannolikhetsférdelningar och bedéms dirfér vara ett
mycket troligt intervall for de felaktiga utbetalningarna.
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Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedomning av ersattning till asylsokande

Ersattning till asylsokande

P
SN

N\

<1 1-2 2-3 34 45 56 6-7 7-8 89 9- 10- 11- 12- 13- 14- 15- 16- 17-
10 11 12 13 14 15 16 17 18

Not. Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelningen med avse-
ende pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa de 6 expert-
ernas bedémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 684 miljoner kronor.
Y-axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet for att felet ligger inom
respektive andelsintervall.

Avsiktliga fel och oavsiktliga fel frin den s6kande respektive
oavsiktliga fel frin myndigheter

De avsiktliga felen frn den sdkande bedéms utgéra 43 procent av
felen vilket motsvarar 25 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin
den sokande bedoms utgéra 32 procent och de oavsiktliga felen
frin myndigheter 25 procent av felen, vilket motsvarar 19
respektive 14 miljoner kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel frdn den sokande 44 25
Oavsiktliga fel fran den sokande 32 18
Oavsiktliga fel fran myndigheter 25 14
Totalt 100 58
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Underlag infor omfattningsbedémningen

Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007 (orsaksrapporten).
Slutrapport 2000-12-31: Projektet ARGUS.
Rapportsammanfattning: Om undantag foér asylsékande frin
skyldigheten att ha arbetstillstind — argusgruppens erfarenheter
och synpunkter.
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Ekonomiskt bistand

I denna bilaga redovisas dels det underlag som anvints, dels den
bedémning av de felaktiga utbetalningarna som 12 inbjudna exper-
ter frin 10 kommuner eller stadsdelar gjort betriffande ekonomiskt
bistind.

Bakgrund

Ekonomiskt bistdnd bestdr av forsorjningsstdd, ersittning for
livsforing i ©vrigt samt annat ekonomiskt bistdnd. Forsorjnings-
stdd idr avsett att vara det yttersta skyddsnitet f6r personer med
tillfilliga forsérjningsproblem. I detta ligger bl.a. att det féregds av
en “fullstindig individuell behovsprévning” och att det bara utgir
om man inte kan forsorja sig pd annat sitt, genom arbete eller
genom det generella socialpolitiska systemet. Ekonomiskt bistind
utgor tillsammans med bostadsbidraget och bostadstilligg for
pensiondrer i princip de enda bide inkomst- och behovsprévade
inslagen i det svenska bidrags- och transfereringssystemet.

Ekonomiskt  bistdnd regleras 1 socialtjinstlagen, SoL
(SFS 2001:453). Enligt socialtjinstlagen har den som inte sjilv kan
tillgodose sina behov, eller kan fi dem tillgodosedda pd annat sitt,
ritt till bistdnd av socialnimnden 1 den kommun man vistas.
Bistdndet ir uppdelat i f6rsérjningsstdd och ersittning for livsfs-
ring 1 6vrigt. Den enskilde ska genom bistindet tillférsikras en
skilig levnadsnivd. Milet med bistindet ir att forbittra den enskil-
des forutsittningar att 1 framtiden klara sin f6rsérjning och livsfs-
ring.

Det som ska anses ingd i forsorjningsstddet preciseras i lag. En
riksnorm faststills av regeringen varje dr. Normen innefattar ski-
liga kostnader for livsmedel, klider och skor, lek och fritid, for-
brukningsvaror, hilsa och hygien samt dagstidning, telefon och
TV-avgift. Utdver det belopp som utgoér riksnormen har den
enskilde ritt till bistdnd for skiliga kostnader for boende, hushalls-
el, arbetsresor, hemférsikring samt medlemskap i fackférening och
arbetsloshetskassa. Vad som avses med ersittning for livsféring 1
ovrigt har 1 forarbetena fortydligats till att avse bl.a. kostnader for
hilso- och sjukvird, tandvird, glaségon, hemutrustning, flytt-
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kostnader, spidbarnsutrustning, umgingesresor, avgifter for kom-
munal service med mera, rekreation, begravning och skulder.

Utbetalt belopp

Under 4r 2005 betalades 8 062 miljoner kronor ut i ekonomiskt
bistind. Ersittningen betalades ut till 225 340 hushill vid 1 308 400
utbetalningstillfillen. Under 2006 utbetalades 7823 miljoner

kronor.
Tabell 1 Utbetalt belopp, antal beslut, personer och utbetalningar, 2005
Utbetalt belopp 8 062 mnkr

Antal beslut (drenden) som lett till utbetalningar samt antalet  *
arenden som (av olika skal) avslagits

Antal hushall (dvs. unika) som utbetalningar skett till 225 340 hushall

Antal utbetalningar 1308 400 uthetalningar

* Ingen heltackande statistik fors.

Underliggande bedémningar fér omfattningen av
felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de underliggande bedémningar som ligger
till grund for experternas beddmning av de felaktiga utbetalning-
arna. FUT-delegationens rapport Varfor blir det fel¢ Orsaker till
felaktiga utbetalningar (orsaksrapporten)® ir ett av de underlag som
anvints. Andra underlag sdsom riskanalyser och andra utredningar
som ligger till grund redovisas 1 bilaga 4.

Avsiktliga fel frin den s6kande

Experterna har gjort beddmningen att det stérsta och vanligaste
felet 4r att alla hushillets inkomster inte redovisas vid ansékan om
ekonomiskt bistind. Vidare uppger experterna att ansdokningar inte
ir fullstindigt ifyllda, det vill siga att uppgifter om bland annat
bilinnehav saknas, banktillgodohavanden redovisas inte korrekt etc.
Denna typ av ofullstindigheter uppticks vanligtvis 1 f6rvig genom
olika kontroller som utfors av handliggaren.

% Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Foljande avsiktliga fel (i godtycklig ordning) ticker in de viktig-
aste avsiktliga fel som tagits med i bedémningarna:

e Svartjobb.

e Vita inkomster som inte uppges.

e Kop och forsiljning av direktimporterade bilar, import och fér-
siljning av alkohol.

o Skenseparation, kompisboende 1 stillet fér sammanboende,
andrahandsuthyrning av ligenhet, falska hyreskontrakt, falskt
andrahandskontrakt.

e Undanhiller inkomst av annat slag eller kapital/tillgdng 1 ut-
landet.

e Den sokande uppger inte att férmdner har sokts hos Forsik-
ringskassan. Personen utkvitterar retroaktiva belopp som ritte-
ligen skulle ha inbetalats till kommunen.

e Uppger inte utbetalning frin CSN. Vid utbildning pd grund-
liggande nivé krivs inte att linedelen skall sokas.

e Vistas utomlands. Meddelar inte att man vistats utomlands
under en period trots att man kinner till att bistdnd endast utgir
om man visats i kommunen. Ibland uppges passet ha férkommit
dd myndigheter vill kontrollera ev. resa.

e Vistelse 1 kriminalvirdsanstalt eller hikte.

o Dihittade forluster — omstindigheter som har orsakat klientens
behov av matpengar (blivit rinad, tappat plinboken) forekom-
mer ocks3 fast orsaken till behovet av bistdnd ir pahittat.

Experterna menade att ovan diskuterade avsiktliga fel frin den
sokande gir att forebygga genom att verksamheten har goda ruti-
ner och policy som innebir att alla uppgifter som alla klienter lim-
nar skall styrkas. D3 foérhindrar man ocksd misstinkta bedrigerier
och fir en hog rittssikerhet.

Oavsiktliga fel frin den sokande

Under denna rubrik ingdr att klienten pd grund av okunskap, oakt-
sambhet, slarv, ointresse, tankldshet, tron att myndigheter har kon-
troll och kunskap samt bristande férmdga sjilv pd ndgot sitt orsa-
kar felaktiga utbetalningar. Klienten kan ocksi ha underldtit att
gora vad som krivs for att fi andra inkomster och bidrag eller har
sjilviorvillat forsatt sig 1 ett bistdndsbehov. Ekonomiskt bistind
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utbetalas direfter i vintan pd annan inkomst/annat bidrag eller fér
att avhjilpa det mer eller mindre tillfillig problemet.

Foljande oavsiktliga fel ticker in de viktigaste avsiktliga fel som
tagits med 1 bedémningarna:

e Den sokande glémmer att ta upp inkomst av tillfillig férildra-
penning p.g.a. att utbetalningen drojt och det rér sig om ett ligt
belopp.

e Den soékande informerar inte om linedelen av studiemedel di
den s¢kande inte tror att l8n riknas in som inkomst.

e Den sokande tar inte upp utbetalat ideellt skadestind, anger inte
overskjutande skatt som inkomst dd man tror att det ir pengar
som avser en annan period in den man soker for.

Hyresrabatter anges inte.
Blanketter ir ibland svdra att fylla i. Det finns ocksd minga
spriksvaga grupper dir en del personer dessutom ir analfabeter.

e En del sokanden tror att allt himtas in ”via datan” och fyller
dirfor inte 1 vissa uppgifter.

e Andra bidrag soks ej.

Dessa felaktiga utbetalningar/drenden ir visserligen ménga 1 antal
men de flesta pigdr under relativt kort i tid. De rittas ocksd ofta till
om bistdndsbehovet blir lingvarigt.

Experterna menade att det krivs mycket information om vad
férsérjningsstéd och ekonomiskt bistdnd ir, rittigheter och skyl-
digheter m.m. f6r att motverka ovan diskuterade oavsiktliga fel frin
den sgkande.

Oavsiktliga fel frin kommunen

Experterna har tagit med féljande felkillor i sina bedémningar av
de oavsiktliga fel (i godtycklig ordning) frdn kommuner:

Loner, avdrag beaktas ej.
Busskort: Handlidggaren beviljar kostnad f6r virdekort trots att
inte ansdkan foreligger eller utreder inte om det faktiskt fore-
ligger ett behov av bistind till resor med visst belopp.

e Sjukersittning: Den sékande anser sig sjuk men vigrar soka
sjukersittning eller uppmanas inte av handliggaren att gora sa.

e Forildrapenning: Den sokande tar enbart ut férildrapenning for
fem dagar per vecka och handliggaren pitalar inte detta (alla
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dagar miste tas ut lopande nir man séker och beviljas ekono-
miskt bistdnd).

Flyttkostnader: Handliggaren utreder inte den sékandes méjlig-
heter till att flytta med hjilp av vinner och bekanta utan beviljar
dyr flyttkostnad.

Magasinering: Handliggare beviljar magasineringskostnad fér
lingre tid 4n vad ritten tll bistdnd anger.

Medicin: Handliggaren beviljar bistdnd till medicin utéver like-
medel inom hégkostnadsskyddet.

Bostadsbidrag: Handlidggaren noterar inte att hojning skett och
tar upp for lig inkomst. (Det dr mycket vanligt att sékanden
informerar om att bostadsbidraget sinkts. Det dr vanligt att inte
pipeka att bostadsbidraget hojts.)

Underhillsstod: Den sékande uppmanas inte att séka under-
hallsstéd och utfyllnadsbidrag trots att sidant kan utgd. Om den
andra férildern har god inkomst uppmirksammas inte att hogt
underhillsbidrag utbetalas eller kan faststillas efter ansgkan.
Akutbistdnd: Bistind beviljas utan utredning trots att bistdnd
utgdtt f6r perioden

Aterkrav: Aterbetalningsbeslut £5ljs inte upp s att kommunen
gdr miste om medel.

For hog tandvirdsrikning betalas: Tandvardsrikning betalas
trots att beloppet dverstiger vad som har beviljats.

Annan myndighets kostnad: Handliggaren betalar faktura trots
att det dn annan myndighet som gjort bestillning hos leverants-
ren (kan t.ex. avse boende pd vandrarhem)

Bistdnd utdver kap 4:1: Tjinsteman betalar bistdnd for skilig
levnadsnivd enligt kap. 4:2 socialtjinstlagen, trots att beslutan-
deritt saknas enligt delegationsordning.
Hemutrustning/spidbarnsutrustning: ~ Handliggare  beviljar
schablonbelopp utan att utreda behovet och utan att bedéma
bistdindet mot vad som ir nddvindigt och skiligt.

Hog hyra: Handliggaren godkinner hég hyra fortldpande utan
att stilla krav pd att den s6kande flyttar till billigare boende. Det
kan ocksd handla om att bevilja flyttning till en bostad med
hogre hyra bara for att den nya kostnaden ligger inom ramen for
godtagbar hyra. Handliggaren utreder inte om nuvarande
boende innebir en skilig levnadsnivd och varfér en hojning av
bistdndsbehovet ir nédvindigt.

Ofullstindiga rekvisitioner: Handliggaren glommer att ange
beviljat belopp pé rekvisition utan anger bara vad rekvisitionen

295



16 djupstuderade trygghetssystem

giller. Nir faktura sedan inkommer m3ste det faktiska beloppet
betalas.

e Oundvikligt uppstdr felaktiga utbetalningar p.g.a. tidsbrist,
stress och orutinerade handliggare. Eftersom ansdknings-
blanketterna ofta dr ofullstindiga vill det till att handliggaren ir
“ett steg fore”. Handliggaren pd socialtjinsten missar att friga
och kontrollera viktiga saker (t.ex. om vissa inkomster och till-
gingar), har ej kunskap om alla andra bidrag som kan sékas
(t.ex. pensionsférsikringsersittningar, underhdllsstod som ut-
fyllnad) vilket leder till onédigt hoga bistdndsbeslut/utbetal-
ningar. Lonebesked feltolkas, man begir inte alltid &terbetalning
nir mojlighet ges p.g.a. administrativt kringel, man ger bistdnd
till resekostnad till arbetet fast man ir osiker pd avstdndet, man
kontrollerar inte sokta jobb, tillgingar, a-kassans utredning, gér
inte alltid hembes6k nir man misstinker samboskap.

Oavsiktliga fel frin andra myndigheter in kommuner

Med andra myndigheter menas hir andra myndighetsutévande
organisationer, inklusive Arbetsloshetskassor, Forsikringskassan,
linsarbetsnimnderna och landstingens sjukhus. CSN bedémdes
diremot inte vara en nimnvird killa till felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd.

Oavsiktliga fel frdn andra myndigheter pdverkar ocksd utbetal-
ningar av ekonomiskt bistdnd. Ekonomiskt bistdnd mdste limnas
under utredningstiden nir den enskilde séker bidrag och andra
forsorjningsinkomster. Det ir vanligt att i tiden mellan tvd forsorj-
ningssystem betalas ekonomiskt bistdnd ut. Exempel pa detta ir:

o [Forsikringskassan: kan ha ldnga handliggningstider vid bidrags-
ansokningar (t.ex. sjukpenning, underhillsstéd, bostadsbidrag,
sjukersittningar, virdbidrag, aktivitetsersittning, bostadstilligg
Detta medfér att ekonomiskt bistdnd betalas ut under hand-
liggningstiden och kommunerna blir inte helt kompenserade
nir beslut fattas hos Forsikringskassan.

o Landstinget/sjukvdrden: vintetider for likarbesok, likarutlitan-
den och mgjlighet till behandling vid sjukdom péverkar indirekt
utbetalning av ekonomiskt bistind.

o Arbetslishetskassorna: utredningstid vid ansokan om a-kassa
paverkar utbetalning av ekonomiskt bistind.
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Om utbetalningar frdn myndigheter kan samordnas bittre skulle
det innebira minskade felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd. Som det nu ir 6verkompenseras ofta den enskilde genom
att f3 tvd bidrag f6r samma period.

Systemproblem

Det foreligger 1 vart fall tvd typer av systemproblem betriffande
ekonomiskt bistind, dir det ir svirt att definiera vad som ir ritt och
fel utbertalt:

o Oklar domstolpraxis: Foérildrarnas forsorjningsskyldighet for
gymnasiebarn som flyttat hemifrin ir diligt definierad och
domstolutslagen pekar i olika riktningar. Det giller studerande
personer som just fyllt 18 &r och som kriver att {8 ekonomiskt
bistind. P§ grund av sekretesskraven fir kommunen inte kon-
takta forildrarna och friga om dessa avser forsorja sina barn
eller ej. Det forekommer att férildrar blir mycket upprérda och
aggressiva mot handliggarna nir forildrarna via omvigar fir
reda p3 att deras barn lever p& "socialbidrag”. A andra sidan kan
kommunen avsld ansékan och hinvisa till férildrarnas férsorj-
ningsskyldighet, varvid det ligger 1 18-iringens intresse att
Oppna upp sekretessen mot férildrarna om deras ekonomi skall
kunna utredas. Vill 18-3ringen inte medverka till det har kom-
munen ytterligare argument f6r ett avslag, om det inte foreligger
nigot sirskild hotbild.

o Andra myndigheters lingsambet: Om ekonomiskt bistdnd beviljas
s& kan det ibland ske som forskott pd férmén eller mot Ater-
betalning men det ir inte alltid sikert att socialtjinsten far till-
baka pengarna. Ekonomiskt bistdnd som beviljats i vintan pa
beslut och utbetalning frin annan myndighet (arbetsldshets-
kassa och Forsikringskassan) medfér ibland att personer fir
dubbla ersittningar, samtidigt som kommunen inte fir tillbaka
lika mycket pengar som kommunen lagt ut.

Osikerheten 1 bedomningen ir stor, vilket framférallt beror pd
avsaknaden av tillférlitliga underlag och undersékningar p& om-
ridet. Grinsdragningen mellan avsiktliga och oavsiktliga fel frin
den sékande ir sirskilt svar att dra.
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Omfattning enlig expert elicitation

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas uppdelat 1
for lite och f6r mycket utbetalt. Vidare redovisas den osikerhet i
bedémningen som experterna redovisat. Experterna har dven gjort
en grov uppdelning av de felaktiga utbetalningarna 1 avsiktliga fel
frén den sokande, oavsiktliga fel frén den sékande respektive frin
myndigheter.

For mycket utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av fér mycket utbetald
forildrapenning till 18,2 procent vilket motsvarar 1 468 miljoner
kronor. De avsiktliga felen frdn den sékande uppgér till 8,2 procent
eller 664 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frin den sékande
uppgir 4,1 procent eller 331 miljoner kronor. Felen som upp-
kommer p3 grund av oavsiktliga fel frin myndigheter uppgir till
5,8 procent och 473 miljoner kronor.

Tabell 2 For mycket utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga
fel fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den s6kande respektive
myndigheter, 2005

For mycket Bidragets For mycket Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter

mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr

Ekonomiskt bistand 8062 182 1468 82 664 41 331 58 474

For lite utbetalt

Experterna har bedémt omfattningen av for lite utbetalt
ekonomiskt bistdnd till 0,8 procent vilket motsvarar 64 miljoner
kronor. Felet beror pd oavsiktligt fel frin den sékande med
0,5 procent eller 37 miljoner kronor samt pd grund av oavsiktligt fel
frin myndigheter 0,2 procent eller 17 miljoner kronor samt
avsiktlig fel frin myndigheter med 0,1 procent vilket motsvarar
10 miljoner kronor.
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Tabell 3 For lite utbetald ersattning, totalt och uppdelat i avsiktliga fel
fran den s6kande, oavsiktliga fel fran den sokande respektive
myndigheter, 2005

For lite Bidragets For lite Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
storlek totalt den sokande den sokande myndigheter
mnkr % mnkr % mnkr % mnkr % mnkr
Ekonomiskt bistand 8062 0,8 64 0,1 10 0,5 37 0,2 17
Osikerhetsintervall

Tabell 4 Osakerhetsintervall, 2005

Ekonomiskt bistand Andel av utbetalt Omfattning mnkr
belopp %
Osékerhetsintervall for uppskattningen 6-34 484-2 741

Metoden ger ett osikerhetsintervall mellan 6 och 34 procent, vilket
motsvarar att de felaktiga utbetalningarna skulle kunna ligga mellan
484 och 2 741 miljoner kronor.

Diagram 1 Aggregerad sannolikhetsbedémning av ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand

14%
12% / \
10% / x
8% f\q \
4% / \ —
e ,// \\’\O—O—O\A

0 % T T T T T T T

T
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Not: Diagrammet visar den aggregerade sannolikhetsférdelningen med avse-
ende pa den totala andelen felaktiga utbetalningar, baserad pa de 6 expert-
ernas bedémningar. X-axeln visar felets andel i procent av 8 062 miljoner
kronor. Y-axeln visar experternas sammanvagda sannolikhet for att felet ligger
inom respektive andelsintervall.
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Avsiktliga fel frin den s6kande och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter

De avsiktliga felen frin den sdékande uppgick till 45 procent av
felen vilket motsvarar 664 miljoner kronor. De oavsiktliga felen
frdn den sokande uppgick till 23 procent och de oavsiktliga felen
frdin myndigheter uppgick till 32 procent, vilket motsvarar 331
respektive 473 miljoner kronor.

Tabell 5 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, 2005

Andel % mnkr
Avsiktliga fel fran den sdkande 45 664
Oavsiktliga fel fran den sokande 23 331
Oavsiktliga fel fran myndigheter 32 473
Totalt 100 1468

Fordelningen mellan f6r mycket respektive for lite utbetalt férdelas
enligt tabell 6 mellan avsiktliga fel och oavsiktliga fel frin den
sokande respektive myndigheter.

Tabell 6 Andelen avsiktliga fel fran den sékande, oavsiktliga fel fran den
sokande och myndigheter, uppdelat pa for mycket respektive for
lite utbetalt, 2005

For mycket uthetalt For litet utbetalt
Avsiktliga fel fran den sckande 99 % 664 mnkr 1% 10 mnkr
Oavsiktliga fel fran den sokande 90 % 331 mnkr 10 % 37 mnkr
Oavsiktliga fel fran myndigheter 97 % 473 mnkr 3% 17 mnkr
Totalt 97% 1 468 mnkr 3% 64 mnkr

Cirka 94,5 procent av de felaktiga utbetalningarna ir fér mycket,
vilket motsvarar cirka 1 468 miljoner kronor.

Underlag infér omfattningsbedémningen

e Orsaker ull felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd frin
kommunerna, Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 2,
februari 2007.

e Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, maj 2007.
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Bilaga 4

Genomgang av tidigare studier av
omfattningen

Assistansersattning
Risk- och vésentlighetsanalys

Forsidkringskassans risk- och visentlighetsanalys (2006-06-28) visar
att det inom assistansersittningen fanns 14 hdgriskomriden, varav
dtta inom handliggningen och sex inom fuskkontrollen. Enligt
analysen ir lagstiftningen for assistansersittning komplicerad och
beslut kriver oftast omfattande utredningar. Vidare forsviras
utredningsforfarandet av att férménen kinnetecknas av att antalet
beviljade assistanstimmar saknar ett dvre tak, stora ersittnings-
summor, ett kinsligt politikomrade, flera aktdrer med olika intres-
sen samt att personer som soker assistansersittning ofta uppfattar
sig ha ett stort hjilpbehov. Felen som kan uppstd inom assistans-
ersittningen ir minga men samtidigt svira att kostnadsuppskatta
varfor inte omfattningen av fusk, oegentligheter och fel 1 handligg-
ningen har uppskattats 1 reellt virde 1 analysen. Enligt risk- och
visentlighetsanalysen ir assistansersittning en hogriskférman.

Tandvardsersattning
Rapport om fusk inom tandvdrdsforsikringen

Riksforsikringsverket, virdinrittningsenheten och sex forsikrings-
kassor genomférde under oktober minad 2004 en kontroll av tand-
vérdsrikningar. Syftet med kontrollen var att ta reda pd om fusk
forekommer inom tandvirdsforsikringen. En granskning gjordes
utifrin ett slumpmissigt urval av tandvirdsrikningar. Gransk-
ningen avsdg bide icke forhandsprévad vard och férhandsprovad
vérd.
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Med fusk avsigs att den vird som tandvirdsersittning limnats
for inte var genomfoérd. Nir det gillde den forhandsprévade virden
for patienter ildre dn 65 ar avsigs med fusk nir virdgivaren tar ut
mellanskillnaden av patienten mellan begirt pris och den av Férsik-
ringskassan beviljade ersittningen eller di landstinget tar ut en
avgift av patienten for dtgirder som ingdr 1 tandvérdstaxan. Det var
sdledes tre olika frigestillningar som studerades.

Debiteringsfel ingick inte i granskningsuppdraget men vissa
uppgifter framkom kring detta, dock ej fran alla kassor.

Studien visade att av totalt 992 granskade tandvirdsrikningar
hade fusk forekommit i 15 drenden. Fran de kassor som rapporte-
rade in dven debiteringsfel framkom att sidana fel funnits 1 29
irenden. Denna siffra ir dock bristfillig eftersom debiteringsfel
inte ingick 1 studien och dirmed rapporterade inte alla kassor dessa
fel. Enligt rapporten ir det inte mojligt att faststilla férekomsten
av fusk som andel av det totala antalet granskade rikningar efter-
som de urval som gjordes var viktade och antalet granskade tand-
vérdsrikningar skiljde sig &t mellan de tre frigestillningarna.
Nigon bedémning av fuskets omfattning 1 andel av antalet fel eller
i kronor gérs inte i rapporten.

Slutsatsen 1 rapporten ir att férekomsten av fusk ir liten. Dock
visar studien att det finns ett antal virdgivare som tar ut mellan-
skillnaden mellan det begirda priset och den beviljade ersittningen
samt att landstingen 1 ett antal drenden tar ut en avgift av patienten
for dtgirder som ingdr i tandvirdstaxan. Vidare bér férekomsten av
debiteringsfel granskas nirmare.

Risk- och visentlighetsanalys

Forsikringskassans risk- och visentlighetsanalys (2006-06-30) visar
att 1 tio av 19 framtagna riskomriden inom tandvirdsférsikringen
bedéms risken for fel 1 handliggningen, fusk eller oegentligheter
som medel eller hég. I sju av dessa tio riskomrdden anses risken
hog.

Enligt analysen kan tandvirdsférsikringen anses vara en hog-
riskféorman frimst vad avser antalet irenden per &r som kriver
manuella kontroller samt bristen pd bra IT-st6d och rutiner for att
skapa en mer likformig rittstillimpning.

Eftersom delar av exempelvis tandvérdsrikningar hanteras
manuellt (ca 50 %) ir mojligheterna till kontroller av underlagen
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begrinsade. Aven om det finns kontrollrutiner i tandvirdsirenden
s& ir de inte tillrickliga eller behéver utvecklas.

I vissa av tandvdrdsirendena krivs en bedémning av planerad
behandling av en odontologisk expert, en forsikringstandlikare. D4
tandvérden ir si komplex dr handliggarna tll stor del utlimnad till
dennes utldtande for att kunna fatta beslut 1 irendet. Risken for
felaktiga beslut och bristfilliga bedémningar ir stor om inte hand-
liggarnas kompetens stindigt utvecklas.

Nigon omfattningsbeddmning ingdr inte 1 analysen.

Sjuk- och aktivitetsersattning
Risk- och vésentlighetsanalys

Sjukersittning och aktivitetsersittning ir oftast sista delen i en ldng
ohilsoprocess, som foregdtts av bl. a. sjukpenning och rehabiliter-
ing. Dirfér ir besluten om sjuk- eller aktivitetsersittning beroende
av kvaliteten pd handliggningen under tid med sjukpenning och
eventuell rehabiliteringsersittning.

Forsikringskassans risk- och visentlighetsanalys (2006-07-06)
visar att det dr frimst inom handliggningen som de stora hogrisk-
omrddena finns. Det giller bla. brister 1 arbetet med att 6ka
arbetsférmigan, avsaknad av utredning om 6vergdng frén sjukpen-
ning till sjuk- eller aktivitetsersittning efter ett r samt avsaknad av
efterkontroller i "tillsvidare-irenden”.

Inom omridet fuskkontroll finns tvi identifierade hogrisk-
omriden. Det ena ir att den forsikrade inte anmiler 6kad arbets-
férmaga. Det andra ir att den forsikrade undanhillit uppgifter eller
limnat ofullstindiga uppgifter om arbets- och inkomstférhéllan-
den.

Den sammanfattande bedémningen enligt analysen ir att sjuk-
och aktivitetsersittning inte ir en hogriskférman dir det behévs
stora kontrolldtgirder for att minska fusk och oegentligheter. Dir-
emot anges att det dr viktigt att det finns kontroller ur ett preven-
tivt syfte och f6r att 6ka tilltron till férsikringen.

Ingen bedémning eller berikning av omfattningen av felaktiga
utbetalningar gérs 1 risk- och visentlighetsanalysen.
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Sjukpenning
Rapporten Fusk i sjukpenningforsikringen

Under perioden oktober 2003 och juni 2004 genomfoérde Forsik-
ringskassan ett projekt som syftade till att kartligga omfattningen
av fusk inom sjukpenningférsikringen. Studien redovisas 1 rappor-
ten Fusk i sjukpenningférsikringen (2004-06-21).

Med fusk avsigs medvetna forsék att for personlig vinning
kringgd gillande regler. Analysen i rapporten visar att definitionen
avsig misstinkta brott som var aktuella f6r polisanmailan.

Projektet anvinde tre olika metoder:

e Besok i hem och pd arbetsplatser,
jimforelse av registeruppgifter 6ver taxerad inkomst och per-
soner med sjukpenning under ett helt ir samt utredning av
inkomstavvikelser,

e uppféljning av impulser/anmilningar om misstinkt fusk.

305 hembesok genomfordes efter ett slumpmissigt urval. Inget av
dessa irenden visade sig vara aktuella for polisanmilan. Nir det
gillde jimforelse av registeruppgifter valdes 420 irenden ut slump-
vis dir det fanns betydande skillnad mellan utbetald sjukpenning
och taxerad inkomst. De inkomstavvikelser som kunde identifieras
kunde i huvudsak férklaras med sjukléneutbetalningar och avtals-
baserade forsikringar. Efter utredning 3terstod inte ndgot drende
dir det var aktuellt med polisanmilan. Slutligen utreddes impulser
och anmilningar som inkommit till Férsikringskassan under en
treménadersperiod. Med impulser och anmilningar avses anonyma
anmilningar, anmilan med angiven anmilare och Forsikrings-
kassans egna impulser. Totalt utreddes 453 impulser och anmil-
ningar. Efter utredning dterstod 17 drenden, cirka fyra procent, dir
polisanmilan gjordes. I forsta hand var det impulser frin Forsik-
ringskassans handliggare som ledde till upptickt fusk.

De anvinda undersokningsmetoderna visade sdledes pd fi fall av
fusk dir grund f6r polisanmilan féreldg. Diremot resulterade de i
ett antal &terkrav, minskad sjukpenning och 1 vissa fall att sjukpen-
ningen stoppades. Exempelvis innebar hembesdken bl.a. pdskyndad
dtergdng till arbete, upptickt av fel avseende bostadsbidrag genom
att hembesoket visade att personen var sammanboende och nedsatt
sjukpenning d& den férsikrade arbetade 1 sitt féretag.
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Utredningarna av inkomstavvikelser ledde till stoppad utbetal-
ning av sjukpenning i ett fall, minskad omfattning av sjukpenning i
tvd fall, dterkrav i fyra fall, vidare utredning av annat férméansslag i
sju fall samt till impuls till utredning av annan férsikrad 1 tv4 fall.

Utredningarna av impulser och anmilningar ledde till féljande
tgirder: 34 stoppade utbetalningar av sjukpenning, 31 dterkrav, 20
minskad omfattning av sjukpenning, 16 utredningar i1 annat for-
ménsslag, 17 polisanmilningar samt 21 impulser till andra utred-
ningar.

Ingen berikning av omfattningen i kronor gjordes i studien.

Risk- och vésentlighetsanalys

Forsidkringskassans risk- och visentlighetsanalys (2006-06-28) visar
att forsikrade som arbetar och samtidigt begir och fir sjukpenning
ir den absolut allvarligaste risken. Omfattningen 1 férhillande till
alla sjukpenningirenden bedéms inte som stor, men nir det fore-
kommer ir det allvarligt for forsikringens, vilfirdssystemets och
Forsikringskassans  trovirdighet. Analysen innehdller ingen
bedémning eller berikning av omfattningen.

Bostadstillagg till pensionarer

Rapporten Uppskattning av morkertal i BTP

Avseende bostadstilligg till pensionirer finns det en rapport om
uppskattning av morkertalet 1 BTP (Férsikringskassan redovisar
2005:2). Syftet med den rapporten var att studera hur stor andel av
det principiellt méjliga ekonomiska stédet 1 form av BTP som inte
utnyttjas, dvs. dir ansékan om stdd inte foreligger trots att hus-
hallet skulle vara berittigad till stod.

Riks- och vésentlighetsanalys

I Forsikringskassans risk- och visentlighetsanalys (2006-06-29)
bedéms BTP inte vara nigon hogriskférman.
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Fordldrapenning
Risk- och visentlighetsanalys

Forsikringskassans risk- och visentlighetsanalys (2006-07-05) visar
pa vissa hogriskomrdden, exempelvis att férilder som uppbir for-
ildrapenning samtidigt arbetar eller har semester eller att forilder
som uppbir forildrapenning inte vdrdar barnet. Enligt analysen ir
det svirt att enbart med ledning av denna avgdra om forildrapen-
ning ir en hogriskférman eller inte. Frimst med tanke pd att kun-
skap saknas om hur stort missbruket av férménen ir.

Tillfallig féraldrapenning
Rapporter om fusk med tillfillig forildrapenning

Det finns flera rapporter frin Forsikringskassan om kontroll av
ullfillig férildrapenning.

Ar 2002 — slumpmiissig kontroll: Under 2002 genomférde ddva-
rande Riksférsikringsverket (RFV) en riksomfattande slumpvis
kontroll av totalt 3370 irenden med tillfillig forildrapenning
(TFP). Kontroll gjordes mot forilderns arbetsgivare och 1 fore-
kommande fall arbetsloshetskassa. Kontroll gjordes ocksd mot
daghem/fritidshem/skola. Aven férilderns sjukpenninggrundande
inkomst kontrollerades. Kontrollerna visade att 6,4 procent av
irendena var felaktiga pd grund av fusk.

Ar 2003 — riktad kontroll: Under 2003 genomférdes i Oster-
gotland en kontroll av forildrar som under ett &r f8tct TFP mer dn
tio ginger, s.k. hogkonsumenter. Kontrollen visade att 33 procent
av forildrarna limnat felaktiga uppgifter 1 ngot av sina irenden. I
78 procent av fallen hade forildern arbetet under samma tid som
TFP utbetalats, 1 7,5 procent av fallen hade sjuklén utgdtt for
samma tid och 1 6,5 procent av fallen hade barnet vistats i barn-
omsorgen under samma tid.

Ar 2004 — viktad kontroll: Mot bakgrund av studien i Oster-
gotland genomforde RFV och Forsikringskassorna under som-
maren 2004 en riktad kontroll av irenden med tillfillig forildra-
penning (RFV 2004-10-26). Forilders frinvaro frin arbetet och i
forekommande fall ersittning frin arbetsloshetskassa kontrollera-
des. Kontroller mot daghem/fritidshem/skola ingick inte 1 studien.
Granskningen omfattade férildrar som under 2003 hade haft fler
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in tio drenden med TFP. Av totalt 12 900 forildrar granskades 940
forildrar (7,3 %). Totalt hade 762 265 forildrar fatc TFP, vilket
innebar att hégkonsumentgruppen utgjorde 1,7 procent. Gransk-
ningen visade att 39 procent av forildrarna limnat felaktiga upp-
gifter som resulterat 1 f6r mycket utbetald TFP. Detta motsvarade
2 224 dagar av totalt 26 000 dagar, dvs. 8,5 procent. Det samman-
lagda belopp som betalats ut pd felaktiga grunder uppgick till
994 675 kronor av totalt 12 miljoner kronor, dvs. 8,3 procent. Till
storsta delen (70 %) berodde felaktigheterna p3 att forildern arbe-
tat och samtidigt fatt TFP.

Ar 2005 — stratifierad kontroll: Forsikringskassan genomforde
under hésten 2005 en kontroll av drenden med tllfillig forildra-
penning. Kontrollen avsig beslut som fattats mellan den 1 maj 2004
och den 30 april 2005. Personerna delades in i tre grupper beroende
pd hur mdnga irenden de haft under ett &r. Totalt valdes 934 forild-
rar ut slumpvis till kontroll. Dessa férildrar hade totalt nistan
8 000 drenden under perioden. Alla dessa drenden ingick i kontrol-
len. Kontrollerna bestod av kontakter med arbetsgivare och a-
kassa. Kontakter med forskola/skola ingick inte 1 kontrollen di
erfarenheten frin 2002 &rs undersdkning var att uppgifterna inte
var tillforlitliga.

Undersékningen visade att mellan 15 och 41 procent av forild-
rarna 1 de olika grupperna hade fitt minst en felaktig utbetalning
under perioden. Detta motsvarade 6 procent av dagarna och
7 procent av utbetalade belopp. Beriknat 1 kronor innebar detta att
ca 216 miljoner kronor av ca 3,2 miljarder kronor, betalats ut pd
felaktiga grunder, vilket motsvarade 6,8 procent. Den vanligaste
orsaken till de felaktiga utbetalningarna var att forildern arbetat
samma period f6r vilken den begirt TFP.

En viss del av de felaktiga utbetalningarna antas bero pd slarv
eller okunskap hos férildrarna eller deras arbetsgivare. Samtidigt
konstateras att det vanligaste dr att det dr hela dagar och inte delar
av dagar som begirs pd felaktiga grunder, vilket tyder pd att det
handlar om ett missbruk av forsikringen.

Risk- och vésentlighetsanalys

Forsikringskassans risk- och visentlighetsanalys (2006-07-05) visar
att férménen uppvisar hog risk nir det giller missbruk av forsik-
ringen. Det ir vil dokumenterat att férménen Sverutnyttjas 1 form
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av missbruk. Frimst arbetar férildern samtidigt som man begir
och fir tllfillig férildrapenning. Sammantaget definieras f6rménen
dirmed som en hogriskférman. Nir det giller missbruk av forsik-
ringen uppvisar férmanen hog risk inom féljande omriden, att for-
ildern felaktigt uppger att barnet ir sjukt, att férildern inte virdar
barnet, att forildern inte avstir frin forvirvsarbete eller att foril-
dern har semester samtidigt som tillfillig férildrapenning.

Underhallsstod
Rapporten Kontroll av skenseparationer (2006:4)

Under 2005 genomférde Forsikringskassan en kontroll av om
makar/sambor skenseparerar for att f8 hogre bidrag in de annars
skulle ha fitt. I kontrollen ingick férménerna bostadsbidrag och
underhillsstéd. Syftet med kontrollerna var att f8 6kad kunskap
om 1 vilken utstrickning fusk férekommer i form av skensepara-
tioner och vad de felaktigt utbetalda bidragen kostar samhillet.

Skenseparation definierades som att forildrarna i samband med
ansdkan om bidrag uppger att de flyttat isdr, nir de 1 sjilva verket
fortfarande bor tillsammans.

Kontroller genomférdes inom tvd olika populationer. Den ena
(16 223 personer) var mottagare av bdde bostadsbidrag och under-
hillsstod. Den andra (9 403 personer) var personer som fitt under-
hillsstod men inte bostadsbidrag. Ur dessa populationer gjordes ett
urval pd 401 (population 1) respektive 200 (population 2) drenden.

Av de sammanlagt kontrollerade 601 irendena kunde fusk pd
grund av skenseparationer konstateras i fem irenden. Samtliga
drenden med konstaterat fusk tillhérde population 1, vilket innebir
ett konstaterat fusk 1 denna grupp pa 1,2 procent. Inget fusk kunde
konstateras i population 2, vilket enligt rapporten inte betyder att
skenseparationer inte existerar 1 denna grupp utan att de inte
kunnat upptickas med genomforda kontroller.

Alla upptickta skenseparationer polisanmildes. Foérsikrings-
kassan kunde dessutom dra in férménen i ytterligare tre irenden av
annan orsak in skenseparation.

Det framgar inte av rapporten hur kontrollerna genomférdes.
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Risk- och vésentlighetsanalys

Forsikringskassans risk- och visentlighetsanalys (2006-06-12) visar
att det frimsta riskomridet ir att handliggaren inte har tillrickliga
kunskaper om regler och kravrutiner vid dterbetalningsskyldighet.

Bostadsbidrag
Rapporten Kontroll av skenseparationer (2006:4)

se underhillsstod

Risk- och vésentlighetsanalys

Forsikringskassans risk- och visentlighetsanalys (2006-06-12) visar
att det inom bostadsbidrag finns en hog risk att bidragstagaren inte
anmiler indrade foérhillanden, t.ex. om inkomstens storlek,
bostadsbyte, eller antal personer som finns i hushillet. Det ir
mycket sannolikt att detta sker eftersom det kan vara svirt for
bidragstagaren att f6rstd konsekvenserna av utebliven anmailan. Det
finns bidragstagare som har alltfér liten kunskap om reglerna och
tror inte att en liten forindring kan pdverka bostadsbidraget sd
mycket. Vissa chansar eller tar risken att inte anmila, medan andra
helt enkelt glommer bort att anmila indrade forhillanden tll
Forsikringskassan.

Risken bedéms uppgd till maximalt 1,5 procent av alla hushill
som fitt bostadsbidrag som enpersonshushdll men i sjilva verket ir
att betrakta som sambo. Detta omfattar cirka 4 000 hushill som i
genomsnitt fick 13 000 kronor per &r, vilket motsvarar 52 miljoner
kronor.
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Arbetsloshetsersattning

Informationsutbytet mellan arbetsloshetskassorna, CSN och
Forsikringskassan, 2006-12-23, IAF 2006:23, Slutrapport frin
Effektmdtningsprojektet den 8 juni 2005, Projektrapport frin
Samverkansgruppen den 20 december 2006.

Regeringen féreslog under 2001 en rad lagindringar f6r att mojlig-
gora ett elektroniskt informationsutbyte mellan arbetslshetskas-
sorna, divarande Riksférsikringsverket och Centrala studiestdds-
nimnden. Efter riksdagens beslut tridde lagindringarna 1 kraft den
1 juli 2002. Sedan 2004 deltar samtliga arbetsléshetskassor i ett
informationsutbyte mellan dessa myndigheter.

Hosten 2005 byggdes informationsutbytet ut si att Forsik-
ringskassan fick méjlighet att frdn arbetsférmedlingens register
himta information om en ersittningssokande ir inskriven pd
arbetsférmedlingen och det dirmed finns anledning att kontrollera
om han eller hon uppbir arbetsléshetsersittning.

Under 2003, 2004 och 2006 har uppféljningar av informations-
utbytenas effekter genomforts. Dessa effektmitningar har genom-
forts 1 form av samkérningar av alla utbetalningar av arbetsléshets-
ersittning som skett under vecka 20 respektive ir med férméner
frén Forsikringskassan samt CSN.

Samtidig ersittning fran Forsikringskassan
Av socialférsikringens ca 40 férméinsslag genomférdes samkor-
ningar mot 3tta av dessa.

Tabell 1 Resultat av samkdrningar mellan arbetsldshetsersattning och
Forsakringskassan, 2003, 2004, 2006
2003 2004 2006
Personer Personer Personer
antal och % antal och % antal och %
Felaktig 558 402 275
arbetsldshetsersattning 0,25 % 0,16 % 0,13%
Korrekt 1404 1662 1216
arbetsloshetserséttning
Har inte fatt ersattning fran 217038 245936 201 407
FK
Totalt granskade personer 219000 248 000 203 000
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Tabell 2 Antalet felaktiga drenden fordelade pa formanstyp, 2003, 2004,

2006

Formanstyp 2003 2004 2006
Sjukpenning 336 191 186
Foréldrapenning 137 177 62
Tillfallig foraldrapenning 57 29 21
Narstaendepenning 3 3
Havandeskapspenning 1 2
Dagpenning totalférsvarspliktig 1 0

Rehabersattning 1 1 1
Okant 24 0 0
Totalt 558 402 275

Tabell 3 Felaktigt utbetalda belopp, 2003, 2004, 2006

v20 helar
2003 946 113 kr 49,2 mnkr
2004 629 975 kr 32,8 mnkr
2006 431 254 kr 22,4 mnkr

I samkorningarna 2004 ingick, foér forsta gingen, utbetalning av
fortida uttag av dlderspension. Antalet drenden med felaktig ut-
betalning av arbetslshetsersittning 1 kombination med pension var
59 stycken 2004 och 99 stycken 2006. Dessa irenden ingdr inte i
den samlade redovisningen av resultaten.

Samtidig ersittning frin CSN

Tabell 4 Resultat av samkaorningar mellan arbetsloshetsersattning och
CSN, 2003, 2004, 2006
2003 2004 2006
Personer Personer Personer
% % %
Felaktig arbetsloshetsersattning 130 119 89
0,05 % 0,04 %
Antal drenden som utretts 235 195 115
Har inte fatt ersattning fran CSN 218 765 247 805 202 885
Totalt 219000 248 000 203 000
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Tabell 5 Felaktigt utbetalda belopp, 2003, 2004, 2006

v20 Helar (studietid 35 veckor)
2003 258 349 kr 9,0 mnkr
2004 300 777 kr 10,5 mnkr
2006 179 744 kr 6,3 mnkr

Samkdrning mellan arbetsloshetskassorna

I samband med samkérningarna 2006 genomférdes dven samkor-
ningar mellan arbetsléshetskassornas utbetalningar vecka 20.
Antalet personer som pétriffades och som fitt utbetalningar frin
fler in en arbetsloshetskassa var sju, varav sex av dessa var felaktig-
heter 1 samband med &vergdng frin en arbetsléshetskassa till en
annan.

Sammantaget visar effektmitningarna att det betriffande stude-
rade system forekommer en relativt liten andel felaktiga utbetal-
ningar orsakade av dubbelutnyttjanden och att felaktigheterna
minskar dr frin 3r till {6]jd av informationsutbytena.

Informationsutbyte kriver bra forutsittningar — En utvirdering av
informationsutbytet mellan arbetsloshetskassorna, Arbetsmarknads-
verket och Forsikringskassan (Statskontoret 2006:7)

Statskontoret har pd regeringens uppdrag utvirderat informations-
utbytet. En rapport limnades till regeringen den 19 juni 2006.
Statskontoret konstaterade bl.a. att ett flertal visentliga uppgifter
inte himtades 1 elektronisk form, de flesta férménsslag inte
genomgick ndgra automatiska kontroller och att det alltjimt fore-
kom felaktiga dubbelutbetalningar. Exempelvis var det endast vid
handliggningen av sjukpenning, nirstdendepenning, tillfillig for-
ildrapenning, bostadstilligg for pensionirer samt underhillsstod
som det elektroniska informationsutbytet anvindes.

* Deklarerade forvirvsinkomster vid sidan av erbdllen
arbetsloshetsersdttning

AMS genomforde 1997 en sambearbetning av registeruppgifter hos
arbetsloshetskassorna om utbetald arbetsléshetsersittning under
1994 och uppgifter frin centrala skatteregistret hos Riksskatte-
verket om deklarerad inkomst av tjinst och niringsverksamhet
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samma 4r. Sambearbetningen visade att 13 procent hade inkomst av
yjanst och niringsverksamhet som &versteg ersittningen frin a-
kassan med mer dn 25 procent. Av dessa utreddes 1 196 personer av
arbetsloshetskassorna. Resultatet visade att {6r nirmare 70 procent
rorde det sig om inkomster som fick utgd samtidigt med arbets-
loshetsersittning, sdsom delpension, arbetsskadelivrinta eller avgings-
vederlag. Vid den avrapportering som a-kassorna gjorde 1 maj 1998
konstaterades att 7,5 miljoner kronor uppburits felaktigt. I 86 fall
konstaterades att fusk férekommit. Det utgdér 0,21 procent av
samtliga (35370) kassamedlemmar som erhdll ersittning under
hela &r 1994. * Underrittelser om ifrigasatt ersittningsritt m.m. Se
kapitel 3

Aktivitetsstod

Rapport om felaktiga utbetalningar inom aktivitetsstodet

Forsikringskassan genomférde under hosten 2005 en riktad kon-
troll genom stickprovskontroll av irenden med aktivitetsstod.
Resultatet redovisades 1 Rapport om felaktiga utbetalningar inom
aktivitetsstodet (2006-02-20). Med felaktiga utbetalningar avsigs
utbetalningsfel, oavsiktligt fel och misstinkt brott.

I kontrollerna ingick inte deltagare med fridr eller starta eget
bidrag. Kontrollerna byggde pd ett slumpmissigt urval av 1 500
deltagares irenden och avsig utbetalningar under september ménad
2005. Av de utvalda irendena kunde 1 310 kontrolleras. Kontrol-
lerna innebar att aktivitetsstodsdeltagarens uppgifter pd forsikran
kontrollerades hos anordnaren. Av de 1 310 kontrollerade delta-
garna hade 98 deltagare limnat uppgifter pd foérsikran som inte
overensstimde med de uppgifter som anordnaren limnat vid kon-
trollen. Detta motsvarade 7,48 procent av dem som kontrollerats.
Mitt i antal dagar innebar det att 1,5 procent av det totala antalet
utbetalda dagar fo6r gruppen grundat sig pd felaktiga uppgifter
(388 dagar av totalt 25 869 dagar). Det sammanlagda beloppet som
betalats ut felaktigt uppgick till 133 787 kronor av totalt 9 988 007
kronor, vilket motsvarade 1,34 procent. Till stérsta delen (59,6 %)
berodde felaktigheterna p4 att deltagarna inte varit nirvarande trots
att de intygat nirvaro pd forsikran. Uppskattat for ett heldr skulle
de felaktiga utbetalningarna uppg? till mellan 54 och 102 miljoner
kronor.
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En motsvarande kontroll av aktivitetsstod genomfordes 2004
som visade pd liknande resultat.

Risk- och visentlighetsanalys

Forsikringskassans risk- och visentlighetsanalys (2006-06-13) visar
att ur fuskperspektiv kan aktivitetsstod anses vara en hogrisk-
formén. For deltagaren ir det litt att uppge falska nirvarouppgifter
samtidigt som handliggarna p& Forsikringskassan sillan kontrolle-
rar med anordnaren av det arbetsmarknadspolitiska programmet att
nirvarouppgifterna ir riktiga innan utbetalning gors. Risken for
detta bedéms som hog.

I februari 2004 infordes egen férsikran som betalningsunderlag
for aktivitetsstod. Andringen i nirvarorapporteringen bestod i att
deltagaren sjilv ska intyga sin nirvaro i arbetsmarknadspolitiskt
program. Denna rapportering till Forsikringskassan gjordes tidi-
gare av anordnaren av programmet. Rutinerna fér egen forsikran
indrades den 1 april 2007. Forutom deltagarens underskrift ska
ocksd anordnaren vidimera att den redovisade nirvaron stimmer.
Vidimeringen gors pa en separat blankett.

Lonebidrag
Undersikning av kvalitén pd uppgifislimnandet pa nya rekvisitionen.

Som underlag fér omfattningsseminarierna om lénebidrag har bl.a.
funnits resultatet av en utvirdering av kvalitén pd uppgiftslimnan-
det pd nya rekvisitionen (2007-02-28). Ett urval av verifikations-
underlag (I6nespecifikationer) som bifogats rekvisitioner fér
arbetsminaderna februari och mars 2004 har kontrollerats mot
redovisningen pi rekvisitionerna. Mélet med utvirderingen var att
sikerstilla kvalitén 1 uppgiftslimnandet p8 rekvisitionen.

Funna fel redovisades fordelade pd lin, bidragstyp, typ av
arbetsgivare och per rekvisitionskolumn. Felorsakerna ir férdelade
pa att tjinstgoringen ir for hégt angiven, for mdnga dagar ir redo-
visade, for 8 dagar ir redovisade eller redovisningen avser fel
ménad. Resultaten redovisas 1 tabellen 5 och 6 nedan.

314



Genomgang av tidigare studier av omfattningen

Tabell 5
Bidragstyp Antal Antal/andel For mycket For lite Paverkar ej
kontrollerade underlag med fel uthetalt uthetalt bhidraget
underlag
Lénebidrag 10084 823 126 30 667
8,16 % 1,25 % 0,30 % 6,61 %
0SA 852 47 10 2 35
5,52 % 1,17% 0,23 % 411 %
Anstéllningsstod 3 455 167 44 6 117
483 % 1,27 % 0,17 % 3,39%
Summa 14 391 1037 180 38 819
1,21% 1,25 % 0,26 % 5,69 %
Tabell 6
Totalt antal fel Tgj ar for hogt For manga For fa dagar Redov. pa fel
angiven dagar redov. redov. manad
1596 54 293 513 736
100 % 3.4 % 18,4 % 32,1% 46,1 %

Not: Tgj= tjanstgoringsgrad

Kontrollen visade att den nya rekvisitionen hade en lig
procentandel fel. Kontroll av de uppgifter arbetsgivaren limnar bor
sikerstillas genom andra former av kontroller med utgingspunkt 1
risk och visentlighet.

Nigon risk- och visentlighetsanalys férelig inte vid omfatt-
ningsseminarierna.

Anstallningsstéd

Se 16nebidrag.

Studiemedel

Rapporten Studiestidsfusks — en granskning av forekomsten av fel och
fusk inom studiestidet

Under 2003 genomférde CSN en studie av forekomsten av fel och
fusk 1 studiestodet (Rapport 2003-12-18). Studien genomfordes i
enlighet med ett uppdrag i regleringsbrevet. Studien omfattade fel

315



Genomgang av tidigare studier av omfattningen

och fusk inom studiestodet som orsakats av den enskilde genom att
oriktiga uppgifter limnats, avsiktligt eller oavsiktligt, eller genom
att anmilningsskyldigheten inte fullgjorts. De omrdden som grans-
kades var

¢ inkomstuppgifter som legat till grund for beslut om tilliggsldn
och

e intygsforfalskning och felaktiga uppgifter inom beviljning av
studiemedel f6r studier utomlands.

Ytterligare ett omride var avsett att granskas, nimligen studieakti-
vitet pd universitet och hogskolor under framfér allt studier pd
sommaren. Det bedémdes finnas en stor risk fér att studiemedel
under sommarkurser utnyttjades som foérsorjningsmedel utan att
det fanns nigon studieaktivitet. Av framfor allt resursskil genom-
fordes inte ndgon granskning av detta omride.

Granskningen av inkomstuppgifter begrinsades till de ansok-
ningar om tilliggsldn dir den sékande uppgett en inkomst under
perioden januari-december 2002. Kontroll kunde dirmed goras
mot inkomstuppgifter frin divarande Riksskatteverket. Resultatet
av denna granskning var att 4,4 procent limnat felaktiga inkomst-
uppgifter till CSN (99 personer av totalt 2 243 personer). Beriknat
pd totalt beviljade tilliggsldn 2002/2003 till 23 951 personer skulle
detta motsvara felaktiga utbetalningar av tilliggslin pd 13,1
miljoner kronor under 2003. Totalt beviljades ca 298 miljoner
kronor 1 tilliggsldn. Ndgot antagande om huruvida det var avsiktligt
limnade oriktiga uppgifter kunde inte goéras utifrdn undersok-
ningen. CSN bedémer dock risken f6r fusk som relativt stor di
tilliggslinen baseras pd den studerande egna uppgifter om inkomst
under de tolv minader som ligger nirmast fére studiestarten. Upp-
giften dr svirkontrollerad eftersom 12-ménaders perioden sillan
sammanfaller med kalenderdr. Nir det gillde intygsférfalskning
och felaktiga uppgifter vid studiemedel f6r studier utomlands gjor-
des ett slumpmissigt urval om 500 studerande, av totalt 27 696
personer, som beviljats sidana studiemedel under perioden 1 juli
2002 t.o.m. 30 juni 2003. Kontakt togs med den utlindska liro-
anstalten och kontroll gjordes for att 8 bekriftat:

e att den enskilde varit studerande dir,
e om den studerande hade klarat studieresultaten,
e om studierna avbrutits utan att detta anmalts till CSN.
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Svar pd de stillda frigorna erhélls f6r 318 studerande. Bortfallet var
dirmed 182 idrenden (36 %). Enligt rapporten fanns det ingen
anledning att misstinka att bortfallsgruppen skulle skilja sig frin
svarandegruppen. I granskningen av de 318 inkomna svaren
konstaterades fel eller fusk i 11 drenden. Felmarginalen ir +/-2,25
procent. Med 95-procents sikerhet finns felaktiga uppgifter (som 1
vissa fall beror pd avsiktligt fel) 1 mellan 1,2 och 5,7 procent av alla
irenden inom studiemedel f6r studier utomlands. Felmarginalen ir
med andra ord relativt stor vilket kan gora det svirt att folja ut-
vecklingen p3 ett bra sitt och sikerstilla férindringen frn ar till 4r.

Beriknat pd hela populationen skulle en felprocent pd ungefir
3,5 procent motsvara ett felaktigt utflode pd ca 80 miljoner kronor
2003. Detta belopp ansdgs dock inte helt korrekt d& det inte alltid
ir hela beloppet som ir felaktigt utbetalt. Dessutom kan bedém-
ningen av god tro innebidra att den studerande fir behilla hela
beloppet, trots att det var felaktigt.

I rapporten FUSK i studiestidsirenden — beviljning — ett uppdrag
av Rittsenheten redovisas vilka dtgirder som bér vidtas f6r att fore-
bygga och kontrollera fusk avseende studiemedel for studier
utomlands.

Ersattning till asylsékande

Projekt Argus, slutrapport, 2000-12-31, Migrationsverket, Region
Stockholm

Migrationsverkets Region Stockholm bedrev under tvd &r projektet
Argus. Projektet finansierades med medel frin Finansdepartement-
et, genom anslaget Kontrollfunktionen i staten. Projektet syftade
till att f8 en uppfattning om pa vilket sitt och 1 vilken omfattning
utlindska medborgare pd ett oriktigt sitt far tillstdind och bidrag
frdn myndigheter i Sverige.

Under projekttiden studerades mer 4n 1 500 drenden dir upp-
lysningar kommit in frin den sokande, egna enheter och andra
myndigheter om att felaktigheter kunde befaras. De vanligaste
upplysningarna gillde upphord bosittning, skenanknytningar,
svartjobb, illegala vistelser, dubbla identiteter, personer med uppe-
hallstillstdnd i andra linder, falska asylskil och bidragsbedrigerier.

I rapporten redogdrs for flera av de drenden som har studerats
och vad man har funnit i dessa. For vissa av felkillorna gors
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antaganden om storleken pd de felaktiga utbetalningarna. Nigon
bedémning av felens storlek som andel av de genomgingna iren-
dena gors dock inte inom ramen fér projektet. Det var inte heller
mojligt 1 projektet att uttala sig om de totala felaktiga utbetalning-
arna di det endast var irenden dir impulser fanns om fel som
granskades.

Ekonomiskt bistand

Bortsett frin de studier om fusk med socialbidrag som genomféor-
des inom ramen f6r RRV:s fuskstudier (se kapitel 3) foreligger det
inga officiella studier om felens omfattning.
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Bilaga 5

30 oversiktligt studerade
trygghetssystem

For att {8 en 6versiktlig bild 6ver de felaktiga utbetalningarna inom
hela trygghetssystemet har 16 system djupstuderats och évriga 30
system studerats mer dversiktligt.

Nedan redovisas orsaker till felaktiga utbetalningar fér 6vriga 30
system som betalas ut av Forsikringskassan, AMS, CSN, Social-
styrelsen, linsstyrelser, kommuner och arbetsléshetskassor.

Bjorn Eriksson, Ekebacka Konsult AB, har genomfért intervjuer
med nigon eller nigra experter for respektive system under
augusti—oktober 2007. Intervjuer foljde ett gemensamt frige-
underlag. Frigor stilldes kring orsaker till felaktiga utbetalningar
uppdelat enligt drendegdngen: ansokan, handliggning och beslut
samt uppfoljning och kontroll. Vidare stilldes frigor kring forslag
till férindringar samt om trygghetssystemet pdminner om nigot av
de djupstuderade 16 systemet nir det giller felaktiga utbetalningar.

319






30 oversiktligt studerade trygghetssystem

Allmanna barnbidrag

Bakgrund

Personer som har barn som bor i Sverige kan fi barnbidrag,
forlingt barnbidrag och 1 vissa fall flerbarnstilligg. Barnbidrag
betalas ut frin och med minaden efter barnets fédelse, eller senare
exempelvis om barnet flyttar till Sverige. Barnbidrag betalats ut till
och med det kvartal di barnet fyller 16 &r. Barnbidraget ir
skattefritt.

Om barnet studerar p& gymnasiet, efter att ha fyllt 16 &r, betalar
centrala studiestddsnimnden (CSN) studiebidrag. Det utbetalas
automatiskt utan ans6kan. Om barnet gir kvar 1 grundskolan eller 1
sirskola betalar Forsikringskassan automatiskt ut forlingt barn-
bidrag frin och med kvartalet efter 16-arsdagen.

Flerbarnstilligg betalas automatiskt till en forilder som fir
barnbidrag fér minst tvd barn. Flerbarnstilligg betalas ut fram till
juni minad det &r barnet fyller 20 &r. Barnet ska bo kvar hos
forildern, studera heltid pd gymnasiet, grundskola eller sirskola
samt vara ogift.

Barnbidraget ir 1050 kr/man och barn. Flerbarnstilligget utgir
med:

e 100kr 2 barn
o 454 kr 3 barn
e 1314kr 4 barn
o 2364kr 5 barn

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Utbetalt bidrag

Totalt utbetalades 21458 miljoner kronor 2005 och 23611
miljoner kronor 2006.

Systemlikheter

Ur perspektivet felaktiga utbetalningar pdminner barnbidrag om
underhallsstod.
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Orsaker till felaktiga utbetalningar

En av de stora orsakerna till felaktiga utbetalningar ir utlands-
boende. Ett av kriterierna fér barnbidrag dr att forildrar och barn
ska vara bosatta i Sverige eller betraktas som bosatta i Sverige enligt
EU-reglerna och detta kontrolleras mot folkbokféringen vid
beviljandet. Utbetalningar [6per sedan pa. Om delar av eller en hel
familj flyttar utomlands utan att meddela folkbokféringen far
siledes inte Forsikringskassan heller kinnedom om detta. En
impuls till att familjen inte bor i Sverige lingre ir att barnet inte
dyker upp vid skolstart. Det ir dock inte sikert att denna uppgift
ndr Forsikringskassan di inte alla skolor, sirskilt inte friskolor,
meddelar detta.

En ytterligare orsak till felaktiga utbetalningar ir att fler-
barnstilligg inte kontrolleras, d& det inte finns rutiner f6r detta.
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Arbetsskadeersattning
(livranta och tandskador)

Bakgrund

Forsikringen giller f6r alla som ir anstillda, uppdragstagare eller
egna foretagare. Forsikringen giller dven studerande som utsitts
for sirskilda risker under sin utbildningstid.

Ersittning utgdr for vissa kostnader och fér inkomstférlust till
foljd av en arbetsskada. En arbetsskada definieras som en skada
eller sjukdom som beror pd olycksfall eller annan skadlig inverkan
under arbetet. Olycksfall och skador under direkt fird till eller frin
arbetet betraktas ocksd som arbetsskada.

Exempel pd skadliga faktorer i1 arbetet som kan leda till
arbetssjukdomar ir:

tungt eller ensidigt arbete,

vibrationer eller skakningar,

buller,

olika imnen,

psykiskt pafrestande arbetsférhillanden.

Arbetsgivaren ska anmila skadan till Forsikringskassan och till
skyddsombudet.

Om férmigan att skaffa inkomst genom arbete blivit nedsatt
med minst en femtondel, till f6ljd av en arbetsskada kan livrinta
beviljas. Nedsittningen ska vara varaktig eller antas bestd under
minst ett &r och den &rliga inkomstférlusten miste minst uppg till
en fjirdedel av prisbasbeloppet®. Livrintan ska ticka inkomst-
forlust, pd grund av skadan, upp till 7,5 prisbasbelopp.

Livrinta kan dven beviljas under arbetslivsinriktad rehabilitering
(utbildning eller omskolning), vid omplacering eller byte till annat
arbete med ligre inkomst.

Kostnader {or tandvdrd samt sdrskilda hjilpmedel till {6]jd av
arbetsskadan kan ocks3 ersittas.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

3% Prisbasbeloppet uppgick till 39 700 kronor &r 2006 och uppgar till 40 300 kronor &r 2007.
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Utbetald erséttning

Kostnader for arbetsskadeersittningen 2005 uppgick till 6226
miljoner kronor och f6r 2006 uppgick till 5 465 miljoner kronor.

Systemlikheter

I perspektivet felaktiga utbetalningar pdminner arbetsskadeersitt-
ning om assistansersittning och sjuk- och aktivitetsersittning.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats under hela
handliggningens ging. De kan vara bdde avsiktliga och oavsiktliga
fel. Sammantaget bedomer experterna att de felaktiga utbetalning-
arna till stor del beror pd svartarbete, att SGI-berikningarna ofta ir
gamla och att minga SGI ir for héga. Bedomning ir att antalet
fuskare ir f3 men nir det sker avsiktligt fel ir beloppet stort.

Arbetsskadeersittningen baseras pd SGI men kontroller kan
dven gdras mot den pensionsgrundande inkomsten (PGI) och mot
skatteverkets inkomstregister. Inkomsten kan ha dndrats utan att
uppgifter kommit in till Forsikringskassan vilket gor att SGI kan
vara for hog eller for lig.

Den sékande kan {3 ersittning for 16nesinkning di denne ter-
gir 1 arbete. S6kande uppger ibland en 1ag 16n for ersittningsarbetet
dvs. det arbete de har efter arbetsskadan, for att skillnaden ska bli
s& stor som mojligt och dirmed ersittningen storre. Det kan bli
stora och l&ngvariga utbetalningar, frén tv8 3r till dess personen far
dlderspension.

Forsikringskassan begir intyg for att bedéma den sékandes
arbetsformdga. De begir ocksi in arbetsbeskrivningar av arbets-
givare och skyddsombud.

Tandskador ir ofta smi skador, som ir svira att kontrollera.
Kontakter tas med tandlikare kring dessa frigor. Nir i tiden
skadan har uppsttt kan i1 vissa fall ifrigasittas —i samband med
arbete eller under fritiden.
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Bidrag for kostnader for internationella
adoptioner

Bakgrund

For att {3 bidrag f6r kostnader fér internationella adoptioner ska
barnet vara utlindsk medborgare och inte vara bosatt i Sverige nir
adoptiviorildrar f&r barnet 1 sin vird. Barnet fir inte heller ha fyllt
tio &r. Adoptiviorildrarna ska vara bosatta 1 Sverige bide nir de fir
barnet i sin vird och nir adoptionen blir giltig i Sverige.

Det finns inget krav pd ndgot visst medborgarskap f6r adoptiv-
forildrar. Ritt till bidraget ges endast fér de adoptioner som svensk
domstol gett tllstdnd till och for de utlindska adoptioner som
Statens nimnd {ér internationella adoptionsfragor (NIA) har god-
kint. Adoptionsbidrag betalas endast ut f6r adoptioner som for-
medlats av en férening som ir auktoriserad.

Bidraget for varje barn ir 40 000 kronor och skattefritt.
Adoptiviorildrar har rite ull forildrapenning, tillfillig forildra-
penning och barnbidrag.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Kostnader for bidraget

Ar 2005 betalades 39 miljoner kronor ut och 2006 utbetalades 35
miljoner kronor.

Systemlikheter

Systemet liknar inget av de djupanalyserade 16 systemen.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Enligt experterna ir detta ett system dir det inte fdrekommer nigra
fel. Den sékande har inga incitament att limna felaktiga uppgifter
och de kriterier som ir uppsatta ir litta att kontrollera.
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Ett av kriterierna for att fd stod ir att den sékande ir bosatt i
Sverige. Det kontrolleras genom folkbokféringen. Forsikrings-
kassan gor dven hembesdk men inga fel uppticks.

De enda fel som kan férekomma ir ofullstindigt underlag eller
att domstolsbeslut saknas. Detta uppticks alltid och leder inte till
felaktiga utbetalningar.

326



30 oversiktligt studerade trygghetssystem

Bilstdd till handikappade

Bakgrund

Bilstod ir ett av flera ekonomiska stéd for personer med funk-
tionshinder eller f6r forilder som har ett barn med funktions-

hinder.

Bilstodet omfattar stod for att:

e kopa bil — grundbidrag och anskaffningsbidrag
e anpassa en bil — anpassningsbidrag
o ta korkort — bidrag till kérkortsutbildning

Det gir dven att {3 bidrag f6r moped eller motorcykel. Under vissa
forutsittningar gdr det att f3 bilstod for ytterligare andra typ av
fordon.

Bilstéd kan den f§ som:

ir forsikrad i Sverige,

o har ett funktionshinder eller har barn med funktionshinder som
ir bestiende eller 1 vart fall finns kvar 1 nio ir framit, och som
ger stora svdrigheter att ta sig fram pd egen hand eller att
anvinda allminna kommunikationer, tillhér ndgon av bilstédets
fem bidragsgrupper:

—  grupp 1: behéver bil for att f6rsérja sig och att den sokande
har eget funktionshinder,

—  grupp 2: har tillhért grupp 1 men har fict SA beviljad och
har eget funktionshinder,

—  grupp 3: ir mellan 18 och 50 &r och ska kora bilen sjilv och
har eget funktionshinder,

— grupp 4: har barn under 18 &r som man bor tillsammans
med och ska kora bilen sjilv och har eget funktionshinder,

—  grupp 5: har barn med funktionshinder som man bor till-
sammans med och behover bil f6r att forflytta sig tillsam-
mans med barnet.

Bilstod ir ett bosittningsbaserat bidrag — den sékande ska bo 1
Sverige 1 minst ett ir for att vara forsikrad. I vissa fall gdr det dven

327



30 oversiktligt studerade trygghetssystem

att fd bilstéd om man bor i ett annat land 1 EU men arbetar i
Sverige.

Alla som har ritt till bilstéd kan {3 ett grundbidrag for att kopa
bil med hégst 60 000 kronor.

Anskaffningsbidrag ir inkomstprovat. Vid inkomst under 88 000
kr per r dr maxbeloppet 40 000 kronor. Vid inkomst hégre in
160 000 kronor utgdr inte anskaffningsbidrag.

Det gir att {8 anpassningsbidrag for:

att anpassa bilen

att kopa utrustning till bilen

nodvindiga kostnader i samband med anpassning
att justera en beviljad anpassning

att reparera en beviljad anpassning

Det finns ingen grins for storleken pa anpassningsbidraget och det
finns heller ingen tidsgrins. Stédet miste anvindas inom sex ména-
der efter beslutsdatum, den sékande ska dga bilen. Den sékande
viljer sjilv vilken bil som ska kopas. nytt bildstod kan tidigast
beviljas vart nionde &r. Den sékande viljer sjilv vem som anpassar
bilen.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Kostnader for stodet

Kostnaderna 3r 2006 var 257 miljoner kronor, fordelat enligt fol-

jande:
¢ Grundbidrag 99,7 mnkr
e Anskaffningsbidrag 11,9 mnkr
e Anpassningsbidrag 146 mnkr
e Korkortsutbildning 0,3 mnkr

Utbetalt belopp 2005 var sammanlagt 347 miljoner kronor.

Systemlikheter

Systemet liknar inget av de djupanalyserade 16 systemen.
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Orsaker till felaktiga utbetalningar

Bilstodet dr sedan den 1 juli 2007 centraliserat till Forsikrings-
kassan 1 Vistervik. Svirigheterna i handliggningen avser i forsta
hand den omfattande manuella hanteringen. Anstkningar, beslut
och utbetalningar registreras 1 ett datasystem, 1 dvrigt sker hanter-
ingen manuellt. Tidigare har handliggningen skett pd lokalkontor
och det har utvecklats stora skillnader 1 den lokala tillimpningen av
regelverket. Regelverket har ocksd dndrats (skirpts) vilket skapar
tolkningssvarigheter vad giller 6vergdngsregler.

Utbetalningarna sker inte bara till den stkande utan iven till
anpassningsfirmor och Vigverket.

Det finns risker f6r dubbelutbetalning. T.ex. kan bide en origi-
nalfaktura och en kopia komma in till Férsikringskassan vid olika
tillfillen och 1 handliggningssystemet kan det vara svirt att avgora
om en faktura kommit in eller ej.

Anpassningsfirmor erbjuder ofta paketlésningar till kunderna.
Allt som ingdr i paketldsningen ir inte 1 alla fall stodberittigat.
Anpassningsfirmorna vigrar ofta specificera kostnaden f6r de olika
delarna 1 paketet, de ger enbart ett paketpris. Det dr svirt att kon-
trollera om det ingdr utrustning som inte ir ersittningsberittigad
(medicinskt motiverad) i paketpriset.

Avsiktliga fel ir troligen sillsynta.

329






30 oversiktligt studerade trygghetssystem

Efterlevandepension till vuxna,
barnpension och efterlevandestdd for
barn

Bakgrund

Efterlevandepension handliggs som ett stéd som inkluderar bade
efterlevandepension till vuxna respektive till barn. Det dr tvd
konton men de hanteras pd samma sitt 1 handliggarsystemet och
delar system f6r utbetalning.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.
Handliggningen ir sedan december 2002 koncentrerat till Forsik-
ringskassan 1 Luled.

Formainer {6r barn

e Barnpension betalas ut till minderdrig nir en eller bdda forild-
rarna avlider. Barnpensionen ir inkomstrelaterad (dvs. den ir
intjinad av den avlidne) och betalas ut tills barnet fyller 18 &r.
Barnpensionen kan férlingas vid studier pd gymnasiet lingst till
juni det &r barnet fyller 20.

o FEfterlevandestdd betalas ut till barn som fir 18g eller ingen
barnpension och stddet ir bosittningsbaserat dvs. grundat p8 att
barnet dr bosatt i Sverige eller inom EU. Den avlidne behéver
aldrig ha befunnit sig 1 Sverige. Efterlevandestéd kan férlingas
vid studier pd gymnasiet lingst till juni det &r barnet fyller 20.

Foérmaner {6r vuxen

e Omstillningspension betalas ut till efterlevande make eller maka
som inte fyllt 65 ir och som bott tillsammans med makan eller
maken utan avbrott under de senaste fem 4ren eller bor
tillsammans med gemensamma barn under 18 &r. Pensionen ir
inkomstrelaterad dvs. intjinad av den avlidne. Omstillnings-
pension betalas ut under ett & men kan férlingas om
makan/maken har virdnaden och sammanbor med barn under
18 ar.
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e Den som fir lig omstillningspension eller ingen alls kan fi
garantipension. Garantipensionen ir bosittningsbaserad, dvs.
det krivs att den efterlevande bor 1 Sverige eller inom EU samt
att den avlidne bott minst tre r i Sverige.

e Ankepension kan betalas ut till kvinnor som ir fodda 1944 eller
tidigare under sirskilda villkor.

Kostnader for pensionen

Under 2006 betalades pension ut for:

e Vuxna med 15 813 miljoner kronor (15 856 mnkr ar 2005)
e Barn med 1 027 miljoner kronor (1 048 mnkr &r 2005)

Systemlikheter

Systemet liknar inget av de djupanalyserade 16 systemen.

Orsaker till felaktiga utbetalningar
Barn

Minderariga har alltid ritt till ersittning om férildern avlidit, dven
om den avlidne aldrig bott i Sverige. For efterlevandestdd till barn
krivs att barnet ska ha uppehillstillstind och vara folkbokford i
Sverige, med avsikt att de ska vara hir 1 minst ett dr. Forilderns
dédsfall utomlands skall styrkas av annat lands giltiga dédsfalls-
intyg eller motsvarande. Detta ir en bosittningsbaserad férmén
som inte kan flyttas med utanfér EU/EES.

Fel kan uppstd pd flera sitt:

e Den avlidne ir inte forilder till barnet.
e Den "avlidne” ir férilder men inte avliden.
e Uppgifter om flytt utanfér EU/EES meddelas inte.

Andra kulturer kan ha en annan syn pa familjebegreppet. I Sverige
krivs att den biologiska férildern ska ha hand om barnet. Att en
syster kallar sin bror fér sitt barn behover inte vara ett medvetet fel
frén den s6kandes sida.
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For att 4 behdlla barnpension eller efterlevandestdd efter att
barnet har fyllt 18 &r ska studier bedrivas. Ett antal barn som mist
en forilder kan ha problem med att fullfélja sina gymnasiestudier
utan hoppar av skolan. Det ir stddets storsta terkravsgrupp.
Uppskattningsvis beror 90 procent av dterkraven pd felaktigt for-
lingda barnpensioner. Cirka 1 000 dterkrav gérs per ar.

Det hinder att Forsikringskassan inte fir uppgifter forrin flera
ménader efterit att CSN dragit in studiestddet (skolan ska
rapportera till CSN), vilket gér att pensionen fortsitter att betalas
ut. Experterna anser att det kan vara svirt att kriva pengarna till-
baka di hela familjens ekonomi blir lidande. ”Det blir en ond kedja
dir de blir av med studiebidrag och barnpension och dessutom far
terkrav. Det blir en dlig start 1 livet.”.

I ansdkan om forlingd barnpension kan barnet ha uppgett fel-
aktiga tidpunkter fér hur linge studierna beriknas pdg3.

Barnpension kan i vissa fall anvindas av férilder som mist vird-
naden av sitt barn eller inte sammanbor med barnet. Socialférvalt-
ningen meddelar Forsikringskassan om barnet omhindertas eller
familjehemsplaceras. Denna impuls vidareférmedlas inte alltid till
handliggare av barnpensioner. Eventuellt ska utbetalning av barn-
pensionen inte fortsitta goras till virdnadshavaren vilket ska utre-
das av Socialférvaltningen.

Vuxna

Efterlevandepension till vuxna har ett strikt regelverk, med relativt
litet utrymme for fel. Fel i ansdkan kan det dock exempelvis bli om
fel uppgift om sammanboende limnas. Férsikringskassan ska
utreda boférhillanden fér de senaste fem iren, vilket ibland kan
vara mycket svirt eller oméjligt. Vid overklaganden indrar
Linsritten ibland beslutet eftersom domstolarna inte tar nigon
hinsyn till om personen haft underhillsstéd och bostadsbidrag
som ensamstdende, nir man sedan kriver pension som samman-
boende for samma tidsperiod. Domstolarna tittar pd aktuell
situation just vid dédsfallet.

Alternativt kan de efterlevande sjilv ta initiativ till rittelse for
att det dr mer gynnsamt. Personen kanske har haft underhllsstsd 1
fem manader, men vid dédstall vill man byta ut det mot omstill-
ningspension (och forlingd sddan) avseende minga &r. Det kan
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sdledes f4 mycket stora ekonomiska konsekvenser f6r den enskilde
och socialférsikringssystemet.

Att forenkla blanketterna dr ett svirt arbete eftersom regelver-
ket ir komplext. Det medfér att de sékanden ibland hoppar 6ver
frigor eller fyller 1 fel rutor - de sékande ir ofta 1 kris. Dédsboet
aviseras med information om efterlevandepension 1-2 veckor efter
doédsfallet. Vissa av frigorna 1 ansékan avser tidpunkter sd lingt
tillbaka i tiden att minnet kan svika eller att uppgifter som inte gir
att styrka.

Det kan bli frigan om 6verbetalning om de sdkande uppbir
efterlevandepension frin ett annat land som de inte uppger 1
ansokan. Utlindsk pension kan minska efterlevandestod till barn
och garantipension till sivil omstillningspension som dnkepension.

Forlingd omstillningspension kan beviljas fram till det att
yngsta barnet fyller 12 &r. Om ett nytt forhdllande (samman-
boende) uppstdr under tiden pdverkar inte detta ritt till forlingt
omstillningspension sivida paret inte gifter sig, registrerar
partnerskap eller far barn.

De sokande vet inte att de ska anmila férindringar. T.ex. vid
giftermdl utomlands. Om i#ktenskapet registreras hos folkbokfo-
ringen forst nir maken/makan flyttar till Sverige, vilket kan ta tid,
kan en o6verbetalning ha uppstdtt for en ganska ling period.
Forsikringskassan kriver tillbaka pensionen men det kan vara svr
att konstatera att ”de hade bort inse” att de inte har ritt till ersitt-
ningen dven for tid de inte sammanbott med nya maken/makan.

Om ersittningstagaren fir barn och sammanbor med den andra
forildern forloras ritten till férlingd omstillningspension.
Ersittningstagaren kan i detta lige frestas att medvetet folkbokféra
sig pd en annan adress och fir d& ha kvar forlingd omstill-
ningspension pd ca 7 000 kr per minad. Eftersom man inte ir
”sammanboende pd papper” kan man dessutom uppbira under-
hillstod pd 1 273 kr/man. Det dr svirt att utreda dessa férhillanden
utifrin folkbokféringsadresser.

Arbetsskadelivrinta till efterlevande

Det ir skillnad 1 ”sambo” begreppet mellan férlingt omstillnings-
pension/idnkepension och efterlevandelivrinta. Ritten till férlingd
omstillningspension kvarstdr vid nytt samboskap (oavsett hur
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linge) diremot forlorar man ritten till efterlevandelivrinta om man
sammanbor stadigvarande under en avsevird tid (2 &r enl. praxis).

Andrade forhillanden

Barnpension/efterlevandestéd kan 16pa 1 18 &r utan att man ser
over det. Barnet kan flytta utomlands (utanfér EU/EES) utan att
anmila det vilket betyder att ritt till efterlevandestédet upphor.
Problemet ir att folk gldmmer eller inte vet att de ska anmila flytt
utomlands och kan dirmed std folkbokférda pd en adress utan att
bo dir lingre.

Om man avser vara utanfor Sverige 1 mindre in 12 minader kan
man fortfarande anses vara bosatt i landet enligt SoFL. Vid bedém-
ning av bosittning 1 Sverige grundar férsikringskassan sitt vrt
beslut pd den utredning som handliggare av barnbidrag gor.

Handliggning och kontroll

De kontroller som gjorts visar att det sillan blir fel 1 besluten. Den
svaga linken ir utbetalningen 1 de fall den sker manuellt. Dubbel-
utbetalning kan av misstag géras. Det finns inga spirrar f6r manu-
ella utbetalningar. Detta har upptickts ndgon enstaka ging.
Mojligheten till att manuellt utbetala ersittning behévs 1 vissa
speciella fall sisom nir en dnka ska ha omstillningspension efter
make 2 samtidigt som ritt till inkepension efter make 1 finns kvar.

Samordning med andra forméner

Forsikringskassan kan inte alltid kvitta mellan olika férméner. Det
kan bli fel for bla. ansékningsminaden. Belopp som inte kan
kvittas ska dterkrivas. Det blir dock inte dterkrav om det ir under
1 000 kr om den sékande inte kunde ha insett felet.

Garantipension till inkepension och garantiersittning till sjuk-
ersittning fir inte utbetalas samtidigt. I vissa fall p.g.a. l8nga sjuk-
och aktivitetsstddsutredningar beviljas pension retroaktivt.

I dessa fall ska avdrag for garantipension till dnkepension goras
pd den retroaktiva utbetalningen. Det gors inte alltid och det kan
vara svirt att dterkriva och efterges oftast.
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Aven en avliden kan beviljas sjukersittning retroaktivt. Det kan
innebira att de efterlevande fr pension en ménad for linge. Efter-
levandepension beviljas frin dédsfallsmdnaden om den avlidne inte
uppbar pensionsférmédn och frin minaden efter dédsfallet om den
avlidne uppbar pension eller sjuk- och aktivitetsersittning. Under-
hillstéd och barnpension/efterlevandestéd fir inte utbetalas
samtidigt (eller f6r samma tid) efter samma bidragsskyldig. Det ir
mycket 13g felfrekvens eftersom Forsikringskassan kan kvitta i
utbetalningarna mot varandra. Felaktiga utbetalningar kan dock
inte dterkrivas.

Efterlevandestdd till barn och garantiersittning till sjuk- och
aktivitetsersittning fir inte utbetalas samtidigt. I vissa fall p& grund
av linga utredningar om sjuk- och aktivitetsersittning beviljas
pension retroaktivt.

Efterlevandestdd till barn och efterlevande arbetsskadelivrinta
ska samordnas. Det var tidigare storre felfrekvens pd grund av
missad samordning.

Utbetalning till folk som inte har nigon adress stoppas maskin-
ellt. Enligt intern praxis inom Férsikringskassan ska adressen utre-
das men om det finns ett konto ska utbetalning ind3 verkstillas
(via poste restante adress).

Om Férsikringskassan har ndgon impuls som utreds (ex. for
indragning av ersittning vid utvandring eller dylikt) kommuniceras
det med den forsikrade. Kommer posten 1 retur vilket innebor att
de inte har blivit upplysta/haft méjlighet att uttala sig 1 frigan far
inte ersittningen dras in.

Forsikringskassan far inte alltid meddelanden om dédsfall frin
utlandet. Det kan sl3 3t bdda hall.
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Handikappersattning

Bakgrund

En sjuk eller funktionshindrad person kan under vissa férutsitt-
ningar 3 handikappersittning frdn och med juli ménad det &r hon
eller han fyller 19 &r. Det ir inte graden av nedsittning av funk-
tionsférmdgan som ir viktig utan vilket hjilpbehov och vilka kost-
nader man har till f6ljd av det.

Funktionshindret miste ha uppstdtt fore 65 ars dlder och behov
av stod miste avse minst ett &r. Handikappersittning fir dock
behillas efter 65 &r om behov av stéd ir fortsatt och oférindrat.

For att beviljas handikappersittning krivs behov av tids-
krivande hjilp 1 den dagliga livstoringen, hjilp for att arbeta eller
studera, eller kostnader pd grund av sjukdom eller funktionshinder.

Om den sokande bara har behov av hjilp men inte har nigra
kostnader m3ste man behdva hjilp minst tvd timmar om dagen fér
att f handikappersittning.

Kostnader for vilka ersittning kan utgé:

e kostnader f6r extra utrymme i bostaden f6r virdutrustning eller
som behandlingsrum,

kostnader for hyra eller inkop av hjilpmedel,

anpassning av dator eller speciella datorprogram,

ersittning upp till kostnaden f6r hogkostnadsskyddet,
forbrukningsartiklar som till exempel bandagematerial och
salvor,

merkostnader f6r férdyrad kost,

e viss ersittning fér tandvird,

e extra kostnader for resor.

Vid vird pid hem, virdinrittning eller sjukhus som tllhor eller
betalas av staten, en kommun eller ett landsting kan handikapp-
ersittning utgd om varden beriknas pdgd hogst sex ménader.
Handikappersittningen dr 36, 53 eller 69 procent av prisbas-
beloppet®. Vid hel sjuk- eller aktivitetsersittning eller hel &lders-
pension minskas handikappersittningen till 36 procent av prisbas-
beloppet. Ersittning med engdngsbelopp frin en privat férsikring

*! Prisbasbeloppet uppgick till 39 700 kr &r 2006 och uppgar till 40 300 &r 2007.
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paverkar inte ritt till handikappersittning. Handikappersittningen
ir skattefri.
Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Utbetald ersattning

Total kostnad for ersittningen var 11 173 miljoner kronor 2005
och 1 171 miljoner kronor 2006.

Systemlikheter

Ur perspektivet felaktiga utbetalningar ir handikappersittning
mest likt assistansersittning. Det finns dven vissa likheter med
sjuk- och aktivitetsersittning.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det som avgér ersittningen ir den forsikrades behov av mer tids-
krivande hjilp av annan och av betydande merutgifter. Ersitt-
ningen ir skattefri.

Nir ritten till handikappersittning bedéms fér en person som
beviljats assistansersittning eller personlig assistans genom kom-
munen ir det viktigt att ta hinsyn till om hela hjilpbehovet redan
tillgodoses genom assistansen.

Personer ska vara bosatta i Sverige och inte vistas pd Migrations-
verkets anliggningar. Forsikringskassans handliggare triffar
personen eller har kontakt per telefon

Bostadssituation och familjeférhillanden ir viktiga att kartligga.
T.ex. om det finns speciella rum for hjilpmedel. Arbetsférhillan-
den ir viktiga som grund for ersittningen, vilket méste utredas.

Har man ett arbete, har man sjukersittning. Det dr svirt att
bedéma merkostnader. Ansdkan ir ofta summariske ifylld.

Ansokningar kan ibland priglas av de listor som finns pd Inter-
net och hos handikappférbund: 725 férslag pd merkostnader” o.d.
exempelvis kring allergi och mat.

Den soékande behéver inte ha haft kostnaden, bara behovet.
Forsikringskassan kriver inga kvitton. Det ir ofta stora kostnader
fér god man och hemtjinst, vilket méste kontrolleras.
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Bestillningsintyg forekommer. Likare skriver ibland foér svaga
intyg och ibland fér starka intyg. Forsikringskassan forsoker {3 till
stdind medicinsk status. Sedan ska arbetsterapeuter m.fl. avgora
konsekvenserna, men det ir svart att ni ut med denna information
till alla likare. Manga likare har vildigt {3 fall per dr och fir ingen
rutin.

Fel vid handliggning och beslut

Handliggningen ir helt manuell, det finns ingen automatik 1 beslut
eller berikningar, men Forsikringskassan har metodbeskrivningar
och checklistor. P4 grund av tidspress gors ibland avsteg fran fore-
skrivna metoder t ex kontrolleras inte firdvigen till arbetet.

Lopande efterkontroller ska goras,, men detta ir inte nigot som
prioriteras. Andi gors det mycket indragningar. Det sker di pi
impulser, t ex nir nigon fitt sjuk- och aktvitetsersittning. Stick-
provskontroller genomféors inte.

Sekretessen mellan myndigheter ir ett hinder.
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Havandeskapspenning

Bakgrund

Havandeskapspenning utgdr till gravid kvinna

e som har ett arbete som inte fir utféras pd grund av risker i
arbetsmiljon,

o vars arbetsférmiga ir nedsatt med minst en fjirdedel p& grund
av graviditeten,

e som har ett fysiskt pafrestande arbete.

Havandeskapspenning betalas enbart ut om arbetsgivaren inte kan
omplacera kvinnan till ett littare eller mindre riskfyllt arbete.

Havandeskapspenningen ir 80 procent av sjukpenninggrund-
ande inkomst (SGI) efter att den har multiplicerats med faktorn
0,989.

Havandeskapspenning pd grund av fysiskt pifrestande arbete
betalas ut under hégst 50 dagar, dock tidigast frdn och med den
60:e dagen fore beriknad forlossning och lingst till och med tio
dagar fore beriknad forlossning, di forildrapenning i stillet kan tas
ut.

Den som blivit férbjuden att fortsitta sitt arbete med stéd av
arbetsmiljélagen kan f& havandeskapspenning fér varje dag som
forbudet giller. Havandeskapspenning ir bosittningsbaserat, dvs.
den sokande ska vara bosatt 1 Sverige. Den sékande ska dven arbeta
1 Sverige och ett intygande frin arbetsgivaren ska finnas.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Kostnader for stodet

Havandeskapspenning betalades ut med 439 miljoner kronor 2005
och 467 miljoner kronor 2006.

Systemlikheter

Havandeskapspenning ir mest likt férildrapenning som betalas ut
fore forlossning.
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Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det gors en ordentlig SGI utredning som sedan fors 6ver till for-
ildrapenningen.

I vissa fall kan dock inkomsten ifrigasittas d& den s6kande har
arbetat en relativt kort tid med hégre 16n jimfort med tidigare men
det dr svirt att bevisa att ndgot felaktigt har skett. Planerat
sommararbete kan ¢verdrivas bdde vad avser tid och 16n.
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Narstaendepenning

Bakgrund

Den som avstdr frin forvirvsarbete for att virda en nirstdende
person som ir svirt sjuk kan fi nirstdendepenning frin Forsik-
ringskassan.

Nirstdendepenning kan utgd dven for vird av den sjuke pa sjuk-
vérdsinrittning. Till nirstdende riknas anhériga men dven andra
som har nira relationer med den svirt sjuke, som till exempel
vinner eller grannar. Med svirt sjuk menas s3dana sjukdoms-
tillstdnd som innebir ett patagligt hot mot den sjukes liv. Den som
vardar och den sjuke m&ste omfattas av den svenska social-
forsikringen och virden miste ges 1 Sverige.

Nirstiendepenning utgdr 1 hogst 60 dagar sammanlagt for varje
person som vdrdas. Nirstiendepenning kan dock betalas ut for
hogst 240 dagar vid vird av en person som blivit smittad vid
anvindning av blodprodukter inom den svenska hilso- och sjuk-
varden.

Nirstiendepenningen ir 80 procent av den sjukpenning-
grundande inkomsten, efter att inkomsten har multiplicerats med
faktorn 0,989.

Flera nirstdende kan turas om 1 vdrden och fi ersittning for
olika dagar eller olika delar av dagen men inte till flera virdare for
samma tid.

Till ans6kan ska ett sirskilt likarutlitande f6r nirstiende-
penning bifogas. Den sjuke ska om méjligt limna sitt samtycke till
vérden.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Kostnader for stodet

Den totala kostande f6r systemet var 79 miljoner kronor 2005 och
81 miljoner kronor 2006.

Systemlikheter

Nirstiendepenning pdminner om tillfillig férildrapenning.
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Orsaker till felaktiga utbetalningar

For att handligga och betala ut ersittningen krivs mycket manuellt
arbete. Det krivs en hel del manuella kontroller som tar tid vilket
gor att fel kan uppsta.
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Rehabiliteringsersattning

Bakgrund

Med arbetslivsinriktad rehabilitering menas det stod och de tgir-
der som behovs for att dterfd eller behdlla arbetsformiga, t.ex.
arbetstrining eller utbildning for att kunna &tergd till eller {3 ett
annat limpligt arbete. Det ir i férsta hand arbetsgivare som har
ansvaret for att behov av rehabilitering klarliggs och som ansvarar
for att rehabilitering kommer igéng.

Nir det finns behov av arbetslivsinriktade rehabiliteringsdtgir-
der ska Forsikringskassan, den forsikrade och arbetsgivare géra en
rehabiliteringsplan. Planen ska omfatta de dtgirder som behovs for
att den forsikrade ska kunna g3 tillbaka i arbete. Likares bedom-
ning ska inhimtas.

Arbetstrining innebir att pd sitt vanliga eller ett annat arbete
gora det man kan utan ndgra krav pd prestation. Nigon annan ska
ha ansvaret for att arbetet blir gjort. Att arbetstrining ir en limplig
rehabiliteringsdtgird ska den som ir sjukskriven, arbetsgivaren och
Forsikringskassan komma éverens om.

For arbetstrining med arbetslivsersittning i personens ordinarie
arbete finns en tidsgrins pd maximalt tre minader. Den samman-
lagda tiden for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen ska inte
overstiga ett dr. Triningen kan ske hos den egna arbetsgivaren eller
hos en annan arbetsgivare.

Rehabiliteringsersittning bestdr av tvd delar, rehabiliterings-
penning och sirskilt bidrag. Hel rehabiliteringspenning motsvarar
80 procent av SGI. Rehabiliteringspenning ir en skattepliktig
inkomst. Sirskilt bidrag kan utgd for resor och traktamente, liro-
medel och kursavgifter.

Rehabiliteringspenning ska minskas med ersittning frin studie-
hjilp, studiemedel, korttidsstudiestdd, sirskilt vuxenstudiestdd,
sirskilt utbildningsbidrag eller utbildningsarvode. Rehabiliterings-
ersittning kan inte kombineras med ersittning f6r sjukdom, vird
av barn, vird av nirstiende och fér smittbirare.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

345



30 oversiktligt studerade trygghetssystem

Kostnader for stodet

Ar 2005 utbetalades 2 344 miljoner kronor och 1889 miljoner
kronor 2006.

Systemlikheter

Systemet liknar inget av de djupanalyserade 16 systemen.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Experterna anser att det “nog” ir ganska litet fel som beror pd
sokande. Fel kan diremot uppstd vid handliggningen. Det saknas
limplig introduktionsutbildning fér handliggare. Det kan vara
svart att lira sig transaktionskoderna och man har inga hjilpmedel
for det.

Det som ir mest krivande delen av handliggningen ir utredning
och bedémning om den férsikrade har ritt till rehabiliterings-
ersittning.

Det férekommer att rehabiliteringsersittning felaktigt betalas ut
1 samband med att den som har rehabiliteringsersittning ir
frinvarande (blir sjuk eller virdar barn under rehabiliterings-
perioden). Vard av sjukt barn ger inget larm i systemet. Felet
uppticks for det mesta och leder d3 till dterkrav.

Det ir en ganska omfattande utredning som gors infor beslut
om ritten till ersdttning. Planering gors tillsammans med den
sjukskrivne och dennes arbetsgivare. Det kan innebira att det kan
dra ut pd tiden innan planering och beslut fattas.

Av den totala ersittningen kanske 10 procent avser sirskilt
bidrag, mest dagliga resor.

Frinvaro av olika slag ska féljas upp. Franvaro ska anmilas, men
det gors inte alltid. Forsikringskassan begir oftast in m&nadsvisa
nirvarorapporter (vilket ej dr obligatoriskt). En komplikation ir att
ersittning sker for hel manad, men inte sikert kalenderménad. Det
blir litt fel pd antalet dagar som skrivs pd nirvarorapporten (genom
den som far rehabilitering feltolkar blanketten).

De som fir rehabiliteringsersittning har oftast haft sjukpenning
fore rehabiliteringsperioden. Det innebir att SGI har kontrollerats
nyligen och ingen ny bedémning gérs.
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Det finns knappast ndgot overutnyttjande av rehabiliterings-
penning. Nigot fusk ir svirt att tinka sig exempelvis att bdde lon
frdn arbetsgivare samt rehabiliteringspenning skulle utges (arbets-
givaren vill oftare att arbetstagaren ska gi pa rehabiliteringspenning
lingre tid/hogre niva for att dd ej behova betala 16n — vilket givetvis
ej godkinns).

Forsikringskassan har sirskilda anslag for att képa utredning av
sjukskrivnas arbetsférmdga och rehabiliteringspotential for utred-
ning av arbetsférmdga och rehabiliteringspotential. Dessa medel
forbrukas dock inte.
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Bidrag till [bnegarantersattning

Bakgrund

Statlig l6negaranti utgdr enligt [dnegarantilagen och avser betalning
av en arbetstagares fordran hos en arbetsgivare som har forsatts 1
konkurs eller foretagsrekonstruktion.

Det ir tingsrdtten som beslutar om konkurs eller féretagsrekon-
struktion. Det dr konkursforvaltare som beslutar 1 16negarantiiren-
den. Det idr Linsstyrelsen i det lin dir foretaget har sitt site som
ansvarar f6r utbetalning av garantibeloppet.

Utbetalningen sker efter det att ett skriftligt beslut inkommit
frn foretagsrekonstruktoren eller konkursforvaltare till linsstyrel-
sen.

Uppsigningslon utbetalas under uppsigningstiden (1-6 ména-
der) enligt LAS under forutsittning att arbetstagaren visar upp ett
intyg om att man ir anmild som arbetsstkande vid arbetsférmed-
ling.

Lonegaranti kan utbetalas till ett maximalt belopp av fyra pris-
basbelopp (161 200 kr &r 2007).

Utbetalt stod

Under ir 2006 utbetalades 690 miljoner kronor. Det ir frimst i
storstadslinen utbetalningarna sker. Inom Stockholms lin utbeta-
lades 320 miljoner kronor. Detta férklaras delvis av att minga
foretag har sitt site 1 Stockholm, dven nir de har verksamhet i
annat lin. Ar 2005 utbetalades 888 miljoner kronor.

Systemlikheter

Systemet liknar inget av de djupanalyserade 16 systemen.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Antalet konkurser 6kar och har sd gjort under en tid. Det ir en
relativt stor mingd konkurser inom frimst bygg- och restaurang-
niringarna. En 6kande tendens ir konkurser med anstillda frin
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baltiska linder. Antalet konkurser ir mycket storre 1 storstadslinen
in 1 6vriga landet

En svirighet 1 handliggningen ir att ett foretag kan ha multipla
verksamheter och bedémningen forsvdras av att bolagsnamnet kan
overga till annan dgare 1 en kedja av konkurser.

Bide linsstyrelse och konkursférvaltare kan ibland se att samma
personer forekommer ging pd ging i irendena. Legitimiteten 1
yrkandena ir inte ngot som linsstyrelsen ska ifrdgasitta. Det ir
tingsritter och konkursférvaltare som gor dessa bedémningar och
fattar beslut om utbetalning

I formell mening kan man dirfér hivda att andelen felaktiga
utbetalningar dr mycket liten. Linsstyrelsen har bra rutiner och
kontroller &ver sin utbetalningsverksamhet. Utbetalningar gors
inte 1 strid med regelverket for linsstyrelsen.

Problemet ligger pd en annan nivé, i ledet fére utbetalning. Har
systemet missbrukats? Ar léneuppgifterna korrekta? Var kon-
kursen planerad?

Det finns ett antal problem som kan leda till felaktiga utbetal-
ningar:

e Rekonstruktionerna har ékat och med dem den administrativa
bérdan, vilket 1 sin 6kar risken for fel.

e Det ir ocksi ofta brittom att betala ut I6ner i samband med just
rekonstruktion, annars férsvinner folk till annan verksamhet
och rekonstruktionen forsviras.

e Konkursférvaltarna fir ofta forskott som de kan betala ut innan
allt underlag foreligger. Det binder upp den fortsatta hand-
liggning och skapar betydande merarbete med ekonomi-
redovisning, speciellt vid rsskiften, d3 utbetalningen kan hamna
pa fel ar.

e Vid konkurser saknas ofta papper. Arbetsgivarna har pd slutet
(eller frdn bérjan) struntat i1 att limna kontrolluppgifter. De
anstillda har inte fitt sina l6ner skriftligt dokumenterade.

e Det ir inte alltid som arbetsgivaravgifter och preliminirskatt har
betalats in, trots att den har innehillits av arbetsgivare. Den
anstillde kanske saknar bevis for att 16n utbetalats — alternativt
riknas det som svartarbete. Trots detta kan linsstyrelsen av de
anstillda och konkursforvaltaren férvintas betala inte bara
l6negarantin utan iven den preliminirskatt och arbetsgivaravgift
som arbetsgivaren férsummat att betala in.
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e Ett vixande problem ir avsaknaden av personnummer eller sam-
ordningsnummer. Utan samordningsnummer ska lénegaranti
inte betalas ut, men vad goér linsstyrelsen nir konkurs-
forvaltaren redan gjort det med hjilp av det f6rskott som denne
fatt av linsstyrelsen?

e Den anstillde kan ha fitt nytt jobb utan att meddela p& sin f6r-
sikran.

e Den anstillde kan bilda egen firma och inte ta ut I6n 1 sex mina-

der.

Nir det saknas viktiga grunddokument kan linsstyrelsen endast
informera Skatteverket, kronofogde eller konkursforvaltare. Det
kan dréja linge innan linsstyrelsen fir besked frin dem, o6ver
huvud taget.

Av 8 700 personer som fick 16negaranti 2006 i Stockholm var
det kanske 10-15 som betalats ut felaktigt och &terkrivts. Det
innebir 1-2 promille fel.

Hur ofta konkursforvaltarna gor fel vet inte linsstyrelsen, de
mdste hinvisa till konkursférvaltaren nir det giller t ex semester-
ersittning. Det mairkliga dr att vid konkurser har vildigt minga
semesterersittningar flera ir bakat att kriva.

Linsstyrelsen kan inte be Skattemyndigheten om samord-
ningsnummer och skattesats. Det ska den personen sjilv gora.
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Vardbidrag for funktionshindrade barn

Bakgrund

Virdbidrag ir en ersittning for forilderns merarbete for sirskild
tillsyn och vird och/eller f6r de merkostnader som barnets sjuk-
dom eller funktionshinder ger upphov till.

Ersittningen ir skattepliktig inkomst och ger pensionsritt men
riknas inte som sjukpenninggrundande inkomst.

Ett krav dr att barnet behéver sirskild vird och tillsyn 1 minst
sex minader och/eller att forilder har sirskilda merkostnader pd
grund av barnets funktionshinder. Virdbidrag kan utgd redan nir
barnet dr nyfétt och lingst till och med juni minad det r barnet
fyller 19 &r. Direfter kan barnet sjilv ansoka om handikappersitt-
ning.

Merkostnader ir utgifter f6r sidant som behovs extra pd grund
av barnets funktionshinder eller sjukdom. Det kan vara till exempel
slitage pd klider, extra tvittkostnader eller sirskild kost. Merkost-
nadsdelen kan vara 18, 36, 53 eller 69 procent av prisbasbeloppet
och ir varken skattepliktigt eller pensionsgrundande.

Forilder kan {3 helt, tre fjirdedels, halvt eller en fjirdedels vard-
bidrag. Om det finns flera funktionshindrade barn 1 familjen s8 ser
Forsikringskassan det sammanlagda behovet av vird och tillsyn
och de sammanlagda merkostnaderna. P4 s& sitt kan virdbidrag
utgd dven om varje barn for sig inte skulle ge ritt till virdbidrag.

Virdbidrag ir inte inkomstprévat och ska ticka kostnader for
vard och tillsyn, vid behov som varar minst sex ménader. Beloppet
ir 1 allminhet ca 100 000 kronor. Férildrapenning och tillfillig
forildrapenning kan pa olika sitt piverka virdbidragets storlek.

Behoven ticker ett brett spektrum av orsaker, allt frin krigs-
skador, och olycksfall till diabetes, nervskador, psykiska problem
och irftliga sjukdomar. Vardbidrag kan beviljas lopande (tills
vidare) eller 1 tidsbegrinsad form. Utbetalning kan siledes ske
under 18 4r utan provning. Vardbidrag kan overgd till sjuk- och
aktivitetsersittning vid 19 &rs lder efter férnyad prévning.
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Kostnader for stodet

Kostnaderna fér virdbidrag var 2 625 miljoner kronor 2006 och
2 541 miljoner kronor 2005.

Systemlikheter

Vardbidraget ir mest likt assistansersittning. Det finns dven vissa
likheter med sjuk- och aktivitetsersittningar.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

De ersittningsberittigade ska vara bosatta i Sverige, inte vistas pd
migrationsverkets anliggningar. Ritten till ersittning sikerstills i
ENSA-processen, men Forsidkringskassan har inte alltid kontroll
om personen senare avviker.

Det ir svirt att bedoma merkostnader. Forsikringskassan fir
ofta in summariskt ifylld ansékan. En del ansékningar kan priglas
av de listor som finns pd Internet och hos handikappférbund: 725
forslag pd merkostnader” o.d. Ex allergi, mat.

Den soékande behéver inte ha haft kostnaden, bara behovet.
Forsikringskassan kriver inga kvitton.

Det ir ofta stora kostnader fér god man och hemtjinst. Detta
méste kontrolleras.

For att bedéma virdbehov ir det viktigt att ta kontakt med
skolan. Klarar barnet toalettbessk och piklidning? Ofta har skolan
en annan uppfattning in forildern, som kan vara éverbeskyddande.

Vissa likarintyg dr svdra. Det giller speciellt neurobesvir dir
likarintyget ofta bara speglar vad férildern sjilv sagt. Vid vird-
bidrag ska en skilighetsbedémning goras.

Barnet kan gi i skola pd annan ort eller utomlands och
Forsikringskassan informeras inte.
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Alderspension och garantipension

Bakgrund

Nuvarande 3lderspensionssystemet ir tudelat — det gamla och det
nya systemet. Det gamla 8lderspensionssystemet giller f6r perso-
ner foédda fram till och med 1937 och bestér av tilliggspension och
garantipension. Det nya 3lderspensionssystemet giller helt eller
delvis fér dem som ir fédda frin och med 1938 och bestdr av
inkomstpension, tilliggspension och garantipension. Pensions-
systemen har helt olika regelverk och olika berikningsgrunder.

Garantipensionen ir bosittningsbaserad och fér {4 full garanti-
pension ska pensioniren ha 40 rs bosittningstid 1 Sverige.

Utbetalt stod

Under 2005 utbetalades 176 352 miljoner kronor i &lderspension
och 22 449 miljoner kronor i garantipension. Motsvarande siffror
for 2006 var 183 590 respektive 21 339 miljoner kronor.

Systemlikheter

Experterna sdg inte nigra likheter med nigot av de 16 djupstude-
rade systemen. Diremot handliggs garantipensionen och alders-
pension av samma handliggare.

Orsaker till fel

Orsakerna till felutbetalningar i 3lderspensionssystemet beror till
stor del pi om det giller utbetalningar 1 det gamla eller nya
pensionssystemet. De frimsta orsakerna till felutbetalningar ir fel-
aktiga eller ofullstindiga uppgifter 1 ansékan samt att férindringar
inte anmals.
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Det gamla dlderspensionssystemet (t.0o.m. 1937)

En av de huvudsakliga orsakerna till felaktiga utbetalningar ir att
den forsikrade inte limnar uppgifter om att de uppbir utlindsk
skattepliktig pension eller inte limnar uppgifter om férindringar i
dessa. Ogifta som ir sammanboende med nigon de tidigare varit
gift med eller har/har haft gemensamma barn med ska beriknas
som gifta i pensionshinseende. Uppgifter om samboende limnas
inte alltid till Foérsikringskassan.

Det nya pensionssystemet (fr.o.m. 1938)

Ofullstindiga uppgifter om férsikringstid 1 Sverige dr en vanligt
orsak till felutbetalning fér de som bott 1 andra linder dn Sverige.
Minga vet inte vad som giller eller vill av olika anledningar inte
soka frin det andra landet. Tolkningen i EU-férordningen av
berikningen av garantipensionen fér de som bott eller arbetat i
annat EU-land har dndrats tre ginger sedan 2003. Den senaste
tolkningen giller frin den 12 mars 2007.

Aven om 6verkompensation utgitt p.g.a. de tidigare tolkning-
arna omprovas inte beslutet. De gamla reglerna var mer férménliga
jimfort med de som giller frin 12 mars. De beslut som var prelimi-
nira den 12 mars 2007 beriknas efter den nya tolkningen.

Uppgifter om beslut om pension och registrerad forsikringstid
frén annat EU-land kan ta upp till ett &r. Preliminir svensk pension
betalas ut under utredningstiden. Detta kan medféra att f6r mycket
dlderspension utgdr som Forsikringskassa oftast inte kan kriva
tillbaka.

Nationella 8lderspensionsbeslut innebir att de flesta uppgifter
finns 1 handliggningssystemet och himtas in automatiskt vid
beviljande. Ibland ir den svenska folkbokféringens uppgifter ofull-
stindiga vad giller in- och utvandringar vilket ytterligare kan for-
linga handliggningstiden. I dessa falla kontaktas landsarkivet.

Garantipension

Foér nationella drenden kan det inte bli fel vad giller bosittnings-
tiden. Berikningen av garantipension kan bli fel i utlindska iren-
den. Det idr framférallt forsikringstider och information om
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eventuell utlindsk efterlevandepension som kan stilla till problem
vid berikningen.

Felutbetalning kan uppstd nir inkepension beviljas sent i
ménaden och garantipensionen inte hinner riknas om, men utjim-
ning sker pdféljande ménad.

Den som ir beviljad uppehillstillstdnd som flykting har ritt att
tillgodorikna sig forsikringstid 1 det tidigare hemlandet som
svensk forsikringstid. Det innebir att de har ritt till full svensk
pension. De har d§ inte ritt till pension i sitt hemland.
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Bidrag till LO och TCO for
korttidsstudier

Bakgrund

Bidrag ull korttidsstudier limnas till studerande som deltar 1 stats-
bidragsberittigade studiecirklar och kurser vid Komvux, folkhég-
skola m.m. Syftet med bidraget ir att motivera studieovana
medlemmar 1 respektive organisation att prova pd korttidsstudier 1
kirnimnen (svenska, engelska och matematik). Ersittning utgir
med 82 kr per timme. Stddet far limnas for hogst 14 dagar per kurs
och 1 hégst 30 dagar per &r och person.

Stédformen har ersatt det tidigare Korttidsstudiestddet, som
kom tll 1975. Stédet administrerades frin start av Vuxen-
utbildningsnimnderna. Dessa lades ned 1992. Stédet levde dock
kvar och administrerades av CSN fram till 2001.

CSN ansvarar endast f6r utbetalning av statsbidrag till LO och
TCO efter rekvisition frin respektive organisation. Organisation-
erna rekvirerar hela ersittningen vid ett tillfille per &r.

LO och TCO redovisar utférda prestationer till regeringen.

Utbildningsdepartementet har den 18 april 2007 féreslagit att
dessa bidrag avskaffas frdn den 1 januari 2008. Motsvarande bidrag
till Sisus, Sirvux och Sametinget berérs inte.

Utbetalt stod

CSN disponerar 50,2 miljoner kronor fér dr 2007, varav 42,6
miljoner kronor till LO och 7,7 miljoner kronor till TCO som
bidrag vid korttidsstudier. Foér administration av bidrag vid
korttidsstudier budgeteras f6r LO 1,3 miljoner kronor och for
TCO 0,6 miljoner kronor. Utbetalt belopp for 2005 respektive
2006 var 43 miljoner kronor for bidrag till LO och 8 miljoner
kronor fér bidrag till TCO.

Maojliga orsaker till felaktiga utbetalningar

CSN:s utbetalning forutsitter att LO och TCO redovisar anvind-
ningen av medlen direkt till regeringen. CSN betalar ut medel i
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férvig utan ndgon upptoljning. Som det fungerar nu ligger ansvaret
for uppfoljning pd Regeringskansliet.

CSN:s egna erfarenheter av korttidsstudiestéd dr gamla och
ligger fére 2001. D3 férekom emellertid att man 1 vissa fall forsokte
rekvirera korttidsstudiestod for elever, som inte deltagit 1 utbild-
ning.
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Studiehjalp

Bakgrund

Studiehjilpen ir en del i samhillets strivan att ge alla elever méjlig-
het att i den utbildning som de har férutsittningar och intresse
for - oberoende av bostadsort eller social och ekonomisk bakgrund.
Studiehjilpen ir ocksd en del av stodet till familjer med barn 1 syfte
att bidra till att kompensera familjens kostnader fér barnens utbild-
ning.

Studiehjilp limnas till och med virterminen det &r eleverna
fyller 20 &r om de liser i exempelvis gymnasieskola, komvux eller
folkhogskola.

Studiehjilpen bestir av studiebidrag, inackorderingstilligg, extra
tilligg och bidrag f6r dagliga resor fér de svenska elever som stude-
rar utomlands. Studiehjilp limnas till ungdomar f6r studier pa hel-
tid under de delar av ett lisdr som studierna bedrivs. For ett nor-
malt lisdr 1 gymnasieskolan limnas dock studiebidrag och extra
tilligg f6r en mdnad utdver studietiden, det vill siga for tio
mdnader. Utbetalningen gors m&nadsvis 1 efterskott.

Studiebidrag limnas frin och med kvartalet efter elevens 16-rs-
dag och betalas ut utan ansékan. Skolorna ir skyldiga att limna de
uppgifter till CSN som behévs fér prévningen. Ingen hinsyn tas
till forildrarnas och elevens ekonomi.

Frin och med april 2006 ir studiebidragets manadsbelopp 1 050
kronor. Extra tilligg kan limnas med 285, 570 eller 855 kronor per
mdnad. Inackorderingstilligg limnas med ligst 1 190 och hégst 2
350 kronor per ménad.

Antalet studerande som fick studiehjilp under 2006 var knappt
458 000.

Antalet studerande som fick inackorderingstilligg var knappt
10 500. Inackorderingstilligget ges till elever pd skolor utanfér det
offentliga skolvisendet. Behovet dkar som foljd av utbyggnaden av
de fristdende skolorna.

Extra tilligg limnades till drygt 13 000 studerande. For att man
ska f8 extra tilligg ska familjens ekonomiska underlag vara mindre
in 125 000 kronor.
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Utbetalt stod

Totalt utbetalades 3 663 miljoner kronor &r 2006, varav 94 miljoner
kronor fér inackorderingstilligg, 73 miljoner kronor for extra-
tilligg och 0,1 miljoner kronor fér resor. Aterkraven uppgick till
0,5 procent. Foér 2005 utbetalades sammanlagt 3 304 miljoner
kronor.

Majliga orsaker till felaktiga utbetalningar

Studiebidraget inom studiehjilpen limnas utan ansékan till heltids-
studerande elever efter rapportering frin skolorna. Risken for fel-
aktiga utbetalningar av studiebidrag ligger 1 bristande rapportering.
CSN ligger dirfér stor vikt vid information och utbildning av
skolornas elevrapportorer.

Uppgifter frin skolorna om exempelvis studieavbrott eller frin-
varo betraktas som uppgifter som tillférs drendet frin annan dn den
studerande. Dessa uppgifter miste dirfér kommuniceras med
denne innan CSN kan indra ett beviljningsbeslut. Under tiden
fortsitter CSN att betala ut bidraget, vilket normalt leder tll fel-
aktiga utbetalningar.

Inackorderingstilligg och extra tilligg miste sokas. Ritten till
extra tilligg ir beroende av elevens och forildrarnas inkomst och
formogenhet. Det foreligger en risk for felaktiga utbetalningar av
extra tilligg frimst pd grund av att berikningen av inkomsterna
gors pd brutet rikenskapsdr, 1 juli-30 juni. Den praktiska hand-
liggningen av det extra tilligget kriver en hel del arbete f6r att det
ska bli ritt. Det krivs ofta kompletteringar, intyg frin arbetsgivare,
lonespecifikationer, utredningar om férekomsten av forsérjnings-
stdd m.m. Ingen systematisk efterkontroll gors.

Studiebidrag

Hanteringen av studiebidraget inom studiehjilpen ir till stor del
helt maskinell. For att bidraget ska beviljas och betalas ut krivs att
skolorna rapporterar till CSN nir elever pdbérjar sina studier.
Skolorna rapporterar ocksi om elever exempelvis avbryter sina
studier, byter skola, eller ir frdnvarande frin undervisningen.
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Rapporteringen skots av rektor utsedda elevrapportérer som fir
utbildning och behérighet for uppgiften av CSN.

Rapporterade avvikelser medfér vanligtvis att eleverna inte har
ritt till yteerligare bidrag frin CSN. Innan CSN indrar sitt tidigare
beslut kommuniceras dock skolans uppgifter och under kommuni-
ceringstiden och den tid CSN behéver f6r att utreda drendet giller
det tidigare beviljningsbeslutet och studiebidraget betalas ut. Detta
forfarande leder till felaktiga utbetalningar enligt den definition pd
felaktiga utbetalningar som FUT-delegationen har valt att anvinda.

CSN har dirfor forslagit regeringen att myndigheten ska ha ritt
att facta uillfilliga, s.k. interimistiska beslut for att snabbare kunna
stoppa utbetalningarna. Som det ir nu fir minga problem med
dterbetalning nir CSN kriver tillbaka felaktigt eller for mycket
utbetalt bidrag.

En vanlig orsak till att studiebidrag betalas ut felaktigt under
kommunicerings och utredningstiden ir att elever skolkar i sidan
omfattning att de inte kan anses bedriva sina studier pd heltid.
Under 2006 rapporterade skolorna ca 9 500 sidana omfattnings-
minskningar. CSN har {6ljt upp skolorna rapportering av skolk och
kunnat konstatera omotiverade skillnader. Efter uppdrag frin
regeringen har Skolverket och CSN direfter gemensamt informerat
skolorna om deras rapporteringsskyldighet och gett klara instruk-
tioner om nir rapportering ska ske.

En killa till felaktiga utbetalningar kan vara att elever som
visserligen féljer undervisningen pd skolan inte har rict till studie-
bidrag och dirfor inte ska rapporteras till CSN. Det giller exem-
pelvis elever 1 gymnasiesirskolan. Dessa har ritt till férlingt barn-
bidrag frin Forsikringskassan och inte ritt till studiebidrag frin
CSN. D3 elever i gymnasiesirskolan ibland féljer undervisningen i
vissa kurser 1 gymnasieskolan (integrerad undervisning) ir det inte
otinkbart att sidana elever 1 viss utstrickning rapporteras som
gymnasieelever till CSN och felaktigt fir studiebidrag. Ingen sam-
kérning gors mellan Forsikringskassans och CSN:s uppgifter 1
detta avseende. Studiehjilpsutredningen har 1 sitt betinkande
Ekonomiskt stéd vid ungdomsstudier (SOU 2003:28) foreslagit att
elever 1 gymnasiesirskolan ska fa studiebidrag.
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Inackorderingstilligg

Inackorderingstilligg limnas efter ansokan till elever som tllfilligt
behover bositta sig pd studieorten dirfor att den utbildning de vill
gd inte finns inom rimligt pendlingsavstdnd frin forildrahemmet.
Hanteringen av ansékningarna ir helt manuell pd CSN.

CSN bedémer risken for felaktiga utbetalningar som liten di
kontroller gors av bl.a. uppgiven restid och reseavstind. D3 ansok-
ningarna kriver en omfattande administration har CSN 6vervigt
regelindringar men ocksd foreslagit att elevernas hemkommuner
ska ta dver uppgiften. Redan 1992 6verférdes ansvaret f6r inackor-
dering till kommunerna fér det flertal elever som liser inom det
offentliga skolvisendet, framférallt elever 1 gymnasieskolan. Ansva-
ret f6r inackorderingsbidrag till elever utanfér det offentliga skol-
visendet, exempelvis elever pd fristdende gymnasieskolor och riks-
internatskolor, forblev dock en statlig angeligenhet dirfor att
skolorna p& den tiden finansierades via statsbidrag. Numera betalar
elevernas hemkommuner f6r undervisningen iven vid dessa skol-
former varfér CSN finner det naturligt att kommunerna ska ha
ansvaret dven for dessa elevers inackordering. Finansieringen bor
enligt CSN:s 3sikt kunna regleras genom en 6versyn av det gene-
rella statsbidraget.

Extra tilligg

Extra tilligg limnas efter ansékan till elever frin ytterst inkomst-
svaga familjer. Om familjens inkomst, inklusive elevens egen,
beriknas 6verstiga 125 000 kronor per &r kan tilligget inte limnas.
Inkomstgrinsen har inte justerats sedan 1994. Hanteringen av
ansékningarna ir helt manuell pd CSN.

Ett sirskilt problem med det extra tilligget dr att inkomsterna
ska beriknas for perioden den 1 juli — 30 juni under lisdret och
dirfor inte dr kontrollerbara i efterhand mot taxeringen. Detta ir
en killa tll felaktiga utbetalningar. Foér att 1 storsta mojliga
utstrickning eliminera denna risk dgnar CSN omfattande resurser
&t att undersoka mojliga inkomstkillor och begira intyg. Studie-
hjilpsutredningen har foreslagit att provningen ska gdras mot
inkomsten under ett kalenderdr, vilket naturligtvis skulle underlitta
efterkontrollen. Aven mer radikala dndringar har framférts; nimli-
gen att avskaffa tilligget och i stillet inféra ett utbildningspolitiskt
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motiverat stdd inom bostadsbidragssystemet pd sd sitt att den del
av bostadsbidraget som ir avhingigt antalet barn skulle pdverkas av
om barnet studerar med studiehjilp.

CSN kan konstatera att reglerna for extra tilligg pdminner om
reglerna f6r bostadsbidrag och att bidragen 1 mycket hog utstrick-
ning limnas till samma familjer. Till skillnad mot bostadsbidraget
ir dock kunskapen om det extra tilligget 1dg. Det ir frapperande
ménga fler 17 dringar som fir extra tilligg in 16 &ringar. Bristen pd
kunskap om det extra tilligget férsvagar naturligtvis dess roll som
ett rekryterande bidrag till fortsatta studier efter grundskolan.

Bidrag till dagliga resor

Elever som fir studiehjilp har ritt till bidrag frn sina hemkom-
muner for dagliga resor. Som CSN forstdr det giller det bide vid
studier 1 Sverige som vid studier utomlands. Trots det finns en sir-
skild férordning som ger de elever som studerar utomlands ritt till
bidrag frin CSN for dagliga resor utomlands. Under 2006 beviljade
CSN sédant bidrag till fem elever. D4 det inte finns ndgot behov av
detta bidrag, bér det avskaffas.
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Hemutrustningslan

Bakgrund

Milet for verksamhetsgrenen tilldelning och Aterbetalning fér
hemutrustningslin ir att bidra till en god integration i det svenska
samhillet f6r utlindska medborgare, frimst flyktingar.

Hemutrustningsldn beviljas fér oméblerad eller méblerad
bostad. I ett ldn kan fem personer eller fler ingd. Fér en oméblerad
bostad betalas det ut maximalt 35 000 kronor. For en méblerad
bostad beviljas hégst 5 000 kronor, oavsett familjestorlek. Makar
eller sambor fir ett gemensamt ldn och har di ett solidariskt betal-
ningsansvar. Tilliggsldn kan sokas inom tvd ir for en tillkommande
familjemedlem och f6r byte frin méblerad till oméblerad bostad.

En ullfillig utlinningslag om ny prévning av avvisnings- och
utvisningsbeslut har inneburit att cirka tre ginger s& minga flyk-
tingar och skyddsbehévande tagits emot 1 kommunerna under 2006
jimfért med &ret innan. Det 6kade antalet mottagna flyktingar
betyder ocksd att avsevirt fler personer in vad som tidigare berik-
nats har sékt och beviljats 1an under &ret. Under 2006 beviljades
drygt 8 200 ansokningar, vilket dr en 6kning med nistan 5 000
ansokningar jimfért med 2005. Andelen beviljade ansékningar om
tilliggslan under dret uppgick till knappt 17 procent.

De flesta av dem som fitt 1an har forst varit asylsékande en
lingre tid, innan de fatt tillstdnd att stanna och dirmed tagits emot
1 en kommun. Resterande del ir kvotflyktingar och tillkommande
anhoriga. Kvotflyktingar tas direkt emot 1 en kommun.

En ansokan om hemutrustningslin limnas alltid genom en
kontaktperson pd en kommunal flyktingmottagning eller genom
Migrationsverkets forliggningar. Kontaktpersonerna bitrider CSN
1 hanteringen av hemutrustningslin. Av alla ansékningar under
2006 kom 72 procent frdn kommunerna. Minga l3ntagare har som
asylsokande férmodligen redan ett eget boende 1 en kommun.
Resterande del dr ansokningar frin Migrationsverkets forligg-
ningar. Det tidigare systemet med socialbidrag till flyktingar ansigs
medfora ett bidragsberoende som skulle kunna motverka integra-
tionen 1 det svenska sambhillet. Dirfor inférdes 1991 ett system
med lan. Ett [dn 1 stillet f6r bidrag till hemutrustning innebir att
flyktingen ges ett 6kat ansvar och fértroende. Nigon provning av
flyktingens mojligheter att i framtiden dterbetala l8net kan inte bli
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aktuell med tanke pd situation som en nyanlind flykting befinner
sig 1.

CSN bedémdes ha de bista férutsittningarna att administrera
l&neverksamheten till en rimlig kostnad. Linen ir till stor del av
samma karaktir som férekommer inom studiestddssystemen. CSN
har ocksd stor erfarenhet av kontakter med flyktingar och andra
invandrare och har ett uppbyggt samarbete med Migrationsverket
for andra delar av CSN:s verksamhet. Den personkrets som har ritt
till hemutrustningsldn har ocksd mojlighet att efter en sirskild
provning f3 rite till svenskt studiestdd. Det giller t.ex. for studier 1
gymnasieskolan sivil som fér hégre utbildning.

Systemet ir snabbt och enkelt och bygger pd ett samarbete
mellan CSN, Migrationsverket och kommunerna som bitrider i
ldnehanteringen. Systemet anses dirfor sikert genom att flera
instanser ir inblandade innan en utbetalning gors. Skulden sikras
genom skuldebrev som undertecknas av lintagarna och vidimeras
av en behorig kontaktperson pd en forliggning eller en kommunal
flyktingmottagning. Tv4 lintagare har ett gemensamt 18n med soli-
dariskt betalningsansvar vilket innebir att staten kan kriva &ter-
betalning av vem som helst av ldntagarna.

Utbetalt belopp

Utbetalningarna fér hemutrustningslin uppgick &r 2006 tll 127
miljoner kronor férdelade pd 7 287 18n. Av l&nen avsdg 15 procent
moblerad ligenhet. Linet 16per med rinta frin dag ett och forfaller
till betalning efter tvi ar. Aterbetalningstiden varierar frdn 1-15 &r
beroende pd skuldens storlek.

Totala antalet aktiva 18n 4r 2006 var 56 333 Inbetalt belopp inkl.
rinta var &r 2006, 138 miljoner kronor.

Eftergift av dterbetalning

Om CSN bedémer att en lintagare pd lingre sikt inte kan betala
tillbaka, kan linet efterskinkas helt eller delvis. Vid dodsfall
efterskinks hela skulden eller till hilften om den ene av tvd
l&ntagare avlider. Knappt hilften av l8ntagarna som fitt eftergift
under iret ir ildre och saknar inkomst.
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Orsaker till felaktiga utbetalningar

Felaktiga utbetalningar forekommer sillan eftersom ansoknings-
och utbetalningsforfarandet sker i flera steg. Problemen som redo-
visas nedan ir snarare av sidan karaktir att de férdrojer handligg-
ningen och férsenar utbetalningarna.

Fel kan forekomma om handliggaren exempelvis kodar bosta-
den fel, som omdblerad med hogre belopp 1 stillet f6r som moble-
rad med ligt belopp. Detta rittas dock innan utbetalningen sker
genom att skuldebrev och bostadsintyg forst ska godkinnas av
kontaktpersonerna i kommunerna.

Aterbetalning, som inte ber6r utbetalning

Nir det giller dterbetalningen kan det vara problem med att hitta
adresser till de personer som flyttat utomlands. Man kan inte rikna
med alla betalar tillbaka. De kan bero p4 att de saknar f6rméiga eller
att de limnar landet. T 3tta procent av de aktiva linen saknar vi
adress. CSN har inlett samarbete med vissa skattekontoret for att
uppdatera uppgifterna i folkbokféringen.
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Sarskilda insatser for ddéva och
horselskadade och elever vid
rehabiliteringsanpassad utbildning

Bakgrund

Milet med bidraget dr att minska betydelsen av ekonomiska och
geografiska hinder for gymnasiala studier for déva, horselskadade
eller svirt rorelsehindrade elever pd riksgymnasierna.

Riksgymnasium fér déva och hérselskadade finns i Orebro och
riksgymnasier fér svirt rorelsehindrade finns 1 Goteborg
(Angered), Stockholm (Skirholmen), Umed och Kristianstad. Det
finns knappt 400 d6va och horselskadade elever i Orebro och cirka
100 rérelsehindrade elever pa évriga nimnda skolor (med 25 elever
vid respektive skola). Totalt dr det 490 elever som fir detta bidrag.

Bidraget limnas till elever som bor tillfilligt p& utbildnings-
orten, dirfor att avstdndet till deras ordinarie bostad &verstiger
rimligt pendlingsavstdnd eller p.g.a. sirskilda skil. Bidrag limnas
for skiliga kostnader fér resor, kost och logi samt fé6r merkostna-
der pd grund av elevernas funktionshinder nir de studerar. Bidrag
limnas endast for den del av kostnaderna som o&verstiger den
ersittning som eleven fir 1 form av sjukersittning eller aktivitets-
ersittning.

Studiestdd utgir dessutom som vanligt. Bidraget ska samordnas
med Sjuk- och aktivitetsersittning.

CSN i Orebro hanterar administrationen av bidraget. Handligg-
ningen gors idag 1 ett dldre datasystem. Ett nytt handliggnings-
system for bidraget kopplat till CSN:s nya handliggningssystem
for studiehjilp utvecklas fér nirvarande. Det nya delsystemet for
bidrag kommer att tas 1 bruk under 2008.

Utbetalt belopp

Totalt utbetalt belopp 36 miljoner kronor 2005 och 39 miljoner
kronor 2006 . Utbetalt belopp per person och minad var igenom-
snitt 8 041 kr dr 2006.
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Systemlikheter

Systemet liknar inget av de djupanalyserade 16 systemen.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Bidraget soks av eleven och skolorna skickar antagningsuppgift till
CSN. Hanteringen av bidrag ir helt manuell.

For bidrag krivs att eleven ir antagen vid ett av ovan nimnda
riksgymnasier. Det kan férekomma att eleven bara anger att s ska
ske. CSN kontrollerar alltid uppgiften om antagning via skolan
Eventuell aktivitetsersittning frin Forsikringskassan och rese-
bidrag fr&n hemkommunen ska reducera bidraget. Samordningen
och reduktionen bygger pd elevens skyldighet att limna korrekta
uppgifter om ersittning till CSN. Intyg om andra ersittningars
storlek ska limnas till CSN.

Eleverna kan bestilla maximalt 18 tur- och returresor, frin
skolan till bostaden pd hemorten per lisir. All handliggning av
resebestillningar sker manuellt. Det kan uppstd fel i upphandlingen
av resor. Det kan ocksd bli fel genom att man 8kt pd annat sitt 4n
man uppgivit. Kostnaden f6r resor uppgar till totalt 10 miljoner
kronor .

372



30 oversiktligt studerade trygghetssystem

Teckenspraksutbildning for foraldrar

Bakgrund

Teckenspriksutbildning for foridldrar (TUFF) omfattar dels utbild-
ningsformen, dels det ekonomiska stédet for deltagande i denna
utbildning. Det ir endast forildrar eller personer som likstills med
forildrar som erbjuds TUFF-utbildning. Med férildrar avses
forildrar till barn som fér sin kommunikation ir beroende av
teckensprik.

TUFF-ersittningen omfattar tvd stéd; inkomstersittning samt
resekostnadsersittning. Inkomstersittning limnas med 75 kronor
for varje timme med forlust av arbetsinkomst eller motsvarande,
vid deltagande 1 TUFF-utbildning. Resekostnadsersittning betalas
ut for hogst en tur- och returresa per kurs med 18 kronor per mil.
Ansékan om TUFF-ersittning limnas till CSN i Orebro. Ansékan
kan avse hela TUFF-utbildningen, men ersittningen rekvireras
efter varje genomgéngen kursvecka.

Stodet beviljas drligen till cirka 170 personer. CSN betalar ut
ersittningen efter rekvisition. Ersittningen ir idr skattepliktig.
Beloppet har varit oférindrat 1 minga r. Utbildningen bedrivs som
kvills- och helgkurser i olika steg.

Anslaget disponeras av Specialpedagogiska institutet.

Utbetald ersattning

Den totala kostnaden for stédet var 14 miljoner kronor 2005
respektive 2006.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det ir CSN:s uppfattning att ersittningen uppfattas som for l3g.
Minga viljer att inte ta ut timersittning, de tar 1 stillet ut semester
eller forildradagar.
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Introduktionsersattning till flyktingar

Bakgrund

Introduktionen ir en inledning till integrationsprocessen och syftar
till att ge mojligheter f6r den enskilde att forsorja sig och bli del-
aktig 1 samhillslivet. Ett villkor f6r introduktionsersittning ir att
personen forbinder sig att aktivt delta 1 den gemensamt med perso-
nen faststillda introduktionsplanen.

Introduktionstidens lingd och férliggning 1 tid kan variera
utifrdn den enskildes férhillanden och férutsittningar. Periodens
lingd kan dock i regel inte dverstiga 2 eller 3 &r frin det datum d&
forsta kommunplacering skett (olika kommunala regler).

Introduktionen fér personer i arbetstor dlder skall ske pa heltid
7-8 timmar per dag och kan bestd av exempelvis

¢ information inom det grundliggande flyktingmottagandet och
hilsoundersékning,

o sfi, arbetslivsintroduktion, yrkesintroduktion, friskvird, och
individuella val av dmnen,

e fortsatt undervisning i svenska efter godkind sfi-nivi,

¢ grundliggande vuxenundervisning,

o praktik, kombination arbete/studier, deltagande 1 arbetsmark-
nadsdtgird eller projekt,

e samhillsintroduktion och med méjlighet att lira sig enkel
“vardagssvenska”.

Ersittningsnivierna relateras till gillande basbelopp, enligt nedan-
stiende:

Ensamstiende med eller utan barn 180 procent

¢ Gifta, ssmmanboende eller 142 procent
hushéllsgemenskap utan barn

¢ Gifta, sammanboende eller 132 procent
hushéllsgemenskap med barn

e Barn och ungdomar med 18 procent

forsorjningspliktiga forildrar
Introduktionsersittningen riknas ej som skattepliktig inkomst.

Allmint barnbidrag, bostadsbidrag samt generella bidrag till
ungdomar med férsérjningspliktiga forildrar piverkar inte ersitt-
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ningen. Inkomst av férvirvsarbete eller eget féretagande medfor
avdrag frin introduktionsersittningen med motsvarande belopp.
Vissa kommuner har dock ett fribelopp pd upp till 2 000 kr per
ménad.

Personer som ingdr i nationellt gymnasieprogram eller annan
utbildning har ej ritt till introduktionsersittning i den mén annan
forsérjningsform kan erhéllas.

Kommunerna ir beslutande och utbetalande myndighet.

Utbetald ersattning

Totalt betalades 522 miljoner kronor ut dr 2005 och 887 miljoner
kronor 2006.

Systemlikheter

Systemet liknar inget av de djupanalyserade 16 systemen.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det finns inte s minga sitt att fa felaktig ersittning.

En mojlighet skulle vara att som bidragstagare ha t.ex. personer
inneboende hos sig som betalar hyra utan att redovisa detta, eller
att den aktuella adressen inte ir folkbokforingsadress. Detta
kontrolleras endast 1 undantagsfall vid hembesok.

Inkomster frin arbete ska reducera bidraget. Aven retroaktiva
inkomster, t.ex. férildrapenning frin Forsikringskassan, ska redu-
cera bidraget. Den s6ékande ska informera kommunen om ¢kade
inkomster men kan pga. okunskap underlta att gora detta.

Misstag kan bero pd att brukaren ej har tagit tll sig all
information nir man t.ex. fir sin forildrapenning vid férsta tillfillet
och av nigon anledning inte informerat enheten detta.

Vid utlandsresor ska under den perioden inte ersittning
utbetalas och det foljer dven generellt en karensminad efter 3ter-
vindandet. Om information inte ges till kommunen kring detta
kan ersittning betalas ut felaktigt.
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Bidrag till Samhall, utvecklings-
anstallning, trygghetsanstallning och
stod till skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare

Bakgrund

Dessa fyra system har stora likheter nir det giller syfte, malgrupp,
regelverk, rutiner och handliggning. I synnerhet utvecklingsanstill-
ning och trygghetsanstillning har en nira koppling bide verksam-
hetsmissigt och utbetalningsmissigt till l6nebidrag. Det ir dven en
tanke att utvecklingsanstillning ska kunna o6vergd 1 trygghets-
anstillning. Bidrag beviljas pd samma grund. Arbetsgivaren ska
kompenseras for att anstilla personer med funktionshinder som
medfér nedsittning 1 arbetsférmdga. Det kan avse fysiska,
psykiska, sociala orsaker eller kombinationer av sddana som medfér
att personen inte kan forvintas prestera pd den nivd som arbets-
givaren forvintar sig. Dirmed blir nedsittningen ett hinder for
anstillning pd normala villkor.

Handliggning och beslut sker pi samma sitt som fér lone-
bidrag. Det ska vara ett faststillande av nedsittningen av arbets-
formigan. Denna bedémning gérs av arbetstérmedlaren enligt ett
tydligt regelverk. Det finns klara kriterier, vilket underlag som
krivs specificeras, det finns ett handliggarstdd, medicinskt under-
lag inhimtas vid behov. Bla. nir det giller psykiska funktionshin-
der har AMS egen expertis som bistdr i bedémningen.

Till slut blir det en sammanvigd bedémning av graden av ned-
sittning som sedan ligger till grund fér ersittningen till arbetsgiva-
ren.

Det ir inte arbetsgivare som anséker om stdd for personer med
nedsittning 1 arbetsférmiga utan det dr arbetsférmedlingen som
anvisar en person. Oftast finns inte de limpliga jobben utan arbets-
férmedlingen fir ackvirera arbete. Ett viktigt inslag 1 anstillningen
ir ndgon form av handledning, vigledning. Syftet 4r att den
anstillde ska hjilpas vidare till anstillningsformer utan bidrag.
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Bedémning av att det ir en limplig arbetsplats sker pd samma
sitt som vid lonebidrag. Arbetsférmedlingen ska ha kontakt med
facket m.m.

Totalt dr det 90 000 personer med funktionshinder med nedsatt
arbetsformdga som omfattas av program med lénesubvention
(varav 60 000 lonebidrag).

Stdden betalas ut av arbetsmarknadsstyrelsen.

Utbetalt belopp
Det utbetalda beloppet uppgick till:

Utbetalat stéd (miljoner kronor) 2005 2006
Bidrag till Samhall AB 4245 4186
Trygghetsanstillning 0 26
Utvecklingsanstillning 0 75
Stéd till skyddat arbete

hos offentlig arbetsgivare 738 739

Systemlikheter

Ur perspektivet felaktiga utbetalningar pdminner dessa system om
16nebidrag.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Utvecklingsanstillning kan pdgd i ett ir. Den anstillde omfattas
inte av LAS. Arbetsgivaren behdver inte binda sig for lingre
anstillningstid dn hogst ett ar.

Trygghetsanstillning kan ses som en vanlig anstillning dir LAS
giller. Trygghetsanstillning ir ett alternativ till anstillning hos
Samhall AB och har likartade risker for felaktiga utbetalningar.

Stoéd till skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare har funnits
linge och mélgruppen var ursprungligen personer med social-
medicinskt funktionshinder. Det var t ex skogsvirdsstyrelsen och
kommuner som stod som anordnare. 1993 utvidgas det till andra
malgrupper bl.a. personer med psykiska funktionshinder. Hir
giller inte LAS. Tanken med st6det dr att personen ska 6verga till
arbete pd Ovriga arbetsmarknaden,. En vanlig form idag ir de
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arbetslag man har 1 kommunerna, men det finns dven inspringda”
arbeten 1 kommunala férvaltningar. Aven hir férvintas arbetsgiva-
ren stir for handledning, men utan anordnarbidrag.

Det ir ca 5 000 personer som omfattas av denna stédform,
vilket varit konstant &r efter &r.

Samhall har statsbidrag via AMS och alltsd en annan ersitt-
ningsmodell in de andra tre systemen. Hir giller inte heller LAS.
AMS skriver avtal med Samhall om vad man ska prestera i form av
antal arbetstimmar. AMS stimmer av minadsvis att avtalat antal
timmar produceras, men gor ingen egen bedémning utan forlitar
sig pd Samhalls redovisning. AMS har inte tillsynsuppdrag. Det ir
arbetstormedlingens behov av platser som styr och de anvisar
arbetssdkande till Samhall, som ir skyldiga att ta emot.

I huvudsak uppstdr felaktiga utbetalningar som beror pa:

fel i beslutsunderlag,

personen ir inte 1 tjinst eller har slutat,

arbetsgivaren rekvirerar bidrag fast den anstillde ir sjukskriven,

personen som bidraget avser har inte si nedsatt arbetsformiga

som uppgivits,

arbetsgivaren uppger hégre 16n in den som betalas ut,

e om foretaget inte har kollektivavtal ska motsvarande forsikring
tecknas. Det kan géras enbart f6r en manad och detta intyg visas
upp och bidraget fortsitter ett &r (eller i vissa fall tre &r).

e att foretaget har restférda skatter (det giller for alla typer av

arbetsgivarestdd) eller skulder som inte dr obetydliga.
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Sarskilt utbildningsstdd, korttidsstudier
och tillaggsbidrag

Bakgrund

For att forbittra studiemdjligheterna f6r unga och vuxna med
funktionshinder ansvararar Statens institut for sirskilt utbildnings-
stéd inom Socialstyrelsen (Sisus) for vissa stédformer inom tre
utbildningsomriden.

Sarskilt utbildningsstod

Det sirskilda utbildningsstddet dr ett komplement. Det ska finan-
siera behov som inte tillgodoses av andra (kommun, Forsikrings-
kassa m.fl.). Den assistans eleverna har tar de med sig, SISUS ska
bedéma viket extra stdd de behdver. Stddet avser assistans 1 studie-
situationen, inte till personlig assistans.

Folkhogskola

Skolan ska bedéma behovet i skolsituationen fér t ex en grupp med
rorelsehinder. Detta gors 1 samrdd med den enskilde. Behovet ska
gilla 1 lektionssammanhanget och vid internat. Den studerande ska
kunna {3 st6d som behovs for att kunna ta del av utbildningen. Hir
finns ett brett spektrum av behov beroende pi funktionshinder.
Det kan handla om neurologiska eller andra hinder exempelvissvért
att gd till matsalen med mycket folk, toalettbessk, forflyttning
mellan lokaler. Behovet kan vara snarlikt personlig assistans.

Anordnaren kan inte f4 nigon vinst, de ska leverera tjinsten. Ett
tinkbart problem ir personal med visstidsanstillning. Ar man
anstilld och behoven minskar (permanent eller ullfilligt) — kan det
vara frestande att tillskapa behov. Lésningen for skolan ir att ha
flexibilitet genom timanstilld personal.
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Riksgymnasium

Riksgymnasium (RG) ir rittighetslagbaserat — elever som ir svért
rorelsehindrade, rullstol ir ett minimum - har fértur. Rh-nimnden
gor en medicinsk, social och pedagogisk utredning. Dessa elever ir
kinda sedan tidigare behovsbedémningar och behoven minskar
inte under gymnasietiden.

SISUS ersitter kostnader for omvardnad och habilitering. CSN
betalar ut studiestdd. Det kan inte bli ndgon dubbelbetalning

Rollerna mellan aktérerna ir (dtminstone i teorin) klar. Enligt
Skollagen delas kostnaderna mellan staten och RG-elevens hem-
kommun och hemlandsting. Sisus har regeringens uppdrag att for-
handla och sluta avtal med de kommuner som bedriver verksam-
heten.

Tillaggsbidrag

Bidraget avser kostnader som inte ir personlig assistans. Det kan
t.ex. vara behov av tolk for att kunna delta 1 studier. Kostnaderna
for detta kan bli omfattande, kanske en miljon kronor per &r. Det
kan ocksd krivas anpassning av dator (exempelvis fér talsyntes),
anpassade liromedel, fritidsaktiviteter, studieresor, prova pd akti-
viteter pd fritid (eleverna bor pd internat s detta ir studierelaterat).

Detta bidrag utgdr frdn Utbildningsdepartementet och avser
endast folkhogskolor.

Korttidsstudier

Syftet med stdd till korttidsstudier ir att vicka intresse hos studie-
ovana elever for att g vidare med lingre utbildningar.

Studier i1 kirnimnena svenska, matematik, engelska och sam-
hillskunskap, som ir sirskilt anpassade for deltagare med funk-
tionshinder, prioriteras. Bidrag ges dven for kurser som &kar kun-
skapen om det egna funktionshindret.
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Utbetalt belopp
Utbetalat stéd (miljoner kronor) ~ 2005 2006

Sirskilt utbildningsstod 171 169
Tilliggsbidrag - 42
Korttidsstudier 12 13

Systemlikheter

Systemet liknar inget av de djupanalyserade 16 systemen.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Den risk som for felaktiga utbetalningar inom korttidsstédet finns
ir kopplad till begrinsningsregler — det mesta av bidragen avser
internatbidrag pd folkhogskola vid helgkurser. Forsikringskassan
kontrollerar personnummer och namn.

Eftersom det sirskilda utbetalningsstodet avser assistans i
studiesituationen, inte till personlig assistans finns en mojlig fel-
killa. Formuleringen ”bor” inbjuder till tolkning av LSS/LASS.

Kommunen kan férsoka skjuta éver sina kostnader pd staten.
Sirskilt utbildningsstod gir till utbildningsanordnare.
Utbildningsanordnaren ordnar assistans, anstiller assistenter.
Skolan ska vara arbetsgivare (alltsd inga privata bolag).
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Smittbararersattning

Bakgrund

En person har ritt till smittbirarpenning om han eller hon méste
avstd frin arbete pd grund av:

beslut enligt smittskyddslagen eller livsmedelslagen,

o likarundersékning eller hilsokontroll som ska klarligga om
personen ir smittad av en allminfarlig sjukdom eller

e personen har en sjukdom, en smitta, ett sir eller en annan skada
som gor att personen inte far hantera livsmedel.

Smittbirarpenningen 4r 80 procent av SGI multiplicerad med
faktorn 0,989. Under de férsta 14 dagarna fir personen endast
ersittning f6r de dagar eller timmar som personen skulle ha arbetat.
Frin den 15:e dagen beriknas ersittningen per kalenderdag.
Forsikringskassan ir beslutande och utbetalande myndighet.

Utbetalt belopp

Ar 2005 utbetaldes 9 miljoner kronor i ersittning och 2006 ut-
betalades 7 miljoner kronor.

Systemlikheter

Ur perspektivet felaktiga utbetalningar liknar smittbirarersitt-
ningen sjukpenning, men innu mer tillfillig férildrapenning.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Personen ir avstingd frin sitt arbete p.g.a. risk f6r smitta inte nod-
viandigtvis sjuk. Kriterierna ir tydliga - en likare med specialist-
kompetens eller en smittskyddslikare utfirdar ett intyg som giller
for en viss tid och Forsikringskassan utgr frin detta intyg.

Ett av de fi fel som de intervjuade identifierar ir att kostnaden
hamnar pi fel “konto”, dvs. den férsikrade sjukskriver sig 1 stillet
for att begira smittbirarersittning.
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Riskerna i detta system ir de samma som for andra dagersitt-
ningssystem, dvs.

e SGI kan vara fel (och di nistan alltid for hog),

e personen kan vara pd jobbet, fast han eller hon ir avstingd.

Felaktig utbetalning kan ocksd orsakas i1 handliggningen, hel 1
stillet for halv ersittning betalas ut.
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Aldreforsorjningsstod

Bakgrund

Aldreférsorjningsstod kan betalas ut till §lderspensionirer som ir
bosatta 1 Sverige. Det kan ges till personer som inte fir sina
grundliggande forsérjningsbehov tillgodosedda genom andra fér-
mdner inom det allminna pensionssystemet. Grundskyddet i
3lderspensionssystemet dr garantipensionen som kan betalas ut till
den som har lig eller ingen tilliggspension. Aldreférsérjnings-
stddet kan bland annat vara aktuellt f6r de som inte har bott sd
ménga 4r i Sverige och dirfor inte har 40 &r som grund fér att £3 full
garantipension

Liksom bostadstilligg dr ildreférsérjningsstéd en inkomst-
provad f6rman. Den sokandens och dess partners bostadskostnad,
inkomst och férmogenhet paverkar storleken av dldreférsorjnings-
stodet. Aven eventuella utlindska pensioner piverkar ildreforsérj-
ningsstddets storlek.

Utbetalt belopp

Ar 2005 utbetaldes 483 miljoner kronor i ersittning och 2006 ut-
betalades 419 miljoner kronor.

Systemlikheter

Aldreforsorjningsstodet liknar bostadstilligg till pensionirer.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsakerna till felaktiga utbetalningar motsvarar de identifierade

orsakerna i1 bostadstilligg till pensionirer dvs.

e att den sokande inte anmiler pensioner och inkomster av olika
slag samt féormoégenhet till Forsikringskassan.

e att den sékande inte anmiler indrade foérhéllanden sisom sam-
boende.

e skriv- och riknefel av handliggaren,

e att handliggaren missar att indra bakgrundsuppgifter.
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