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Forord

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) ir
ett myndighetsévergripande samverkansorgan fér &tgirder mot
felaktiga utbetalningar frin de offentliga trygghetssystemen och
har 1 uppdrag att beskriva nuliget och komma med férslag for att
minska de felaktiga utbetalningarna. Delegationen har sedan den
inledde sitt arbete 2005 utfért ett omfattande utredningsarbete som
bland annat resulterat i1 en serie rapporter som ur olika vinklar
beskriver de felaktiga utbetalningarna frdn de svenska trygghets-
systemen, dess orsaker och effekter samt limnat férslag till olika
tgirder.

En uppgift for delegationen har varit att studera om trygghets-
systemen anvinds pd ritt sitt. Bland annat har Institutet for
arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU) pd uppdrag av FUT-
delegationen genomfért en studie av hur Arbetsférmedlingens
anvisningar av lediga platser fungerar. Resultatet visade att i den
undersokta gruppen hade var fjirde arbetssokande som uppgett att
de ansokt en anvisad plats enligt arbetsgivaren inte gjort det. En
friga som limnades obesvarad var vilka orsaker som ligger bakom
varfor den arbetssdkande inte s6ker anvisad plats. Denna rapport —
som ir baserad p& djupintervjuer av arbetssékande — forséker ge en
bild av motiven och orsakerna till varfér inte anvisade platser soks.
TNS Gallup genomférde intervjuerna pd3 uppdrag av FUT-
delegationen och Arbetsférmedlingen.

Ytterligare information om FUT-delegationens arbete finns pd
www.rattochriktigt.se.

Bjorn Blomqvist
Ordférande
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1 Bakgrund

Arbetsloshetsforsikringen dr en omstillningsforsikring. Den ska
gora det mojligt for en arbetslos att under rimliga ekonomiska for-
hillanden, under en begrinsad tid, leta efter en ny anstillning.
Detta forutsitter att den arbetslose aktivt séker anstillning och att
den sokande ir beredd att till exempel pendla, flytta eller omskola
sig. Den sdkande ska ocksd anta ett limpligt arbetserbjudande, och
det ir Arbetsférmedlingen som beddmer vilka arbeten som ir
limpliga. Under 2007 betalades 19,4 miljarder kronor ut i arbets-
loshetsersittning till 417 000 personer. I genomsnitt utgick ersitt-
ning till varje person for 84 ersittningsdagar.

Ett verktyg som Arbetsférmedlingen forfogar 6ver ir anvisning
tll ledig plats. En anvisning till ledig plats ir en formaliserad upp-
maning till en arbetssékande att soka ett visst arbete.

Arbetsformedlingen ir skyldig att meddela aktuell arbetslds-
hetskassa, det vill siga géra en underrittelse, om det finns skil att
anta att den sokande inte uppfyller grundkraven i arbetsloshets-
forsikringen, t.ex. inte s6ker en anvisad plats eller tackar nej till ett
limpligt arbete eller arbetsmarknadspolitiskt program utan giltiga
skil. Arbetsloshetskassan kan di besluta om nedsittning av dag-
penningen eller avstingning frin ersittning.

Riksrevisionen' riktade 2005 kritik mot divarande Arbets-
marknadsstyrelsen att anvisningar av ledig plats inte f6ljdes upp 1
nigon hogre grad och att fi underrittelser meddelades till arbets-
loshetskassorna. Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering,
IFAU, har under 2007 studerat hur ménga arbetssokande som
soker anvisade platser och om ansékningarna ir seridsa.” Av dem
som enligt Arbetsférmedlingens register har uppgivit att de har
sokt det anvisade jobbet uppger arbetsgivaren att 25 procent inte
sokt jobbet.

! Arbetsldshetsférsikringen — kontroll och effektivitet, RiR 2005:03, Riksrevisionen.
2 Hur fungerar arbetsformedlingens anvisning av lediga platser? Rapport 2008:5, IFAU.



Bakgrund

Resultaten frin IFAU:s rapport ger upphov till flera frigor
kring den arbetssokandes beteende. Delegationen mot felaktiga
utbetalningar och Arbetsférmedlingen har dirfér gett TNS Gallup
1 uppdrag att komplettera studien med ett antal djupintervjuer med
personer som inte sokt anvisade arbeten, frimst for att 3 6kad for-
stdelse varfor den arbetssokande inte séker anvisade platser.

1.1 Mal

Resultaten av TNS Gallups djupintervjuer ska bidra till att rite
dtgirder sitts in for att 6ka antalet sokta anvisade tjinster.

1.2 Syfte

Undersékningens syfte ir att hitta orsakerna, attityderna och
motiven till att arbetssékanden inte s6ka anvisade tjinster.
De frigeomriden som undersékningen ticker in ir:

Hur den arbetssékande upplever anvisningar
Bakomliggande motiv till att inte soka anvisningar
Matchningen

Regelsystemet

Arbetsférmedlingen och arbetsférmedlarens roll och ansvar
Risken for upptickt och sanktioner

1.3 Malgrupp

Malgrupp f6r djupintervjuerna har varit personer som ingdtt 1
IFAU:s studie och som inte sékt anvisat arbete. De har antingen

uppgett for arbetsférmedlaren att de inte sékt anvisat arbete,
uppgett for arbetsformedlaren att de sékt anvisat arbete, men
enligt arbetsgivaren har detta inte skett, eller

e inte terkopplat till sin arbetsférmedlare om man sokt anvisat
arbete eller inte.

De som deltagit 1 intervjuerna har inte varit medvetna om att de
blivit kontrollerade. Samtalen har huvudsakligen varit inriktade pd
hur personen ser pd systemet att anvisa platser och vilka motiv som
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kan finnas for att inte séka anvisade platser. Flertalet har for inter-
vjuledaren uppgett att det férekommit att de inte har sékt anvisade
platser.

Femton djupintervjuer genomférdes med bdde kvinnor och min.

¢ Stockholm (4 intervjuer),
o Goéteborg (4 intervjuer),
e och Karlstad med omnejd (7 intervjuer).

1.4 Metod

For att belysa undersokningens frigestillning har TNS Gallup
genomfort en studie med en kvalitativ ansats baserad pd personliga
djupintervjuer. Studien fingar upp allmin instillning, attityder,
virderingar och beteende. Studien ir av induktiv karaktir, vilket
innebir att intervjuledaren samlar in information och séker sedan
efter monster och samband i det materialet. Kvalitativa studier har
som mal att identifiera variationer, strukturer och processer. Det
som soks dr mening, det vill siga den mening informanterna ger 4t
olika foreteelser.

Kvalitativa undersokningsmetoder anvinds frimst nir det
omride som ska belysas ir komplext, nir djupare forstielse soks
eller nir tidigare kunskap om omridet saknas. Metoden ger mojlig-
het att f6lja upp intressanta reaktioner och synpunkter med hjilp
av foljdfrigor. Dirigenom blir det méjligt att ingdende penetrera de
intervjuades tankar, kinslor och sitt att resonera. En kvalitativ
undersokning kan dirfor ge svar pd varfor personer tinker, kinner
eller agerar pd ett visst sitt.

Graden av djup avgérs av vilken kvalitativ metod som viljs.
Fokusgrupper ger information om gruppens uppfattningar och ger
en bred kunskap i forhillande tll personliga djupintervjuer. Den
personliga intervjun ger en djupare kunskap och férstielse. I denna
undersokning har FUT-delegationen och Arbetstérmedlingen valt
att samla in informationen genom personliga djupintervjuer.

Enskilda djupintervjuer anvinds ofta nir imnet som ska under-
sokas dr kinsligt eller olimpligt att diskutera i grupp. Djupinter-
vjuer anvinds ocksd nir vi vill fi en bild av individers upplevelser
och tankesitt utan pdverkan av andras 3sikter. Attityder, normer
och virderingar 1 ett storre sammanhang gors tydligare och synlig-
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gors. Djupintervjuer bygger pd ett fértroende mellan intervjuare
och informant.

Vid en kvalitativ undersékning uppstér efter ett visst antal inter-
vjuer en madttnad i svaren. Det vill siga svaren nirmar sig varandra
innehdllsmissigt pd ett sdtt s att ytterligare intervjuer inte tillfér
nigon egentlig ny information utan endast bekriftar vad som
framkommit tidigare. Denna mittnad i svaren har ndtts i denna
undersdkning. Diremot gir det inte att frdn en kvalitativ under-
sokning dra statistiskt sikerstillda slutsatser och generalisera till
hela undersékningspopulationer. Detta pd grund av bide storleken
pa urvalet och det faktum att tonvikten 1 intervjuerna kan liggas pd
olika teman, utifrn intervjupersonernas férutsittningar och erfa-
renheter.

1.5 Regelverket

Arbetsformedlingen ska kontrollera att de som soker arbetslos-
hetsersittning star till arbetsmarknadens forfogande pid det sitt
som anges 1 lag, forordning och foreskrifter om limpligt arbete. I
situationer dir arbetsférmedlingen bedomer att det finns skil att
sirskilt préva den sokandes ersittningsritt ska arbetsférmedlingen
enligt forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten underritta aktuell arbetsloshetskassa om dessa for-
hillanden. Det kan exempelvis rora sig om att s6kande inte soker
anvisad plats eller avvisar ett limpligt arbete eller ett arbetsmark-
nadspolitiskt program som erbjuds.

Arbetsloshetskassan prévar och beslutar sedan om ritten till
ersittning. Har den arbetssékande inte mycket starka skil till var-
for denne inte sokt eller tackat nej till ett arbetserbjudande, kan
arbetsloshetskassan besluta om nedsittning (minskning) av ersitt-
ningen eller att ersittningsritten upphor.

Dagpenningen kan sittas ned (minskas) under 40 ersittnings-
dagar. Forsta gingen ett avvisande sker minskas dagpenningen med
25 procent. Vid andra tillfillet sitts dagpenningen ned med
50 procent. Vid ett tredje avvisande inom samma ersittningsperiod
upphor ersittningsritten.

Under det tredje kvartalet 2007, samtidigt som IFAU:s studie
genomfordes, limnade Arbetsférmedlingen 2 452 underrittelser till
arbetsloshetskassorna. Mellan de tredje kvartalen 2006 och 2007
okade antalet underrittelser med 40 procent. Totalt sett har den
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kvartalsvisa trenden varit uppitgdende sedan férsta kvartalet 2000.°
Ungefir hilften av underrittelserna limnas pd grund av att den
sdkande avvisat en anvisning till en ledig plats eller ett arbetsmark-
nadspolitiskt program. Cirka 85 procent av underrittelserna leder
till sanktion.

Arbetsférmedlingen anvisar varje r mellan 600 000 och 800 000
platser.

1.6 Tidigare undersokningar

Riksrevisionen granskade 2005 arbetsformedlingens och arbets-
16shetskassornas hantering av arbetsléshetsforsikringen.* Gransk-
ningen visade att arbetsférmedlingen uppskattningsvis rapporte-
rade 20 procent av regelbrotten till arbetsloshetskassorna samt att
fa anvisningar till lediga platser (2,8 procent 2003) resulterade i
anstillning. Riksrevisionen menade att Arbetsférmedlingens
begrinsade kontroll och bristande arbetsrutiner vid arbetsléshets-
kassorna resulterade 1 varierande sanktionsgrad och fér fi sank-
tioner. Sammantaget blev kostnaderna for arbetsloshetsforsik-
ringen hégre dn nddvindigt. Drygt 20000 av begdngna regelbrott
under 2003 rapporterades inte av Arbetsférmedlingen. Endast
hilften av platsanvisningar till de arbetssékande f6ljdes upp.

IFAU studerade 2007 hur Arbetsférmedlingens anvisning av
lediga platser fungerar.” IFAU undersokte:

o I vilken utstrickning séker de arbetssokande de jobb de anvisas
till?

o Ivilken utstrickning leder en anvisning till arbete?
Hur paverkas de arbetssokande av information om ékad kon-
troll och uppféljning av anvisat arbete?

Av resultatet framgick att 30 procent av de som kontrollerades inte
sokte anvisade tjinster. De arbetssékande ska rapportera till
Arbetsférmedlingen om de sokt det anvisade jobbet eller inte. Hir
limnade arbetssékande och arbetsgivare motstridiga uppgifter. Av
dem som enligt Arbetsférmedlingens register hade uppgivit att de
har sokt det anvisade jobbet uppgav arbetsgivaren att 25 procent
ind3 inte sokt jobbet.

? Kvartalsrapport 4: Underrittelser om ifrdgasatt ersittningsritt m.m. Rapport 2007:25, IAF.
* Arbetsloshetsforsikringen — kontroll och effektivitet, RiR 2005:03, Riksrevisionen.
> Hur fungerar arbetsférmedlingens anvisning av lediga platser? Rapport 2008:5, IFAU.
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Bakgrund

IFAU gjorde ett experiment med tvd slumpvist lottade lika
stora grupper. Den ena gruppen fick i férvig information om att de
skulle bli kontrollerade, den andra gruppen fick ingen sidan infor-
mation. Att 1 foérvig f3 information om att Arbetsférmedlingen
kommer att folja upp anvisningarna verkade inte pdverka om de
arbetssokande verkligen sokte anvisade jobb. Det fanns ingen
statistisk sikerstilld skillnad 1 sékbeteende mellan de som fick
information om 6kad kontroll och de som inte fick informationen.

Arbetsgivarna gav gott betyg 4t matchningen. Endast en av sex
som sokte ett anvisat arbete hade enligt arbetsgivarna fel kvalifika-
tioner. 13-14 procent av de arbetssokande som sokt det anvisade
arbetet erbjéds ocksd arbetet, alltsd en hégre andel in vad som
framkom vid Riksrevisionens granskning 2005.

Studien ir baserad pd cirka 3 000 anvisningar under augusti-
september 2007. Svarsfrekvensen 1 arbetsgivarenkiten var 73 procent.
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2 Resultat

“"Man gor sa gott man kan. Ingen vill ju vara arbetslés, men
mdnga av jobben kinns inte meningsfulla att soka. Men jag
tycker ocksa att arbetsformedlaren borde visa mer intresse for
mig.”

2.1 Orsaker till att inte soka anvisade platser
Soka eller inte soka?

Djupintervjuernas huvudsyfte var att f8 fram vilka orsaker som
ligger bakom att arbetssokande inte séker en anvisad plats. I under-
sokningen framkom tvd huvudtyper av arbetssékande;

o de som soker alla typer av lediga jobb samt
o de som viljer att soka vissa anvisade platser.

Den som enbart sdker vissa anvisade platser 6verviger att soka en
plats utifrdn hur privatekonomin ser ur, men iven hur intressant
jobbet ir utifrin kravspecifikationen, arbetsplatsens geografiska
lige samt ekonomiska incitament (16n, arbetstid, resor till och frin
arbetet m.m.).

Den som soker alla anvisade platser vill inte riskera att férlora
sin arbetsloshetsersittning. Anvisade platser ser man endast som en
kortsiktig losning pa arbetslosheten. Den som soker alla anvisade
platser har i regel en god relation till sin arbetsférmedlare och tar
tillsammans med arbetsférmedlaren bort de arbeten som inte
matchar den sékandes kvalifikationer. Den sékande kan ocksd vara
osiker pd kompetenskraven till den anvisade platsen men soker
ind3 arbetet.

13



Resultat

Faktorer som pdverkar sékandet

”Om jag fdtt det jobbet skulle reskostnaden bli mer dn
vad jag skulle tjdna.”

Vid intervjuerna framkom en rad faktorer som spelar roll for vilka
typer av anvisade arbeten den arbetssokande soker:

Egna kvalifikationer. Den arbetssdkande utgdr frin sin egen
erfarenhet och utbildning och viljer utifrin detta vad som framstar
som ett limpligt arbete att séka med tanke pd de kvalifikationer
denne har.

Erfarenbeter. Den arbetssokande ser det som en utmaning att 3
komma pd en intervju och ser anstillningsintervjun som ett sitt att
fd nya erfarenheter och dra lirdom av detta.

Privatekonomin. En faktor som spelar roll ir vilken ekonomisk
situation hushillet/familjen befinner sig 1 d4 anvisningen ges. Om
den arbetssdkande ir beroende av arbetsloshetsersittning och inte
har ytterligare en inkomst i familjen, séker man 1 hogre grad samt-
liga anvisade platser.

Pendling/flytt. Det geografiska liget pd det anvisade arbetet
spelar roll om man soker anvisad plats. Den anvisade platsen kan
till exempel innebira flytt eller 1dngpendling och man ser det inte
som forenligt med familjesituationen (smibarn, férskola, skola,
partner som har arbete pd nuvarande bostadsort)

Arbetets omfattning. Den arbetssokande ir mindre benigen att
soka en anvisad plats om tjinsten till exempel dr pd deltid och han
eller hon soker heltidstjinster, eller om det ror sig om vikariat och
den arbetssokande efterstrivar en tillsvidare anstillning.

Har vikariat/deltid. Om den arbetssckande redan har ett del-
tidsarbete eller vikariat som han eller hon trivs med och hoppas pd
ska forlingas, ir denne mindre motiverad att soka en anvisad plats.

Ekonomiska incitament. Den arbetssokande kalkylerar bland
annat med hur mycket inkomsten av tjinsten ger i férhillande till
restid och reskostnad.

14



Orsaker till att inte séka anvisad plats

"Vill inte bli patvingad ett jobb, for dd kinner man inget
engagemang i det arbetet.”

De orsaker som de intervjuade uppger till varfér man inte soker
anvisad plats har koppling till de faktorer som man upplever péver-
kar s6kandet. Orsaker som uppges ir bland annat att den arbets-
sokande inte vill bli pdtvingad ett arbete, 1 hogre grad vill kunna
vilja sjilv vilka arbeten som ska sékas och vill avvakta arbeten som
bittre motsvarar ens egna kvalifikationer, ”det ritta jobbet”. Hir
foljer ett antal orsaker till att inte séka anvisad plats som framkom
vid intervjuerna:

o Blir den arbetssékande pdtvingad ett arbete tappar denne intres-
set och gnistan for det, det vill siga gor ett undermadligt arbete.

e DPersonen utvecklas inte, varken inom sitt yrkesomride eller som
minniska.

e Kan bidra till att den arbetssokande inte fir mojlighet att soka
”det ritta jobbet”.

e DPersonen har glomt att skicka in ansékan.

e Ansokningstiden har gitt ut.
Personen har ett arbete som han eller hon trivs mycket bra med
och ”stimplar upp” till heltid.

o Trottnad pd att séka arbeten som han eller hon inte fir (det
upplevs som psykiskt nedbrytande).

Bér man ha ritt att inte séka ett anvisat arbete?

De intervjuade svarade tveklost ja till att den arbetssékande i1 vissa
ligen inte ska behova soka en anvisad plats. Att tvinga ndgon att
soka ett anvisat arbete personen ifriga inte ir intresserad av, oavsett
orsak, upplevs inte som meningsfullt.

De tillfillen dir den arbetssékande inte ska behova sdka en
anvisad plats ir till exempel om arbetet inte stimmer med den
sokandes forutsittningar, kunskaper eller innebir flytt eller pend-
ling. D3 avtar ocksd sannolikheten f6r att stanna kvar pd jobbet, om
personen skulle erbjudas den anvisade platsen. Man ser ingen
framtid 1 jobbet.

15
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Nigra intervjuade menar tjinsten bor sékas av de som ir bittre
limpade (har en dilig sjilvkinsla/sjilvbild) men dven att arbets-
givarens tid sl6sas bort.

Smitare eller bryr sig inte?

“Jag bryr mig inte. Man kan ju alltid skriva i ansdkan att man dr
sdngvdtare och har psykiska problem da tror jag inte man dr
intressant.”

Hur den arbetssokande kinslomissigt upplever att inte sdka ett
anvisat arbete varierar. De intervjuade kan delas in i tre kategorier;

a) de som inte alls bryr sig,
b) de som anser det vara helt ok att inte soka anvisad plats,
c) de som far diligt samvete.

Kategori a) upplever att det finns en tydlig orsak att inte soka, att
kompetensprofilen inte stimmer eller att arbetsplatsen ir beligen
pd helt fel stille, och uppger ofta familjeskil som orsak till detta.

For kategori b) ir ett erbjudande ointressant om man anser att
de ritta férutsittningarna for att gora ett bra jobb saknas och slut-
satsen ir d& att man ocksd bor avstd frin att soka jobbet.

Kategori ¢) kinner sig som en ”smitare”, att man inte gor det
som forvintas eller avtalat.

2.2 Matchningen

Matchningen dr inte speciellt bra

“Blev anvisad ett jobb som kallskdnka pd en restaurang som
bara serverade kottrdtter trots att de visste att jag dr
vegetarian.”

Ett antal frigor stilldes vad giller matchningen mellan arbets-
sokande och anvisade platser, bland annat om man upplevde att
man fick ritt platser anvisade till sig. Det 6vergripande intrycket de
intervjuade har ir att matchningen inte stimmer speciellt vil,
varken betriffande geografiskt omride sdvil som den utbildning
och erfarenhet den sékande har. Matchningen av olika anvisade
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platser kan variera allt ifr@n inte alls till mycket vil. Betriffande
kvalifikationerna fér de jobb man blir anvisad, upplever de inter-
vjuade att det ungefir lika ofta hinder att de ir under- som &ver-
kvalificerad till arbetet. Ju mer specifik, specialinriktad utbild-
ning/erfarenhet han eller hon har desto oftare upplever man att
matchningen inte stimmer.

Arbetsformedlaren har en stor roll

“Hon vet allt om mig, vet vad jag kan och forstdr min
situation.”

Det framkom flera 6nskemdl om hur matchningen ska se ut. Minga
rorde sig kring arbetsférmedlarens roll, till exempel att férmedlaren
mdste noga ta reda pid den sdkandes profil, det vill siga vilken
utbildning, erfarenhet eller intressen den sdkande har. Det ir lika
frustrerande for de arbetssdkande att vara klart éver- som under-
kvalificerad till en anvisad plats. Den &verkvalificerade ledsnar pd
jobbet och fir inte anvindning f6r sina kunskaper. Den underkva-
lificerade klarar inte av att skota det anvisade jobbet.

Det de arbetssokande férvintar sig av arbetsférmedlaren ir att
denne;

e har ett nira samarbete med den s6kande,

e sitter sig in 1 den sokandes erfarenheter och meriter for att
kunna erbjuda "ritt” typ ar arbete,

e peppar och uppmuntrar nir s behévs,

¢ har regelbundna, personliga méten, inte bara telefonkontakter,

e tar reda pd behorighetskraven innan utskick av en anvisning.

2.3 Risken for upptackt och sanktioner

Sanktionerna dr kinda

"Skulle inte ta risken om jag inte visste att jag snart
skulle fa ett jobb.”

Hur upplever de som inte sdker anvisade platser risken fér upp-
tickt och finns kunskaper om de sanktioner som sitts in d& den
arbetssokande inte séker en anvisad plats? Merparten berittade vid
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intervjuerna att han eller hon inte sékt ett eller flera anvisade jobb
trots att man ir medveten om eventuella paféljder. Huvudorsak-
erna till att man bortser frin eventuella sanktioner ir:

e Den arbetssokande anser sig ha en rimlig f6érklaring till varfor
denne inte skt anvisad plats,

o arbetet stimmer inte med den specifikation som uppgetts for
Arbetsférmedlingen och arbetsférmedlaren,

e den arbetssékande tydligt frin bérjan, vid férsta personliga
motet med platsférmedlaren, beskrivit vilka typer av arbeten
han eller hon ir villig att s6ka,

e personen endast ser arbetsloshetsersittningen som ett extra
bidrag och dirfér dr inte en eventuellt sanktion ekonomiskt
avgorande,
hellre viljer att limna A-kassan,
inte upplever att det blir nigon pifél;jd.

Ar sanktioner bra?

" Vettigt att sdnka men man mdste ta hdnsyn till
familjesituation. Man har ju utgifter dnda.”

Merparten av deltagarna i studien anser att det ir ritt att i sinkt
arbetslshetsersittning om man inte sdker anvisade platser dirfor
att

den som inte presterar ngot inte bor {3 ersittning,
den arbetssokande bor gora ndgot sjilv for att forindra sin
situation samt inte bli lat och acceptera att leva pd arbetsloshets-
ersittning,

e ingen bor utnyttja systemet.

Men samtidigt uppger intervjupersonerna att har personen vil goda
skil och tydligt kan forklara varfér och sina motiv bor det vara
mojligt att avstd frin att soka anvisade arbeten.

Frigor stilldes ocksd om personerna tycker att det dr en rimligt
pafoljd att £ sinkt arbetsloshetsersittning och man inte uppfyller
villkoren. Flertalet tycker att en reducering av arbetsléshetsersitt-
ningen ir en rimlig sanktion, men pd vilket sitt detta ska ske och
med hur stora belopp bor diskuteras frin fall till fall. Som férslag
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framkom att sanktionen i stillet skulle kunna vara att gora sam-
hillstjinst.

2.4 Regelsystemet

Reglerna bdde bra och daliga

“Lagarna sdger att lediga jobb skall ga via formedlingen och dd
madste de ju ha ndgot att gora, att det syns i statistiken hur mdnga
lediga jobb som finns.”

I studien ingick dven att {3 fram arbetssékandes attityder till regel-
systemet och till Arbetsférmedlingens verktyg att anvisa platser.
Utifrén intervjuerna finns inget entydigt svar om regelsystemet ir
bra eller ddligt. Det beskrivs som bade och.

Bra dirfor att

e alla ir inte vana vid eller har inte egna mojligheter att sjilva leta
lediga platser,

e personen fir ndgot att gora,

e fir nigon att prata med om sin arbetssituation.

Diligt dirfor att

e den arbetssékande oftast upplever att de anvisade jobben inte
stimmer verens med varken utbildning, erfarenhet eller region,

e det inte finns sd stora mojligheter att diskutera med handligg-
aren om de anvisade jobben ir limpliga eller inte,

e det kinns som om arbetsférmedlaren bara skickar ut erbjud-
anden for att f3 en bra statistik ver sdkta jobb,

e personen fir kinslan av att handliggaren ska ha nigot att gora.
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2.5 Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen — ett nédvindigt ont?

“De dr trevliga och sndlla pa Arbetsférmedlingen men det dr
komplicerat med a-kassan, det dr mycket som kan gd fel dir.
Arbetsformedlingen och a-kassan borde ha ndirmare samarbete.
De vet inget om varandra och det kinns som om de har attityden:
du ska vara vildigt glad éver att fa ut ndgra pengar!”

Arbetstormedlingens roll dr viktig ur minga aspekter. Anvisning av
plats dr Arbetsférmedlingens verktyg till sivil kontroll som
matchning mellan arbetssékande och lediga platser. Hur man ser pd
Arbetsférmedlingen, dess roll och relationen till arbetsférmedlaren
avspeglar till stor del d4ven synen pd anvisade platser.

Intervjupersonerna fick till en bérjan fritt associera till vilka
tanker ordet Arbetsférmedlingen ger. Antingen sdg den intervjuade
pd Arbetsférmedlingen ur dess funktion, som nigon som férmed-
lar arbeten. Andra associerade till ett eget misslyckande, att man
inte pd egen hand klarat av att fi/behilla sitt arbete och dirfor
maste soka hjilp. Ytterligare andra sdg Arbetstérmedlingen som ett
nodvindigt ont, alternativt som en myndighet som kostar pengar
utan att fylla ndgon funktion.

Relationen till arbetsformedlaren spelar roll

“De ska vara ett stéd, en coach som lyssnar, tar hdnsyn till
bestimda behov och ha lite titare kontakter, speciellt i bérjan.’

’

En splittrad bild framkom vad giller kontakten med Arbets-
formedlingen. En del menar att arbetsférmedlarna ir lyhorda och
engagerade, trevliga eller helt ok. Andra menar att de ir oenga-
gerade, opersonliga och Arbetsférmedlingen ir ett kontrollorgan.

Arbetsférmedlarna kan dirmed delas in 1 tvd olika grupper; de
som upplevs som foretagsamma och engagerade samt de som upp-
levs som likgiltiga och oengagerade.

De foéretagsamma lyssnar pd den sékandes behov och énskemil
och

e ger den sokande mojligheter att soka “ritt typ” av arbete,
e ir tydliga med vad som krivs och férvintas av den s6kande,
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e kinner in vilket tillstdnd den sékande befinner sig i och for-
klarar vad som forvintas.

De oengagerade upplevs som

o likgiltiga, visar ingen vilja att hjilpa ull,

e ger anvisningar om arbeten som helt och hillet avviker frin den
sokandes kravspecifikation,

e ger kiinslan av att denne bara féljer ett uppsatt schema som han
eller hon ska f6lja,

e ger bara den arbetssékande ett inskrivningsnummer,

o den arbetssékande fir visa sina papper men sedan blir det inte
mer.

Graden av nojdhet och tillfredsstillelse med det arbetstérmedlaren
ger dr lig. Ytterst f3 av de intervjuade kinner sig helt nojda. Endast
enstaka beskriver att man blivit vil mottagen och att arbetstor-
medlaren har lyssnat pd den arbetssokande.

De som upplever att arbetsformedlaren saknar engagemang
menar att detta leder till att den arbetssékande drar sig for att
bestka de méten han eller hon blir kallad till och att de upplevs
som onddiga och uttrikande.

Enstaka beskriver att de dr “ritt si nojda”, vilket innebir att de
har fitt den hyilp de anser att de kan begira men upplever ind3 att
det saknas engagemang hos arbetsférmedlaren och att man bara ir
en 1 mingden av s6kanden. Detta medfér att mdnga huvudsakligen
soker sjilva pd den Internet-baserade '"Platsbanken", som kan
anvindas av de sokande utan stéd av arbetsférmedlare.

De intervjuade efterfrigar mer av egna initiativ och att arbets-
formedlaren férsoker bidra till att man hittar nya vigar f6r att finna
limpliga, lediga platser eller utbildningar. De intervjuade vill ocksi
ha en storre frihet 1 eget agerande. De kinner att de blir styrda att
gora det arbetsformedlaren vill. Ytterligare en viktig sak idr att de
intervjuade dnskar ha kontakt med en och samme handliggare och
dirmed slippa att flera ginger férklara vem man 4r och vilka typer
av arbeten man soker.

21

Resultat



Resultat

Arbetsformedlingen = kontroll?

”De forsékte sa gott de kunde men dr man akademiker tycker de
att man kan lika bra sjilv, sd det blir bara ett kontrollorgan.”

Avslutningsvis fick de intervjuade likna Arbetstérmedlingen vid ett
djur, for att f3 en orientering om p3 vilket sitt de intervjuade ser pd
Arbetsférmedlingen. Upplevelsen av vad som bist skulle kunna
symbolisera Arbetsférmedlingen varierar och de djur som nimns
oftast ir tiger (elefant) men ocksd hund och kanin.

Tigern upplevs som jagande, farlig men ocksd som 16msk och
oberiknelig. Man viljer hir mellan tiger och elefant som man upp-
lever som stor och stark och som inte lyssnar eller bryr sig om de
smi.

Hunden upplevs som lojal och snill. Den hjilper girna till, vill
vara till lags och blir glad nir man kommer.

Kaninen upplevs som lite forsiktig och det enda den tinker pd ir
att inte synas eller géra nigot som kan skada den.
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3 Slutsatser

Det ir viktigt att betona att de attityder och motiv som framkom-
mit vid djupintervjuerna representerar de som av nigon anledning
inte har s6kt en anvisad plats. Resultaten kan alltsd inte sigas vara
representativ f6r samtliga som ir eller nigon ging har varit in-
skrivna som arbetssékande vid Arbetstérmedlingen.

Om orsakerna

Det frimsta motivet som framgitt vid djupintervjuerna till att den
arbetssokande inte sdker en anvisad plats ir att denne ir dver- eller
underkvalificerade. I bida fallen upplever den arbetssékande att det
ir onddigt att soka arbetet. Aven i IFAU:s studie framfor forfat-
tarna att ett motiv till att inte s6ka anvisad plats kan vara att anvis-
ningen inte ir realistisk, det vill siga att den sdkande vet att han
eller hon inte har en rimlig chans att fi det anvisade arbetet.® Ytter-
ligare orsaker r att man blir anvisade arbeten med l&ng restid och
dyra reskostnader som den arbetslése inte av familjeskil eller
ekonomiska skil anser sig kunna séka. En annan framtridande
anledning de intervjuade nimner ir att den arbetssékande har ett
deltidsarbete eller vikariat som denne trivs med och inte vill sluta
ifall ett mindre intressant arbete erbjuds.

I samtliga fall saknar den arbetssékande av olika anledningar
motivation till att soka platsen. Han eller hon vill ocksg avvakta for
att hitta ett arbete som anses vara mer intressant eller utvecklande,
”det ritta jobbet”. I intervjuerna framkom att nir personen séker
en anvisad plats och inte valt sjilv, 6kar benigenheten att sluta efter
en tid om anstillning erhdlles. Detta kan jimféras med resultaten
frén IFAU:s studie, som visar att en relativt stor andel, 40 procent

¢ Hur fungerar arbetsformedlingens anvisning av lediga platser? Rapport 2008:5, IFAU.
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av dem som erbjuds jobbet tackar nej till anstillning eller slutar sin
anstillning efter en kort tid.”

Arbetsloshetsforsikringen dr en omstillningsférsikring och
med den foljer regler om att den arbetssékande ska vara beredd att
pendla, flytta eller omskola sig. Den sokande ska ocksi sd snabbt
som méjligt anta ett limpligt jobberbjudande. Det som framgar vid
djupintervjuerna ir att dessa regler inte satt sig och inte ir fullt ut
accepterade. Den arbetssdkande vill till viss grad piverka vad som
kan anses vara ett limpligt arbete och ir inte av olika skil beredd
att flytta, pendla eller omskola sig.

Om sanktionerna

De intervjuade ir medvetna om vad som hinder om de inte séker
anvisade arbeten och utifrin den ekonomiska situationen och
familjesituationen agerar de olika pd itgirden. Om den arbets-
sokande ir beroende av arbetsloshetsersittningen séker denne alla
anvisade arbeten for att inte riskera att ersittningen sinks. Finns
ytterligare en inkomst i familjen s& upplever den arbetssékande en
storre frihet att sjilv avgéra vilka anvisade arbeten han eller hon vill
soka.

Uppticktsrisken upplevs inte heller som speciellt hog. F& kon-
troller och uppféljningar gors idag av Arbetsférmedlingen hos
arbetsgivare och uppgiften om den sékande sékt anvisad plats eller
inte grundar sig pd den sokandes egen utsago. I IFAU:s rapport
anger man ocksd att en férklaring till att man inte séker anvisad
plats skulle kunna vara att hotet om sanktion (sinkt ersittning)
inte dr speciellt trovirdigt.® Arbetsférmedlingens underrittelsegrad
har emellertid 6kat stadigt under 2000-talen, om in frdn en mycket
13g niva.”

Atgirden att minska ersittningen upplever man som acceptabel.
Man forstdr att det méste finnas tgirder fér de som inte féljer
reglerna.

7 ibid.
¥ Hur fungerar arbetsférmedlingens anvisning av lediga platser? Rapport 2008:5, IFAU.
? Kvartalsrapport 4: Underrittelser om ifrgasatt ersittningsritt m.m. Rapport 2007:25, IAF.
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Om matchningen

De intervjuade tycker att de blir anvisade att s6ka arbeten som inte
stimmer med utbildning eller erfarenhet. Detta menar personerna
beror frimst pd att arbetsférmedlaren inte kinner till den sékandes
kompetens eller arbetets férutsittningar. Matchningen har inte
varit bra, antingen genom att den sékande inte varit tydlig eller att
arbetsférmedlaren inte engagerat sig.

Detta idr en bild som inte dverensstimmer med vad som fram-
kommit 1 IFAU:s studie.'® Hir framkom tvirtom att matchningen
fick ses som god. Vid en kontroll hos arbetsgivaren var det av de
som sokt anvisad plats 13-14 procent som erbjudits arbetet. Man
kan anta att det ir s att i de fall dir matchningen ir god, soker i
regel den arbetsldse platsen och har dirmed de kvalifikationer som
efterfrdgas. Den grupp som de djupintervjuade representerar bor
dirmed utgora dem dir matchningen inte riktigt har fungerat. Till
detta kan ocksd kopplas 1 vilken grad den arbetssékande informerat
arbetsférmedlaren om att det finns brister i matchningen.

Om Arbetsformedlingen och arbetsformedlarens roll

Av undersékningen framkom att de intervjuade anser att arbets-
formedlaren har en stor del i varfér man inte sokt anvisade arbeten
eller varfér man inte informerar arbetstérmedlaren att man inte
sokt ett anvisat jobb.

En god relation 6ppnar fér en dialog mellan den arbetssékande
och arbetsférmedlaren som gor att den s6kande vigar ta kontakt
och diskutera anvisningarna och hur hon eller han kommer att
agera. Med den goda relationen f6ljer ocksd att matchning kan bli
bittre och stimmer med den s6kandes kompetens och mojligheter
att soka arbeten pd lingre geografiskt avstind.

En dilig relation mellan den arbetssékande och férmedlaren
leder till att den sdékande ej sdker anvisade arbeten och ej infor-
merar om anledningen till varfér hon eller han inte soker. Match-
ningen blir ocksd simre di den sckande antingen uppger att han
eller hon soker allt” eller att den sokande inte informerar om
begrinsningar tydligt for arbetsférmedlaren.

I undersékningen framkommer ocksd att den sékande upplever
att arbetsférmedlaren tagit 6ver processen och styr sékandet efter

' Hur fungerar arbetsférmedlingens anvisning av lediga platser? Rapport 2008:5, IFAU.
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arbete genom att ge anvisningar som ej matchar den sokandes
kompetenser eller 6nskemal.

De intervjuade upplever att Arbetsférmedlingen dr mer av ett
kontrollorgan dn att hjilpa den sékande att fir ett arbete som
passar hennes eller hans forutsittningar. Personerna uppger att en
del arbetsformedlare saknar engagemang och intresse foér den
sokandes situation.
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Rétt person ska ha rétt ersattning vid réatt
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om varfér arbetssékande inte séker anvisade
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