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Lagradsremissens huvudsakliga innehéll

Lagradsremissen innehéller framfor allt ett forslag till en ny lag om
betaltjdnster. Den nya lagen innehdller bl.a. bestimmelser om vilken
information som ska ges i samband med tillhandahallande och genom-
forande av betaltjanster och vilka krav som stélls i samband med att
betalningstransaktioner genomfors. Dessutom finns det 1 lagen
bestimmelser om vilka institut som far tillhandahélla betaltjanster och
hur deras betaltjanstverksamhet ska drivas.

Den nya lagen samt ovriga lagforslag foreslds trdda i kraft den 1 juli
2010.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande dver forslag till

1. lag om betaltjinster,

2. lag om dndring i kreditupplysningslagen (1973:1173),

3. lag om édndring i lagen (1992:160) om utliandska filialer,

4.lag om é&ndring i lagen (1995:1559) om arsredovisning i kredit-
institut och virdepappersbolag,

5.lag om dndring i lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende
viss finansiell verksambhet,

6.lag om édndring i lagen (2004:297) om bank- och finansierings-
rorelse,

7. lag om éndring i distans- och hemf6rsaljningslagen (2005:59),

8. lag om dndring i lagen (2006:1371) om kapitaltickning och stora
exponeringar,

9. lag om éandring i lagen (2009:62) om atgdrder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.



2 Lagtext

2.1  Forslag till lag om betaltjanster

Hirigenom foreskrivs' foljande.

1 kap. Tillimpningsomride och definitioner
Lagens tilldmpningsomrdde

1 § I denna lag finns bestimmelser om betaltjanster som tillhandahalls i
Sverige och utfors inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) i euro eller i ndgon annan av EES-lidndernas valutor.

I denna lag finns ocksd bestimmelser om betalningsinstitut och
registrerade betaltjdnstleverantorer.

Definitioner

2 § Med betaltjiinster avses i denna lag

1. tjanster som gor det mojligt att sdtta in pa och ta ut kontanter fran ett
betalkonto samt de transaktioner som kravs for forvaltning av kontot,

2. genomférande av betalningstransaktioner, inklusive overforing av
medel som dven kan tdckas av ett kreditutrymme, genom

a) autogiro,

b) kontokort eller andra betalningsinstrument, eller

c¢) kontobaserade betalningar,

3. utfardande av betalningsinstrument,

4. inlosen av transaktionsbelopp dér ett betalningsinstrument har
anvants,

5. penningoverforing, eller

6. genomforande av betalningstransaktioner dar

a) betalaren godkénner transaktionen med nagon form av utrustning for
telekommunikation, digital teknik eller informationsteknik, och

b) betalningen sker till systemoperatdren, som endast fungerar som
mellanhand mellan betaltjanstanvéndaren och leverantéren av varorna
eller tjénsterna.

38§ Med betaltjdnstleverantorer avses 1 denna lag foljande
tillhandahallare av betaltjanster:

1. banker och kreditmarknadsforetag enligt lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om
betaltjanster pa den inre marknaden och om édndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG,
2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphévande av direktiv 97/5/EG (EUT L 319,
5.12.2007, s. 1 (Celex 32007L0064).



2. institut for elektroniska pengar och de foretag som har undantagits
fran tillstdnd enligt lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska
pengar,

3. betalningsinstitut och de fysiska eller juridiska personer som har
undantagits fran tillstandsplikt enligt 2 kap. 3 §,

4. statliga och kommunala myndigheter, ndr de inte dgnar sig at
myndighetsutdvning,

5. utlindska fysiska och juridiska personer samt myndigheter inom
EES, motsvarande dem i 1-4 med undantag av sddana fysiska eller
juridiska personer som har undantagits fran tillstdndsplikt enligt
nationella bestimmelser som genomfor Europaparlamentets och radets
direktiv 2007/64/EG om betaltjénster pa den inre marknaden och om
andring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och
2006/48/EG samt upphévande av direktiv 97/5/EG?,

6. Europeiska centralbanken och nationella centralbanker i andra EES-
lander, ndr de inte agerar i egenskap av monetir eller offentlig
myndighet,

7. postgiroinstitut inom EES som enligt nationell lagstiftning har rétt
att tillhandahalla betaltjanster, och

8. filialer till kreditinstitut fran lander utanfor EES.

4 § I denna lag betyder

1. autogiro: en betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, dér
initiativet till en betalningstransaktion tas av betalningsmottagaren pa
grundval av betalarens samtycke till mottagaren, mottagarens betal-
tjédnstleverantor eller betalarens egen betaltjanstleverantor,

2. bankdag: en dag pd vilken en betaltjinstleverantér har Sppet for
verksamhet i den utstrickning som krdvs for genomférande av en
betalningstransaktion,

3. betalare: en fysisk eller juridisk person som &ar antingen betal-
kontoinnehavare och som godkénner en betalningsorder fran detta
betalkonto, eller en fysisk eller juridisk person som ldmnar en
betalningsorder,

4. betalkonto: ett konto som innehas i en eller flera betaltjdnst-
anvéndares namn och som é&r avsett for genomforandet av betalnings-
transaktioner,

5. betalningsinstitut: ett svenskt aktiebolag eller en svensk ekonomisk
forening som har fétt tillstdnd att tillhandahalla betaltjénster enligt 2 kap.,

6. betalningsinstrument: ett kontokort eller nigot annat personligt
instrument eller personlig rutin som anvédnds for att initiera en betal-
ningsorder,

7. betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som é&r den
avsedda mottagaren av medel vid en betalningstransaktion,

8. betalningsorder: varje instruktion som en betalare eller betalnings-
mottagare ger sin betaltjanstleverantdr om att en betalningstransaktion
ska genomforas,

9. betalningssystem: ett generellt betalsystem enligt 1 kap. 3 § andra
stycket lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

2EUT L 319, 5.12.2007, s. 1 (Celex 32007L0064).



10. betalningstransaktion: inséttning, uttag eller 6verforing av medel
som initieras av betalaren eller betalningsmottagaren, oberoende av
eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och betalnings-
mottagaren,

11. betaltjinstanvindare: en fysisk eller juridisk person som utnyttjar
en betaltjénst,

12. debitera: att medel dras fran ett konto,

13. filial: ett avdelningskontor med sjélvstindig forvaltning, varvid
dven ett utlindskt betalningsinstituts etablering av flera driftstéllen ska
anses som en enda filial,

14. grupp: detsamma som i 1 kap. 7 § lagen (2006:531) om sarskild
tillsyn dver finansiella konglomerat,

15. hemland: det land dir ett foretag har fatt tillstdnd att driva saddan
verksamhet som avses i denna lag,

16. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dnda-
mal som faller utanfor niaringsverksamhet,

17. kreditera: att medel tillfors ett konto,

18. kvalificerat innehav: detsamma som 1 1kap. 5§ 14 lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

19. medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska
pengar enligt lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar,

20. penningdverforing: en betaltjdnst ddar medel tas emot fran en
betalare, utan att ndgot betalkonto Oppnas i betalarens eller betalnings-
mottagarens namn, uteslutande i syfte att 6verfora motsvarande belopp
till en mottagare eller en annan betaltjénstleverantér som agerar pa
mottagarens végnar, eller dir dessa medel tas emot pd mottagarens
végnar och stills till mottagarens férfogande,

21. ramavtal: ett avtal om betaltjdnster som reglerar genomforandet av
kommande enskilda och successiva betalningstransaktioner och som kan
innehélla skyldigheter och villkor for att 6ppna ett betalkonto,

22. referensviixelkurs: den vixelkurs som ligger till grund for berék-
ningen av eventuell valutavixling och gors tillgénglig av betaltjénst-
leverantoren eller harrdr fran en offentligt tillgénglig kélla,

23. referensrdntesats: den rantesats som ligger till grund for berdk-
ningen av eventuell tillimplig rdnta och som hérroér fran en offentligt
tillgénglig kélla som kan kontrolleras av bada parterna i ett avtal om
betaltjénster,

24. registrerad betaltjinstleverantor: en Dbetaltjinstleverantdor som
undantagits frén krav pa tillstand enligt 2 kap. 3 §,

25. startkapital: detsamma som i 1 kap. 5§ 17 lagen om bank- och
finansieringsrorelse,

26. unik identifikationskod: en kombination av bokstéver, siffror eller
symboler som tillhandahallits av en betaltjdnstleverantdr, och som en
betaltjdnstanviindare ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan
betaltjanstanvindare eller dennes betalkonto,

27. valuteringsdag: den referenstidpunkt som anvdnds av en betal-
tjanstleverantor for att berdkna rantan pad de medel som debiterats eller
krediterats ett betalkonto.

5 § Ett betalningsinstitut och ett annat foretag ska anses ha nira
forbindelser, om



1. det ena foretaget direkt eller indirekt genom dotterforetag dger minst
20 procent av kapitalet eller disponerar 6ver minst 20 procent av samtliga
roster i det andra foretaget,

2. det ena foretaget direkt eller indirekt utgér moderforetag till det
andra eller det finns en annan likartad férbindelse mellan foretagen, eller

3. bada foretagen ar dotterforetag till eller har en likartad forbindelse
med en och samma juridiska person eller stir i ett motsvarande
forhallande till en och samma fysiska person.

Niéra forbindelser ska dven ett betalningsinstitut och en fysisk person
anses ha, om

1. den fysiska personen

a) dger minst 20 procent av kapitalet i betalningsinstitutet,

b) disponerar dver minst 20 procent av samtliga rdster i betalnings-
institutet,

c)pd annat sétt har sddant inflytande Over betalningsinstitutet att
personens stillning motsvarar den som ett moderforetag har i férhéllande
till ett dotterforetag, eller

2. det finns en annan likartad forbindelse mellan denna person och
betalningsinstitutet.

Undantag fran tillimpningsomradet

6 § Denna lag géller inte tjdnster som

1. bestér av yrkesmissig, fysisk transport av kontanter,

2. ger mojlighet till uttag av kontanter i samband med inkdp av varor
eller tjanster,

3. bestar av valutavixling genom utbyte av kontanter,

4. tillhandahalls av leverantorer av tekniska tjénster vilka stodjer betal-
tjénstleverantorens verksamhet med betaltjdnster, utan att leverantoren av
tekniska tjénster vid nagot tillfdlle kommer i besittning av medel,

5. baseras pa betalningsinstrument som enbart kan utnyttjas inom ett
begrinsat nitverk av leverantdrer, hos en leverantor i dennes afférsstille
eller i fraga om ett begrénsat varu- eller tjansteutbud, eller

6. bestar av uttag av kontanter med hjélp av uttagsautomater, om den
som tillhandahaller tjansten

a) agerar for en eller flera kortutfardares rakning,

b) inte &r part i ramavtalet med den kund som tar ut medel fran ett
betalkonto, och

c) inte tillhandahaller sddana andra betaltjénster som anges i 2 §.

7 § Denna lag giller inte betalningstransaktioner som

1.sker med pappersbaserade instrument som checkar, vixlar,
kuponger, resecheckar, postanvisningar eller utbetalningsavier,

2. bestar av icke yrkesmdssig insamling och leverans av kontanter
inom ramen for ideell verksamhet eller valgérenhet,

3. genomfors mellan deltagare i ett system for avveckling av betal-
ningar eller vardepapper,

4. genomfors mellan betaltjanstleverantdrer, deras ombud eller filialer
for egen rékning,

5. uteslutande sker i kontanter direkt fran betalaren till betalnings-
mottagaren, utan medverkan av ndgon mellanhand,



6. sker frén betalaren till betalningsmottagaren genom en handels-
kommissionér, och

7. avser forvaltning, inlosen eller forséljning av finansiella instrument,
vilka genomf6rs av de personer som deltar i ett system for avveckling
enligt 3 samt av virdepappersforetag, kreditinstitut, fondbolag,
forvaltningsbolag som tillhandahéller investeringstjdnster samt andra
foretag som har tillstdnd att férvara finansiella instrument.

Denna lag giller inte heller transaktioner som genomfors mellan ett
moderforetag och dess dotterforetag eller mellan dotterforetag till ett och
samma moderforetag, utom nér en annan betaltjénstleverantdr &n ett
foretag i samma grupp medverkar som mellanhand.

2 kap. Tillstandsplikt for tillhandahallande av betaltjanster

Tillstandsplikt

1 § For att tillhandahalla en eller flera betaltjanster kréavs tillstind av
Finansinspektionen, om inte ndgot annat framgér av 2 eller 3 §. Tillstand
att tillhandahalla betaltjédnster far ges ett svenskt aktiebolag eller en
svensk ekonomisk forening.

Undantag fran tillstandsplikt

2 § Tillstdnd enligt denna lag behdvs inte for

1. banker och kreditmarknadsforetag enligt lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,

2. institut for elektroniska pengar och de foretag som har undantagits
frén tillstdnd enligt lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska
pengar,

3. statliga och kommunala myndigheter, nir de inte &gnar sig &t
myndighetsutévning,

4. utlandska fysiska och juridiska personer samt myndigheter inom
EES, motsvarande dem i 1-3 med undantag av sadana fysiska eller
juridiska personer som har undantagits fran tillstandsplikt enligt
nationella bestimmelser som genomfor Europaparlamentets och radets
direktiv 2007/64/EG,

5. Europeiska centralbanken och nationella centralbanker i andra EES-
lander, ndr de inte agerar i egenskap av monetir eller offentlig
myndighet,

6.postgiroinstitut inom EES som enligt nationell lagstiftning har rtt att
tillhandahalla betaltjénster, och

7. filialer till kreditinstitut fran lander utanfoér EES.

3 § En fysisk eller juridisk person far ansoka hos Finansinspektionen om
att undantas fran tillstandsplikt enligt 1 §. Inspektionen ska besluta om
ett sddant undantag om

1. genomsnittet av de totala betalningstransaktionerna under de senaste
12 ménaderna inte overstiger ett belopp motsvarande 3 miljoner euro per
manad,

10



2.den som ska ingéd i ett bolags eller en fOrenings styrelse, vara
verkstdllande direktor eller ansvarig for betaltjinstverksamheten inte har
domts for brott som rdr penningtvitt, finansiering av terrorism eller
annan ekonomisk brottslighet,

3. det finns skél att anta att den planerade verksamheten kommer att
drivas enligt tillimpliga delar av denna lag och andra forfattningar som
reglerar verksamheten,

4. det for juridiska personer finns skél att anta att den som har ett
kvalificerat innehav i foretaget &r lamplig att utdva ett visentligt
inflytande 6ver ledningen av foretaget, och

5. den som ska ingd i ett foretags styrelse, vara verkstédllande direktor,
ansvarig for betaltjdnstverksamheten eller vara erséttare for nadgon av
dem, har tillrdcklig insikt och erfarenhet for att delta i ledningen av
foretaget eller ansvara for betaltjinstverksamheten och dven i ovrigt ar
lamplig for en sddan uppgift.

Vid bedémningen av om villkoret enligt forsta stycket 1 dr uppfyllt,
ska hénsyn dven tas till de forvintade totala betalningstransaktionerna i
foretagets affarsplan.

4 § En registrerad betaltjdnstleverantor ska underrétta Finansinspektionen
om saddana fordndringar som paverkar dess mdjlighet att uppfylla
villkoren for undantag enligt 3 §.

58§ En registrerad betaltjdnstleverantér som inte ldngre uppfyller
villkoren i 3 § forsta stycket ska ansoka om tillstdnd enligt 1 §. Ansdkan
ska goras inom 30 dagar fran den dag da villkoren inte langre uppfylldes.

Férutsdttningar for tillstand

6 § Tillstand att tillhandahalla betaltjénster ska ges, om

1. bolagsordningen eller stadgarna inte strider mot denna lag eller
nagon annan forfattning,

2. det finns skil att anta att den planerade verksamheten kommer att
drivas

a) med tillrdckliga styr- och kontrollformer for verksamheten med
betaltjinster, och

b)i enlighet med denna lag och andra forfattningar som reglerar
foretagets verksamhet,

3. det finns skél att anta att den som har ett kvalificerat innehav i
foretaget dr lamplig att utova ett vasentligt inflytande 6ver ledningen av
foretaget,

4. den som ska ingd i foretagets styrelse, vara verkstéllande direktor
eller vara ersittare for ndgon av dem, &r lamplig for en sddan uppgift, och

5. den som dr ansvarig for betaltjdnstverksamheten eller ersdttare for
denna person &r lamplig for en sddan uppgift och har tillracklig insikt och
erfarenhet.

7 § Vid bedomningen enligt 3 § forsta stycket 4 och 6 § 3 av om en
innehavare dr lamplig ska dennes anseende och kapitalstyrka beaktas.
Det ska ocksé beaktas om det finns skl att anta att
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1. innehavaren kommer att motverka att betaltjanstverksamheten drivs
pa ett sitt som dr forenligt med kraven i denna lag och andra
forfattningar som reglerar foretagets verksambhet,

2. innehavet har samband med eller kan 6ka risken for

a) penningtvitt enligt 1 kap. 5 § 6 lagen (2009:62) om atgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism, eller

b) brott enligt 2§ 2, 3§ eller 4§ lagen (2002:444) om straff for
finansiering av sérskilt allvarlig brottslighet i vissa fall, savitt avser brott
enligt lagen (2003:148) om terroristbrott.

Om foretaget har eller kan forviantas komma att fa nira forbindelser
med ndgon annan, fér tillstdnd enligt 1 § ges bara om forbindelserna inte
hindrar en effektiv tillsyn av foretaget.

8 § Bestimmelserna om &dgarprovning i kreditinstitut i 14 kap. lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse ska tillimpas dven for
betalningsinstitut.

Provning av ansékan

9 § Finansinspektionen ska meddela beslut om tillstdnd att tillhandahalla
betaltjénster eller om undantag fran tillstdndsplikt inom tre ménader fran
den dag did en fullstindig ansdkan inkom och ansdkningsavgiften
betalats. Om beslut inte meddelats i rétt tid, ska tillstind anses ha
meddelats eller undantag anses ha beviljats.

3 kap. Siirskilda bestimmelser om betalningsinstituts och
registrerade betaltjéinstleverantorers rorelse

Startkapital

1 § Ett betalningsinstitut ska nir det paborjar sin verksamhet ha ett
startkapital som vid tidpunkten for beslut om tillstind motsvarar

1. minst 125000 euro om institutet ska tillhandahélla nidgon av de
betaltjanster som avses i 1 kap. 2 § 1-4,

2. minst 50 000 euro om institutet ska tillhandahélla bara sddana
betaltjidnster som avses i 1 kap. 2 § 6 eller 5 och 6, eller

3. minst 20 000 euro om institutet ska tillhandahalla bara sadana
betaltjanster som avses i 1 kap. 2 § 5.

Kapitalkrav

2 § Ett betalningsinstitut ska vid varje tidpunkt ha en kapitalbas som
motsvarar minst startkapitalet enligt 1 § eller ett kapitalkrav berdknat
enligt 3 eller 4 §. Betalningsinstitutets kapitalbas far inte underskrida det
hogsta av dessa tva belopp.

Vid berdkningen av kapitalbasen och dess sammansittning géller 3
kap. lagen (2006:1371) om kapitaltdckning och stora exponeringar och
foreskrifter meddelande med stod av 13 kap. 1 § 6 samma lag.
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Ett betalningsinstitut som tillhdr samma grupp som ett annat
betalningsinstitut, eller ett kreditinstitut, virdepappersforetag, fondbolag
eller forsdkringsforetag far inte vid berdkning av kapitalbasen ta med
sddana poster som ingar i berikningen av nagot av dessa fOretags
kapitalbas.

For ett betalningsinstitut som har bytt redovisningsvaluta géller att
kapitalbasen inte far understiga det hogsta av de belopp som foljer av 6
och 7 §§ lagen (2000:35) om byte av redovisningsvaluta i finansiella
foretag.

3 § Kapitalkravet enligt 2 § beréknas enligt en metod som utgar fran

1. en andel av institutets fasta omkostnader,

2. betalningsvolymen i forhéllande till betaltjdnstverksamhetens art och
omfattning, eller

3. summan av ranteinkomster, rinteutgifter, mottagen kommission och
mottagna avgifter samt &vriga rorelseintékter, i forhéllande till betal-
tjédnstverksamhetens art och omfattning.

Finansinspektionen ska besluta vilken av dessa metoder som ett
betalningsinstitut ska tillimpa for att berdkna kapitalkravet.

4 § Pa grundval av en utvirdering av betalningsinstitutets riskhanterings-
processer och interna kontrollmekanismer far Finansinspektionen besluta
att kapitalkravet enligt 3 § ska hdjas eller sdankas. Hojningen eller siank-
ningen fér inte dverstiga 20 procent av detta belopp.

Ndrliggande tjidnster och annan verksamhet

5 § Utover att tillhandahalla betaltjanster far ett betalningsinstitut eller en
registrerad betaltjdnstleverantor tillhandahalla nérliggande tjdnster och
driva annan verksamhet.

Finansinspektionen far forbjuda ett betalningsinstitut eller en
registrerad betaltjanstleverantor att driva annan verksamhet. Ett sadant
beslut fir meddelas om verksamheten forsdmrar eller kan komma att
forsémra betalningsinstitutets eller den registrerade betaltjdnst-
leverantorens finansiella sundhet eller Finansinspektionens mojligheter
att utova tillsyn dver institutet.

Inldaning och kreditgivning i betaltjdnstverksamheten

6 § Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjdnstleverantor far i sin
verksamhet med betaltjdnster inte

1. ta emot insdttningar eller andra &terbetalningspliktiga medel fran
allménheten, eller

2. erbjuda andra konton &n betalkonton som uteslutande anvinds for
betalningstransaktioner.

Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor far i sin
verksamhet med betaltjanster bevilja kredit for sddana betaltjanster som
avses i1 kap. 2 § 2, 3, 4 eller 6 om

1. krediten endast utnyttjas i samband med genomférande av en
betalningstransaktion,
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2. krediten inte beviljas ur medel som innchas for att genomfora en
betalningstransaktion, och

3. kredit via betalningsinstrument som ldmnats inom ramen for grins-
overskridande verksamhet inom EES éterbetalas inom 12 méanader.

Betalningsinstitut far endast bevilja kredit enligt andra stycket om
institutets kapitalbas ar tillfredsstdllande med hénsyn till det totala
kreditbeloppet.

Skyddskrav

7 § Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantdr ska
vidta sérskilda atgirder for att skydda en betaltjanstanvdndares medel
som mottagits for genomforande av betalningstransaktioner och som
Overstiger ett belopp motsvarande 300 euro. Sddana medel ska

1. hallas avskilda fran betalningsinstitutets eller den registrerade
betaltjinstleverantorens egna tillgdngar och medel som innehas for
annans rakning &n betaltjinstanvéndares, eller

2. omfattas av en forsdkring eller garanti som ger samma skydd for
betaltjanstanvéndaren som om medlen halls atskilda enligt 1.

Medel for genomforande av transaktioner enligt forsta stycket 1, som
fortfarande innehas av betalningsinstitutet eller den registrerade betal-
tjédnstleverantoren vid slutet av bankdagen efter den dag did medlen
mottogs, ska deponeras péd ett sdrskilt konto hos en bank, ett
kreditmarknadsforetag eller utlindskt bank- eller kreditforetag som
investeras i likvida tillgdngar med 1ag risk.

Forsta och andra styckena géller dven i de fall da ett betalningsinstitut
eller en registrerad betaltjanstleverantdr tar emot medel dér en andel ska
anvindas for framtida betalningstransaktioner och aterstoden for andra
tjdnster dn betaltjdnster. Om det inte gér att faststélla hur stor andel av
anvidndares medel som kommer att anvdndas till betalnings-
transaktionerna, far ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjénstleverantér, om det &r mojligt att pad grundval av historiska
uppgifter och efter tillstind av Finansinspektionen, gora en uppskattning
av denna andel.

Bevarande av uppgifter

8 § Ett betalningsinstitut ska bevara samtliga relevanta uppgifter som ror
sadana forhallanden som regleras i 2, 3, 7 och 8 kap. i minst fem ar.

Revision

9 § Ett betalningsinstitut ska ha minst en revisor som utses av stimman.
Bara den som ar auktoriserad eller godkdnd revisor fér vara revisor.
Minst en revisor som utses av stimman ska vara auktoriserad revisor
eller godkénd revisor som har avlagt revisorsexamen.
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Redovisning

10 § Ett betalningsinstitut som dven bedriver annan verksamhet an till-
handahallande av betaltjénster enligt 1kap. 2 § ska ldmna separata
redovisningsuppgifter 6ver den verksamhet som omfattar betaltjénster.

Huvudkontor och hemvist

11 § Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjénstleverantdr som &r
en juridisk person ska ha sitt huvudkontor i Sverige. En fysisk person
som &r registrerad betaltjanstleverantor ska ha sin fasta hemvist i Sverige.

Tystnadsplikt

12 § Den som ér eller har varit knuten till ett betalningsinstitut eller en
registrerad betaltjdnstleverantér som anstélld eller uppdragstagare fér inte
obehorigen rdja eller utnyttja vad han eller hon i anstéllningen eller under
uppdraget i verksamheten med betaltjédnster har fatt veta om enskildas
forhallanden till institutet eller leverantdren.

Ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken ska inte folja for den som bryter
mot forbudet.

I det allmdnnas verksamhet tillimpas i stdllet bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

I 6 kap. 9 § finns sérskilda bestimmelser om tystnadsplikt vid behand-
ling av personuppgifter i register som fors av en betaltjdnstleverantor
eller den som ansvarar for ett betalningssystem enligt 6 kap. 1 §.

I 5 a § kreditupplysningslagen (1973:1173) finns bestimmelser om att
det som giller om tystnadsplikt enligt forsta stycket inte hindrar att
uppgifter i vissa fall utvéxlas for kreditupplysningsédndamaél.

Atgiirder mot penningtviitt och finansiering av terrorism

13 § Bestdmmelser om skyldighet for fysiska eller juridiska personer
som tillhandahéller betaltjédnster att medverka till att férhindra penning-
tvitt och finansiering av terrorism finns i lagen (2009:62) om &tgérder
mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

Upplysningsskyldighet

14 § Betalningsinstitut och registrerade betaltjédnstleverantorer &r
skyldiga att 1dmna ut sddana uppgifter som avses i 12 § forsta stycket,
om det under en utredning enligt bestimmelserna om foérundersékning i
brottmal begirs av undersokningsledare eller om det i ett drende om
rittslig hjélp i brottmal pd framstillning av en annan stat eller en
mellanfolklig domstol begérs av dklagare.
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Meddelandeférbud

15 § Den undersokningsledare eller dklagare som begér uppgifter enligt
14 § far besluta att betalningsinstitutet eller den registrerade betaltjénst-
leverantéren samt dess styrelseledaméter och anstillda inte far roja for
kunden eller for nagon utomstiaende att uppgifter har ldmnats enligt 14 §
eller att det pagér en forundersokning eller ett drende om rittslig hjélp i
brottmal.

Ett sddant forbud far meddelas om det krdvs for att en utredning om
brott inte ska @ventyras eller for att uppfylla en internationell dverens-
kommelse som ar bindande for Sverige.

Forbudet ska vara tidsbegrénsat, med mojlighet till forlangning, och far
inte avse langre tid 4n vad som dr motiverat med hénsyn till syftet med
forbudet. 1 ett drende om réttslig hjélp i brottmal far dock forbudet
tidsbegrénsas bara om den stat eller mellanfolkliga domstol som ansokt
om réttslig hjédlp samtycker till detta.

Om ett forbud inte lingre dr motiverat med hinsyn till syftet med
forbudet ska undersokningsledaren eller &klagaren besluta att forbudet
ska upphora.

Ansvarsbestimmelse

16 § Till boter doms den som uppsatligen eller av grov oaktsamhet bryter
mot ett meddelandeforbud enligt 15 §.

Tillhandahdllande av betaltjinster genom ombud

17 § Om ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor
vill tillhandahalla betaltjdnster genom ombud, ska betalningsinstitutet
eller den registrerade betaltjinstleverantdren anméla ombudet f{or
registrering hos Finansinspektionen.

Anmilan ska innehélla

1. ombudets namn och adress,

2.om ombudet dr en juridisk person, namn, personnummer eller mot-
svarande samt adress for de som ingdr i ombudets styrelse eller &r
verkstéllande direktor,

3. uppgifter som visar att de personer som avses i 2 dr lampliga for en
sadan uppgift, och

4. ombudets interna regler for hur ombudet ska leva upp till de krav som
anges i lagen (2009:62) om étgérder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism.

Om anmaélan uppfyller kraven i andra stycket ska Finansinspektionen
registrera ombudet i det register som inspektionen for enligt 8 kap. 5 §.
Betalningsinstitut och registrerade betaltjinstleverantorer ska forsikra sig
om att ombud som agerar for deras rdkning informerar betaltjdnst-
anvédndarna om detta forhallande.
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Tillhandahadllande av betaltjinster i ett annat land inom EES genom
ombud

18 § Om ett betalningsinstitut vill tillhandahalla betaltjdnster genom
ombud i ett annat land inom EES, ska betalningsinstitutet underritta
Finansinspektionen om detta.

Underréttelsen ska innehalla

1. en plan for den avsedda verksamheten med uppgift om ombudets
organisation och de tjanster som ombudet avser att tillhandahalla, och

2. uppgifter om ombudets namn och adress samt dess ansvariga
ledning.

Innan Finansinspektionen beslutar att registrera ombudet enligt 8 kap.
5§, ska inspektionen underritta den behdriga myndigheten i det andra
landet. Underrittelsen ska innehélla uppgifterna enligt andra stycket.
Finansinspektionen far vdgra att registrera ombud eller aterkalla en
utford registrering, om den behdriga myndigheten i det andra landet har
skilig anledning att anta att penningtvétt eller finansiering av terrorism
dger rum eller har dgt rum eller har forsokt genomforas i anknytning till
ombudet, eller om anlitandet av ombudet kan 6ka risken for penningtvitt
eller finansiering av terrorism.

Svenska betalningsinstituts filialverksamhet inom EES

19 § Ett betalningsinstitut som avser att tillhandahélla betaltjanster
genom en filial i ett annat land inom EES ska underrdtta Finans-
inspektionen innan verksamheten paborjas. Underréttelsen ska innehalla
1.en plan for den avsedda verksamheten med uppgift om filialens
organisation och de tjanster som den avser att tillhandahélla, och

2. uppgifter om 1 vilket land filialen ska inrdttas samt om filialens
adress och ansvariga ledning.

Innan Finansinspektionen beslutar att registrera filialen enligt 8 kap.
5§, ska inspektionen underritta den behdriga myndigheten i det andra
landet. Underrittelsen ska innehalla uppgifterna enligt forsta stycket.
Finansinspektionen far végra att registrera en filial eller aterkalla en
utford registrering, om den behdriga myndigheten i det andra landet har
skélig anledning att anta att penningtvétt eller finansiering av terrorism
dger rum eller har dgt rum eller har forsokt genomforas i anknytning till
filialen, eller om anlitandet av filialen kan 6ka risken for penningtvitt
eller finansiering av terrorism.

20 § Inom en manad fran det att en underrittelse enligt 19 § togs emot
ska Finansinspektionen ldmna &ver den till den behdriga myndigheten i
det land dir filialen ska inréttas.

Svenska betalningsinstituts grinséverskridande verksamhet inom EES

21 § Ett betalningsinstitut som avser att fran Sverige tillhandahéalla
betaltjdnster i ett annat land inom EES ska underrétta Finansinspektionen
innan verksamheten pabdrjas. Underrittelsen ska innehélla
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1. en plan for den avsedda verksamheten med uppgift om de tjénster
som betalningsinstitutet avser att tillhandahalla, och
2. uppgifter om i vilket land verksamheten ska bedrivas.

22 § Inom en ménad fran det att en underrittelse enligt 21 § togs emot
ska Finansinspektionen ldmna &ver den till den behdriga myndigheten i
det land dir verksamheten ska bedrivas.

Svenska betalningsinstituts filialverksamhet utanfor EES

23 § Ett betalningsinstitut far efter tillstdnd av Finansinspektionen inrétta
en filial i ett land utanfér EES. Ansokan om tillstiand ska innehélla

1. en plan for den avsedda verksamheten med uppgifter om filialens
organisation och de tjanster som det avser att tillhandahalla, och

2. uppgifter om i vilket land filialen ska inréttas, om filialens adress
och ansvariga ledning.

Skyldighet att underrdtta Finansinspektionen om dndringar i
verksamheten

24 § Om ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjénstleverantor
avser att dndra den verksamhet som avses i 17-19, 21 eller 23 § ska
institutet eller leverantdren underrdtta Finansinspektionen innan
andringen genomfors.

Om éndringen ror ett betalningsinstituts verksamhet i ett annat land, ska
Finansinspektionen underrdtta den behoriga myndigheten i det andra
landet om dndringen.

Sérskilda bestidmmelser om utlindska foretag hemmahérande inom EES

25§ Ett utlindskt foretag som hor hemma inom EES och som i
hemlandet har tillstind att tillhandahalla betaltjanster behover inte
tillstand enligt 2 kap. for att tillhandahélla betaltjdnster i Sverige.

Ett utlindskt foretag som avses i forsta stycket far tillhandahalla
betaltjanster genom ombud eller filial i Sverige, efter det att Finans-
inspektionen har tagit emot en underrittelse fran den behoériga myndig-
heten i foretagets hemland som innehaller

1. en plan for den avsedda verksamheten med uppgift om ombudets
eller filialens organisation och de tjénster som ombudet eller filialen
avser att tillhandahalla, och

2. uppgifter om ombudets eller filialens adress och ansvariga ledning.

26 § Ett utlandskt foretag som avses 1 25§ forsta stycket fér
tillhandahalla betaltjanster i Sverige fran sitt hemland s& snart
Finansinspektionen har tagit emot en underrittelse fran behorig
myndighet i foretagets hemland som anger vilka tjanster betalnings-
institutet avser att tillhandahélla i Sverige.
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Uppdragsavtal

27 § Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjdnstleverantor far
uppdra at ndgon annan att utfora ett visst arbete eller vissa operativa
funktioner som ingar i dess verksamhet med betaltjanster. Betalnings-
institutet eller den registrerade betaltjanstleverantéren ska anmaéla sédana
uppdragsavtal till Finansinspektionen.

Uppdrag at ndgon annan att utfora sddana funktioner som &r av
vasentlig betydelse for betaltjinstverksamheten far bara ges om
betalningsinstitutet eller den registrerade betaltjénstleverantdren ansvarar
for att

1. verksamheten drivs av uppdragstagaren under kontrollerade och
sakerhetsméssigt betryggande former, och

2.uppdraget inte vésentligt forsdmrar kvaliteten pad betalnings-
institutets eller den registrerade betaltjanstleverantdrens internkontroll
och Finansinspektionens mojligheter att 6vervaka att betalningsinstitutet
eller den registrerade betaltjénstleverantdren foljer de regler som giller
for verksamheten.

Informationskrav

28 § Ett betalningsinstitut som bedriver betaltjdnstverksamhet genom en
filial enligt detta kapitel ska sékerstilla att filialen informerar
betaltjanstanvindarna om detta forhallande.

Bemyndiganden

29 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om

1. berdkningen av kapitalkrav enligt 2 § forsta stycket,

2. hur betalningsinstitut och registrerade betaltjdnstleverantorer ska
hantera medel enligt 6 §,

3. hur betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer ska
hantera de medel for genomftrandet av betalningstransaktioner som
avses 1 7 § andra stycket och hur stor andel av medlen hos betalnings-
institut eller den registrerade betaltjanstleverantoren som omfattas av
skyddskraven enligt 7 § tredje stycket,

4. vilka relevanta uppgifter som ska bevaras enligt 8 §, och

5. vad ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjénstleverantor ska
iaktta och vilka krav som betalningsinstitutet eller den registrerade
betaltjanstleverantoren ska uppfylla vid uppdragsavtal enligt 27 §.

4 kap. Informationskrav vid tillhandahallande av betaltjénster

Avgifter for information

1 § En betaltjdnstleverantor far inte ta ut nagon avgift av en betaltjanst-
anvindare som dr konsument for att tillhandahélla information enligt
detta kapitel.



En betaltjénstleverantér far dock, om leverantéren och betaltjénst-
anvindaren kommit 6verens om det, ta ut avgifter for information som
lamnas pé begiran av anvdndaren och som dr mer omfattande eller ges
mer frekvent dn enligt detta kapitel eller for information som ges med
hjélp av andra kommunikationsmedel &n de som anges i ett ramavtal.

Avgifter enligt andra stycket ska vara skiliga och sté i proportion till
betaltjinstleverantorens faktiska kostnader.

Information om avgifter i vissa fall

Information om extra avgifter eller nedsdttning av avgift

2 § Om betalningsmottagaren erbjuder en nedséttning av en avgift vid
anvindning av ett visst betalningsinstrument, ska mottagaren informera
betalaren om detta innan betalningstransaktionen paborjas.

Om en betaltjdnstleverantor begér en avgift vid anvéndning av ett visst
betalningsinstrument, ska denne informera betatjdnstanvindaren om detta
innan betalningstransaktionen pabdrjas.

Valuta och valutavéxling

3§ Om valutavixling erbjuds fore péborjandet av betalningstransak-
tionen och pa platsen for forsdljningen eller av betalningsmottagaren, ska
den som erbjuder betalaren denna tjénst informera betalaren om alla
avgifter for tjinsten samt den véxelkurs som ska anvindas.

Betalaren ska godkénna valutavéxlingstjinsten innan betalnings-
transaktionen genomfors.

Informationsskyldighet vid enstaka betalningstransaktioner

Férhandsinformation

4 § Innan ett avtal om en enstaka betalningstransaktion ingas, ska
betaltjénstleverantoren informera betaltjinstanvdndaren om

1. vilka uppgifter som anvindaren ska uppge for att en betalningsorder
ska kunna utforas korrekt,

2. hur lang tid det som léngst tar att genomfora transaktionen, och

3. det sammanlagda avgiftsbeloppet som anvéindaren ska betala till
leverantoren for transaktionen.

Betaltjdnstleverantdren ska dven ge betaltjdnstanvandaren detaljerad
information om avgiftsbeloppet enligt forsta stycket 3, ndr de olika
avgifterna latt kan sérskiljas och redovisas separat.

Om betalningstransaktionen innebér valutavixling ska leverantoren ge
anvindaren information om den faktiska véxelkurs eller
referensvaxelkurs som ska gélla for betalningstransaktionen.

Leverantoren ska ocksd gora information enligt 10 § tillgdnglig for
anvindaren.
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5 § Information enligt 4 § ska tillhandahéllas pa ett lattillgéngligt sdtt och
vara tydlig och ldtt att forstd. Den ska vara pé svenska eller pa nagot
annat sprak som parterna kommer dverens om.

Pé begéran av betaltjanstanviandaren ska informationen tillhandahallas
pa papper eller ndgot annat varaktigt medium.

6 § Om ett avtal om en enstaka betalningstransaktion ingas pa distans pa
begiran av betaltjinstanvéndaren, och detta gor att betaltjénstleveran-
toren inte kan uppfylla kraven i 4 och 5 §§, ska dessa krav i stillet
uppfyllas av denne omedelbart efter det att betaltjdnsten har genomforts.

Information till betalaren

7 § Sa snart som mojligt efter det att en betalningsorder har tagits emot
ska betalarens betaltjdnstleverantor tillhandahalla betalaren fo6ljande
information:

1. en uppgift som gor det mojligt att identifiera betalningstransaktionen
samt, nér det dr lampligt, uppgifter som avser betalningsmottagaren,

2. transaktionens belopp i den valuta som anvinds i betalningsordern,

3. det avgiftsbelopp som betalaren ska betala till leverantoren for
transaktionen, och

4. datum nér betalningsordern togs emot.

Leverantoren ska dven ge betalaren detaljerad information om
avgiftsbeloppet enligt forsta stycket 3, ndr de olika avgifterna latt kan
sdrskiljas och redovisas separat.

Om betalningstransaktionen innebar valutavaxling ska leverantéren ge
betalaren information om den faktiska vixelkurs eller referensvéxelkurs
som ska gilla for transaktionen.

Information till betalningsmottagaren

8 § Sa snart som mdjligt efter det att betalningstransaktionen har genom-
forts ska betalningsmottagarens betaltjdnstleverantér tillhandahalla
mottagaren foljande information:

1. uppgifter som gor det mgjligt for mottagaren att identifiera transak-
tionen och, nir det dr lampligt, uppgift om betalaren samt information
som har bifogats transaktionen,

2. transaktionens belopp i den valuta som anvands i betalningsordern,

3. det avgiftsbelopp som mottagaren ska betala till leverantéren for
transaktionen, och

4. valuteringsdagen for krediteringen.

Leverantoren ska dven ge betalningsmottagaren detaljerad information
om avgiftsbeloppet enligt forsta stycket 3, nér de olika avgifterna létt kan
sdrskiljas och redovisas separat.

Om betalningstransaktionen innebir valutavixling ska leverantéren ge
betalningsmottagaren information om den véxelkurs som har anvénts vid
transaktionen samt transaktionens belopp fore valutavaxling.
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9 § Betaltjinstleverantoren ér inte skyldig att l&dmna eller gora informa-
tion tillgdnglig enligt 4-8 §§, om sidan information redan ges eller
kommer att ges till betaltjinstanvdndaren pa grundval av ett ramavtal
mellan anvéndaren och en annan betaltjdnstleverantor.

Informationsskyldighet vid ramavtal

Férhandsinformation

10 § I rimlig tid innan ett ramavtal sluts ska betaltjédnstleverantoren ge
betaltjanstanvéindaren foljande information:

1. leverantoérens namn och adress och, i tillampliga fall, adress till dess
ombud eller filial,

2. uppgift om att leverantoren har tillstind att tillhandahélla betal-
tjdnster och att leverantoren, dess filialer och ombud har registrerats hos
behdrig myndighet,

3. en beskrivning av det huvudsakliga innehallet i den betaltjanst som
tillhandahalls,

4. vilka uppgifter som anvindaren ska uppge for att en betalningsorder
ska kunna utforas korrekt,

5.hur ett godkdnnande att genomféra en betalningstransaktion ges
samt hur det kan aterkallas enligt 5 kap. 14-16 §§,

6. ndr en betalningsorder ska anses mottagen enligt 5 kap. 9 § forsta
stycket,

7. tidpunkter for mottagande av en order enligt 5 kap. 9 § andra
stycket, om sddana har faststéllts av leverantoren,

8. hur lang tid det som léngst tar att genomfora en transaktion,

9. mojligheten att avtala om begrinsningar i anvidndningen av betal-
ningsinstrumentet enligt 5 kap. 4 §,

10. vilka avgifter som anvéndaren ska betala till leverantdren och, nir
det ar tillimpligt, detaljuppgifter om dessa,

11. de réntor och vixelkurser som ska tillimpas eller, om referens-
rantesatser och referensvixelkurser ska anvindas, metoden for berdkning
av den faktiska rdntan och relevant dag, index eller underlag for att
bestdmma referensriantan eller referensvixelkursen,

12. sddan omedelbar tillimpning av dndrade réntesatser eller vixel-
kurser som kan avtalas om enligt 14 § samt de informationskrav som &r
forenade med detta,

13. 1 forekommande fall, de kommunikationsmedel som ska anvindas
for Overforing av information och underrittelser mellan parterna,
inklusive tekniska krav pa anvéndarens utrustning,

14. hur ofta och pa vilket sitt som information enligt denna lag ska
lamnas till anvandaren,

15. vilket sprak som ska anvéndas i ramavtalet samt pa vilket sprak
kommunikationen mellan leverantoren och anvindaren ska ske,

16. anvéndarens rétt att fi ramavtalets villkor samt information enligt
13§,
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17. de étgirder som anvédndaren ska vidta for att skydda betalnings-
instrumentet och hur anvéndaren ska anmila att ett betalningsinstrument
kommit bort eller obehoérigen anvénts,

18. 1 forekommande fall, under vilka omstindigheter leverantéren for-
behaller sig ritten att spérra ett betalningsinstrument enligt 5 kap. 4 §,

19. vilket ansvar betalaren har enligt lagen (2010:000) om obehériga
transaktioner med betalningsinstrument,

20. hur och inom vilken tidsfrist som anvéndaren ska underritta
leverantdoren om felaktigt genomforda betalningstransaktioner eller
obehoriga transaktioner,

21. leverantdrens ansvar for genomférande av transaktioner enligt 5
kap. 26-30 §§,

22. villkoren for aterbetalning enligt 5 kap. 6-8 §§,

23.1 forekommande fall, uppgift om att anvindaren ska anses ha
godkéint de dndrade villkoren enligt 14 § om anvindaren inte fore den
dag d& de fOreslas trida i kraft underrittar leverantéren om att
anvéndaren inte godkanner dem,

24. avtalets 16ptid,

25. om uppsdgningstider och avgifter for uppsédgning enligt 14 § fjarde
stycket eller 15 §,

26. eventuella avtalsbestimmelser om vilket lands lag som ska
tilldmpas for ramavtalet och om vilken domstol som &r behorig, och

27. vilka forfaranden for klagomal och provning utanfor domstol som
finns for anvéndaren.

Tillgdng till information och villkor enligt ramavtalet

11 § Informationen enligt 10 § ska tillhandahallas pa papper eller annat
varaktigt medium, uttryckas pa ett lattillgéngligt sétt och vara tydlig och
latt att forsta. Den ska vara pa svenska eller pa annat sprak som parterna
kommer 6verens om.

12 § Om ett ramavtal ingds pa distans pa begiran av betaltjdnst-
anvéndaren, och detta gor att betaltjdnstleverantoren inte kan uppfylla
kraven i 10 och 11 §§, ska dessa krav i stéllet uppfyllas av denne
omedelbart efter det att ramavtalet har ingatts.

13 § Betaltjénstanviandaren har under avtalsforhallandet alltid rétt att pa
begiran fi avtalsvillkoren for ramavtalet samt den information som
anges i 10 § 1 en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form
som dr tillgénglig for anvéndaren.

Andringar av villkoren enligt ramavtalet

14 § En betaltjdnstleverantdr och en betaltjinstanvéndare kan komma
Overens om att en anvindare ska bli bunden av en villkorsdndring som
leverantoren foreslar, om anvindaren inte fore den dag dé &ndringen
foreslas trdda i kraft meddelar leverantoren att han inte accepterar det nya
villkoret. Leverantdren maste foresla dndringar, pa det sédtt som anges i
11 §, minst tvd manader innan de ska borja tillimpas. En leverantdr och
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en anvindare som inte dr konsument fir dock komma 6verens om en
kortare tidsfrist.

Andrade rintesatser eller vixelkurser far tillimpas omedelbart om
leverantéren och anvdndaren kommit 6verens om detta och &ndringen
grundas pa den avtalade referensréntesatsen eller referensvixelkursen.
Anvindaren ska dock snarast mojligt pé det sdtt som anges i 11 § under-
rittas om att leverantdren tillimpar en ny rintesats, om inte parterna har
avtalat om att informationen ska ldmnas eller goras tillgédnglig med en
viss regelbundenhet eller pa ett visst sitt.

Anvéndaren har rdtt att omedelbart och avgiftsfritt sdga upp ramavtalet
fore den dag da &ndringen foreslds bli tillimplig. Anvéndaren ska
informeras om detta nér leverantdren foreslar &ndringen. En leverantor
och en anvédndare som inte ar konsument far dock komma 6verens om
andra villkor for uppségningen.

Uppsdigning av ramavtal

15 § Betaltjdnstanvdndaren far séga upp ramavtalet med omedelbar
verkan sévida inte parterna har kommit 6verens om en uppsidgningstid.
Om betaltjinstanvéndaren dr konsument far betaltjénstleverantdren inte
gora géllande en lingre uppsédgningstid for anvéndaren &n en manad.

Om leverantdren séger upp ett ramavtal som ingatts pd obestimd tid
ska uppsigningstiden vara minst tvA méanader. En leverantdr och en
anvéndare som inte dr konsument fr dock komma 6verens om en kortare
uppségningstid. Ett ramavtal som har ingatts for en bestdmd tid av mer
an tolv ménader eller pa obestdmd tid ska vara avgiftsfritt for anvéndaren
att sdga upp efter tolv ménader om betaltjanstanvéndaren ar konsument. I
ovriga fall ska avgifterna for uppsdgningen std i proportion till de
kostnader som uppsdgningen medfor for betaltjanstleverantoren.
Periodiska avgifter for betaltjanster ska endast betalas for tiden fram till
det att avtalet upphor att gélla. Om sddana avgifter har betalats i forskott,
ska de aterbetalas i motsvarande omfattning. Det som foreskrivs i forsta
stycket ska inte gilla om en leverantdr och en anvindare som inte ar
konsument har kommit §verens om annat.

Information innan en betalningstransaktion enligt ett ramavtal
genomfors

16 § Nir en betalare tar initiativ till en betalningstransaktion som om-
fattas av ett ramavtal ska betaltjinstleverantoren, pad begéiran av
betalaren, ldmna foljande uppgifter till betalaren innan transaktionen
genomfors:

1. hur lang tid det som langst tar att genomfora transaktionen, och

2. det avgiftsbelopp som betalaren ska betala till leverantéren for
transaktionen.

Leverantéren ska dven ge betalaren detaljerad information om
avgiftsbeloppet enligt forsta stycket 2, ndr de olika avgifterna latt kan
sarskiljas och redovisas separat.
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Information till betalaren om en betalningstransaktion enligt ett
ramavtal

17 § Efter det att betalarens betalkonto har debiterats eller, om betalaren
inte anviander nagot betalkonto, efter det att betalaren ldmnat en
betalningsorder till betaltjédnstleverantéren ska denne utan onddigt
drojsmél och pa det sitt som anges i 11§, tillhandahalla foljande
information till betalaren:

1. uppgifter som gor det mojligt att identifiera betalningstransaktionen
samt, nér det dr lampligt, uppgifter som avser betalningsmottagaren,

2. transaktionens belopp i den valuta som anvénds i betalningsordern,

3. det avgiftsbelopp som betalaren ska betala till leverantoren for
transaktionen, och

4. uppgift om valuteringsdag for debitering eller datum nér betalnings-
ordern togs emot.

Leverantéren ska dven ge betalaren detaljerad information om
avgiftsbeloppet enligt forsta stycket 3, nir de olika avgifterna l4tt kan
sdrskiljas och redovisas separat.

Om betalningstransaktionen innebar valutavaxling ska leverantéren ge
betalaren information om den faktiska véxelkurs eller referensvéxelkurs
som ska gélla for transaktionen.

Ramavtal far innehélla villkor att den information som avses i forsta
stycket regelbundet ska lamnas eller goras tillgdnglig minst en géng i
manaden och pé ett dverenskommet sétt s att betalaren kan lagra och
aterskapa informationen oféréndrad.

P& begiran av betalaren ska betaltjanstleverantdren en géng i manaden
avgiftsfritt tillhandahalla information enligt forsta stycket i pappersform.

Information till betalningsmottagaren om en betalningstransaktion enligt
ett ramavtal

18 § Nér en betalningstransaktion har genomforts ska betalnings-
mottagarens betaltjanstleverantdr utan onddigt drojsmal och pa det sitt
som anges i 11§, tillhandahdlla f6ljande information till betalnings-
mottagaren:

1. en uppgift som gor det mojligt att identifiera transaktionen samt, nér
det ar lampligt, information som Overforts tillsammans med betalnings-
transaktionen,

2. transaktionens belopp i den valuta som krediteras betalnings-
mottagarens betalkonto,

3. det avgiftsbelopp som mottagaren ska betala till leverantdren for
transaktionen och den rédnta som betalningsmottagaren eventuellt ska
betala, och

4. valuteringsdagen for krediteringen.

Leverantoren ska &ven ge betalningsmottagaren detaljerad information
om avgiftsbeloppet enligt forsta stycket 3, ndr de olika avgifterna ldtt kan
sdrskiljas och redovisas separat.

Om betalningstransaktionen innebér valutavixling ska leverantdren ge
betalningsmottagaren information om den véaxelkurs som har anvénts vid
transaktionen samt transaktionens belopp fore valutavaxling.
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Ramavtal far innehélla villkor att den information som avses i forsta
stycket regelbundet ska lamnas eller goras tillgdnglig minst en géng i
ménaden och pa ett Gverenskommet sétt sa att betalningsmottagaren kan
lagra och aterskapa informationen i ofoérandrad form.

P& begdran av betalningsmottagaren ska betaltjanstleverantdren en
géng i méanaden avgiftsfritt tillhandahélla denna information i pappers-
form.

Undantag fran kraven pd information enligt ett ramavtal

19 § En betaltjinstleverantor &r inte skyldig att limna information enligt
10 och 16 §§ vid tillhandahéllande av betaltjanster som genomfors med
anvindning av elektroniska pengar eller betalningsinstrument som enligt
ramavtal bara

1. kan anvédndas for enskilda betalningstransaktioner till ett belopp
motsvarande hogst 30 euro,

2. kan anvéndas for betalningar upp till ett totalt belopp motsvarande
hogst 150 euro, eller

3. lagrar medel som inte vid nagot tillfille Gverstiger ett belopp mot-
svarande 150 euro.

En betaltjénstleverantor dr dock skyldig att, innan betaltjanster enligt
forsta stycket tillhandahélls, ldmna information till betalaren om

1. hur betalningsinstrumentet kan anvéndas,

2. ansvar for obehoriga betalningstransaktioner,

3. avgifter och annan vésentlig information, och

4. var betalaren pa ett lattillgangligt sitt kan finna den information som
anges i 10 §.

For betaltjénster enligt forsta stycket far betaltjanstanvandaren och
betaltjdnstleverantdren komma 6verens om att leverantoren inte behdver
folja bestimmelserna om

1. hur villkor i ramavtal &ndras enligt 14 §, eller

2. information till betaltjdnstanvdndare vid enskilda betalningstransak-
tioner enligt 17 och 18 §§.

I de fall som avses i tredje stycket 2 ska betaltjanstleverantdren dock
tillhandahalla eller gora tillgéinglig en hinvisning som gor det mojligt for
betaltjdnstanviandaren att identifiera betalningstransaktionen, betalnings-
transaktionens belopp och avgifter. Om betalningsinstrumentet anvinds
anonymt eller om leverantéren av andra skél inte har tekniska
mdjligheter att tillhandahélla informationen, behdver leverantdren inte
tillhandahalla eller gora tillgidnglig en sddan hinvisning. Leverantdren
ska dock ge betalaren mojlighet att kontrollera det belopp som har lagrats
pa betalningsinstrumentet.

5 kap. Genomférande av betaltjinster

Avgifter

1 § En betaltjdnstleverantor far inte ta ut ndgon avgift av en betaltjanst-
anvindare som &dr konsument for fullgérandet av sin informations-
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skyldighet samt av skydds- och korrigeringsatgirder enligt detta kapitel
forutom i de fall som anges i 11, 16 och 24 §§. Nar avgifter far tas ut
enligt ndgon av dessa bestimmelser ska de vara skiliga och motsvara
betaltjénstleverantorens faktiska kostnader.

Om en betalningstransaktion inte medfér nagon valutavixling, ska
betalaren och betalningsmottagaren betala de avgifter som deras
respektive betaltjénstleverantor tar ut.

Betaltjénstleverantdren far inte hindra en betalningsmottagare fran att
erbjuda betalaren en nedsittning vid anvéndning av ett visst betalnings-
instrument.

En betalningsmottagare far inte ta ut ndgon avgift av betalaren vid
anvéndning av ett betalningsinstrument.

Betalningsinstrument for ldga belopp

2 § For séddana betalningsinstrument som avses i 4 kap. 19 § forsta
stycket far betaltjénstleverantdren och betaltjdnstanvidndaren i ramavtal
komma &verens om

1. att leverantéren inte behdver underrdtta anvindaren att
betalningsordern har avvisats, om det av sammanhanget klart framgér att
den inte har utforts,

2. att betalaren inte far dterkalla betalningsordern efter att ha godként
att den genomfors,

3. andra tidsgranser for genomforandet &n de som anges i 19-23 §§,
eller

4. att det inte ska vara mdjligt att sparra betalningsinstrumentet.

Godkéinnande av en betalningstransaktion

3 § En betalningstransaktion ska betraktas som godkénd om betalaren har
lamnat sitt samtycke till att den genomfors.

Begrdinsning av betalningsinstrumentets anvindning

4 § Om det 6verenskommits i ramavtal mellan betalaren och betaltjanst-
leverantoren, far leverantdren forbehélla sig rétten att spirra betalnings-
instrumentet nér det finns

1. misstanke om att betalningsinstrumentet inte kan anvindas pa ett
sdkert sétt,

2. misstanke om att betalningsinstrumentet obehorigen anvénts, eller

3.1 frdga om betalningsinstrument med kreditutrymme, en visentligt
okad risk for att betalaren inte kan betala.

En betaltjanstleverantr som spérrar ett betalningsinstrument enligt
forsta stycket ska informera betalaren om spérren och skélen till denna.

Betalaren ska informeras innan betalningsinstrumentet spérras eller sa
snart som mojligt efter det att sparren har inforts. Nagon information till
betalaren far dock inte ldmnas om det skulle vara oférenligt med annan
lag eller om det 4r motiverat av sékerhetsskél att inte gora detta.
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Betaltjanstleverantdren ska hiva spéarren av betalningsinstrumentet
eller ersitta det med ett nytt betalningsinstrument sé snart det inte lingre
finns skal att lata sparren kvarsta.

Betaltjinstleverantorens skyldigheter avseende betalningsinstrument

5 § Betaltjénstleverantoren ska

1. se till att den personliga koden till betalningsinstrumentet inte &r
tillgidnglig for andra 4n den betaltjanstanvindare som har rétt att anvénda
betalningsinstrumentet,

2. inte skicka betalningsinstrument till ndgon som inte har bestéllt det,
forutom da ett betalningsinstrument som redan innehas av anvéndaren
ska ersiittas,

3. se till att anvéndare ndr som helst har méjlighet att pa lampligt sétt
anmala till leverantoren att ett betalningsinstrument har kommit bort eller
obehorigen anvénts eller begéra att en sparr hadvs enligt 4 § fjarde stycket,
och

4. forhindra anvéndning av betalningsinstrumentet niar en anmaélan
enligt 3 har lamnats.

En betaltjinstleverantor ska under 18 ménader efter det att en anmélan
eller en begéran enligt forsta stycket 3 lamnats bevara information som
gor det mojligt for betaltjdnstanvindaren att visa att en anmélan eller
begiran har ldmnats. Sadan information ska ldmnas till anvindaren om
anvéndaren begir det.

Aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats av eller via en
betalningsmottagare

6 § En betalare har ritt till aterbetalning fran sin betaltjdnstleverantér om
betalningstransaktionen initierats av eller via betalningsmottagaren, och

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
att den godkéndes, och

2. betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp som betalaren
rimligen kunde ha forvéintat sig med hénsyn till sitt tidigare utgifts-
monster, villkoren i ramavtalet och andra relevanta omstdndigheter.

P& begdran av betaltjdnstleverantoren ska betalaren informera
leverantdren om sddana omsténdigheter som avses i1 forsta stycket 2.
Aterbetalningen ska uppga till hela beloppet av den genomforda transak-
tionen.

Om betalaren och betaltjdnstleverantéoren har avtalat om att en
referensvixelkurs ska tillimpas pa betalningstransaktionen, och den
avtalade referensviaxelkursen har anvints, far betalaren inte hdvda att
forutsdttningarna 1 forsta stycket 2 ar uppfyllda pa grund av den
vaxelkurs som tilldmpats.

7 § En betalare och en betaltjanstleverantdr far i ett ramavtal komma
Overens om att betalaren inte har rétt till aterbetalning nér denne har gett
sitt godkénnande, direkt till leverantoren, till att en betalningstransaktion
genomfors och antingen leverantoren eller betalningsmottagaren lamnade
information om den kommande transaktionen eller gjorde sédan
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information tillgénglig for betalaren minst fyra veckor fore den sista
betalningsdagen.

8 § En betaltjinstleverantdr &r inte skyldig att dterbetala beloppet till
betalaren om betalaren inte begérde aterbetalning inom atta veckor fran
det att medlen debiterades kontot.

Inom tio bankdagar frén mottagandet av begéran om aterbetalning ska
betaltjdnstleverantoren antingen aterbetala det belopp som transaktionen
avser eller ange skilen for att aterbetalning vdgras med uppgift om vart
betalaren kan vinda sig for att fa drendet provat.

En betaltjanstleverantdr och en betaltjanstanvindare som inte &r
konsument far komma &verens om andra tidsfrister 4n de som anges i
forsta och andra styckena.

Tidpunkten for mottagande av en betalningsorder

9 § Tidpunkten for mottagande av en betalningsorder &r den tidpunkt da
ordern tas emot av betalarens betaltjdnstleverantér. Om tidpunkten for
mottagande inte dr en bankdag for leverantdren, ska betalningsordern
anses ha tagits emot under nistféljande bankdag.

En betaltjanstleverantor far faststélla en tidpunkt néra bankdagens slut
dé en betalningsorder senast tas emot. En betalningsorder som tas emot
efter den tidpunkten ska anses ha tagits emot under néstféljande bankdag.

10 § En betaltjinstanvdndare som initierar en betalningsorder och en
betaltjanstleverantér far komma Overens om att tidpunkten fér mot-
tagandet av en betalningsorder ska vara en annan dn den som anges i 9 §
forsta stycket. Om den Gverenskomna tidpunkten inte ar en bankdag for
betalarens betaltjdnstleverantor, ska betalningsordern anses ha tagits
emot under néstfoljande bankdag.

Vigran att utfora en betalningsorder

11 § En betaltjénstleverantdr som vigrar att utfora en betalningsorder ska
underritta betaltjanstanvindaren om detta pa avtalat sétt snarast mojligt
och senast inom de tidsfrister som anges i 19 och 20 §§. Av under-
rittelsen ska det framga att

1. utforande av betalningsordern har végrats,

2.vilket forfarande som tillimpas for att rétta till sddana fel i
betalningsordern som kan ha lett till végran, och

3. om mojligt, skdlen for végran.

Betaltjdnstleverantdren far ta ut en avgift for en underrittelse enligt
forsta stycket om

1. det finns skilig grund for végran, och

2. leverantéren far ta ut sadan avgift enligt ramavtalet med
betaltjdnstanvandaren.

12 § Om villkoren i betaltjanstleverantérens ramavtal med betalaren ar
uppfyllda, far betalarens betaltjanstleverantdr inte végra att utféra en
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godkind betalningsorder, oavsett om den har initierats av betalaren eller
betalningsmottagaren.

13 § Vid tillampning av 19, 20 och 26-30 §§ ska en betalningsorder som
betaltjinstleverantoren har végrat att utfora anses inte ha blivit mottagen
av leverantoren.

Aterkallelse av betalningsorder

14 § Nér en betalningstransaktion initieras av betalaren, fér betalaren
inte aterkalla en betalningsorder efter det att den har tagits emot av
dennes betaltjénstleverantor.

15§ Nir en betalningstransaktion initieras av eller via betalnings-
mottagaren far betalaren inte aterkalla betalningsordern efter det att
denne har 6verfort ordern eller gett sitt godkdnnande till att genomfora
transaktionen till mottagaren.

Vid autogiro far betalaren, trots forsta stycket och utan att det paverkar
ritten till aterbetalning, aterkalla betalningsordern senast i slutet av den
bankdag som foregar den dag som avtalats for debitering av medlen.

Om en betaltjanstanvindare och en betaltjénstleverantor sérskilt har
avtalat enligt 10 § om den tidpunkt vid vilken en betalningsorder ska
anses vara mottagen, far anvindaren trots forsta stycket éterkalla en
betalningsorder senast i slutet av den bankdag som foregar den avtalade
dagen.

16 § Efter de tidpunkter da éterkallelse av en betalningsorder enligt 14
eller 15 § inte langre far ske, far betalningsordern éterkallas endast om
detta har avtalats mellan betaltjdnstanvindaren och dennes betaltjénst-
leverantor. For att aterkallelse efter de tidpunkter som anges i 15 § forsta
och andra styckena ska fi ske, krdvs dven att betalningsmottagaren
godkénner aterkallelsen.

Betaltjanstleverantdren far ta ut en avgift for aterkallande enligt forsta
stycket om mdjligheten att ta ut sddan avgift framgar av ramavtalet med
den betaltjinstanvandare som &terkallat betalningsordern.

Overforda och mottagna belopp

17 § Betaltjénstleverantoren far bara gora avdrag fran det belopp som ska
overforas under de forutsédttningar som anges i andra och tredje styckena.

Betalningsmottagaren och mottagarens betaltjdnstleverantor far avtala
om att leverantoren far dra av sina egna avgifter fran det overforda
beloppet innan det krediteras mottagaren. Betalningstransaktionens
belopp utan avdrag for avgifter och avgifterna ska déa redovisas var for
sig i den information som lamnas till betalningsmottagaren.

Om andra avgifter d4n de som avses i andra stycket dras av fran det
overforda beloppet, ska betalarens betaltjénstleverantor se till att betal-
ningsmottagaren far hela det belopp som angavs i betalningsordern. Om
betalningstransaktionen initierats av eller via mottagaren, ska mot-
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tagarens betaltjénstleverantor se till att mottagaren far hela det belopp
som angavs i betalningsordern.

Genomforandetid och valuteringsdag

18 § Bestdmmelserna i 19-23 §§ géller for betalningstransaktioner i
Sverige som genomfors i euro eller i svenska kronor.

Bestdmmelserna i 19-23 §§ géller ocksd for betalningstransaktioner
dér det sker en vixling mellan euro och svenska kronor, om

1. véxlingen sker i Sverige, och

2.ndr det giller en transaktion till eller fran ett annat land,
overforingen av medlen mellan landerna sker i euro.

Bestimmelserna i 19-23 §§ ar dven tillimpliga pa andra betalnings-
transaktioner &n de som anges i forsta och andra styckena. Bestim-
melserna i 19, 20, 22 och 23 §§ &r dock inte tillimpliga, om annat har
avtalats mellan betaltjinstanvdndaren och betaltjénstleverantoren. Om
anvindaren och leverantdren, med avvikelse fran 19 § forsta stycket,
avtalar om nér kreditering av betalningsmottagarens leverantors konto
senast ska ske, far tidpunkten inte vara senare &n fyra bankdagar efter det
att betalningsordern mottagits enligt 9 eller 10 §.

19 § Nér en betalningsorder har mottagits enligt 9 eller 10§, ska
betalarens betaltjanstleverantor se till att betalningstransaktionens belopp
krediteras betalningsmottagarens betaltjanstleverantors konto senast vid
slutet av néstfoljande bankdag.

For betalningstransaktioner som initierats pa papper far tiden forlangas
med en bankdag.

20 § En betalningsorder som har initierats av eller via en betalnings-
mottagare ska genomforas inom de tidsfrister som har overenskommits
mellan betalningsmottagaren och dennes betaltjanstleverantor.

For autogiro giller att en betalningsorder ska l&dmnas i sadan tid att
betalningstransaktionen kan slutféras pa den Overenskomna forfallo-
dagen.

21 § Betalningsmottagarens betaltjédnstleverantoér ska valutera och gora
betalningstransaktionens belopp tillgdngligt pd mottagarens betalkonto.

Valuteringsdagen for kreditering av betalningsmottagarens betalkonto
ska vara senast den bankdag dé betalningstransaktionens belopp kredi-
teras mottagarens betaltjdnstleverantors konto.

Betalningsmottagarens betaltjédnstleverantor ska sikerstilla att betal-
ningstransaktionens belopp stills till mottagarens forfogande sa snart
som mojligt efter det att beloppet krediteras mottagarens leverantdrs
konto.

Valuteringsdagen for debitering av betalarens betalkonto infaller
tidigast nér betalningstransaktionens belopp debiteras detta betalkonto.

22 § Om betalningsmottagaren inte har nagot betalkonto hos betaltjanst-
leverantoren som tar emot medlen, ska denne gora dem tillgdngliga for
mottagaren inom den tid som anges i 19 och 20 §§.
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23§ Om en konsument sétter in kontanter pa ett betalkonto hos en
betaltjénstleverantor ska leverantdren se till att beloppet gors tillgéngligt
och valuteras sa snart som mojligt efter den tidpunkt d& medlen togs
emot.

Om den som sitter in kontanter pa ett betalkonto inte dr konsument,
ska beloppet goras tillgdngligt och valuteras senast nastfoljande bankdag.

Ansvar och dterkrav

24 § Om en betalningsorder utforts med hjélp av en unik identifikations-
kod, ska betalningsordern anses ha utforts korrekt i férhallande till den
betalningsmottagare som angetts i identifikationskoden.

Om den unika identifikationskod som angetts av betaltjanstanvéandaren
ar felaktig, ska betaltjdnstleverantdren inte vara ansvarig enligt 26-30 §§
for att betalningstransaktionen inte har genomforts eller for brister i
genomforandet av transaktionen.

Betaltjénstleverantdren till den betaltjanstanvéindare som ldmnade
betalningsordern ska dock vidta skéliga atgdrder for att fa tillbaka de
medel som betalningstransaktionen avsdg. Leverantdren far ta ut en
avgift av anvéndaren for de &tgirder som vidtas, om ett ramavtal med
anvindaren medger det.

25§ Aven om en betaltjinstanvindare limnar information till
betaltjénstleverantoren utover den som anges i 4 kap. 4 § forsta stycket 1
eller 10 § 4 ar leverantoren bara ansvarig for genomforandet av en
betalningstransaktion i enlighet med den unika identifikationskod som
anvindaren har angett.

Ansvar for betalningstransaktioner som inte genomférts eller
genomforts bristfilligt

Betalningstransaktioner som initierats av betalaren

26 § Betalarens betaltjénstleverantdr ansvarar gentemot betalaren for att
en betalningsorder som betalaren har initierat utfors korrekt.

Om betalarens betaltjdnstleverantdor kan styrka att mottagarens
leverantor har tagit emot betalningstransaktionens belopp enligt 19 §,
ansvarar mottagarens leverantdr gentemot mottagaren for att
transaktionen genomfors korrekt.

27 § Om betalarens betaltjanstleverantor ansvarar for genomforandet av
en betalningstransaktion enligt 26 § forsta stycket, ska leverantdren utan
onddigt drojsmal aterbetala beloppet i en transaktion som inte
genomforts eller genomforts bristfalligt till betalaren eller aterstélla det
debiterade betalkontots kontostéllning till den som det skulle ha haft om
den bristfilligt genomforda transaktionen inte hade &gt rum.

Om  betalningsmottagarens  betaltjanstleverantér  ansvarar  for
genomférandet av en transaktion enligt 26 § andra stycket ska
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leverantéren sd snart som mdjligt stélla transaktionens belopp till
betalningsmottagarens forfogande eller kreditera mottagarens betalkonto
med motsvarande belopp.

Om en betalare har initierat en betalningsorder, och betalnings-
transaktionen inte genomfors eller genomfors bristfalligt, ska betalarens
betaltjinstleverantor pa begédran av betalaren sa snart som mojligt forsoka
spéra betalningstransaktionen och underréitta betalaren om resultatet.

Betalningstransaktioner som initierats av eller via betalningsmottagaren

28 § Betalningsmottagarens betaltjinstleverantér ansvarar gentemot
mottagaren for att betalningstransaktionens belopp stills till mottagarens
forfogande enligt 21 § och for att en betalningsorder som initierats av
eller via mottagaren dverfors korrekt till betalarens betaltjdnstleverantor i
enlighet med 20 §.

En betaltjdnstleverantér som &r ansvarig enligt forsta stycket och har
forsokt utfora en betalningsorder ska sd snart som mojligt 6verfora den
berdrda betalningsordern pa nytt till betalarens betaltjdnstleverantor.

29 § Betalarens betaltjdnstleverantér ansvarar gentemot betalaren for en
inte genomford eller bristfilligt genomférd betalningstransaktion som
initierats av eller via betalningsmottagaren, utom d& mottagarens
betaltjanstleverantor ansvarar gentemot mottagaren enligt 28 §.

En betalares betaltjénstleverantdr som &r ansvarig enligt forsta stycket
ska aterbetala betalningstransaktionens belopp till betalaren eller
aterstilla det debiterade betalkontots kontostédllning till den som det
skulle ha haft om den bristfélligt genomforda transaktionen inte hade dgt
rum.

Om en betalningstransaktion initierats av eller via betalnings-
mottagaren, och transaktionen inte genomfors eller genomfors brist-
falligt, ska mottagarens betaltjanstleverantdr pa begéran av mottagaren sa
snart som mdjligt forsoka spara betalningstransaktionen och underrétta
mottagaren om resultatet.

30 § Betaltjanstleverantdrerna ansvarar gentemot sina respektive betal-
tjidinstanvindare for sddana avgifter och riantor som drabbar anvandare till
foljd av att betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts
bristfalligt.

Meddelande om felaktigt genomférda betalningstransaktioner

31 § Betaltjanstleverantdren far kréva att betaltjinstanviandaren ansvarar
for betalningstransaktionens belopp, om anvindaren inte underrattar
leverantéren utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt vetskap om att
transaktionen genomforts péd ett felaktigt sétt. Detsamma géller om
leverantéren har lamnat information om transaktionen till anvéndaren
och anvindaren inte underrittar leverantdren inom 13 manader fran det
att beloppet belastat kontot.
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En betaltjdnstleverantor och en betaltjinstanvindare som inte é&r
konsument far komma Overens om mindre formanliga tidsfrister for
anvindaren dn de som anges i forsta stycket.

Ratt till aterkrav

32§ Om en betalningstransaktion inte genomfors eller genomfors
bristfélligt och felet &r hinforligt till en betaltjdnstleverantor eller
mellanhand som inte dr ansvarig gentemot betaltjinstanvandare enligt
26-30 §§, har den leverantdr som ansvarar gentemot en anvindare enligt
dessa bestammelser rétt till ersittning av den leverantor eller mellanhand
som orsakade att transaktionen inte genomfordes eller genomfdrdes
bristfalligt.

Ersattningen ska motsvara de forluster, inbegripet belopp som betalts
till betaltjanstanvandare, som uppkommit hos betaltjanstleverantdren
enligt 26-30 §§.

Befrielse fran ansvar

33 § Ansvar enligt detta kapitel intrdder inte i fall av osedvanliga eller
oforutsdgbara omsténdigheter som den som &beropar omstdndigheterna
inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omgjliga
att avvirja trots alla anstringningar. Ansvar enligt detta kapitel intrader
inte heller da en betaltjdnstleverantor handlar i enlighet med svensk lag
eller unionsritt.

6 kap. Behandling av personuppgifter m.m.

Tillimpningsomrdde

1§ Om en betaltjanstleverantdr eller den som ansvarar for ett
betalningssystem granskar betalningstransaktioner for att kunna upptécka
sddana transaktioner som leverantdren eller den ansvarige for
betalningssystemet misstdnker eller har skélig grund att misstdnka utgor
ett led i bedrégeri i samband med tillhandahallande eller anvidndning av
betaltjédnster, far leverantdren eller den som ansvarar for ett
betalningssystem behandla personuppgifter samt fora register enligt 2—
9 §§. De bestdmmelserna géller utdver personuppgiftslagen (1998:204).

Personuppgifisbehandling

2§ Om det dr nodvandigt for granskning av betalningstransaktioner
enligt 1 § far f6ljande personuppgifter behandlas:

1. uppgifter om identitet i betaltjinstanvéndares pass eller annan iden-
titetshandling, och

2. unika beteckningar som identifierar en viss person som betaltjénst-
anvéndare.
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Andamdl for register

3 § Register far foras av en betaltjénstleverantor eller den som har ansvar
for ett betalningssystem, om det dr nddvéndigt for granskning av
betalningstransaktioner enligt 1 §.

Innehall

4 § Ett register som avses i 1 § far endast innehalla

1. namn och person-, samordnings- eller organisationsnummer,

2. betalkontonummer eller motsvarande,

3. saddana unika beteckningar som avses i 2 § 2, och

4. de 6vriga uppgifter som framkommit vid granskning av betalnings-
transaktioner enligt 1 §.

Utldmnande av uppgifter

58§ Om misstanke om bedridgeri kvarstar efter ndrmare analys, far
uppgifter om alla omsténdigheter som kan tyda pa bedrdgeri i samband
med tillhandahéllande eller anvidndning av betaltjdnster ldmnas till en
polismyndighet eller Aklagarmyndigheten.

Uppgifter i ett register som avses i 1 § far ldmnas ut till betaltjénst-
leverantdrer och de som har ansvar for ett betalningssystem nér
uppgifterna har limnats till en polismyndighet eller Aklagarmyndig-
heten.

Utlamnande av uppgifter enligt andra stycket far ske trots 3 kap. 12 §
denna lag, 1 kap. 10 § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse eller 4 kap. 4 § lagen (2002:149) om utgivning av
elektroniska pengar.

Information till den registrerade

6 § Uppgifter ur ett register som avses i 1 § som har ldmnats till en
polismyndighet eller Aklagarmyndigheten i enlighet med 5 § forsta
stycket far inte ldmnas ut till den registrerade.

Gallring

7 § En uppgift i ett register som avses i 1 § ska gallras

1. om en polismyndighet eller Aklagarmyndigheten beslutar att inte
inleda eller att ldgga ner en utredning om bedrégeri i samband med
tillhandahallande eller anvindning av betaltjénster,

2.om en forundersdkning har avslutats utan att atal vickts med
anledning av de ldmnade uppgifterna,

3. om en domstol har meddelat dom eller beslut med anledning av de
lamnade uppgifterna och domen eller beslutet vunnit laga kraft,

4. senast tre ar efter det att uppgifter lamnats till en polismyndighet
eller Aklagarmyndigheten med stod av 5 § forsta stycket, eller
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5. senast tre ar efter det att uppgifter insamlats, om uppgifterna inte
dessforinnan limnats till en polismyndighet eller Aklagarmyndigheten
med stod av 5 § forsta stycket.

En betaltjdnstleverantdr eller en ansvarig for ett betalningssystem som
far kinnedom om en omstidndighet som innebér att en uppgift ska gallras
enligt forsta stycket 1, 2 eller 3 ska underrétta dem som leverantoren eller
den ansvarige for betalningssystemet har 1dmnat ut uppgiften till enligt 5
§ andra stycket.

Riittelse och skadestand

8 § Bestdmmelserna i 28 och 48 §§ personuppgiftslagen (1998:204) om
rittelse och skadestdnd géller vid behandling av personuppgifter enligt
denna lag.

Tystnadsplikt

9 § Den som &r verksam hos en betaltjanstleverantor eller hos den som
har ansvar for ett betalningssystem far inte obehorigen réja uppgifter i ett
register som avses i 1 § eller uppgifter som ldmnats ut med stod av 5 §
andra stycket.

Ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken ska inte f6lja for den som bryter
mot forbudet.

7 kap. Tilltréade till betalningssystem

1 § Den eller de som har ansvar for ett betalningssystem ska se till att
reglerna om tilltrdde till betalningssystemet ar objektiva, icke-diskrimi-
nerande och proportionella. Reglerna fér inte hindra tilltrdde i storre
utstrackning 4n vad som ar nodvéndigt for att skydda mot risker i verk-
samheten och for att skydda betalningssystemets finansiella och
operativa stabilitet.

Reglerna om tilltrdde till betalningssystem far inte begrinsa faktiskt
deltagande 1 andra betalningssystem eller diskriminera betaltjanst-
leverantorer pa grund av den juridiska form i vilken deras verksamhet
bedrivs.

2 § En betaltjénstleverantor enligt 1 kap. 3 § som ér en juridisk person far
inte nekas tilltrdde till ett betalningssystem, om betaltjédnstleverantdren
uppfyller sddana krav for tilltrade till betalningssystemet som uppstéllts i
enlighet med 1 §.

3 § Bestimmelserna i 1 och 2 §§ géller inte for

1. betalningssystem enligt lagen (1999:1309) om system for avveckling
av forpliktelser pé finansmarknaden, eller

2. betalningssystem i vilka en betaltjanstleverantér verkar eller kan
verka bade som betalarens och betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantor samt dr ensamt ansvarig for betalningssystemets ledning, och
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denne betaltjinstleverantor tillater andra betaltjinstleverantorer att delta i
betalningssystemet utan att dessa kan forhandla om avgifter mellan sig
avseende betalningssystemet.

8 kap. Tillsyn och ingripanden

Tillsynens omfattning

1 § Finansinspektionen har tillsyn dver att bestimmelserna i denna lag
och i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 924/2009 av den
16 september 2009 om gransdverskridande betalningar i gemenskapen
och om upphivande av forordning (EG) nr 2560/2001° f5ljs.

For betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantérer omfattar
tillsynen dven att deras betaltjanstverksamhet drivs enligt andra for-
fattningar som reglerar dess verksamhet, bolagsordning, stadgar samt
interna instruktioner som har sin grund i en forfattning som reglerar dess
verksamhet. 1 frdga om tillsynen Over Ovriga betaltjénstleverantdrer
enligt 1 kap. 3 § géller bestimmelserna i de lagar som reglerar deras
verksambhet, om inte annat foljer av denna lag.

Finansinspektionen ska samrdda med Konkurrensverket innan en
tillsynsatgard eller ett ingripande vidtas mot ndgon som har ansvar for
betalningssystem for overtradelse av 7 kap. 1 och 2 §§.

2 § Betalningsinstitut, registrerade betaltjanstleverantérer och den eller
de som har ansvar for ett betalningssystem ska ldmna Finansinspektionen
upplysningar om sin verksamhet och dirmed sammanhingande om-
standigheter enligt foreskrifter som meddelats med stod av denna lag.

Betalningsinstitut, registrerade betaltjdnstleverantérer och den eller de
som har ansvar for ett betalningssystem ska, utéver det som anges i forsta
stycket, ldmna Finansinspektionen de upplysningar som inspektionen
begir.

Platsundersokning

3 § Finansinspektionen far nédr det &r nddvindigt genomfora en under-
sokning hos

1. ett betalningsinstitut,

2. en registrerad betaltjénstleverantor, och

3. utlindska foretag som tillhandahaller betaltjdnster i Sverige enligt 3
kap. 25 och 26 §§.

Om det behovs for tillsynen av ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjénstleverantor, far Finansinspektionen genomfora en undersdkning
hos

1. en filial till institutet,

2. ett ombud till institutet eller leverant6ren, och

*EUT L 266, 9.10.2009, s. 11 (Celex 32009R0924).
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3. ett foretag som har fatt i uppdrag att utfora visst arbete eller vissa
funktioner at institutet eller leverantoren.

En undersdkning hos en registrerad betaltjdnstleverantor far endast
omfatta den verksamhet som avser tillhandahallande av betaltjanster.

Samarbete mellan behériga myndigheter

4 § Finansinspektionen ska i sin tillsynsverksamhet samarbeta och utbyta
information med behoriga myndigheter inom EES. Inspektionen ska
dessutom samarbeta och utbyta information med Europeiska central-
banken, nationella centralbanker och andra behoriga myndigheter som
utsetts i enlighet med unionsritt som ar tillimplig pa betaltjanst-
leverantdrer.

En behorig myndighet inom EES fér nérvara vid en kontroll som utfors
av Finansinspektionen.

Finansinspektionen féar delegera uppgiften att genomfora en kontroll pa
plats av en filial eller ombud till ett betalningsinstitut som star under dess
tillsyn till en behorig myndighet i ett annat land inom EES.

Register dver betalningsinstitut och registrerade betaltjinstleverantérer

5§ Finansinspektionen ska fora ett register Over betalningsinstitut,
registrerade betaltjdnstleverantdrer, deras ombud och filialer. Registret
ska innehélla uppgifter om vilka betaltjanster som betalningsinstitut,
registrerade betaltjdnstleverantorer, deras ombud och filialer har rétt att
tillhandahalla. Registret ska héllas tillgdngligt hos Finansinspektionen.

Revision

6 § En revisor eller en sdrskild granskare ska omedelbart rapportera till
Finansinspektionen om han eller hon vid fullgérandet av sitt uppdrag i ett
betalningsinstitut far kainnedom om forhéllanden som

1. kan utgora en vésentlig Gvertrddelse av nagon forfattning som
reglerar institutets verksamhet,

2. kan paverka institutets fortsatta drift negativt, eller

3. kan leda till att revisorn avstyrker att balansrdkningen eller resultat-
rakningen faststélls eller till anméirkning enligt 9 kap. 33 eller 34 §§
aktiebolagslagen (2005:551) eller 8 kap. 13 § lagen (1987:667) om
ekonomiska foreningar.

Revisorn och granskaren har en motsvarande rapporteringsskyldighet
om han eller hon far kdnnedom om forhéllanden som avses i forsta
stycket vid fullgérande av uppdrag i betalningsinstitutets moderforetag
eller dotterforetag eller i ett foretag som har en likartad forbindelse med
betalningsinstitutet.

Avgifter till Finansinspektionen

7 § Betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantérer ska med
arliga avgifter bekosta Finansinspektionens verksambhet.
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Ingripande mot betalningsinstitut

8 § Om ett betalningsinstitut har asidosatt sina skyldigheter enligt denna
lag, Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 924/2009, andra
forfattningar som reglerar institutets verksamhet, institutets bolags-
ordning, stadgar, reglemente eller interna instruktioner som har sin grund
i en forfattning som reglerar institutets verksamhet, ska Finans-
inspektionen ingripa.

Finansinspektionen ska da utfirda ett foreldggande att inom viss tid
begransa verksamheten i nigot avseende, minska riskerna i den eller
vidta ndgon annan atgird for att komma till rdtta med situationen, ett
forbud att verkstilla beslut eller en anmérkning. Om Overtrddelsen &r
allvarlig ska betalningsinstitutets tillstdnd aterkallas eller, om det &r
tillrackligt, varning meddelas.

9 § Finansinspektionen fér avstd frén ingripande enligt 8 § om en
overtriadelse dr ringa eller ursdktlig, om betalningsinstitutet gor réttelse
eller om nadgon annan myndighet har vidtagit atgarder mot institutet som
beddms vara tillrickliga.

10 § Finansinspektionen ska aterkalla ett betalningsinstituts tillstind om
en person som ingdr i institutets styrelse eller dr verkstéillande direktor
inte langre uppfyller de krav som anges i 2 kap. 6 § 4 eller om en person
som &r ansvarig for betaltjdnstverksamheten inte langre uppfyller de krav
som anges i 2 kap. 6 § 5. Detta far dock bara ske om inspektionen forst
har beslutat att anmérka for institutet att personen inte uppfyller kraven
och om han eller hon &nda finns kvar i styrelsen, som verkstéillande
direktdr eller som ansvarig for betaltjdnstverksamheten efter det att en av
inspektionen bestimd tid pa hogst tre ménader har gatt ut.

I stillet for att aterkalla tillstdndet far Finansinspektionen besluta att en
styrelseledamot, verkstdllande direktdr eller ansvarig for betaltjénst-
verksamheten inte lingre far vara det. Inspektionen fir d& forordna en
ersittare. Erséttarens uppdrag géller till dess foretaget har utsett en ny
styrelseledamot, verkstdllande direktdr eller ansvarig for betaltjénst-
verksamheten.

Det som foreskrivs om verkstillande direktor i forsta och andra
styckena géller ocksa en stéllforetrddare for verkstéllande direktor.

11 § Finansinspektionen ska éterkalla betalningsinstitutets tillstind om

1. institutet har fétt tillstdndet genom att 1dmna oriktiga uppgifter eller
pa nagot annat otillborligt satt,

2. institutet inte inom ett ar fran det att tillstdndet beviljades har borjat
driva sddan verksamhet som tillstdndet avser,

3. institutet under en sammanhingande tid av sex manader inte har
drivit sddan verksamhet som tillstandet avser,

4. det skulle utgdra ett hot mot betalningssystemets stabilitet om
institutet fortsatte att bedriva sin betaltjanstverksamhet,

5. institutet har forklarat sig avsta fran tillstdndet,

6. institutet har overlatit hela sin verksamhet som avser betaltjanster,
eller
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7. institutet forsatts i konkurs eller beslut fattats om att institutet ska
trada i tvangslikvidation.

I de fall som avses i forsta stycket 1-4 far i stéllet varning meddelas
om det ar tillrackligt.

12 § Om tillstdndet &terkallas far Finansinspektionen besluta om hur
avvecklingen av rorelsen ska ske.
Ett beslut om aterkallelse far forenas med forbud att fortsétta rorelsen.

13 § Om en behorig myndighet i ett annat land har underrittat Finans-
inspektionen om att ett betalningsinstitut overtrétt foreskrifter 1 det
landet, ska inspektionen vidta de atgdrder som anges i 8-11§§ mot
institutet, om det foreligger ndgon omstindighet som anges dér.
Inspektionen ska underritta den behoriga myndigheten om vilka atgérder
som vidtas.

Straffavgift

14 § Om ett betalningsinstitut har fatt anméarkning eller varning enligt 8 §
eller varning enligt 11 §, far Finansinspektionen besluta att institutet ska
betala en straffavgift.

Avgiften tillfaller staten.

15 § Straffavgiften ska uppgd till ldgst 5000 kronor och hdogst 50
miljoner kronor.

Avgiften fér inte Gverstiga tio procent av betalningsinstitutets omsétt-
ning nirmast foregdende rakenskapsar. Om Overtradelsen har skett under
institutets forsta verksamhetsar eller om uppgifter om omséttningen
annars saknas eller ar bristfélliga, far den uppskattas.

For ett betalningsinstitut som dven bedriver annan verksamhet &n
tillhandahallande av betaltjanster enligt 1 kap. 2 § ska omséttningen
enligt andra stycket avse endast verksamheten med betaltjédnster.

Avgiften fir inte vara s stor att institutet darefter inte uppfyller kraven
i3 kap.23§.

16 § Nér straffavgiftens storlek faststélls, ska sarskild hinsyn tas till hur
allvarlig den overtrddelse dr som har fOranlett anmérkningen eller
varningen och hur ldnge 6vertradelsen har pagatt.

Forseningsavgift

17 § Om ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor
inte ldmnar de upplysningar som foreskrivits med stod av 27 § i tid, far
Finansinspektionen besluta att institutet ska betala en forseningsavgift
med hogst 100 000 kronor.

Avgiften tillfaller staten.
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Verkstdllighet av beslut om straffavgift och forseningsavgift

18 § En straffavgift eller forseningsavgift ska betalas till Finans-
inspektionen inom trettio dagar fran det att beslutet om den har vunnit
laga kraft eller den lédngre tid som anges i beslutet.

19 § Finansinspektionens beslut om straffavgift eller forseningsavgift far
verkstillas enligt utsokningsbalkens bestimmelser, om avgiften inte har
betalats inom den tid som anges i 18 §.

Om straffavgiften eller forseningsavgiften inte betalas inom den tid
som anges 1 18§, ska inspektionen ldimna den obetalda avgiften for
indrivning. Bestdimmelser om indrivning av statliga fordringar finns i
lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.

20 § En straffavgift eller forseningsavgift som har beslutats faller bort i
den utstrickning verkstéllighet inte har skett inom fem &r fran det att
beslutet vann laga kraft.

Ingripande mot utlindska foretag

21 § Finansinspektionen far foreldgga ett utlindskt foretag som
tillhandahaller betaltjénster i enlighet med 3 kap. 25 eller 26 § att gora
rattelse om dess verksamhet med betaltjdnster i Sverige inte bedrivs
enligt gillande bestdmmelser om &tgidrder mot penningtvdtt och
finansiering av terrorism eller i enlighet med Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1781/2006 av den 15 november 2006 om
information om betalaren som skall 4tfolja Gverforingar av medel* och
sddan lag som kompletterar den forordningen.

Finansinspektionen far foreldgga ett utlindskt foretag som tillhanda-
haller betaltjénster fran en filial eller ett genom ombud enligt 3 kap. 25 §
att gora rattelse om dess verksamhet med betaltjénster i Sverige inte
bedrivs i enlighet med 4 och 5 kap.

Om ett foretag inte foljer ett foreldggande enligt forsta eller andra
stycket ska Finansinspektionen underrétta den behoriga myndigheten i
foretagets hemland.

Om rittelse inte sker, far Finansinspektionen forbjuda foretaget att
paborja nya betalningstransaktioner hér i landet. Innan forbud meddelas
ska inspektionen underrdtta den behoriga myndigheten i1 foretagets
hemland. I brédskande fall far inspektionen meddela foérbud utan
foregdende underrittelse till myndigheten i foretagets hemland. Denna
ska dock underrittas sé snart det kan ske.

22 § Om ett utlindskt foretag som driver verksamhet enligt 3 kap. 25
eller 26 § har fatt sitt verksambhetstillstind indraget i hemlandet, ska
Finansinspektionen genast forbjuda foretaget att paborja nya betalnings-
transaktioner hér i landet.

*EUT L 345, 8.12.2006, s. 1 (Celex 32006R1781).
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Ingripande mot registrerade betaltjcinstleverantorer och dem som
ansvarar for betalningssystem

23 § Om en registrerad betaltjanstleverantdr eller den som ansvarar for
ett betalningssystem har asidosatt sina skyldigheter enligt denna lag,
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 924/2009 eller andra
forfattningar som reglerar dess verksamhet, ska Finansinspektionen
foreldgga den registrerade betaltjénstleverantoren eller den som ansvarar
for ett betalningssystem att inom viss tid vidta atgérder for att komma till
ritta med situationen eller att upphdra med verksamheten.

Om en registrerad betaltjénstleverantdor som avses i 2 kap. 5 § inte
inkommer med ansdkan om tillstdnd, ska Finansinspektionen foreligga
betaltjénsteleverantoren att inkomma med en ansékan. Om betaltjanst-
leverantoren inte rattar sig efter foreldggandet ska inspektionen foreldgga
denne att upphora med verksamheten.

Om det &r osdkert om tillstandsplikt foreligger betrdffande viss betal-
tjdnstverksamhet, far Finansinspektionen foreligga den som driver verk-
samheten att ldmna de upplysningar om verksamheten som behdvs for att
beddma om sa &r fallet.

Ingripande mot den som saknar tillstand eller registrering

24 § Om nagon driver sddan verksamhet som omfattas av denna lag utan
att vara berittigad till det, ska Finansinspektionen foreldgga denne att
upphora med verksamheten.

Om det &dr osdkert om lagen ar tillimplig pa en viss verksamhet, far
inspektionen foreldgga den som driver verksamheten att lamna de
upplysningar om verksamheten som inspektionen behover for att bedoma
om sa 4r fallet.

Ett foreliggande enligt forsta eller andra stycket som avser ett
utléndskt foretag far riktas mot sévél foretaget som den som i Sverige &r
verksam for foretagets rékning.

Vite

25 § Om Finansinspektionen meddelar foreliggande eller forbud enligt
denna lag, far inspektionen foreldgga vite.

Overklagande

26 § Finansinspektionens beslut enligt 23 § tredje stycket och 24 § andra
stycket far inte 6verklagas.

Andra beslut av Finansinspektionen enligt denna lag far 6verklagas hos
allmédn forvaltningsdomstol. Detta géller dock inte beslut i drenden som
avses i1 20 § forsta stycket 5 forvaltningslagen (1986:223).

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

Finansinspektionen fir bestimma att ett beslut om forbud, fore-
laggande eller aterkallelse ska gilla omedelbart.
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Bemyndiganden

27 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om

1. vilka upplysningar ett betalningsinstitut eller en registrerad betal-
tjénstleverantdr ska ldmna till Finansinspektionen enligt 2 § fOrsta
stycket och nér upplysningarna ska ldmnas, och

2. sddana avgifter for tillsyn som avses i 7 §.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 juli 2010.

2. Genom lagen upphdvs lagen (1999:268) om betalningsdverforingar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

3. Juridiska personer som inlett verksamhet med betaltjdnster fore den 25
december 2007 far fortsdtta med verksamheten till utgdngen av april
2011 utan krav pé tillstdind enligt denna lag. Om Finansinspektionen
bedomer att forutsittningarna for tillstdnd enligt 2 kap. 7 och 8 §§ &r
uppfyllda for en sddan juridisk person ska Finansinspektionen meddela
tillstand oavsett om den juridiska personen har ansokt om tillstand eller
inte. Finansinspektionen ska informera den berdrda juridiska personen
innan tillstdnd meddelas.

4. Finansiella institut som inlett verksamhet med betalningsférmedling
fore den 25 december 2007 och som dr dotterforetag till ett moderforetag
som omfattas av gruppbaserad tillsyn enligt 9 kap. lagen (2006:1371) om
kapitaltdckning och stora exponeringar, och har underrittat Finans-
inspektionen om detta senast den 25 augusti 2010, ska inte omfattas av
krav pa tillstdnd enligt 2 kap.

5. Fysiska eller juridiska personer som inlett verksamhet med betal-
tjdnster fore den 25 december 2007 och uppfyller kraven for undantag
frén tillstandsplikt 1 2 kap. 3 § far fortsdtta med verksamheten till
utgéngen av april 2011 utan att ha beviljats undantag enligt denna lag.

6. Till och med utgdngen av december 2011 far kreditering av en
betalningsmottagares betaltjénstleverantdrs konto, med avvikelse fran 5
kap. 20§, ske inom en tid av hogst tre bankdagar efter det att en
betalningsorder har mottagits i enlighet med 5 kap. 9 eller 10 §. For
betalningstransaktioner som initierats pa papper far kreditering under
samma forutséttningar, med avvikelse fran 5 kap. 19 §, ske inom en tid
av hogst fyra bankdagar.

7. Séddana dndringar i ramavtal som avser forhallanden enligt 4 kap. 10—
19 §§ och som syftar till att inféra villkor i enlighet med de krav som
foljer av ndmnda paragrafer ska, oavsett vad som stadgas i avtalet, kunna
genomforas genom att betaltjdnstleverantoren meddelar betaltjanst-
anvindaren om #dndringarna minst en méanad fore den dag da de foreslas
borja tillimpas. Andringar som gynnar betaltjéinstanviindaren far
genomforas utan att meddelas denne i forvdg. Om betaltjdnstanvéndaren
inte godkdnner de foreslagna &ndringarna ska anvéndaren meddela
leverantoren detta fore det datum dé dndringen foreslas tréda i kraft.
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2.2 Forslag till lag om dndring i kreditupplysningslagen

(1973:1173)

Harigenom foreskrivs att 5 a § kreditupplysningslagen (1973:1173)"

ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

5a§’

Vad som géller om tystnadsplikt
i svenska kreditinstituts och vérde-
pappersbolags verksamhet hindrar
inte att uppgifter om ldmnade
krediter, betalningsforsummelser
och kreditmissbruk utvixlas for
kreditupplysningséndamal inom en
krets som utgérs av dessa foretag
samt sddana fOretag som har
tillstind av ~ Datainspektionen
enligt 3 § forsta stycket.

I den krets som anges i forsta
stycket ingdr dven utlindska
kreditinstitut som avses i 4 kap. 1,
2,4 och 6 §§ lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse
samt utlindska foretag som avses i
4 kap. 1 och 4 §§ lagen (2007:528)
om virdepappersmarknaden.

Vad som géller om tystnadsplikt
i svenska kreditinstituts, betal-
ningsinstituts och véardepappers-
bolags verksamhet hindrar inte att
uppgifter om ldmnade krediter,
betalningsférsummelser och
kreditmissbruk utvixlas for kredit-
upplysningsdandamal inom en krets
som utgdrs av dessa foretag samt
sadana foretag som har tillstand av
Datainspektionen enligt 3 § forsta
stycket.

I den krets som anges i forsta
stycket ingar &dven utlindska
kreditinstitut som avses i 4 kap. 1,
2,4 och 6 §§ lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse,
utlindska foretag som avses i
3kap. 25 och 26¢§§ lagen
(2010:000) om betaltjcinster samt
utlindska foretag som avses i1 4
kap. 1 och 4 §§ lagen (2007:528)
om virdepappersmarknaden.

Bestimmelser om anvindningen av uppgifter om betalnings-
forsummelser och kreditmissbruk finns dveni 7 §.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.

' Lagen omtryckt 1981:737.
% Senaste lydelse 2007:530.
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2.3 Forslag till lag om @ndring i lagen (1992:160) om
utlidndska filialer

Hérigenom foreskrivs att 3, 13, 14 och 14 a §§ lagen (1992:160) om
utlédndska filialer ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

38!

Om ritt for vissa utldndska foretag att driva verksamhet i Sverige finns
sarskilda bestimmelser, nimligen

1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 §§ lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,

2. for vardepappersforetag 4 kap. 1 och 4 §§ lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden,

3. for finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansierings-
rorelse,

4. for utlindska forsdkringsgivare lagen (1998:293) om utldndska
forsékringsgivares och tjanstepensionsinstituts verksamhet i Sverige,

5. for borser och clearingorganisationer 12 kap. 9 § och 19 kap. 12 §
lagen om vérdepappersmarknaden,

6. for centrala virdepappersforvarare 2 kap. 6 § lagen (1998:1479) om
kontoforing av finansiella instrument,

7.for forvaltningsbolag och fondforetag 1 kap. 6-11§§ lagen
(2004:46) om investeringsfonder,

8. for utgivare av elektroniska pengar 2 kap. 8 § samt 5 kap. 6 och 7 §§
lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar,

9.for foretag som driver 9.for foretag som  driver
inlaningsverksamhet 2§ lagen inlaningsverksamhet 2§ lagen
(2004:299) om inléningsverk- (2004:299) om inlaningsverk-

samhet, och sambhet,

10. for utlindska forsdkrings- 10. for utlindska forsdkrings-
formedlare 3 kap. lagen formedlare 3 kap. lagen
(2005:405) om forsdkringsfor- (2005:405) om  forsdkringsfor-
medling. medling, och

11. for foretag som tillhanda-
hdller betaltjdinster 3 kap. 25 och
268§y lagen (2010:000) om
betaltjcinster.

13 §2
Verkstillande direktoren ska varje ar till registreringsmyndigheten ge
in en bestyrkt kopia av
1. filialens redovisningshandlingar och revisionsberéttelse for det
senaste rakenskapséret,

! Senaste lydelse 2007:536.
% Senaste lydelse 2008:96.
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2. motsvarande handlingar for foretaget i dess helhet, om de gjorts

offentliga i foretagets hemland.

Forsta stycket 1 géller inte, om foretaget lyder under lagstiftningen i en
stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet och
1. har en réttslig form som &r jamforbar med aktiebolaget,

2.4r ett kreditinstitut eller
vardepappersbolag av motsvaran-
de slag som de foretag som
omfattas av lagen (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag,

2.4r ett kreditinstitut, betal-
ningsinstitut eller virdepappers-
bolag av motsvarande slag som de
foretag som omfattas av lagen
(1995:1559) om arsredovisning i
kreditinstitut och vérdepappers-
bolag,

3. &r ett forsakringsforetag av motsvarande slag som de foretag som
omfattas av lagen (1995:1560) om &rsredovisning i forsdakringsforetag,
eller

4. &r ett europakooperativ.

Handlingar som avses i forsta stycket ska ges in inom tre manader efter
det att det utlindska foretagets redovisningshandlingar och revisions-
berittelse lades fram for foretagets deldgare, dock senast sju manader
fran det att filialens rdkenskapsar gick ut. Handlingarna ska vara
uppréttade pa eller 6versatta till svenska.

Med en bestyrkt kopia jdmstélls vid tillimpningen av denna lag ett
elektroniskt original.

14 §°

For filialens bokforing och revision géller, utéver vad som foreskrivits
i 11-13 §§, i tillampliga delar detsamma som for ett svenskt foretag av
motsvarande slag.

Skyldighet att uppritta &rsredovisning géller inte om foretaget lyder
under lagstiftningen i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omrédet och

1. har en rittslig form som &r jamforbar med aktiebolaget,

2.4r ett kreditinstitut eller
vardepappersbolag av motsvaran-
de slag som de foretag som
omfattas av lagen (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag,

2.4r ett kreditinstitut, betal-
ningsinstitut eller vardepappers-
bolag av motsvarande slag som de
foretag som omfattas av lagen
(1995:1559) om arsredovisning i
kreditinstitut och véardepappers-
bolag,

3. dr ett forsdkringsforetag av motsvarande slag som de foretag som
omfattas av lagen (1995:1560) om &rsredovisning i forsdkringsforetag,

eller

4. ér ett europakooperativ.

Onm filialen &r skyldig att avsluta
den l6pande bokforingen men till
foljd av bestimmelsen i andra
stycket inte upprittar nagon ars-

? Senaste lydelse 2006:604.

Onm filialen &r skyldig att avsluta
den l6pande bokféringen men till
foljd av andra stycket inte
uppréittar nagon arsredovisning,
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redovisning, skall den 1 stillet
upprétta ett arsbokslut. For arsbok-
slutet tillimpas

ska den 1 stillet uppritta ett
arsbokslut. For arsbokslutet
tillimpas

1. 1 filial till foretag som avses i andra stycket 1 eller 4 och som inte &r
att hianfora till samma stycke 2 eller 3, bestimmelserna i 6 kap. 4-11 §§

bokforingslagen (1999:1078),

2.1 filial till féretag som avses i andra stycket 2, bestimmelserna i 2
kap. 2§ och 3-5 kap. lagen om é&rsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag, med undantag for hénvisningen till 3 kap. 5§
arsredovisningslagen (1995:1554), och

3.1 filial till foretag som avses i1 andra stycket 3, bestimmelserna i 2
kap. 2 § och 3-5 kap. lagen om arsredovisning i férsdkringsforetag, med
undantag for hanvisningen till 3 kap. 5 § arsredovisningslagen.

14ag*

Regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande,
Finansinspektionen far utfdrda
ndrmare foreskrifter om avfattning
och innehall i den redovisning som
enligt 11-14 §§ skall ldamnas for
verksambhet i filial till

1. utldndskt kreditinstitut eller
véardepappersbolag av motsvaran-
de slag som de foretag som
omfattas av lagen (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag, och

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om avfattning
och innehall i den redovisning som
enligt 11-14 §§ ska lamnas for
verksambhet i filial till

1. utldndskt kreditinstitut, betal-
ningsinstitut eller vérde-
pappersbolag av motsvarande slag
som de foretag som omfattas av
lagen (1995:1559) om  é&rs-
redovisning i kreditinstitut och
vérdepappersbolag, och

2. utlandskt forsdkringsforetag av motsvarande slag som de foretag
som omfattas av lagen (1995:1560) om é&rsredovisning i

forsakringsforetag.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.

* Senaste lydelse 1995:1558.
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2.4  Forslag till lag om dndring i lagen (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag

Hérigenom foreskrivs att 1 kap. 1 § och 7 kap. 1 § lagen (1995:1559)
om arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag ska ha foljande

lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1 kap.
1§

Denna lag dr tillimplig pa
kreditinstitut och viardepappers-
bolag. Med kreditinstitut avses
bankaktiebolag, sparbanker, med-

lemsbanker, kreditmarknads-
foretag (kreditmarknadsbolag
respektive kreditmarknads-

foreningar), institut for elektro-
niska pengar, Sveriges allménna
hypoteksbank och Svenska
skeppshypotekskassan. Med
virdepappersbolag avses det som
sdgs 1 lkap.5§26 lagen
(2007:528) om  vardepappers-
marknaden.

Bestimmelserna om koncern-
redovisning i 7 kap. skall tillampas
pa finansiella holdingforetag som
uteslutande eller huvudsakligen
forvaltar andelar i1 dotterforetag
som &r kreditinstitut eller vérde-
pappersbolag  eller  utldndska
foretag av motsvarande slag. Med
finansiellt holdingforetag avses ett
aktiebolag, ett handelsbolag eller
en ckonomisk fOrening vars
verksamhet uteslutande eller sa
gott som uteslutande bestar i att i
vinstsyfte forvdrva och forvalta
andelar i dotterforetag.

! Senaste lydelse 2007:542.

Denna lag ar tillimplig pa
kreditinstitut, vérdepappersbolag
och betalningsinstitut. Med kredit-
institut avses  bankaktiebolag,
sparbanker, medlemsbanker,
kreditmarknadsforetag (kredit-
marknadsbolag respektive kredit-
marknadsforeningar), institut for
elektroniska  pengar, Sveriges
allmdnna  hypoteksbank  och
Svenska  skeppshypotekskassan.
Med vérdepappersbolag avses det
som sdgs i 1kap. 5§26 lagen
(2007:528) om  virdepappers-
marknaden. Med betalningsinstitut
avses det som sdgs i 1 kap. 4§ 5
lagen (2010:000) om betaltjinster.
Denna lag dr dock inte tillimplig
pd betalningsinstitut som huvud-
sakligen dgnar sig dt annan
verksamhet dn att tillhandahdlla
betaltjcinster.

Bestimmelserna om koncern-
redovisning 1 7 kap. ska tillimpas
pa finansiella holdingforetag som
uteslutande eller huvudsakligen
forvaltar andelar i1 dotterforetag
som &r kreditinstitut eller vérde-
pappersbolag  eller  utléndska
foretag av motsvarande slag. Med
finansiellt holdingforetag avses ett
aktiebolag, ett handelsbolag eller
en ckonomisk fOrening vars
verksamhet uteslutande eller sa
gott som uteslutande bestar i att i
vinstsyfte forvdrva och forvalta
andelar i dotterforetag.
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7 kap.
1§°

Kreditinstitut och vérdepappers-
bolag som &r moderforetag och
sddana finansiella holdingforetag
som avses i 1lkap. 1§ andra
stycket skall for varje riken-
skapsar uppritta koncernredovis-
ning enligt denna lag, om inte
annat foljer av 5 §.

For finansiella holdingforetag
som omfattas av lagen
(2006:1371) om kapitaltickning
och stora exponeringar skall en
kapitaltickningsanalys enligt 6
kap. 3§ ingd i koncernredovis-
ningen.

Kreditinstitut, betalningsinstitut
och virdepappersbolag som &r
moderforetag och séddana
finansiella  holdingféretag som
avses i 1 kap. 1 § andra stycket ska
for varje rdkenskapsar uppritta
koncernredovisning enligt denna
lag, om inte annat f6ljer av 5 §.

For finansiella holdingforetag
som omfattas av lagen
(2006:1371) om kapitaltickning
och stora exponeringar ska en
kapitaltickningsanalys enligt 6
kap. 3§ ingd i koncernredovis-
ningen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.

% Senaste lydelse 2006:1378.
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2.5 Forslag till lag om dndring i lagen (1996:1006) om
anmélningsplikt avseende viss finansiell verksamhet

Harigenom foreskrivs att 1, 2, 4 och 5 §§ lagen (1996:1006) om
anmaélningsplikt avseende viss finansiell verksamhet ska ha foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

I denna lag avses med

Foreslagen lydelse

1§

1. valutavixling: yrkesmissig handel med utldndska sedlar och mynt
samt resecheckar utstdllda 1 utlandsk valuta,

2. penningoverforing:  yrkes-
méssig Overforing av pengar eller
pengars virde for ndgon annans
rakning,

3. annan_finansiell verksamhet:

2. annan_finansiell verksambhet:

yrkesméssig ~ verksamhet som
huvudsakligen bestar i att utfora
en eller flera av de verksamheter
som anges i 7kap. 1§ andra
stycket 2, 3 och 5-12 lagen
(2004:297) om  bank- och
finansieringsrorelse, och

4. finansiellt institut. fysisk eller
juridisk person som é&gnar sig &t
valutavéxling, penningéverforing
eller annan finansiell verksamhet.

En fysisk eller juridisk person
som avser att &dgna sig 4t
valutavéxling i vésentlig omfatt-
ning, penningoverforing  eller
annan finansiell verksamhet ska
anméla verksamheten till Finans-
inspektionen. Anmilan behdver
inte goras av foretag som avses i
lkap. 2§ 1-3 och 6 lagen
(2009:62) om atgirder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism. Anmaélan behdver inte
heller goras av fysiska eller
juridiska personer som driver
forsakringsformedling enligt lagen
(2005:405) om  forsikringsfor-

! Senaste lydelse 2008:100.
% Senaste lydelse 2009:709.

yrkesméssig  verksamhet som
huvudsakligen bestar i att utfora
en eller flera av de verksamheter
som anges i 7kap. 1§ andra
stycket 2, 3 och 5-12 lagen
(2004:297) om  bank- och
finansieringsrorelse, och

3. finansiellt institut: fysisk eller
juridisk person som &gnar sig &t
valutavéxling eller annan
finansiell verksambhet.

2 §?

En fysisk eller juridisk person
som avser att #dgna sig at
valutavéxling i védsentlig omfatt-
ning eller annan finansiell verk-
samhet ska anméla verksamheten
till Finansinspektionen. Anmélan
behover inte goras av foretag som
avses i 1kap. 2§ 1-3, 6 och 17
lagen (2009:62) om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism. Anmaélan behdver inte
heller goras av fysiska eller
juridiska personer som driver
forsékringsformedling enligt lagen
(2005:405) om  forsdkringsfor-
medling.
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medling.

Finansinspektionen ska fora register &ver personer som har gjort

anmélan enligt forsta stycket.

Den som har blivit inford i registret ska tas bort ur registret nér ett
beslut om forelaggande enligt 8—10 §§ att upphora med verksamheten
har vunnit laga kraft. Ett finansiellt institut ska ocksa tas bort ur registret
om det anmdler att det inte ldngre &dgnar sig at anmélningspliktig
verksambhet eller om det pa nagot annat sétt framgar att verksamheten har

upphort.

Bestdmmelser om skyldighet for
fysiska eller juridiska personer
som dgnar sig at valutavixling i
visentlig omfattning, penning-
overforing eller annan finansiell
verksamhet att medverka till att
forhindra  penningtvitt  eller
finansiering av terrorism finns i
lagen (2009:62) om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism.

En fysisk eller juridisk person
som dgnar sig at valutavixling
skall  tydligt informera om
tillimpade véixelkurser ~ och
avgifter samt tillhandahalla avrék-
ningsnota som anger personens
namn, kop- respektive séljkurs
samt avgifter.

I lagen  (1999:268) om
betalningséverforingar inom
Europeiska  ekonomiska  sam-
arbetsomrddet finns bestdmmelser
om konsumentskydd m.m. vid
sddana overforingar.

48

Bestimmelser om skyldighet for
fysiska eller juridiska personer
som &dgnar sig at valutavéxling i
visentlig omfattning eller annan
finansiell verksamhet att medverka
till att forhindra penningtvétt eller
finansiering av terrorism finns i
lagen (2009:62) om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism.

58

En fysisk eller juridisk person
som #gnar sig at valutavaxling ska
tydligt informera om tillimpade
vixelkurser och avgifter samt
tillhandahalla avrdkningsnota som
anger personens namn, Kkop-
respektive siljkurs samt avgifter.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.

* Senaste lydelse 2009:67.

* Senaste lydelse 2004:319. Andringen innebér bl.a. att andra stycket upphévs.
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2.6 Forslag till lag om éndring i lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse

Hirigenom foreskrivs att 2 kap. 2 och 3 §§ samt 7 kap. 1§ lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse
2 kap.
2§

Tillstind att driva bankrorelse Tillstdnd att driva bankrorelse
behovs inte for utgivning av  behdvs inte for
elektroniska pengar enligt lagen 1. utgivning av elektroniska
(2002:149) om utgivning av pengar enligt lagen (2002:149) om
elektroniska pengar. utgivning av elektroniska pengar,

eller

2. tillhandahdllande av  betal-
tidnster enligt lagen (2010:000)
om betaltjdnster.

38!

Tillstdnd enligt denna lag behdvs inte for finansieringsrorelse som
drivs av

1. en bank,

2. ett utlindskt bankforetag som har tillstdnd att driva bankrorelse i
Sverige enligt 4 kap. 4 §,

3. ett forsdkringsforetag, ett védrdepappersforetag, Svenska skepps-
hypotekskassan eller en pantbank enligt pantbankslagen (1995:1000), i
den utstrickning det é&r tillatet enligt den for dem tillimpliga
lagstiftningen,

4. ett foretag som tillhandahéller finansiering i samband med
avsittning av tjanster som erbjuds eller varor som framstélls eller séljs av

a) foretaget, eller

b) ett annat foretag i samma koncern eller motsvarande utlandska
foretagsgrupp, forutsatt att

— koncernen eller foretagsgruppen inte har som huvudsakligt andamaél
att driva finansiell verksamhet, och

— foretaget som tillhandahéller finansieringen ldnar upp medel fran
allménheten bara genom att ge ut sddana Overlatbara vardepapper som
avses 1 1 kap. 4 § forsta stycket 2 b lagen (2007:528) om vérdepappers-
marknaden med en 16ptid pa minst ett ar,

5. ett aktiebolag eller en ekonomisk férening om

a) verksamheten bestar i att vid enstaka tillfallen forvérva fordringar,
och

b) medel for verksamheten inte 16pande anskaffas fran allménheten,

6. ett foretag som bara finansierar andra foretag i samma koncern eller
motsvarande utldndska foretagsgrupp, forutsatt att koncernen eller

! Senaste lydelse 2009:616.
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foretagsgruppen inte har som huvudsakligt andamal att driva finansiell
verksamhet,

7. en ekonomisk forening, vilken

a) som medlemmar vid varje tillfélle har hogst 1 000 fysiska personer,

b) som medlemmar antar bara personer som ingdr i en i forvig
identifierbar begransad krets som ocksa anges i féreningens stadgar,

¢) tar emot aterbetalningspliktiga medel bara fran medlemmarna eller
frén finansiella foretag, och

d) har till andamal bara att med sdédana medel som avses i c tillgodose
finansieringsbehov hos medlemmarna.

Undantagen enligt forsta stycket 5 och 7 for rorelse som drivs av
aktiebolag eller ekonomisk forening géller dven for saddan rorelse som
drivs av motsvarande utlindska foretag.

Tillstdnd att driva finansierings-
rorelse behévs inte heller for
tillhandahdllande av betaltjinster
enligt lagen (2010:000) om
betaltjcinster.

7 kap.
1§?
Ett kreditinstitut far driva bara finansiell verksamhet och verksamhet
som har ett naturligt samband med den.
Ett kreditinstitut far i sin verksamhet, bland annat
1. ldna upp medel, till exempel genom att ta emot inléning fran
allménheten eller ge ut obligationer eller andra jadmforbara fordrings-
ratter,
2. lamna och formedla kredit, till exempel i form av konsumentkredit
och kredit mot pantritt i fast egendom eller fordringar,
3. medverka vid finansiering, till exempel genom att forvérva
fordringar och upplata 16s egendom till nyttjande (leasing),
4. formedla betalningar, 4. tillhandahdlla  betaltjdnster
enligt lagen (2010:000) om betal-
ningsinstitut och betaltjinster,

5. tillhandahélla betalningsmedel,

6. iklada sig garantiférbindelser och gora liknande &taganden,

7. medverka vid virdepappersemissioner,

8. lamna ekonomisk radgivning,

9. férvara vérdepapper,

10. driva rembursverksamhet,

11. tillhandahalla vardefackstjanster,

12. driva valutahandel,

13. driva vérdepappersrorelse under de forutsittningar som foreskrivs i
lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, samt

% Senaste lydelse 2007:563.
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14. ldmna kreditupplysning under de forutsittningar som foreskrivs i
kreditupplysningslagen (1973:1173).

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.
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2.7  Forslag till lag om @ndring i distans- och
hemf6rsiljningslagen (2005:59)

Hérigenom foreskrivs att 3 kap. 3 § distans- och hemforséljningslagen
(2005:59) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
3 kap.
38
I rimlig tid innan ett distansavtal I rimlig tid innan ett distansavtal
ingds skall nidringsidkaren ge ingds ska néringsidkaren ge
information om information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betrdffande en mellanman som niringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till ndringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3.den finansiclla tjadnstens eller det finansiella instrumentets
huvudsakliga egenskaper,

4.den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

S.att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6.de sirskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare virdeutvecklingen och
avkastningen inte ger ndgon sidker végledning i frdga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. sittet for betalning och for fullgdrande,

8. vad som giller om angerrétt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av
angerritten,

9. kostnaden for att ett medel f6r distanskommunikation anviands, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt aterkommande finansiell tjénst,

12. vad som géller om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsféring som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands 14. avtalsvillkor om vilket lands
lag som skall tillimpas pé avtalet lag som ska tillimpas pa avtalet
och om vilken domstol som & och om vilken domstol som &r
behorig, behdrig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och
pa vilket sprdk niringsidkaren atar sig att kommunicera under
avtalstiden,

16. hur klagomal i fraga om avtalet behandlas och vilka mojligheter
som finns att fa en tvist med néringsidkaren prévad utanfoér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns.
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Informationen skall ges klart
och begripligt och pé ett sitt som
ar anpassat till det medel for
distanskommunikation som
anvands. Naringsidkaren skall ta
sarskild hénsyn till behovet av
skydd for underériga.

I rimlig tid innan ett distansavtal
ingds skall niringsidkaren ocksa
tillhandahalla  samtliga avtals-
villkor.

Informationen och avtalsvill-
koren skall ges i en handling eller i
nagon annan ldsbar och varaktig
form som ar tillgidnglig for
konsumenten. Om avtalet skall
ingds genom ett medel for
distanskommunikation som inte
tillater att informationen och
avtalsvillkoren ges i sddan form
fore avtalsslutet, skall nirings-
idkaren ge konsumenten informa-
tionen i denna form snarast efter
det att avtalet har ingatts.

Informationen ska ges klart och
begripligt och pa ett séitt som ar
anpassat till det medel for
distanskommunikation som
anvinds. Naringsidkaren ska ta
sdrskild hansyn till behovet av
skydd for underériga.

I rimlig tid innan ett distansavtal
ingds ska néringsidkaren ocksa
tillhandahalla  samtliga avtals-
villkor.

Informationen och avtalsvill-
koren ska ges i en handling eller i
nadgon annan ldsbar och varaktig
form som ar tillgdnglig for
konsumenten. Om avtalet ska
ingds genom ett medel for
distanskommunikation som inte
tilliter att informationen och
avtalsvillkoren ges i siddan form
fore avtalsslutet, ska nérings-
idkaren ge konsumenten informa-
tionen i denna form snarast efter
det att avtalet har ingatts.

Om distansavtalet avser en
betaltjinst enligt lagen (2010:000)
om betaltjinster giller inte forsta
stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.
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2.8  Forslag till lag om éndring i lagen (2006:1371) om
kapitaltdckning och stora exponeringar

Hiarigenom foreskrivs att 1kap. 1§ lagen (2006:1371)
kapitaltdckning och stora exponeringar ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
1§

om

Denna lag innehdller bestimmelser om kapitaltickning och stora

exponeringar for kreditinstitut och viardepappersbolag.

Av 2 kap. 10 och 10 a §§ lagen (2004:46) om investeringsfonder

framgér att vissa bestimmelser i denna lag giller dven for fondbolag.

Av 3 kap. 2 § lagen (2010:000)
om betaltjdnster framgadr att vissa
bestimmelser i denna lag gdller

dven for betalningsinstitut.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.
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2.9  Forslag till lag om éndring i lagen (2009:62) om atgérder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism

Harigenom foreskrivs att 1 kap. 2 och 4 §§, 2 kap. 4, 5, 12 och 14 §§
samt 3 kap. 7§ lagen (2009:62) om atgdrder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.

2§

Denna lag giller for fysiska och juridiska personer som driver
1. bank- eller finansieringsrorelse enligt lagen (2004:297) om bank-

och finansieringsrorelse,
2. livforsdkringsrorelse,

3. verksamhet av det slag som beskrivs i 2 kap. 1§ lagen (2007:528)

om virdepappersmarknaden,

4. verksamhet som krdver anmélan till eller ansdkan hos Finans-
inspektionen enligt lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende viss
finansiell verksambhet eller lagen (2004:299) om inldningsverksambhet,

5. forsékringsformedling enligt lagen (2005:405) om forsdkrings-
formedling, ifréga om sadan verksamhet rérande livforsékring, bedriven
av andra 4n anknutna forsékringsférmedlare,

6. verksamhet for utgivning av elektroniska pengar enligt lagen
(2002:149) om utgivning av elektroniska pengar,

7. fondverksambhet enligt lagen (2004:46) om investeringsfonder,

8. verksamhet som fastighetsméklare med fullstindig registrering
enligt fastighetsmaklarlagen (1995:400),

9. verksamhet for kasinospel enligt kasinolagen (1999:355),

10. verksamhet som godkénd eller auktoriserad revisor eller registrerat

revisionsbolag,

11. yrkesméssig verksamhet som avser bokforingstjdnster eller
revisionstjdnster men som inte omfattas av 10,

12. yrkesmaissig verksamhet som bestar i att ldmna rad i avsikt att
paverka storleken pa en skatt eller avgift (skatterddgivare),

13. yrkesmassig verksamhet som advokat eller bitrddande jurist pa
advokatbyra, till den del verksamheten avser tjdnster som anges i 3 §

forsta stycket,

14. yrkesmaéssig verksamhet som annan oberoende jurist &n som avses i
13, till den del verksamheten avser tjanster som anges i 3 § forsta stycket,

15. yrkesméssig verksamhet till
den del verksamheten avser
tjdnster som anges i 3§ andra
stycket och verksamhetsutovaren
inte 4r en sddan person som avses i
10-14 §8§, eller

16. yrkesméssig handel med
varor, till den del verksamheten
avser forsdljning mot kontant
betalning som uppgér till minst ett
belopp som motsvarar 15 000

15. yrkesmaéssig verksamhet till
den del verksamheten avser
tjdnster som anges i 3§ andra
stycket och verksamhetsutévaren
inte dr en sddan person som avses i
10-14 §§,

16. yrkesméssig handel med
varor, till den del verksamheten
avser forsdljning mot kontant
betalning som uppgar till minst ett
belopp som motsvarar 15 000
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curo.

I frdga om verksamheter som
avses i 2 § 1-7 giller lagen &ven
filialer 1 Sverige till utlindska
juridiska personer med
huvudkontor i utlandet.

euro,

17. verksamhet med att som
betalningsinstitut  tillhandahdlla
betaltjcnster enligt lagen
(2010:000) om betaltjdnster, eller

18. verksamhet med att till-
handahdlla  betaltjdnster  enligt
lagen om betaltjdnster utan att
vara betalningsinstitut.

4§

I friga om verksamheter som
avses 12 § 1-7 och 17 giller lagen
dven filialer 1 Sverige till
utlindska juridiska personer med
huvudkontor i utlandet.

2 kap.

43§

Med utomstéende i 3 § tredje stycket avses

1. fysiska eller juridiska
personer med verksamhet som
anges i 1 kap. 2§ 1-3 och 5-7,
godkidnda eller  auktoriserade
revisorer och advokater med
hemvist inom EES, som har
tillstand eller ar registrerade i ett
sarskilt yrkesregister, eller

2. fysiska eller juridiska
personer med verksamhet som
anges i 1kap. 2§ 1-3 och 5-7,
godkdnda eller auktoriserade
revisorer och advokater med hem-
vist utanfor EES, som har tillstand
eller ar registrerade i ett sérskilt
yrkesregister, om de tillimpar
bestimmelser rorande kundkinne-
dom och bevarande av handlingar
som motsvarar kraven i Europa-
parlamentets och radets direktiv
2005/60/EG av den 26 oktober
2005 om atgarder for att forhindra
att det finansiella systemet
anvinds for penningtvitt och
finansiering av terrorism och om
det finns tillsyn Over att dessa
bestaimmelser f6ljs.

1. fysiska eller juridiska
personer med verksamhet som
anges i1 kap. 2 § 1-3, 5-7 och 17,
godkdnda eller auktoriserade
revisorer och advokater med
hemvist inom EES, som har
tillstand eller &r registrerade i ett
sarskilt yrkesregister, eller

2. fysiska eller juridiska
personer med verksamhet som
anges il kap.2 § 1-3, 5-7 och 17,
godkidnda eller auktoriserade
revisorer och advokater med hem-
vist utanfor EES, som har tillstand
eller dr registrerade i ett sérskilt
yrkesregister, om de tillimpar
bestimmelser rérande kundkénne-
dom och bevarande av handlingar
som motsvarar kraven i Europa-
parlamentets och radets direktiv
2005/60/EG av den 26 oktober
2005 om atgdrder for att forhindra
att det finansiella systemet
anviands for penningtvitt och
finansiering av terrorism och om
det finns tillsyn Over att dessa
bestdmmelser foljs.
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58§

Bestimmelserna om  grundliggande kundkénnedom och om
fortlopande uppfoljning av affarsforbindelser i 3, 4 och 10 §§ géller inte
for

1. svenska myndigheter,

2. verksamhetsutovare som 2. verksamhetsutovare som
anges 1 1kap. 2§ 1-7, och som angesi 1kap.2§ 1-7, 17 och 18,
har hemvist och som har hemvist

a) inom EES,

b) i en stat utanfor EES om staten har bestimmelser om atgédrder mot
penningtvitt som motsvarar dem som foreskrivs i Europaparlamentets
och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgérder for
att forhindra att det finansiella systemet anvinds for penningtvétt och
finansiering av terrorism och om det finns tillsyn Over att dessa
bestimmelser {6ljs,

3. foretag inom EES vars Overlatbara virdepapper &r upptagna till
handel pa en reglerad marknad i den mening som avses i
Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av den 21 april 2004
om marknader for finansiella instrument och om &andring av rédets
direktiv 85/611/EG och 93/6/EG och Europaparlamentets och rédets
direktiv 2000/12/EG samt upphdvande av radets direktiv 93/22/EEG,
eller

4. foretag utanfor EES vars Gverlatbara vérdepapper &r upptagna till
motsvarande handel och omfattas av motsvarande informations-
skyldighet som foretag under 3,

5. livforsdkringar, om den é&rliga premien uppgar till ett belopp
motsvarande hdgst 1000 euro eller engangspremien uppgar till ett
belopp motsvarande hogst 2 500 euro,

6. pensionsforsikringar enligt 58 kap. 4-16 §§ inkomstskattelagen
(1999:1229) som inte far aterkopas,

7. pensionsavtal och pensionsratter for anstéllda eller i den forsékrades
forvarvsverksamhet, om inbetalning sker i form av avdrag pa 16n och
Overlatelse av réttigheter inte &r tillaten,

8. elektroniska pengar enligt lagen (2002:149) om utgivning av
elektroniska pengar

a) om det penningvirde som kan lagras pa ett elektroniskt medium som
inte kan laddas uppgar till hdgst 150 euro, eller

b) nér det giller elektroniska medier som kan laddas, det penningvérde
som omsétts under ett kalenderar inte overstiger 2 500 euro och hogst
1 000 euro kan 16sas in under samma period, eller

9. nér det giller verkliga huvudmin bakom gemensamma konton som
forvaltas av advokater eller andra oberoende jurister som har hemvist

a) inom EES, om uppgifter om de verkliga huvudménnens identitet kan
goras tillgidngliga pa verksamhetsutdvarens begéran, eller

b) i en stat utanfor EES, om uppgifter om de verkliga huvudménnens
identitet kan goras tillgdngliga pa verksamhetsutdvarens begdran och
advokaten eller den oberoende juristen omfattas av skyldigheter som
motsvarar dem som foreskrivs i Europaparlamentets och radets direktiv
2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgérder for att forhindra att det
finansiella systemet anvdnds for penningtvitt och finansiering av
terrorism och om det finns tillsyn 6ver att dessa skyldigheter uppfylls.
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Verksamhetsutovare som avses i
1 kap.2 § 1-7 ska tillimpa be-
stimmelserna om kundkénnedom
och bevarande av handlingar enligt
2 kap. dven for sina filialer och
majoritetsdgda dotterféretag med
hemvist utanfér EES, om inte
hemvistlandets lag hindrar detta.

12 §

Verksamhetsutdvare som avses i
lkap. 2§ 1-7, 17 och 18 ska
tillimpa  bestimmelserna  om
kundkidnnedom och bevarande av
handlingar enligt 2 kap. dven for
sina filialer och majoritetsigda
dotterforetag med hemvist utanfor
EES, om inte hemvistlandets lag
hindrar detta.

En verksamhetsutovare ska vidta atgdrder for att effektivt hantera
risken for penningtvétt och finansiering av terrorism om bestdmmelserna
som anges i forsta stycket inte kan tillimpas samt skriftligen underritta

Finansinspektionen om detta.

Verksamhetsutdvare som anges i
lkap.2§1-7 far inte fora
anonyma konton eller utfirda
anonyma motbdcker.

14§

Verksamhetsutdvare som anges i
1 kap. 2 § 1-7, 17 och 18 far inte
fora anonyma konton eller utfirda
anonyma motbdcker.

3 kap.

En verksamhetsutovare som
avses i 1 kap. 2 § 1-7 ska ha ett
system for att snabbt och
fullstindigt kunna l&mna upp-
lysningar om huruvida de under de
senaste fem 4aren har haft en
affirsforbindelse med en viss
person och, om s& skulle vara
fallet, om forbindelsens art.

78

En verksamhetsutévare som
avses i 1 kap. 2§ 1-7, 17 och 18
ska ha ett system for att snabbt och
fullstindigt kunna l&mna upp-
lysningar om huruvida de under de
senaste fem 4aren har haft en
affarsforbindelse med en viss
person och, om si skulle vara
fallet, om forbindelsens art.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.
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3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentet och Europeiska unionens rad har antagit direktivet
2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjéinster pa den inre
marknaden och om #andring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG,
2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphdvande av direktiv 97/5/EG (i det
foljande bendmnt betaltjénstdirektivet), se bilaga 1.

En faktapromemoria om fOrslaget har Overlimnats till riksdagen
(2005/06:FPM33  Direktivforslag om betalningar pa den inre
marknaden). Regeringen har under forhandlingsarbetet fortlopande
informerat och samratt med riksdagen. Foretrddare for Finans-
departementet har samratt med finansutskottet och finansministern har
vid sammantrdde i EU-ndmnden redogjort for forhandlingsarbetet och
den svenska positionen.

Regeringskansliet uppdrog direfter at Finansinspektionen att utreda
hur betaltjanstdirektivet bor genomforas i svensk rétt. Finansinspektionen
redovisade uppdraget 1 en promemoria, Genomférande av
betaltjédnstdirektivet 2007/64/EG, som ldmnades den 31 juli 2008.
Sammanfattningen i promemorian och promemorians lagforslag finns i
bilagorna 2 och 3.

Promemorian har remissbehandlats. En forteckning &ver remiss-
instanserna finns i bilaga 4.

En remissammanstéllning finns tillgénglig 1 Finansdepartementet
(drende Fi2008/2596).

Bedomningar och forslag for att genomfora betaltjanstdirektivets
bestimmelser om ansvaret for en obehorig transaktion och dérmed
sammanhéngande fragor (se artiklarna 51, 53, 56 och 58-61) finns i en
proposition med forslag till lag om obehdriga transaktioner med
betalningsinstrument, som regeringen beslutade den 4 mars 2010 (prop.
2009/10:122). Genomforande av dvriga delar av direktivet behandlas i
den forevarande lagradsremissen.

Direktivet har behandlats vid méten som Europeiska kommissionen
anordnat for sakkunniga inom medlemsstaternas regeringskanslier. Vid
dessa moten utbyttes erfarenheter av arbetet med genomforandet av
direktivet och diskuterades hur vissa bestimmelser kan tolkas.

Under arbetet med att ta fram ett utkast till denna lagrddsremiss har
synpunkter under hand inhdmtats fran Sveriges Riksbank,
Datainspektionen, Finansinspektionen, Riksgildskontoret, Konsument-
verket, Allminna reklamationsndmnden, Post- och Telestyrelsen,
Svenska Bankf6reningen, TeliaSonera och Telenor.
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4 Bakgrund

4.1 Betalningsvisendet

Betalningsformedling — dvs. att gdéra det mdjligt att genomfora
betalningar pa ett sékert och effektivt sitt — dr en av de huvudsakliga
funktionerna i det finansiella systemet. Betalningsférmedling har i
Sverige traditionellt hanterats inom bankvasendet och bankerna med sina
kontosystem utgoér fortfarande grunden f6r betalningssystemet.
Betalningar formedlas dock numera dven av foretag i andra branscher.
Det forekommer ocksa att foretag erbjuder kunder att 6ppna konton och
att betala for ink6p med foretagets betalkort.

Varje betalning 4r i grunden en dverforing av ett penningbelopp fran en
avsdndare till en mottagare. Hur overforingen gér till beror pa vilket
betalningssétt (betalningsinstrument) som parterna véljer och genom
vilken betalningskanal som informationen om betalningen fors. En
grundldggande distinktion &r den mellan & ena sidan kontantbaserade
betalningar och & andra sidan kontobaserade betalningar.

En annan distinktion dr den mellan & ena sidan stora betalningar och a
andra sidan massbetalningar. Stora betalningar rér OSverforingar av
betydande belopp, ofta mellan 10 och 100 miljoner kronor, mellan framst
banker och clearingorganisationer. De stora betalningarna ar relativt fa
till antalet. Massbetalningar ddremot avser ofta smé belopp men initieras
i stort antal av enskilda foretag och hushéll. Stora betalningar &r
kontobaserade medan massbetalningar kan vara antingen konto- eller
kontantbaserade.

Vid kontantbaserade betalningar anvinds sedlar och mynt som
betalningsmedel. Sddana betalningar kan, till skillnad mot kontobaserade
betalningar, genomforas utan mellanhéinder. Overlimnandet av kontanter
innebér att betalningen slutfors och att det paverkar ett underliggande
fordrings- och skuldforhéllande.

Kontobaserade betalningar innebér att medel flyttas mellan tvd konton
i en eller flera banker genom ett betalningsinstrument som t.ex. en
girering, en overforing med autogiro eller en kortbetalning. Vid girering
anvénds ett sédrskilt nummer for att identifiera avsidndare och mottagare
av betalningen. Autogiro innebdr att betalningsmottagaren — t.ex. det
foretag som mottar en aterkommande betalning frén en kund — genom
avtal har skaffat sig rétt att dra ett belopp pé betalningsavsindarens
konto. Kortbetalningar kan ske pa flera sétt. Vid betalning med bankkort
debiteras transaktionsbeloppet direkt pa kortinnehavarens bankkonto.
Nér betalkort anvénds har kortinnehavaren mojlighet till kredit upp till
en viss grins. Kreditkort ger innehavaren kredit och mojlighet att betala
skuldbeloppet i efterhand. Gemensamt for de betalningsinstrument som
beskrivits dr att de initierar en dverforing mellan tvd konton hos nagon
eller nagra betalningsformedlare som i sin tur méste vidta atgarder for att
medel ska foras Over. For att kontobaserade betalningar ska kunna
genomforas kravs alltsi medverkan av en eller flera mellanhdnder
(intermedidrer). Detta far till f6ljd att betalningen kan ta viss tid att
genomféra, och att ett tidsméssigt glapp ofta uppstar fran det att
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betalningen initierats till dess att den utforts. Kontobaserade
betalningsinstrument kan ofta utnyttja olika alternativa betalningskanaler
for att skicka information om transaktionen vidare. Som exempel kan en
kontokortsbetalning (ett kontobaserat betalningsinstrument) anvéndas for
betalningar 6ver disk i en butik eller via Internet.

Kontanter anvinds framfor allt vid betalningar med ladga belopp och
svarar for en stor andel av det totala antalet betalningstransaktioner.
Enligt Riksbanken har andelen kontantbetalningar minskat pé senare ar
till forman for kortbetalningar, d&ven om avsaknaden av &vergripande
statistik om kontantanvidndningen goér att dess omfattning endast kan
uppskattas. Nér det géller kontobaserade betalningsinstrument har det
over tid skett en Okning av andelen kortbetalningar. Antalet
kortbetalningar har niofaldigats mellan 1997 och 2008, och virdet pa
kortbetalningarna har néstan femfaldigats. Dessutom har virdet pa en
genomsnittlig kortbetalning sjunkit fran ungefar 700 kronor till ungefir
420 kronor de senaste tio aren, vilket tyder pa att kort anvénds for att
betala ldgre belopp. Samtidigt har andelen gireringar minskat.

Kontobaserade betalningar hanteras i olika betalningssystem beroende
pa vilken typ av betalning som initierats. Alla stora banker och
clearingorganisationer i Sverige deltar i Riksbankens betalningssystem
RIX. Over bankernas konton i RIX sker dels direkta betalningar mellan
bankerna, dels den slutliga avvecklingen av betalningsuppdrag fran
bankkunderna. Alla betalningar som medfor en dverforing fran ett konto
i en bank till ett konto i en annan bank hanteras och avvecklas i RIX-
systemet.

Massbetalningar mellan bankerna hanteras i Sverige 1 bank-
girosystemet som drivs av Bankgirocentralen (BGC). I bankgirosystemet
hanteras och avvecklas bl.a. girobetalningar, autogirobetalningar,
leverantorsbetalningar fran foretag, kontoinsittningar av loner och
skatteinbetalningar. Dessutom hanterar BGC betalningar som har
initierats i vissa andra system. Pa uppdrag av Svenska Bankforeningen
driver BGC Dataclearingen, som é&r ett system for vanliga bank-
overforingar fran konto till konto samt for checkbetalningar. Dessutom
vidarebefordrar BGC information om vissa transaktioner (kontantuttag i
vissa uttagsautomater och MasterCard Europes kortbetalningar i Sverige)
till RIX dir de avvecklas. P4 bankernas uppdrag hanterar BGC &ven
avvecklings- och krediteringsunderlag till RIX for distributionen av
kontanter till och fran banker och postkontor.

4.2 Betaltjénstdirektivet

Vissa betaltjdnster — grénsdverskridande betalningar i EU-medlems-
staternas valutor — har reglerats pd EU-niva genom Europaparlamentets
och radets direktiv 97/5/EG av den 27 januari 1997 om grins-
overskridande betalningar och genom Europaparlamentets och rédets
forordning (EG) nr 2560/2001 av den 19 december 2001 om gréns-
overskridande betalningar i euro. Darutéver har Europeiska kommis-
sionen ldmnat ett antal rekommendationer rérande bl.a. en europeisk
uppforandekod for elektroniska betalningar, forhallandet mellan
kortinnehavare och kortutgivare i betalningssystem och forhéllandet
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mellan utgivare och innchavare vid transaktioner med hjilp av
elektroniska betalningsmedel.

En samlad reglering av betaltjanstverksamhet i EU- och EES-ldnderna
astadkoms dock forst genom Europaparlamentets och radets direktiv
2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjanster pa den inre
marknaden (betaltjanstdirektivet). Direktivet stéller upp verksamhetskrav
for de aktérer som bedriver betalningstjdnster, regler om marknads-
tilltrdde for nya betaltjdnstleverantorer, regler om krav pé information
samt om savédl betaltjinstanvindares som betaltjdnstleverantorers
rattigheter och skyldigheter. Direktivets syfte ar uttryckligen att uppna en
mer harmoniserad inre marknad for betaltjanster inom Europeiska
unionen. Betalningar inom EES-omradet ska goras lika enkla, effektiva
och sikra som nationella betalningar.

Detta ska uppnds genom att en gemensam rittslig ram med lika
spelregler for samtliga betalningssystem. Enligt skél 4 till betaltjénst-
direktivet bor detta innebdra att konsumenternas valfrihet upprétthalls
och att de far tillgdng till sdkrare, effektivare och mindre kostsamma
betalningssystem.

4.3 Nuvarande svenska regler for betaltjdnster

I bilagan till betaltjénstdirektivet definieras vilka tjénster som utgor
betaltjanster och kan omfattas av direktivets regler. Det ror sig om
tjdnster som mojliggdér kontantinséttningar och uttag pa ett betalkonto,
genomforande av gireringar, autogirobetalningar och kortbetalningar,
kortutfirdande och kortinlosen, penningdverforing samt genomforande
av betalningstransaktioner genom digital teknik ddr den part som
tillhandahaller systemet (operatéren) endast &r mellanhand mellan
betalaren och betalningsmottagaren.

Vissa betalningar regleras i1 lagen (1999:268) om betalnings-
overforingar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, som
uppstiller regler om informationsskyldighet, genomf6randetider och
konsumentskydd. Denna lag reglerar dock enbart betalningar upp till ett
belopp motsvarande 50 000 euro mellan en person i Sverige och en
person i ett annat EES-land nér betalningen bestills av den enskilde och
utfors av banker eller andra motsvarande foretag. Lagen genomfor
direktivet 97/S/EG om gransoverskridande betalningar. Detta direktiv
upphévs i och med att betaltjénstdirektivet trader i kraft.

Pa unionsniva har tills nyligen &ven funnits forordningen nr 2560/2001
om gransdverskridande betalningar i euro som reglerar avgiftsuttag vid
gransoverskridande betalningar i euro. Enligt forordningen ska samma
avgifter tas ut vid gransoverskridande betalningar som vid betalningar
inom en medlemsstat. Genom lagen (2002:598) om avgifter for vissa
gransoverskridande betalningar gjordes forordningen tillimplig dven pa
gransoverskridande betalningar i svensk valuta. Detta innebér att avgiften
for en betalning i euro eller i svenska kronor frén Sverige till en annan
medlemsstat i EU inte fr vara hdogre an avgiften for motsvarande
betalning inom Sverige. Principen om lika avgift géller for gireringar,
kortbetalningar, uttag i kontantautomater (bankomater) och for checkar.
Foérordningen har dock ersatts av Europaparlamentets och rédets
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forordning (EG) nr 924/2009 om grinsdverskridande betalningar i
gemenskapen och om upphévande av férordning (EG) nr 2560/2001. Det
foljer emellertid av Gvergangsbestimmelser i den nya forordningen att
Sverige inte behdver vidta nagra ytterligare atgérder for att storre delen
av forordningens regler ska gilla i Sverige. Ddremot krivs att vissa
kompletterande bestimmelser om exempelvis utseende av ansvarig
tillsynsmyndighet infors.

For flertalet av de betaltjdinster som rdknas upp 1 bilagan till
betaltjanstdirektivet géller att det redan i dag uppstélls krav pa de aktorer
som vill tillhandahélla dem. Banker och kreditmarknadsforetag far enligt
7kap. 1§ andra stycket enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse bl.a. formedla betalningar, om de har fatt tillstand att
bedriva bank- respektive finansieringsrorelse enligt samma lag. Banker
och kreditmarknadsforetag far dven tillhandahélla de ovriga tjanster som
enligt direktivets bilaga utgdr betaltjdnster. For kreditmarknadsforetag
som vill tillhandahélla betalningsférmedling via generella betalnings-
system, t.ex. genom att utfirda betalkort som &r anknutna till VISA:s
eller MasterCards betalningssystem, fordras dock att kreditmark-
nadsforetaget inte samtidigt erbjuder kortfristig inlaning, eftersom de i s
fall skulle utdva verksamhet som faller under definitionen av bank-
rorelse.

Aven institut for elektroniska pengar, som fatt tillstind att bedriva
verksamhet enligt bestimmelserna i lagen (2002:149) om utgivning av
elektroniska pengar, far tillhandahalla de betaltjdnster som rdknas upp i
bilagan till direktivet. Detsamma géller for de foretag som undantagits
frén tillstdnd enligt samma lag.

For att fa bedriva penningdverforing, som enligt 1 § forsta stycket 2 i
lagen (1996:1006) om anméilningsplikt avseende viss finansiell verk-
samhet innebér yrkesméssig dverforing av pengar eller pengars virde for
nagon annans rdkning, krdvs enligt samma lags 2 § att verksamheten
registreras hos Finansinspektionen. De fysiska eller juridiska personer
som registrerat sig hos Finansinspektionen i enlighet med lagens
bestimmelser bendmns finansiella institut. De &r skyldiga att anméla sig
men star inte under 16pande tillsyn av Finansinspektionen. Banker,
kreditmarknadsforetag och vissa andra personkategorier ar dock
undantagna fran anmélningsplikten enligt lagens 2 §.
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5 Allménna utgangspunkter
5.1 En ny lag om betaltjdnster

5.1.1 Inledning

I Finansinspektionens promemoria foreslas att betaltjanstdirektivet
genomfOrs genom att tva nya lagar infors. Dér foreslas ndmligen dels en
ny lag om betalningsinstitut som frimst innehéller bestimmelser om
verksamheten i och tillsynen dver betalningsinstitut, dels en ny lag om
betaltjanster som reglerar hur betaltjinster genomfdors och vilka
rattigheter och skyldigheter olika aktérer har i samband med
tillhandahallande av sddana tjanster. Samtidigt foreslés att den nuvarande
lagen (1999:268) om betalningsoverforingar inom EES ska upphora att
gélla.

5.1.2 Ett samlat genomforande av betaltjéinstdirektivet i en lag

Regeringens forslag: Betaltjanstdirektivets bestimmelser genomfors i
huvudsak i en ny lag om betaltjanster. Lagen (1999:268) om
betalningsoverforingar inom EES upphivs.

Promemorians forslag avviker frin regeringens forslag genom att
betaltjanstdirektivet genomfors i tva nya lagar.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Svea hovrdtt anser att direktivet bor genomforas
i en lag. Finansinspektionen tillstyrker forslaget att genomfora direktivet
i tva lagar. Sveriges advokatsamfund framfor pa ett Gvergripande plan att
regelverk avseende de finansiella marknaderna bor samlas pa ett mer
lattillgingligt sétt, och noterar att regeringen tidigare uttalat sig positivt
om en “finansmarknadsbalk”. Svenska Bankforeningen anser att betal-
tjénstdirektivet kunnat genomforas i en lag i stillet for tvd men kan godta
16sningen med tva lagar.

Skiilen for regeringens forslag

En eller tvd lagar?

I promemorian foreslés att betaltjdnstdirektivet genomférs i tvd nya
forfattningar. I en ny lag om betalningsinstitut som i forsta hand
innehéller rorelseregler for en ny form av institut (betalningsinstitut)
genomfOrs bestimmelserna i betaltjanstdirektivets avsnitt II. Direktivets
avsnitt III och IV innehdller bestimmelser om olika aktdrers réttigheter
och skyldigheter i samband med betalningstransaktioner. Dessa
bestimmelser foreslds inforas i en ny lag om betaltjdnster som &r
tillamplig pa sévél betalningsinstitut som andra aktorer.
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Svea hovrdtt har anfort att det bor Gvervégas att genomfora direktivet i
en lag. En sddan 16sning gor enligt Svea hovritt att reglerna blir mer
lattillgéngliga och minskar behovet av att upprepa nyckeldefinitioner.
Direktivets genomforande i svensk ritt blir dd mer littdverskadligt. Aven
Svenska Bankforeningen har framfort att ett genomforande i tva lagar gor
det svarare att Gverblicka hur direktivet genomfors i svensk lagstiftning.
Dessutom anser Bankforeningen att den i promemorian valda 16sningen
med tvé lagar kan forsvara jamforelser med hur andra medlemsstater valt
att genomfora direktivet. Utdver detta noterar man att vissa definitioner
skiljer sig at mellan de foreslagna lagarna pa ett olyckligt och forvirrande
satt. Vid en sammanvéigd beddmning motsitter sig Bankforeningen &nda
inte ett genomforande av direktivet i tva separata lagar.

Inledningsvis kan konstateras att betaltjanstdirektivet innehaller séval
bestimmelser om de institut som tillhandahaller betaltjanster som
bestimmelser om hur tillhandahéllandet av sddana tjénster ska g till. De
rorelseregler som finns i direktivets avdelning II reglerar verksamheten i
en specifik kategori av foretag — betalningsinstitut — som tillhandahaller
betaltjanster. For manga av de institut som tillhandahéller betaltjénster,
exempelvis banker, géller att de inte omfattas av direktivets rorelseregler
utan i stdllet av den rorelsereglering som de i Ovrigt har att folja (i
bankernas fall tillimpliga bestimmelser i lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse). Daremot omfattas ocksa dessa aktorer av reglerna i
direktivets avdelning III och IV, som ror tillhandahéllandet av
betaltjdnster och tar upp exempelvis krav pa information till kunden
(betaltjanstanvéndaren) och maximal genomforandetid for betalnings-
transaktioner.

En foljd av detta &r att manga av de aktorer som sysslar med tillhanda-
hallande av betaltjénster, inte minst bland dem som férmedlar de storsta
betalningsflodena, inte omfattas av vissa delar av direktivets regler. Detta
talar for att rorelseregleringen av betalningsinstitut kan sérskiljas fran
regleringen av tillhandahallandet av betaltjanster. Manga av de aktorer
som tillhandahéller betaltjénster skulle omfattas av den i promemorian
foreslagna lagen om betaltjdnster men ddremot inte av den foreslagna
lagen om betalningsinstitut. Samtidigt kan det noteras att vissa regler fran
direktivets avdelning II rérande rétten att fa tilltrade till betalningssystem
enligt promemorians forslag tas in i lagen om betaltjanster.

Det bor dessutom beaktas att direktivet utgér en sammanhéngande
rittsakt. Som ett argument mot att genomfora det i tvé olika forfattningar
kan, som Svea hovritt och Svenska Bankforeningen anfort, ségas att
reglerna blir mer lattillgédngliga om de samlas i en lag. En samlad
reglering motsvarar den 16sning som valts i direktivet och torde gora det
lattare for den som vill fA en Overblick Gver hur dess regler har
genomforts i svensk ritt. Aven Lagradet har, i friga om genomforandet
av det tredje penningtvittsdirektivet (2005/60/EG), framhallit att genom-
forande 1 en enda lag gor det mojligt att undvika upprepningar och gora
lagtexten mer lattoverskadlig och lattillgdnglig. Lagradet uttalade i
samma &drende dven att den narmast till hands liggande 16sningen é&r att
de verksamhetsutovare som omfattas av viss reglering ska std under
tillsyn som regleras i samma lag. I fraga om tillhandahallande av
betaltjénster géller, som beskrivits ovan, att manga av de aktdrer som
tillhandahaller sddana tjdnster, att de omfattas av annan befintlig

68



rorelsereglering. For den kategori av institut som tillskapas genom den
nu foreslagna lagstiftningen — betalningsinstitut — bor dock reglerna om
savil rorelsen och tillsynen dver denna som kraven péa den verksamhet
som tillhandahalls finnas i samma lag.

Sammanfattningsvis talar det starkaste skélen for att betaltjénst-
direktivet bor genomforas i en enda lag om betaltjénster.

Forhallandet till annan reglering av finansiella marknader och institut

De forslag som nu presenteras syftar till att genomfOra betaltjdnst-
direktivet i svensk rétt. Advokatsamfundet har i detta sammanhang fram-
fort att regler om betaltjdnster och betalningsinstitut, tillsammans med
annan lagstiftning som ror de finansiella marknaderna och instituten, bor
samlas i en finansmarknadsbalk. Regeringen har, som Advokatsamfundet
noterar, tidigare uttalat att det kan finnas fordelar med en finans-
marknadsbalk som samlar all lagstiftning pd det finansiella omradet
(prop. 2006/07:5 s. 321). Inom ramen for det nu aktuella drendet finns
det dock inte utrymme att vidare dvervdga den dvergripande frdgan om
finansmarknadsregleringens struktur.

Nuvarande lagstifining om betalningséverforingar inom EES bor
upphdvas

Lagen (1999:268) om betalningsoverforingar inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet, som beskrivits Oversiktligt i avsnitt 4.3,
genomfor direktivet 97/5/EG om griansoverskridande betalningar i svensk
ratt. Detta direktiv upphivs i och med att betaltjanstdirektivet tridder i
kraft. Som en konsekvens av detta foreslds att den nuvarande svenska
reglering som genomfor direktivet 97/5/EG upphédvs i samband med att
betaltjédnstdirektivets mer omfattande reglering genomfors i1 svensk
lagstiftning. Lagen (1999:268) om Dbetalningsdverforingar inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet bor darfor upphdvas i sam-
band med att den nu foreslagna lagen om betaltjanster triader i kraft.

5.2 Mojligheterna till nationella val vid genomforandet av
betaltjanstdirektivet

5.2.1 Inledning

Betaltjanstdirektivet &r, enligt dess artikel 86, ett direktiv som avser att
fullstindigt harmonisera medlemsstaternas regler inom det berdrda
omradet. Det framgar dock av en upprikning i artikel 86.1 att
medlemsstaterna har mdjlighet att vilja om vissa artiklar i direktivet ska
inforas eller inte i den nationella lagstiftningen.
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5.2.2 Utnyttjande av nationella val i betaltjinstdirektivet

Regeringens bedomning: De nya bestimmelserna som genomfor
betaltjénstdirektivet bor inte utan starka skél gé langre dn direktivets
huvudbestimmelser.

Promemorians bedéomning: I promemorian fors inte nadgon principiell
diskussion om utnyttjandet av direktivets mdjligheter till nationella
sdrlosningar.

Remissinstanserna: Riksbanken instimmer i de forslag pa nationella
sdrlosningar som ldmnas i promemorian. Svenska Bankforeningen anser
att s.k. ”gold plating” bor undvikas i s& stor utstrickning som mojligt.
Detsamma anfor Finansbolagens forening och Féretagarna. Finans-
forbundet vill minimera antalet sédrlosningar vid den svenska
implementeringen. PNC Pan Nordic Card Association vill se en identisk
utformning av regler och definitioner i samtliga lander som omfattas av
betaltjanstdirektivet.

Skiilen for regeringens bedomning: Direktivet syftar i huvudsak till
harmonisering av regelverket med vissa mdjligheter till nationella
sarlosningar. P& ett overgripande plan géller att farre skillnader mellan
reglerna i EU:s medlemsstater mojliggor en hdgre grad av integration pa
marknaden for betaltjdnster inom unionen. Om det uttalade syftet med
direktivet — att tillskapa en modern och konsekvent rittslig ram for
betaltjanster pd gemenskapsniva, som é&r neutral och garanterar lika
spelregler — ska kunna uppnés, bor dérfor utnyttjandet av sérlosningar
minimeras. Ett antal remissinstanser har d@ven uttryckt att inforandet av
avvikande nationell reglering, s.k. ”gold plating” bor undvikas.
Regeringen har, i tidigare &drenden da direktiv pd det finansiella
tjiansteomradet har inférlivats, uttalat att det framstdr som rimligt att
infora direktivets grundregler om det inte finns nagra konkreta skil som
talar for de nationella valen (prop. 2006/07:5 s. 107) och att avvikelser
frén detta bor ske endast i undantagsfall (prop. 2006/07:115 s. 276 och
277). Denna instdllning &r vigledande &ven vid inforlivande av nu aktuell
gemenskapslagstiftning. I de fall d4 regeringen &nda bedomer att det &r
motiverat att utnyttja en av de mojligheter till nationella sérlésningar som
direktivet ger, utvecklas de relevanta skélen for detta stillningstagande
sarskilt i respektive avsnitt.

53 Klagomal- och tvistlosningsmekanismer

5.3.1 Inledning

Betaltjanstdirektivet innehéller bestimmelser om forfaranden for
klagomal och tvistlosning utanfér domstol. Av artikel 80 framgar att
medlemsstaterna ska se till att det inréttas forfaranden for anmaélan av
klagomal som ror betaltjdnstleverantorers pastddda overtrddelser av de
nationella bestimmelser som genomfor direktivets regler. I artikel 83
anges att medlemsstaterna ska se till att det inrdttas forfaranden for
klagomal och tvistlosning for att avgora tvister mellan betaltjanst-
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anvindare och deras betaltjanstleverantdrer samt att befintliga organ ska
utnyttjas ndr sa dr ldmpligt. Av direktivets artikel 51.2 framgar att
medlemsstaterna far foreskriva att artikel 83 om tvistlosningsforfaranden
inte ska tillimpas om betaltjdnstanvidndaren inte 4r konsument.

5.3.2 Forfaranden for klagomal

Regeringens bedéomning: Det finns lampliga och effektiva forfaranden
for hantering av klagomal som ror betaltjénstleverantorers pastadda
overtradelser av bestimmelserna i lagforslaget om betaltjinster.

Promemorians forslag: [ promemorian foreslas att Allméinna
reklamationsndmnden ska vara behorig myndighet avseende klagomal
som avses i direktivets artikel 80.

Remissinstanserna har inga synpunkter i denna fraga.

Skilen for regeringens beddomning: I promemorian foreslas att
bestimmelserna i direktivets artikel 80, om forfaranden fér anmilan av
klagomal som ror betaltjénstleverantdrers pastddda Overtrddelser av de
nationella bestimmelser som genomfor direktivets regler, ska genom-
foras inom ramen for Allménna reklamationsnimndens verksamhet. I
promemorian foreslds inga bestimmelser i lag for att genomfora
direktivets artikel 80.

Enligt 1§ forordning (2007:1041) med instruktion for Allmidnna
reklamationsndmnden, ska nimnden (i) prova tvister mellan konsumenter
och niringsidkare, (ii) prova tvister om skadestind mellan fysiska
personer och juridiska personer eller enskilda néringsidkare under vissa
forutsdttningar, (iii) yttra sig i konsumenttvister pa begiran av domstol,
(iv) informera konsumenter och niringsidkare om myndighetens praxis,
och (v) stodja den kommunala konsumentverksamhetens hantering av
konsumenttvister. Daremot framgar inte av instruktionen for Allménna
reklamationsndmnden att myndigheten ska ta emot anmaélan frén konsu-
menter i andra fall &n dd en tvist mellan konsumenten och en
néringsidkare ska 16sas.

Av direktivets artikel 80.2 framgér att den myndighet som ansvarar for
att ta emot klagomal, i ett svar till den klagande, ska informera om de
klagomals- och tvistelosningsforfaranden for att avgdra tvister utanfor
domstol som behandlas i artikel 83. Av de skdl som anges i avsnitt 5.3.3
nedan bor ansvaret for att tillhandahalla ett tvistelosningsforfarande som
uppfyller kravet i artikel 83 vila pd Allménna reklamationsnamnden. Det
framstar mot denna bakgrund som mindre ldmpligt att ndmnden — utan
att detta framgar av de forfattningar som styr dess verksamhet — ska ta
emot anmilningar om pastddda Overtrddelser, svara pad dessa och da
hinvisa den klagande till de tvistlosningsforfaranden som ndmnden sjilv
tillhandahaller. Fragan ar d& vilken myndighet eller annan instans som &r
bést lampad att ta emot klagomal i enlighet med artikel 80.

Konsumenternas Bank- och Finansbyra tillhandahéller radgivning om
finansiella tjanster, inklusive betaltjénster, och om de rittigheter som en
betaltjdnstanviandare har gentemot sin betaltjinstleverantér. Daremot har
byran inte i uppdrag att ta emot klagomal fran betaltjanstanvéndare eller

71



andra anvindare av finansiella tjdnster. Byran ar heller inte en myndig-
het.

Finansinspektionen foreslas, av de skél som ndrmare anges i avsnitt 7
och 12, fa tillsynsansvar dver efterlevnaden av reglerna i den nu fore-
slagna lagen om betaltjanster. Det framgéar av 1§ forsta stycket 1 i
forordning (2009:93) med instruktion for Finansinspektionen att
myndigheten ansvarar for tillsynen, regelgivningen och tillstands-
provningen som ror finansiella marknader och finansiella foretag. Av
samma forordnings 2 § framgar att Finansinspektionen bl.a. ska verka for
ett gott konsumentskydd inom det finansiella systemet. Finans-
inspektionen har ocksd gett ut allmdnna rdd om klagomalshantering
avseende finansiella tjdnster till konsumenter (FFFS 2002:23). Av dessa
framgar bl.a. att ett institut bor ha en klagomélsansvarig (4 §) och att
klagande kunder bor fa information om méjligheten att fa en tvist provad
hos ARN eller i allmdn domstol (12 §). Detta motsvarar den typ av
hanvisning som krévs enligt direktivets artikel 80.2, forutom i det att
hanvisningen enligt direktivet ska ges av en behorig myndighet och inte
den aktdr mot vilken klagomalet har riktats. Déarutdver mottar Finans-
inspektionen klagomal fran bl.a. betaltjanstanvdndare, som myndigheten
behandlar inom ramen for sin tillsynsverksamhet.

Konsumentverket tar, inom ramen for sin verksamhet som tillsyns-
myndighet avseende konsumentskydd, emot klagomal fran konsumenter
i friga om bl.a. felaktig prisinformation och oskéliga avtalsvillkor.

Sévil Konsumentverket som Finansinspektionen tar redan i dag emot
klagomal fran enskilda pd omréden som faller under direktivets artikel
80.

Det bor i detta sammanhang framhallas att Konsumentverket och
Finansinspektionen inte bor &ldggas nagra ytterligare forpliktelser utdver
de som framgar av direktivets artikel 80. Myndigheternas ansvar
inskrinker sig silunda till att ta emot klagomal och, forutom i de fall da
det inte &ar praktiskt genomforbart, svara den klagande och dérvid i
forekommande fall informera om mojligheten att lata drendet komma
under Allménna reklamationsndmndens provning. Denna hantering av
klagomal bor kunna ske inom ramen for respektive myndighets 16pande
verksamhet. Négra ytterligare atgirder i denna del framstar inte som
nddvéndiga. Det kan i detta sammanhang ocksa noteras att liknande
bestimmelser om klagomélshantering inte foranledde nagra éndringar i
lag nér direktivet om marknader for finansiella instrument (MiFID)
genomfordes i svensk rétt (se prop. 2006/07:115 s. 525-527).

5.3.3 Forfaranden for tvistlosning utanfor domstol

Regeringens bedéomning: Det finns lampliga och effektiva forfaranden
for att avgora tvister rorande réttigheter och skyldigheter enligt lagen om
betaltjdnster mellan betaltjanstanvéndare som dr konsumenter och deras
betaltjénstleverantorer.

Promemorians forslag overensstimmer med regeringens forslag. I
promemorian anges dock felaktigt att Sverige inte utnyttjar mdjligheten i
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direktivets artikel 51.2 att gora tvistlosningsforfarandet tillimpligt pa
enbart konsumenttvister. Promemorians forslag i denna del innebér att
undantaget i artikel 51.2 utnyttjas.

Remissinstanserna har inga synpunkter i denna fraga.

Skilen for regeringens bedomning: I direktivets artikel 83 anges att
medlemsstaterna ska se till att det inréttas forfaranden for klagomal och
tvistlosning for att avgdra tvister mellan betaltjdnstanvédndare och deras
betaltjdnstleverantorer samt att befintliga organ ska utnyttjas nér s& ar
lampligt. Av direktivets artikel 51.2 framgar att medlemsstaterna fér
foreskriva att artikel 83 om tvistlosningsforfaranden inte ska tillimpas
om betaltjinstanvéndaren inte &r konsument.

I promemorian foreslds att bestimmelserna i direktivets artikel 83 om
tvistlosningsforfaranden ska genomforas inom ramen for Allménna
reklamationsnamndens verksamhet. I promemorian foreslds inga bestim-
melser i lag for att genomfora direktivets artikel 83.

Som noterats i avsnitt 5.3.2 ska Allménna reklamationsndmnden, enligt
1 § forordning (2007:1041) med instruktion for Allménna reklamations-
ndmnden, (i) prova tvister mellan konsumenter och néringsidkare, (ii)
prova tvister om skadestind mellan fysiska personer och juridiska
personer eller enskilda ndringsidkare under vissa forutsittningar, (iii)
yttra sig i konsumenttvister pd begiran av domstol, (iv) informera
konsumenter och néringsidkare om myndighetens praxis, och (v) stddja
den kommunala konsumentverksamhetens hantering av konsument-
tvister.

Dessutom kan noteras att Allmidnna reklamationsndmnden deltar i FIN-
NET, som é&r ett ndtverk av tvistlosningsorgan inom EU- och EES—
lainderna med ansvar for att losa tvister mellan konsumenter och
leverantorer av finansiella tjdnster. Detta innebér, enligt regeringens
bedomning, att Allminna reklamationsndmnden inom ramen for sin
nuvarande verksamhet ocksd har forutséttningar att uppfylla kravet i
direktivets artikel 83.2 pa att aktivt delta i samarbete for att losa
gransoverskridande tvister. De tvistlosningsforfaranden som ska finnas
tillgéngliga enligt direktivets artikel 83 tillhandahélls inom ramen for
Allménna reklamationsndmndens nuvarande verksamhet. Det saknas
darfor anledning att sérskilt reglera konsumenters mojligheter att fa ett
drende om en betaltjdnstleverantors pastddda Overtrddelse av bestdm-
melser i lagen om betaltjénster provat av ndmnden. I denna del behovs
dérmed inga nya bestimmelser i lag for att genomfora direktivet.

Allminna reklamationsnimnden hanterar tvister mellan konsumenter
och niringsidkare. En betaltjdnstanvéindare som inte dr konsument kan
alltsd inte vinda sig till ndimnden for att fa till stdnd en provning av
huruvida dennes betaltjanstleverantdr har Overtrdtt regler i lagen om
betaltjanster. En sadan avgrénsning av vilka som far hinskjuta tvister till
behorig myndighet for provning foljer inte av direktivets artikel 83.
Diaremot har medlemsstaterna enligt artikel 51.2 mojlighet att sédrskilt
foreskriva om en sddan inskrdnkning, det wvill sdga att
tvistlosningsforfarandena enbart ska std 6ppet for de betaltjanstanviandare
som &r konsumenter. Den nu valda 16sningen innebdr alltsd att denna
mdjlighet utnyttjas vid det svenska genomforandet av direktivets regler.
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54 Kompletterande bestimmelser till EU-forordningen
om grénsoverskridande betalningar

5.4.1 Inledning

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 924/2009" tridde i
kraft den 1 november 2009. Forordningen &ar direkt bindande och
tillimplig 1 medlemsstaterna. Den innehaller bestimmelser om att samma
avgifter ska tas ut for nationella och gransdverskridande betalningar i
euro (artikel 3) och om viss information som ska ges for att underlitta
vissa betalningar (artikel 4). Dessutom regleras rapporteringskrav
avseende betaltjanstleverantorer (artikel 5). Forordningen innehaller
ocksa specifika bestimmelser om avgiftsuttag och nabarhet vid genom-
forande av gransoverskridande autogireringar i euro (artiklarna 6-8).
Dessa bestimmelser dr enligt forordningens artikel 1.2 tillimpliga i
medlemsstaterna savitt avser gransdverskridande betalningar i euro.
Enligt samma bestdmmelse kan medlemsstater utanfor eurozonen om de
sd onskar besluta att tillimpa forordningen ocksa pé sin egen nationella
valuta (s.k. opt-in).

I samband med att foregangaren till den nu aktuella férordningen, EU-
forordningen nr 2560/2001, infordes beslutade riksdagen att dess bestim-
melser skulle vara tillimpliga dven pa gransoverskridande betalningar i
svenska kronor, se prop. 2001/02:168 samt lagen (2002:598) om avgifter
for vissa grinsoverskridande betalningar. I nuldget foreligger inget
forslag till ndgon motsvarande lag séavitt avser de bestimmelser i
forordningen nr 924/2009 som kan goras tillimpliga dven avseende
betalningar i svenska kronor. Det foljer dock av forordningens artikel
14.3 att de medlemsldander som — i likhet med Sverige — har valt att gora
bestdmmelserna i forordningen nr 2560/2001 tillimpliga pa betalningar i
sin nationella valuta, inte behdver meddela att de avser att tillimpa
forordningen. Det bor dock noteras att det enligt artikel 14.2 krdvs ett
sarskilt meddelande om en sddan medlemsstat avser att gora
forordningens artikel 6-8 tillimplig pé sin nationella valuta. Detta
innebér att férordningen, forutom savitt avser artikel 68, &r tillamplig i
Sverige utan att ndgon sérskild atgard krévs.

Eftersom 2009 é&rs forordning innehdller vissa bestimmelser som
forpliktar medlemsstaterna att vidta kompletterande nationella &tgérder,
krévs det emellertid att kompletterande bestimmelser infors i svensk lag
for att uppfylla forordningens krav. Dessa bestimmelser bor genomforas
i anslutning till den nu féreslagna lagen om betaltjanster.

5.4.2 Kompletterande bestimmelser till EU-forordningen om
grinsoverskridande betalningar

' Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 924/2009 av den 16 september 2009
om gransoverskridande betalningar i gemenskapen och om upphivande av férordning (EG)
nr 2560/2001 (EUT L 266, 9.10.2009 s. 11, Celex 32009R0924).



Regeringens forslag: Forordningen (EG) nr 924/2009 om gréns-
overskridande betalningar kompletteras genom bestdmmelser i lagen om
betaltjdnster.

Promemorians forslag: Promemorian tar inte upp frdgan om
inférande av kompletterande bestimmelser till forordningen.

Remissinstanserna: Eftersom promemorian inte behandlar denna
fréga har remissinstanserna inte kommenterat den.

Skilen for regeringens forslag: 1 forordningens artikel 9 anges att
medlemsstaterna ska utse de behdriga myndigheter som ska ansvara for
att forordningen efterlevs. Av forordningens artikel 10, som i sak
motsvarar betaltjanstdirektivets artikel 80, framgar att medlemsstaterna
ska inrétta forfaranden som gor det mojligt for betaltjanstanvandare och
andra berdrda parter att ldmna in klagomél om betaltjénstleverantorers
pastadda oOvertrddelser av denna forordning. Forordningens artikel 11
motsvarar i sak betaltjédnstdirektivets artikel 83 och anger att medlems-
staterna ska inrdtta forfaranden for tvistlosning utanfér domstol. Av
forordningens artikel 11.3 foljer att tvistlosningsmekanismerna far
begriansas s& att de enbart tillimpas pa betaltjinstanvindare som é&r
konsumenter eller mikroforetag. Av forordningens artikel 13 foljer att
medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om effektiva, proportionella
och avskrickande sanktioner vid Overtriddelse av forordningens
bestammelser.

Det dr angeldget att forordningens regler kompletteras med bestdm-
melser i de delar som hédr namnts. Med héansyn till det starka sambandet
mellan de aktiviteter som regleras i forordningen och de som regleras i
betaltjanstdirektivet bor dven de bestimmelser i svensk lag som syftar till
att komplettera forordningen tas in i lagen om betaltjénster.

Finansinspektionen bor utses till behdrig tillsynsmyndighet for efter-
levnaden av forordningens regler. Den ndrmare utformningen av den
bestimmelse som anger detta och ddrmed kompletterar férordningens
artikel 9 behandlas i avsnitt 12.1.8. De ingripandemdjligheter som
Finansinspektionen ges i den nu foreslagna lagen om betaltjdnster bor
aven kunna utnyttjas for att i ingripa mot overtradelser av bestimmelser i
forordningen om grénséverskridande betalningar. En bestimmelse med
denna innebord bor darfor, pa det sdtt som ndrmare behandlas i1 avsnitt
12.2.8 nedan, inforas i lagen om betaltjinster. Foljden blir att
Finansinspektionen far mojlighet att infora effektiva, proportionerliga
och avskrickande sanktioner dven mot &vertrddelser av forordningens
regler. I och med detta genomfors forordningens artikel 13 1 svensk
lagstiftning.

Konsumentverket och Finansinspektionen tar inom ramen for sin
l6pande verksamhet emot klagomal och informerar nir sa &r ldmpligt
klagande betaltjdnstanvindare och konsumentorganisationer om mojlig-
heten att hinskjuta ett drende till provning hos Allménna reklama-
tionsndmnden. Som framgar av avsnitt 5.3.2 innebér detta att Konsu-
mentverket och Finansinspektionen hanterar klagomal i enlighet med
betaltjinstdirektivets artikel 80. Aven forordningens artikel 10 avser
klagomalshantering som ombesérjs inom ramen for myndigheternas
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lopande verksamhet. Det krivs darfor inte ndgra ytterligare atgirder for
att genomfora forordningen i svensk lagstiftning.

Pa motsvarande sdtt dr Allménna reklamationsndmnden, pd samma sétt
som i friga om betaltjanstdirektivets artikel 83, ansvarigt organ for
tvistlosning utanfor domstol avseende sddana tvister mellan betaltjénst-
anvindare och deras betaltjdnstleverantorer som ror réttigheter och
skyldigheter enligt forordningen. Tvistlosningsforfaranden som uppfyller
kravet i forordningens artikel 11 tillhandahalls redan inom ramen for
Allminna reklamationsndmndens verksamhet, savitt avser tvister mellan
konsumenter och deras betaltjdnstleverantorer.

Det bor dock noteras att kravet pa tillhandahéllande av mojligheter till
tvistlosning i forordningens artikel 11.1 som huvudregel é&r tillimpligt pa
alla tvister mellan betaltjinstanvéndare och deras betaltjanstleverantdrer.
Tvistlosningsmekanismer ska alltsa finnas tillgdngliga oavsett om betal-
tjidnstanvindaren dr konsument eller inte. I forordningens artikel 11.3
anges dock att medlemsstaterna far foreskriva att artikeln endast ska
tillampas pa betaltjdnstanvindare som &r konsumenter eller mikroforetag.
Denna bestimmelse skiljer sig fran den motsvarande bestimmelsen i
betaltjanstdirektivets artikel 51.2 genom att férordningen ockséd ndmner
mikroforetag. Det framstar dock inte som helt entydigt huruvida avsikten
ar att savdl konsumenter som mikroforetag ska ges tillgdng till
tvistlosningsmekanismer. Ordalydelsen i forordningens artikel 11.3 tyder
pa att sa ar fallet. Samtidigt bor det beaktas att forordningens skal 21
framhéller behovet av rittslig konsekvens mellan forordningen och
betaltjédnstdirektivet. Betaltjénstdirektivets motsvarande bestdmmelse i
artikel 51.2 skiljer sig, som ndmnts ovan, fran forordningens artikel 11.3.
En strikt tolkning av forordningens artikel 11.3, som skulle innebéra att
medlemsstaterna alltid maste tillhandahélla tvistlosningsmekanismer for
bade konsumenter och mikroforetag, skulle alltsd avvika frén
betaltjénstdirektivet i denna del. I de ldnder som utnyttjat mojligheten att
begransa tillimpningen av direktivets artikel 83 till konsumenter skulle
foljden bli att tvistlosningsmekanismer skulle finnas tillgdngliga for
enbart konsumenter i tvister om réttigheter och skyldigheter enligt de —
relativt omfattande — nationella bestimmelser som genomfor direktivets
regler. Nér det giller den mindre omfattande regleringen i férordningen
om gransoverskridande betalningar, som dessutom har ett nira samband
med reglerna i betaltjanstdirektivet, skulle dock &ven mikroforetag
beredas tillgdng till tvistlosningsmekanismer i tvister om efterlevnaden
av forordningens regler. En sddan ordning forefaller inte &ndamalsenlig.
En strikt tolkning av forordningens artikel 11.3 skulle innebdra en
materiell inkonsekvens mellan dessa tva réttsakter i1 strid med
forordningens uttalade syfte. Mot denna bakgrund bor forordningens
artikel 11.3 tolkas sa att medlemsstaterna, pd samma sitt som enligt
betaltjanstdirektivets artikel 51.2, far foreskriva att tillhandahallandet av
tvistlosningsmekanismer enbart avser tvister mellan konsumenter och
deras betaltjénstleverantdrer. En sddan mojlighet till tvistldsning
tillhandahalls redan av Allmdnna reklamationsndimnden. Det krivs
dérmed inga sdrskilda atgérder for att uppfylla forordningen i denna del.

Av forordningens artikel 12 framgér att medlemsstaternas behdriga
myndigheter och organ ska samarbeta aktivt och snabbt for att 16sa
gransoverskridande tvister, och att medlemsstaterna ska se till att ett
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sddant samarbete dger rum. I detta sammanhang kan, séavitt avser
Konsumentverket, noteras att det i 3 § forsta stycket 4 forordning
(2009:607) med instruktion for Konsumentverket anges att myndigheten
ska vara kontaktmyndighet enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsument-
skyddslagstiftningen. Nér det géller Allmidnna reklamationsndmnden
kan, med hénvisning till det som anges i avsnitt 5.3.3, noteras att
ndmnden deltar i FIN-NET, som é&r ett ndtverk av tvistldsningsorgan
inom EES-ldnderna. Mot denna bakgrund framstir det inte som
nddvéndigt att vidta ytterligare atgérder for att genomfora férordningens
artikel 12 i svensk rétt.

5.5 Fo6ljdéndringar i andra lagar med anledning av att
betaltjanstdirektivet genomfors

5.5.1 Inledning

I samband med att betaltjanstdirektivet genomfors krévs ocksa éndringar
i ett antal lagar som pa olika sétt reglerar finansiell tjansteverksamhet. I
de flesta fallen innebér dndringen att det i respektive lag anges att dess
bestimmelser helt eller delvis dr tillimpliga ocksd pa exempelvis
betalningsinstitut eller vid tillhandahallande av betaltjanster. Dessa
foljdandringar beskrivs nedan.

5.5.2 Foljdiandringar i andra lagar med anledning av att
betaltjiéinstdirektivet genomfors

Regeringens forslag: Foljdandringar gors i ett antal lagar for att ange i
vilken utstrickning bestimmelserna i respektive lag &r tillimpliga pa
betalningsinstitut eller betaltjanstverksamhet.

Promemorians forslag: I promemorian foreslas ocksa en éndring i 1 §
marknadsforingslagen (2008:486). Diremot innehaller promemorian
farre forslag till foljdéndringar i lagen (2009:62) om atgdrder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnat det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: I promemorian foreslas ett antal
foljdandringar i olika lagar med anledning av den foreslagna lagstiftning
som genomfor betaltjanstdirektivet.

Det foreslés en dndring i 3 kap. 3 § distans- och hemforséljningslagen
(2005:59) eftersom den lagstiftning som genomfor betaltjénstdirektivet i
fraga om krav pa viss information vid distansavtal som géller en
betaltjanst bor gélla 1 stéllet for vissa bestimmelser i distans- och
hemforsdljningslagen. Det framgar av betaltjénstdirektivets artikel 90 att
informationsbestimmelserna i artiklarna 36, 37, 41 och 42 ersétter vissa
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bestdmmelser i direktiv 2002/65/EG om distansforséljning av finansiella
tjénster till konsumenter.

I promemorian foreslas ocksa &ndringar i penningtvittslagstiftningen
sa att det framgér att dven betalningsinstitut omfattas av dessa
bestimmelser. Promemorians forslag avser éndringar i den déa géllande
lagen (1993:768) om éatgiarder mot penningtvdtt. Enligt regeringens
beddmning kréivs flera f6ljdiandringar i den nu géllande lagen (2009:62)
om atgirder mot penningtvétt och finansiering av terrorism i dess 1 kap.
2 och 4 §§, 2 kap. 4,5, 12 och 14 §§ samt 3 kap. 7 §.

Vidare foreslas dndringar i 7 kap. 1 § 4 lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse for att klargdra att ett kreditinstitut far tillhandahélla
betaltjanster. Dessutom foreslds dndringar i 2 kap. 2 § samma lag for att
klargéra att tillstind att driva bankrorelse inte behdvs for att
tillhandahalla betaltjénster, och dndringar i 2 kap. 3 § samma lag for att
klargora att inte heller tillstdnd att driva finansieringsrorelse krévs for att
tillhandahalla betaltjénster.

Det foreslas ocksa en #ndring i 1 kap. 1 § lagen (2006:1371) om
kapitaltidckning och stora exponeringar ddr det genom en hénvisning till
nu foreslagen lagstiftning anges att vissa av lagens bestimmelser dven
géller for betalningsinstitut.

Det foreslas att 1kap. 1§ forsta stycket och 7 kap. 1 § lagen
(1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och virdepappersbolag
andras s att det framgér att betalningsinstitut omfattas av lagens regler
forutom om de huvudsakligen &dgnar sig at annan verksamhet. Dessa
frdgor behandlas dven i avsnitt 7.3.5.

Liknande é&ndringar, som anger att filialer till utlindska
betalningsinstitut omfattas av viss reglering pd samma sétt som
motsvarande filialer till svenska betalningsinstitutforeslas inforas i lagen
(1992:160) om utldandska filialer.

Dessutom foreslds ett antal &dndringar i lagen (1996:1006) om anmal-
ningsplikt avseende viss finansiell verksamhet. For det forsta foreslés att
definitionen av penningdverforing i lagens 1§2 utgar och att
penningdverforing ocksa utgéar ur definitionen av ett finansiellt institut i
1 § 4 samt i lagens 2 och 4 §§. Dessutom foreslas att 5 § andra stycket
utgar eftersom den nu foOreslagna lagstiftningen upphdver lagen
(1999:268) om betalningsoverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Avslutningsvis 1 denna del foreslds en dndring av
lagens 2 § forsta stycket andra meningen som anger att betalningsinstitut
inte r skyldiga att anmila att de sysslar med valutavixling eller annan
finansiell verksamhet till Finansinspektionen.

Dessutom foreslds en éndring i 5a§ kreditupplysningslagen
(1973:1173) for att ge betalningsinstitut mdjlighet att utvixla viss
information i kreditupplysningssyfte.

De forslag till &ndringar i olika lagar som foreslds i Finans-
inspektionens promemoria bor, med undantag av den fOreslagna
andringen i 1 § marknadsforingslagen (2008:486), inforas i samband med
att den nu foreslagna lagen om betaltjdnster infors. Den foreslagna
andringen 1 marknadsforingslagen bor inte inforas eftersom den nu
foreslagna lagen om betaltjénster inte innehaller ndgon hénvisning till
marknadsforingslagen.
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Dirutoéver infors som ovan nidmnts vissa ytterligare foljdandringar i
lagen (2009:62) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism.
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6 Definitioner och tilldimpningsomrade
6.1 Definitioner

6.1.1 Inledning

Vissa begrepp som &r av central betydelse inom det omrade som regleras
av Dbetaltjanstdirektivet definieras 1 direktivets inledning. Enligt
direktivets artikel 2 ska dess bestimmelser tillimpas pa betaltjanster som
tillhandahalls inom unionen. I artikel 4.3 aterfinns en definition av vad
som utgdr betaltjdnster som i sin tur hdnvisar till direktivets bilaga.

De oOvriga definitioner som géller vid tillimpningen av direktivet
raknas upp i artikel 4. Utdver definitionen av vad som utgdr betaltjanst
innehéller denna artikel definitioner av 29 olika begrepp. Vissa defini-
tioner hinvisar till bestimmelser i andra EU-direktiv eller rekommenda-
tioner frdn Europeiska kommissionen, men ett stort antal definitioner
saknar motsvarighet i tidigare gemenskapsritt och i svensk rétt.

6.1.2 Definition av begreppet betaltjéinst

Regeringens forslag: En definition av begreppet betaltjanst som
materiellt 6verensstimmer med direktivets definition tas med i lagen om
betaltjénster.

Promemorians forslag har en definition av begreppet betaltjénster
som avviker sprakligt fran regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Sveriges advokatsamfund anser att gransen
mellan betaltjanstverksamhet och inlaningsverksamhet framstar som
oklar och efterfragar klargéranden avseende hur grénsen ska dras.

Skilen for regeringens forslag: Enligt direktivets artikel 2 ska dess
bestimmelser tillimpas pé& betaltjanster som tillhandahalls inom
gemenskapen. [ artikel 4.3 éterfinns en definition av vad som utgdr
betaltjanster som i sin tur hénvisar till direktivets bilaga. Av bilagan
framgar att foljande tjanster &r att betrakta som betaltjanster i direktivets
mening:

1. tjanster som mojliggdr kontantinsittningar pé ett betalkonto samt de
transaktioner som kravs for férvaltningen av ett betalkonto,

2. tjanster som mdjliggdr kontantuttag péd ett betalkonto samt de
transaktioner som kravs for férvaltningen av ett betalkonto,

3. genomférande av betalningstransaktioner, déribland 6verforing av
medel, fran ett betalkonto hos anvindarens betaltjanstleverantor eller
nagon annan betaltjanstleverantor genom (i) autogireringar, &dven
engangsautogireringar, (ii) betalningstransaktioner med kontokort eller
liknande, (iii) betalningar, dven stdende betalningsorder,

4. genomforande av betalningstransaktioner, ndr medlen tdcks genom
ett kreditutrymme for en betaltjdnstanviandare, genom (i) autogireringar,
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dven engangsautogireringar, (ii) betalningstransaktioner med betalkort
eller liknande, (iii) betalningar, dven stdende betalningsorder,

5. utfirdande av och/eller forvirvande av betalningsinstrument,

6. penningdverforing,

7. genomforande av betalningstransaktioner dar betalarens god-
kénnande att genomfora en betalningstransaktion ges med nagon form av
utrustning for telekommunikation, digital teknik eller informationsteknik
och betalningen gors till operatoren for systemet eller nitet ndr denne
endast fungerar som mellanhand mellan betaltjdnstanvindaren och
leverantoren av varorna och tjénsterna.

Avseende punkterna 1 och 2 i direktivets definition kan noteras att
dven de transaktioner som krévs for forvaltningen av ett betalkonto utgor
betaltjdnster. Exempel pd sddana transaktioner &r uttag av avgift fran
betalkontoinnehavaren av den som tillhandahéller kontot och
aterbetalning av redan uttagen avgift i forekommande fall. Enligt
regeringens bedomning bor en definition av begreppet betaltjénster som
materiellt 6verensstimmer med direktivets bilaga 1 inforas i lagen om
betaltjanster. Den definition av begreppet som foreslas i promemorian
avviker fran  direktivbilagans definition genom att termen
“autogireringar” aterges med “autogiro” i de delar som motsvarar
punkterna 3 och 4 i bilagan. I promemorians forslag formuleras dessutom
den del av definitionen som ror utfirdande och forvdrvande av
betalningsinstrument, punkt 5 i bilagan, sé att de tjédnster som omfattas ar
“utfardande av kort eller andra betalningsinstrument eller hantering av
inlésen av transaktioner med anvidndning av sddana betalnings-
instrument”. De tjdnster som omfattas av direktivets definition i denna
del &r utfdrdande av betalningsinstrument samt forvédrvande (inlosen) av
belopp som &r hinforliga till betalningstransaktioner med
betalningsinstrument, vilket avspeglas i den definition som nu foreslés.
Definitionen i denna del bor goras teknikneutral, vilket ocksé foreslas i
Finansinspektionens promemoria (s. 116), sd& att inldsen av
transaktionsbelopp som genomforts med anvdndning av olika typer av
betalningsinstrument omfattas. Vidare foreslds i promemorian att den
svenska definitionen av betaltjanster anvander begreppet autogiro dar det
i direktivbilagans punkt 3 och 4 talas om autogireringar. I denna del
framstar det som lampligt att, pa det sétt som foreslas i promemorian,
lata uttrycket autogiro ersitta det langre, men funktionellt identiska,
begreppet autogireringar. Innebdrden av begreppet autogiro behandlas
nirmare i avsnitt 6.1.3. I den svenska lagstiftningen bor dock, i likhet
med vad som fOreslas i promemorian, uttrycket ’kontokort” anvéndas i
stillet for termen “betalkort” som anvénds i direktivbilagan. I begreppet
kontokort innefattas olika typer av bankkort, betalkort och kreditkort
som kan anvindas for att genomfora betalningstransaktioner.

Avseende den fraga om avgridnsningen mellan betaltjanster och
inlaning pa konto, som Sveriges advokatsamfund tar upp, kan inlednings-
vis noteras att regeringen tidigare har uttalat att inlaning innebéar
insdttning av medel som insdttaren forfogar Over, ensam eller
tillsammans med ndgon annan. Dessutom forutséitts nagon form av
kontoforhéllande, innebdarande ett ramavtal som ger kontohavaren
mdjlighet att gora 16pande insdttningar. I detta sammanhang uttalade
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regeringen vidare att insdttaren vid inldning har rétt att vid anfordran ta ut
insatta medel (prop. 1995/96:74 s. 97).

I 3§ lagen (2004:299) om inléningsverksamhet definieras inldnings-
verksamhet som “mottagande fran allménheten av aterbetalningspliktiga
medel som efter uppsidgning &r tillgdngliga for fordringségaren inom
hogst ett ar”. De medel som ansags utgdra aterbetalningspliktiga medel
var tillgodohavanden pé& konto samt postvixlar och fordringar i
vardepapper med viss ldngsta 10ptid (prop. 2002/03:139 s. 565).

Det framgér av ovan refererade forarbetsuttalanden att inséttning av
medel, i den mening som begreppet medel ges i betaltjdnstdirektivets
artikel 4.15 och nu foreslagen lagstiftning, maste ske inom ramen for ett
kontoforhéllande for att inlaning ska foreligga. I de fall d& betaltjénster
tillhandahalls utan att ett kontoférhallande foreligger, t.ex. vid de flesta
fall av penningoéverforing, utgér dverforingen av medel inte inldning
redan av detta skél. I de fall dd betaltjénster tillhandahalls och det
dessutom foreligger ett kontoforhallande mellan en betaltjanstanvéndare
och en betaltjanstleverantdr &r det dock andra forhallanden som
avgransar betaltjdnstverksamhet fran inlaning. I promemorian uppges att
betalningsinstitut endast far ha betalkonton som uteslutande anvinds for
betalningstransaktioner och att dessa institut ska ha interna kontroller
som sékerstiller att ordrda innehavda medel inte kan komma att betraktas
som insdttningar. Vidare ségs att enbart det faktum att medel star kvar
lange péa ett betalkonto, t.ex. dirfor att betalningsmottagaren inte har
begdrt att fA medlen Overforda eller utbetalda, inte medfor att en
inséttning ska anses ha skett. Sveriges Advokatsamfund har framfort att
sddana interna kontroller som foreslds i promemorian f{Orutsétter
klargdranden i lagtext eller motiv av vad som kénnetecknar inséttningar.

I denna del kan noteras att det av direktivets skdl 11 framgér att
betalningsinstitut bor vara forbjudna att ta emot insdttningar frén
anvindare och att instituten bor fa tillatelse att utnyttja medel som de har
tagit emot frén anviandare endast for att utfora betaltjénster. Det framgér
dessutom av direktivets artikel 16.2 att betalningsinstitut som
tillhandahaller en eller flera av de tjanster som utgdr betaltjdnster i
direktivets mening endast far ha betalkonton som uteslutande anvénds for
betalningstransaktioner. Eventuella medel som betalningsinstitut mottar
for att tillhandahdlla betaltjanster ska enligt samma bestdmmelse i
direktivet inte betraktas som inséttningar. Sévitt framgar av direktivet &r
det sdlunda syftet med overforingen av medel — att genomfdra en
betalningstransaktion — tillsammans med den form i vilken betaltjanst-
leverantoren driver sin betaltjdnstverksamhet — som betalningsinstitut —
som skiljer Overforingar av medel till ett betalkonto hos ett
betalningsinstitut fran insittningar. Dessutom kan noteras att Europeiska
kommissionen har tolkat bestimmelsen i artikel 16 som att betalnings-
institut enbart kan ta emot medel pa ett betalkonto om det dven finns en
betalningsorder enligt vilken medlen ska anvéndas i en eller en serie av
betalningstransaktioner. Enligt regeringens beddmning bor direktivets
bestdmmelser i artikel 16 och den tolkning av dessa som Europeiska
kommissionen har gjort vara vigledande for tolkningen av dessa
bestdmmelser dven i svensk ritt. Betalningsinstituts mottagande av medel
vid tillhandahéllande av betaltjénster skiljer sig sdlunda fran inléning
genom att de medel som betalningsinstitutet mottar vid tillhandahallande
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av betaltjédnster avses anvindas vid utfoérandet av en eller en serie av
betalningstransaktioner.

I detta sammanhang kan &ven noteras att en betalare som &verfor
medel till ett betalkonto hos en betaltjanstleverantdr for att utféra en
betalningstransaktion inte ldngre kan forfoga Gver medlen efter den
tidpunkt da de overforts till betalningsmottagarens betalkonto hos dennes
betaltjinstleverantor. Betalningsmottagaren kan & sin sida forfoga Gver
medlen ndr de satts in pa dennes betalkonto hos betalningsmottagarens
betaltjénstleverantdr. Aven i de fall di betalaren och betalningsmot-
tagaren dr samma person géiller dock att hanteringen av medlen hos ett
betalningsinstitut inte utgdr inlaning forutsatt att medlen dverfors genom
en betalningstransaktion.

Avslutningsvis kan i denna del noteras att sddana betalkonton som
halls av t.ex. kreditinstitut i manga fall &ven medger att inséttningar gors,
eftersom ett stort antal olika kontotyper hos dessa institut omfattas av
definitionen av betalkonto (se avsnitt 6.1.3). Medel som Gverfors till
sadana konton utgor i de flesta fall insdttningar i enlighet med 2 § forsta
stycket 3 lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti. Om insatta medel
overfors fran ett sddant konto till ett betalkonto hos ett betalningsinstitut
genom en betalningstransaktion ska medlen dock, i enlighet med vad
som sagts ovan, inte anses utgdra inséttning hos betalningsinstitutet. Om
medel 6verfors frén t.ex. en betalares betalkonto hos ett betalningsinstitut
till en betalningsmottagares transaktionskonto hos en bank genom en
betalningstransaktion, kommer de medel som &verforts att 6ka behall-
ningen pa betalningsmottagarens transaktionskonto och da dven utgora
en insittning. P4 motsvarande sitt géller att nir medel dverfors fran en
betalares transaktionskonto hos en bank till en betalningsmottagares
betalkonto hos ett betalningsinstitut, utgdr dessa medel inte en inséttning.

6.1.3 Ovriga definitioner

Regeringens forslag: Definitioner av vissa centrala begrepp i
betaltjénstdirektivet tas in i lagen om betaltjénster.

Promemorians forslag innehéller nagot fdrre och annorlunda
formulerade definitioner jamfort med regeringens forslag. Promemorian
innehéller en annan definition av begreppet betalningssystem jamfort
med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Svea hovrdtt efterfragar ett klargérande av hur
begreppet “generellt betalningssystem”, som anvédnds i promemorians
lagforslag, forhéller sig till direktivets bestimmelser om tilltrade till
betalningssystem 1 artikel 28 och skl 17 till direktivet. Finansinspek-
tionen framfor att promemorians definition av unik identifikationskod
inte overensstimmer med direktivet och foreslar en alternativ definition
som motsvarar definitionen i direktivets artikel 4.21. Bankgirocentralen
BGC AB (BGC) efterfrigar en definition av unik identifikationskod som
niarmare fOljer direktivets definition. BGC anser &ven att det av
forfattningskommentaren till den i promemorian foreslagna definitionen
av bankdag bor framgé att betaltjénstleverantdren ansvarar for genom-
forandet av sin del av transaktionen, eftersom betalarens betal-
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tjénstleverantor inte kan paverka nér betalningsmottagarens betalnings-
leverantér genomfor sin del av transaktionen. Vidare framhaller BGC att
det finns &ven andra betaltjénster &n den av BGC tillhandahallna tjansten
autogiro som stdimmer in pa den i promemorian foreslagna definitionen
av autogiro. Enligt BGC bor en distinktion géras mellan de betaltjénster
som uttryckligen heter autogiro och Ovriga betalningar som initierats av
betalningsmottagaren. BGC vill dven se en identisk definition av
autogiro i de olika bestimmelser dédr begreppet definieras. Dessutom
anser BGC att det bor tydliggoras att BGC AB:s clearingsystem inte ska
tas upp som ett exempel pa ett generellt betalningssystem, eftersom det i
promemorian foreslas att detta system ska undantas fran tilltrddeskraven i
den foreslagna lagen om betaltjdnster. Juridiska fakultetsndmnden vid
Stockholms universitet efterfragar klargéranden avseende inneborden i
begreppet “betalaren”, som inte definieras i promemorians lagforslag.
Svenska Bankforeningen framhéller att definitionen av betalkonto maste
Overensstimma sa langt mojligt med andra medlemsstaters definition for
att inte svenska institut ska hamna i ett sidmre konkurrensléige.
Finansbolagens forening framfor att definitionen av vissa begrepp inte dr
helt likalydande i de tvd lagarna och att olikheterna kan leda till
tolkningssvérigheter. Sveriges advokatsamfund noterar att definitionen av
penningdverforing i promemorians forslag skiljer sig 4t mellan 1 kap. 4 §
14 p. i den foreslagna lagen om betalningsinstitut och forfattnings-
kommentaren till samma lags 1kap. 3§ 4p. och framfor att
definitionerna bor vara likalydande. Dessutom anser Sveriges Advokat-
samfund att grinsen mellan betaltjinstverksamhet och inlénings-
verksamhet framstdr som oklar och efterfragar klargéranden avseende
hur griansen ska dras. PNC Pan Nordic Card Association vill se en
identisk utformning av regler och definitioner i samtliga linder som
omfattas av betaltjdnstdirektivet. Vigverket framfor att definitionerna i 1
kap. 6 § i den foreslagna lagen om betaltjanster &r uppbyggda pé ett sitt
som forsvarar tolkningen av paragrafen, och menar att definitionerna
behover fortydligas.

Skilen for regeringens forslag

Inférandet av vissa av direktivets definitioner

Utover definitionen av betaltjanst innehéller denna direktivets artikel 4
definitioner av 29 olika begrepp. Vissa definitioner hanvisar till bestdm-
melser i andra EG-direktiv eller rekommendationer fran Europeiska
kommissionen, men ett stort antal definitioner saknar motsvarighet i
tidigare gemenskapsrétt. I den utstrickning dessa definitioner saknar
motsvarighet 1 svensk ritt och bedoms vara av vikt for den lagstiftning
som genomfor direktivet, bor definitionerna inforas i den lagstiftning
som nu foreslas. Motsatsvis saknas anledning att inféra bestimmelser om
vissa definitioner da definitionen i frdga inte kommer att anvéndas i den
svenska lagstiftning som nu foreslds (t.ex. direktivets definition av
mikroforetag i artikel 4.26) eller nér dess innebdrd kan klargoras i lagtext
och forfattningskommentar utan att en sirskild definition tas in i lag.
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Ett antal av de begrepp som definieras i direktivet ar enligt regeringens
bedomning av central betydelse for regleringen av betaltjanster och
betalningsinstitut, och bor darfor definieras dven i den svenska
lagstiftning som genomfor direktivet. Det foreslas darfor att det i
begreppen i lagen om betaltjdnster tas in definitioner av autogiro,
bankdag, betalare, betalkonto, betalningsinstrument, betalningsinstitut,

betalningsmottagare, betalningsorder, betalningssystem,
betalningstransaktion, betaltjdnstanvindare, betaltjdnstleverantor, medel,
konsument, penningdverforing, ramavtal, referensrinta,

referensvixelkurs, unik identifikationskod och valuteringsdag som
motsvarar direktivets definitioner av dessa begrepp. De nu foreslagna
begreppen ér dock inte i alla delar identiska med direktivets begrepp.
Dérutover bor ett antal andra begrepp definieras i lagen. De nirmare
skélen for bestimmelsernas utformning &terges nedan.

Autogiro

Autogiro definieras i direktivets artikel 4.28 som ”en betaltjénst for
debitering av en betalares betalkonto, dir en betalningstransaktion
initieras av betalningsmottagaren p& grundval av betalarens medgivande
till betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjénstleverantor
eller betalarens egen betaltjdnstleverantér”. 1 promemorian foreslds att
motsvarande definition av begreppet infors i svensk lagstiftning. BGC
har framfort att begreppet autogiro kan beteckna antingen den tjénst som
tillhandahalls av Bankgirot under beteckningen autogiro eller sévil
Bankgirots autogiro som dvriga betalningar som initieras av mottagaren.
BGC efterfragar klargéranden huruvida fler produkter &n Bankgirots
autogiro ska omfattas av lagens definition. Eftersom definitionen
autogiro anvénds 1 direktivet for att beteckna de tjanster som beskrivs i
artikel 4.28 bedomer regeringen att samma term bor anvéndas dven i den
svenska lagstiftningen pa det sitt som foreslds i promemorian. De
tjdnster som stdmmer in pa definitionen utgdr autogirotjédnster oavsett
vilken bendmning som anvdnds av den betaltjdnstleverantér som
tillhandahaller tjénsten. Det bor i detta sammanhang framhéllas att
exempelvis en betalningstransaktion som innebér aterbetalning av ett
belopp som felaktigt har dverforts genom en betalningstransaktion dér
autogiro anvénds, inte utgdr en autogirotransaktion om aterbetalningen
initieras pd grundval av nagon annan dn betalningsmottagaren.
Betalningstransaktioner som utfors i i syfte att korrigera tidigare felaktiga
overforingar via autogiro utgdr alltsd inte autogirobetalningar i lagens
mening om exempelvis betalarens betaltjénstleverantdr, och inte
betalningsmottagaren, initierar betalningstransaktionen.

Bankdag

Begreppet bankdag definieras i direktivet som “en dag pa vilken
betalarens eller betalningsmottagarens betaltjénstleverantor, nidr denne
medverkar till genomférandet av en betalningstransaktion, har 6ppet for
verksamhet i den utstrickning som kridvs for genomférande av en
betalningstransaktion”. 1 promemorian foreslds en definition vars
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sprakliga utformning skiljer sig nagot fran direktivets definition. I den
nya lagen bor det tas in en definition av begreppet bankdag som
materiellt motsvarar direktivets bestimmelse.

BGC har anfort att det av forfattningskommentaren till den i
promemorian foreslagna definitionen av bankdag bor framgd att
betaltjinstleverantéren ansvarar for genomforandet av sin del av
transaktionen, eftersom betalarens betaltjanstleverantdr inte kan paverka
ndr betalningsmottagarens betalningsleverantdr genomfor sin del av
transaktionen. I denna del kan noteras att direktivets artikel 69 innehaller
bestimmelser om vilka skyldigheter som avilar betalarens respektive
betalningsmottagarens betaltjénstleverantdr nér det géller den tid inom
vilken en betalningstransaktion ska utforas. I artikel 69.1 foreskrivs att
betalarens betaltjinstleverantdr ska se till att betalningstransaktionens
belopp krediteras betalningsmottagarens betaltjanstleverantdrs konto
senast vid slutet av nistfoljande bankdag. Av direktivets artikel 69.2
framgér vidare att betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr ska
valutera och gora tillgénglig betalningstransaktionens belopp pé
betalningsmottagarens konto efter det att betaltjénstleverantdren mottagit
medlen. Bestimmelser motsvarande innehéllet i artikel 69.1 och 69.2 bor
tas in i den nya lagen. Som framgar av direktivet dr det betalarens
betaltjanstleverantdr som ske se till att transaktionsbeloppet krediteras
betalningsmottagarens betaltjdnstleverantérs konto inom viss tid.
Betalarens betaltjanstleverantor har alltsa ett ansvar for utforandet av
transaktionen till och med den tidpunkt d& kreditering av
betalningsmottagarens betaltjinstleverantors konto sker. Det framgar av
ett uttalande fran Europeiska kommissionen, som é&ven refereras i
promemorian (s. 54, 55 och 117), att den ansvarige betaltjanst-
leverantoren bl.a. ansvarar for att se till att det gér att hitta motparter som
kan hantera och avveckla betalningstransaktionen (eng. clearing and
settlement partners). Efter det att betalningsmottagarens betaltjdnst-
leverantors konto har krediterats dr det ddremot betalningsmottagarens
betaltjdnstleverantor som ansvarar for det fortsatta utforandet av
transaktionen. I detta sammanhang bor d&ven ndmnas att bestimmelserna i
artikel 69 inte &r tillimpliga pé samtliga betalningstransaktioner som
omfattas av direktivet. Dessa fragestéllningar behandlas ndrmare i avsnitt
9.10

Betalkonto

Termen betalkonto definieras i direktivets artikel 4.14 som ”ett konto
som innehas i en eller flera betaltjinstanvandares namn och som anvénds
for genomforandet av betalningstransaktioner”. I promemorian foreslas
dels en identisk definition i 1kap. 4§ forsta stycket 2 lagen om
betalningsinstitut, dels en avvikande definition i 1 kap. 6 § forsta stycket
3. Svenska Bankforeningen framfor att promemorians forslag till
definition i 1 kap. 6 § forsta stycket 3 lagen om betaltjénster inte &r
tillrackligt klargdrande. Enligt foreningen méste instituten kunna avgora i
forhand vilka kontoslag i deras sortiment som omfattas av lagens
definition av betalkonto. Dessutom anser foreningen att definitionen bor
innefatta konto som “ér avsett” for genomforande av betalningstransak-
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tioner snarare dn konto som “anvinds” for betalningstransaktioner.
Foreningen anser ddrutover att definitionen av betalkonto maste 6verens-
stimma sa langt mojligt med andra medlemsstaters definition for att inte
svenska institut ska hamna i ett sdmre konkurrenslidge. I detta
sammanhang noterar regeringen att Europeiska kommissionen som svar
pa en fraga om tolkningen av artikel 4.14 har uttalat att alla kontoslag
som kan anvindas for betalningstransaktioner (eng. all types of accounts
which can be used for payment transactions) omfattas av direktivets
definition av betalkonto. Europeiska kommissionens tolkning att det
avgorande &dr huruvida kontot ar avsett for genomforande av
betalningstransaktioner motsvarar den formulering som foreslas av
Bankforeningen. Det kan dessutom noteras att Europeiska kommissionen
som svar pd en annan fraga har uttolkat direktivets definition av
betalkonto sé att den innefattar alla konton dér kontohavaren kan sétta in
och ta ut medel utan ytterligare &tgird eller medgivande fran
betaltjanstleverantoren (eng. all accounts where the holder can place and
withdraw funds without any additional intervention or agreement of his
payment service provider).

Enligt regeringens beddmning bor definitionen av betalkonto i svensk
lagstiftning Gverensstimma med direktivets definition. Den formulering
som foreslas av Bankforeningen, och som synes vara forenlig med den
tolkning av direktivets artikel 4.14 som gjorts av Europeiska kommis-
sionen, faststiller emellertid vilka konton som utgdr betalkonton pa ett
tydligare sitt an ordalydelsen i direktivets bestimmelse. Den definition
av begreppet betalkonto som tas in i den nya lagen bor darfor aterge att
det ska vara ett konto som é&r avsett for utféorande av betalnings-
transaktioner och inte, sdsom i direktivets ordalydelse, som anvénds for
genomforande av betalningstransaktioner. Den nidrmare avgriansningen
av vad som utgdr ett betalkonto bor séledes goras med utgangspunkt i att
ett betalkonto ska vara avsett for utforande av betalningstransaktioner.
Avgorande for bedomningen ér salunda kontots syfte och funktion. Detta
innebdr att det 1 forsta hand dr kontohavarens mdjligheter att genomfora
betalningar som avgdr huruvida ett visst konto &r ett betalkonto. Det
faktum att en betalning kan goras till ett konto medfor inte i sig att det
utgor ett betalkonto. Daremot bor konton som ger innehavaren mdjlighet
att utfora dverforingar av medel utan restriktioner som huvudregel anses
utgora betalkonton. Detta géller bade transaktionskonton och sparkonton
dér betalningstransaktioner kan goras utan restriktioner. Vidare bor
konton som anvinds for savil 16pande transaktioner, sparande och
hantering av rintor och amorteringar pa boldan som huvudregel anses
utgdra betalkonton. Aven i detta fall ir det avgdrande att dessa konton
bl.a. 4r avsedda att anvindas for utférande av betalningstransaktioner.
Forekomsten av restriktioner avseende kontohavarens rétt att disponera
medlen pa kontot, t.ex. att endast ett begrinsat antal uttag fir goras fran
kontot under en viss tidsperiod eller att innehavarens forfoganderitt till
medlen pa kontot dr begrdnsad, tyder ddremot pé att kontot inte dr avsett
att anvindas for utfoérande av betalningstransaktioner. Férekomsten av
sadana restriktioner bor typiskt sett medfora att kontot inte utgdr ett
betalkonto. I detta sammanhang bdr dock noteras att regeringen tidigare
har uttalat att ett konto som alagger kontohavaren vissa restriktioner kan
fungera vil for deposition av transaktionsmedel, men att sannolikheten
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att kontoformen integreras i betalningssystemet &r mindre ju storre
restriktioner som uppstills avseende kontohavarens tillgang till medel
(prop. 1995/96:74 s. 97). Exempel pa konton dér forfoganderdtten ar
begrinsad dr sddana spar- och placeringskonton dir medlen binds pa
16ptider fran ndgra manader upp till flera ar, utan att kostnadsfria uttag
far goras under bindningstiden. Férekomsten av sddana restriktioner
tyder pa att kontot inte ar avsett att anvdndas for utforande av
betalningstransaktioner, vilket innebér att kontot som huvudregel inte
anses utgdra ett betalkonto enligt nu foreslagen lagstiftning. Samma
principer bor gélla avseende konton dir endast ett eller ett fatal uttag per
ar far goras kostnadsfritt. Sddana konton utgér som huvudregel inte
heller betalkonton.

Betalare

Termen betalare definieras i direktivets artikel 4.7 som “en fysisk eller
juridisk person som &dr betalkontoinnehavare och som godkénner en
betalningsorder fran detta betalkonto eller, om det inte finns nagot
betalkonto, en fysisk eller juridisk person som ldmnar en betalnings-
order”. Promemorians forslag saknar en motsvarande definition.
Juridiska  fakultetsndmnden vid Stockholms universitet efterfragar
klargéranden avseende innebdrden i begreppet “betalaren”. Enligt
regeringens beddmning framstar det som lampligt att inféra en definition
av vad som avses med begreppet betalare i den foreslagna lagstiftningen.
Begreppet forekommer, som Fakultetsnimnden har péapekat, i flera
bestimmelser i direktivet. Savil uttrycket betalaren som uttrycket betal-
ningsmottagaren forekommer i direktivets definition av vad som utgdr en
betaltjdnstanvandare. I promemorian foresldas att en definition av
begreppet betaltjanstanvéndare tas in i lag. I denna definition anvénds
begreppen betalare och betalningsmottagare. Aven i den nu foreslagna
lagstiftningen kommer en definition av betaltjdnstanvindare att foras in
déar termerna betalare och betalningsmottagare ingér. Detta innebér att
termen betalaren kommer att brukas i den nu foreslagna lagstiftning som
genomfor direktivet i svensk rétt. For att det tydligt ska framgé vad som
avses med detta begrepp bor darfor en definition motsvarande direktivets
artikel 4.7 tas in i den nya lagen.

Betalningsinstitut

Begreppet betalningsinstitut definieras i direktivets artikel 4.4 som “en
juridisk person som har beviljats auktorisation i enlighet med artikel 10
att tillhandahélla och utfoéra betaltjdnster inom gemenskapen”. 1
promemorian foreslas att en definition av betalningsinstitut tas in i lag.
Aven om den foreslagna definitionen inte &r identisk med direktivets
innebér den inte nagra materiella avvikelser frén direktivet i denna del.
Den i promemorian foreslagna definitionen bor med vissa sprékliga
andringar inforas i den nya lagen.
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Betalningsinstrument

Begreppet betalningsinstrument definieras i direktivets artikel 4.23 som
“varje form av personliga(a) anordning(ar) och/eller rutiner som
betaltjdnstanvindaren och betaltjénstleverantéren har traffat avtal om och
som anvénds av betaltjdnstanviandaren for att initiera en betalningsorder”.
I promemorian foreslds att en liknande definition tas in i lag. Den
foreslagna definitionen ar dock inte identisk med direktivets definition.
For att definitionen béttre ska &verensstimma med direktivets artikel
4.23 bor uttrycket betalningsorder anvéndas i stéllet for det i prome-
morian fOreslagna betalningstransaktion, sd att det framgar att ett
betalningsinstrument anvénds for att initiera en betalningstransaktion.
Aven i 6vrigt bor vissa sprakliga dndringar géras i forhallande till den
definition som foreslas i promemorian.

Betalningsmottagare

Begreppet betalningsmottagare definieras i direktivets artikel 4.8 som
”en fysisk eller juridisk person som dr den avsedda mottagaren av medel
som har omfattats av en betalningstransaktion”. I likhet med begreppet
betalaren, som behandlats ovan, forekommer termen betalnings-
mottagaren i direktivets definition av vad som utgér en betaltjanst-
anvindare. Eftersom begreppet betalningsmottagaren forekommer i flera
bestimmelser i den nya lagen, bl.a. inom ramen for definitionen av vad
som utgdr en betaltjinstanvindare, bor det ocksa definieras i lagen.
Definitionen av betalningsmottagare bor vara likalydande med
direktivets artikel 4.8

Betalningsorder

Termen betalningsorder definieras i direktivets artikel 4.16 som “varje
instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin
betaltjénstleverantér om att en betalningstransaktion ska genomforas”. 1
promemorian foreslas att en identisk definition fors in i lag. Den i
promemorian foreslagna definitionen av betalningsorder bor med vissa
sprakliga dndringar tas med i den nya lagen om betaltjénster.

Betalningssystem

Begreppet betalningssystem definieras i direktivets artikel 4.6 som “ett
system for Gverforing av medel med formella och standardiserade rutiner
och gemensamma regler for behandling, clearing och/eller avveckling av
betalningstransaktioner.” I promemorian foreslds att en funktionellt
identisk definition tas in i lag. Den i promemorian foreslagna defini-
tionen av betalningssystem bdr foras in i den nya lagen.

Lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse innehaller en
definition pé generellt betalsystem (1 kap. 3 § andra stycket). Med
generella betalsystem avses system for formedling av betalningar fran ett
stort antal frdn varandra fristdende betalare avsett att né ett stort antal
frén varandra fristdende slutliga betalningsmottagare. I forarbetena till
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lagen angavs att generella betalsystem dr siddana betalsystem som &r
skyddsvirda ur systemsynpunkt och dér betalningsmottagarna ar
fristdende fran varandra (prop.2002/03:139 s.190 och 511). Detta
kontrasteras mot sddana selektiva betalsystem dir t.ex. flera butiker i en
affdrskedja kan vara betalningsmottagare och dar dessa betalnings-
mottagare inte dr fristdende frén varandra (a.a.). Dessutom anfors i
forarbetena att gransen mellan ett generellt och ett selektivt betalsystem
kan vara svar att dra, men att generella betalsystem som &r skyddsvérda
ur systemsynpunkt kdnnetecknas av att de ar uppbyggda sa att ett stort
antal fristdende betalare kan na ett stort antal fristdende betalnings-
mottagare. En ytterligare omstindighet att beakta vid beddmningen ar
huruvida betalsystemet &r avsett att nd ett stort antal slutliga
betalningsmottagare. Ett betalsystem som ar avsett att nd ett stort antal
frén varandra fristdende betalningsmottagare kan vara ett generellt
betalsystem dven om endast ett fatal betalningsmottagare ansluter sig till
systemet (a.a. s. 512).

Definitionen av betalningssystem i direktivets artikel 4.6 &r enligt sin
ordalydelse mer vidstrackt dn definitionen av generella betalsystem i
lagen om bank- och finansieringsrorelse. I ett generellt betalsystem ska
det finnas ett stort antal frén varandra fristdende betalare och
betalningsmottagare, medan ett betalningssystem enligt direktivets
definition &r ett system for &verforing av medel med formella och
standardiserade rutiner for behandling, clearing och/eller avveckling av
betalningstransaktioner. Direktivets definition uppstdller inte nagot
uttryckligt krav pé att systemet ska nd ett stort antal betalare och
betalningsmottagare, och inte heller att betalningssystem ska vara
skyddsvérda ur systemsynpunkt.

Fragan ar i vilken utstriackning “’betalningssystem” enligt direktivet kan
vara ndgot annat dn ett ’generellt betalsystem” enligt gillande svensk
lagstiftning. Direktivets definition av betalningssystem &r, som nyss
konstaterats, mer vidstrackt. Samtidigt kan det noteras att ett
betalningssystem enligt direktivets definition mdjliggdr Sverforing av
medel med formella och standardiserade rutiner och gemensamma regler
for hanteringen av betalningstransaktioner. Detta forutsitter 1 sin tur att
systemet &r avsett att nd ett stort antal betalare och betalningsmottagare,
eller &tminstone att systemet inte enbart dr avsett for en begrinsad krets
av anvéndare.

Det uppstélls inget krav pa skyddsvirdhet ur systemsynpunkt for att ett
betalningssystem ska foreligga enligt direktivets definition. Samtidigt
anges i direktivets skdl 16 att tilltrddet till betalningssystem bor vara
understéllt 1ampliga krav for att systemens integritet och stabilitet ska
garanteras. Betaltjénstleverantorer som vill delta i ett betalningssystem,
som kan vara exempelvis ett fyrpartskortsystem eller andra storre system
for behandling av betalningar och autogirering, bér kunna uppvisa en
intern organisation som ér tillraickligt motstandskraftig mot risker. Det
framgér inte uttryckligen av direktivets skdl (16) eller bestimmelser
(artikel 4.6) huruvida kraven pa riskhantering m.m. betingas av det
enskilda betalningssystemets betydelse for betalningssystemet i stort eller
om det enbart &r stabiliteten och integriteten i det enskilda
betalningssystemet som avses skyddas. Om det ar stabiliteten och
integriteten i det enskilda betalningssystemet som ses som skyddsvérda
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intressen, oavsett detta systems betydelse for betalningssystemet i stort,
innebédr detta en skillnad jamfort med den svenska lagstiftningens
definition av generella betalsystem som forutsétter att sidana system &r
skyddsvérda ur systemsynpunkt. Som direktivets skil 16 har formulerats
sdgs det dock att “systemens” integritet och stabilitet ska garanteras.
Detta indikerar att det ar stabiliteten och integriteten i betalningssystemet
i stort som ska skyddas genom de krav avseende riskhantering m.m. som
deltagarna har att uppfylla. Forutsatt att detta mer vidstrackta
skyddsintresse berdr betalningssystemen enligt direktivets definition
finns det ingen materiell skillnad mellan betalningssystem enligt
direktivets definition och generella betalsystem s som dessa definieras i
1 kap. 3 § andra stycket lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse. Mot bakgrund av det ovan anférda bor definitionen
av betalningssystem i den nu foreslagna lagen om betaltjénster hanvisa
till definitionen av generella betalsystem i 1 kap. 3 § andra stycket lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. Den definition som
foreslés 1 Finansinspektionens promemoria anvinds darmed inte. Vidare
anvinds i promemorians lagforslag omvixlande uttrycken generellt
betalningssystem och betalningssystem. For att klargéra vad som avses
bor uttrycket betalningssystem anvindas konsekvent. Fragor om regler
avseende tilltrdde till betalningssystem behandlas ndrmare i avsnitt
11.1.2.

Betalningstransaktion

Med begreppet betalningstransaktion avses enligt direktivets artikel 4.5
“en atgdrd som initieras av betalaren eller betalningsmottagaren vid
placering, overforing eller uttag av medel, oberoende av eventuella
underliggande forpliktelser mellan betalaren och betalningsmottagaren”.
I promemorian foreslds att en liknande, men inte identisk definition ska
tas in i lag. Den i promemorian foreslagna definitionen skiljer sig fran
direktivets framst genom att uttrycket “inséttningar” foreslas anvandas i
stallet for “placeringar”. Enligt regeringens bedémning kan anvénd-
ningen av termen insdttningar i detta sammanhang motiveras med
hinvisning till den grundlédggande definitionen av betaltjénster i bilagan
till direktivet. I denna anvénds inte uttrycket placeringar, medan det
ddremot talas om kontantinséttningar. Den foreslagna definitionen av
betalningstransaktioner forefaller inte materiellt avvika fran definitionen
av samma term i direktivets artikel 4.5 och dessutom Overensstimma
battre med terminologin i bilagan till direktivet. Definitionen bor tas in i
den nya lagen.

Betaltjdnstanvindare

I direktivets artikel 4.10 definieras en betaltjdnstanvindare som “en
fysisk eller juridisk person som utnyttjar en betaltjdnst i egenskap av
antingen betalare eller betalningsmottagare ecller i bada dessa egen-
skaper”. 1 promemorian foreslas att en likalydande definition tas in.
Regeringen ansluter sig till promemorians forslag.
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Betaltjinstleverantor

Termen betaltjinstleverantor definieras i1 direktivets artikel 4.9 sé att
begreppet innefattar de organ som riknas upp i artikel 1.1 samt de
fysiska eller juridiska personer som omfattas av undantaget enligt
direktivets artikel 26. I promemorian foreslds en definition som innebéar
att en betaltjdnstleverantor dr “en fysisk eller juridisk person som
tillhandahaller betaltjénster”. Definitionen &r inte avgrinsad till endast de
organ som riaknas upp i direktivets artikel 1.1 eller &r undantagna enligt
direktivets artikel 26. Den dr ddrmed mer omfattande &n definitionen av
betaltjdnstleverantor i direktivet. Det framgér av Finansinspektionens
promemoria att den dér foreslagna lagen om betaltjénster géller for
betaltjanster som tillhandahalls av vissa “foretag”. I 1kap. 1§ andra
stycket gors en upprikning av de organ som omfattas av lagen. Denna
upprikning motsvarar direktivets artikel 1.1 forutom i att “postgiro-
institut som enligt nationell lagstiftning har rétt att tillhandahalla
betaltjdnster” inte innefattas av den i promemorian foreslagna svenska
lagstiftningen. Forklaringen synes vara att denna typ av foretag inte
forekommer i Sverige. Enligt regeringens beddmning framstar det som
mer dndamalsenligt att definiera begreppet betaltjénstleverantor med
utgangspunkt i de kategorier som omfattas av lagen. En sddan definition
av termen betaltjanstleverantdr, som dven ligger ndrmare direktivets
definition, foreslas darfor.

Det bor dock dven noteras att dndringar i betaltjanstdirektivets artikel
1.1 a har 6verenskommits efter det att betaltjanstdirektivet antogs.. Enligt
artikel 3 i direktiv 2009/111/EG om é&ndringar i direktiven 2006/48/EG,
2006/49/EG och 2007/64/EG ska filialer till kreditinstitut fran ldnder
utanfor EES likstillas med kreditinstitut frdn medlemsstaterna.
Betaltjanstdirektivets artikel 1.1 a i sin nya lydelse ska tillimpas i
medlemsstaterna frdn och med den 31 december 2010. Det framstar
darfor som lampligt att redan i detta skede utforma den svenska
regleringen pa ett sitt som motsvarar direktivet i dess dndrade lydelse.
Definitionen av betaltjinstleverantér i lagen om betaltjanster bor darfor
innefatta dven filialer till kreditinstitut utanfér EES.

Debitera

Uttrycket debitera definieras inte i direktivets artikel 4. 1 promemorian
foreslas emellertid att en definition av detta uttryck tas in i lag. Den
definition som foreslas ar ”for en konsument innebér det i regel att medel
dras frén ett konto”. I promemorians forfattningskommentar anges att
definitionen har utformats utifran ett konsumentperspektiv och att
begreppet annars dr vedertaget inom bokforing dér det har getts en annan
betydelse. Uttrycket debitera forekommer i flera bestimmelser i
direktivet, bl.a. artiklarna 58, 63 och 73. Dessa bestimmelser kan dock
bli tillimpliga sévél pa konsumenter som andra betaltjdnstanviandare. Det
framstar darfor som lampligt att i lagstiftning infora en definition av
termen debitera som inte enbart avser konsumentfoérhdllanden. En
vedertagen begreppsanvindning innebdr att med debitera avses att
kundens kontosaldo minskar medan kreditera innebdr det motsatta. En
definition av debitera med den angivna inneborden bor tas in i lagen.
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Filial

I lagen finns bestimmelser om betalningsinstituts mdjligheter att
tillhandahalla betaltjanster via filial. En definition av vad som utgdr en
filial bor darfor foras in i lagen. Liknande definitioner finns i andra lagar
som avser finansiella foretags rorelse, t.ex. i 1 kap 5 § lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse och 1 kap. 5 § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden.

Grupp

I direktivets artikel 4.30 definieras grupp med hénvisning till direktiv
83/349/EEG. En motsvarande definition finns i lagen (2006:531) om
sarskild tillsyn over finansiella konglomerat. En hdnvisning till denna
bestdmmelse infors 1 lagen.

Hemland

I lagen finns bestdmmelser om utlindska foretags mdjligheter att
tillhandahalla betaltjanster i Sverige. P4 samma sdtt som i annan
lagstiftning som avser finansiella foretags rorelse bor det i lagen tas in en
definition av vilket land som &r ett foretags hemland. Liknande
definitioner finns i 1 kap. 5 § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse och 1 kap. 5 § lagen (2007:528) om
véardepappersmarknaden.

Konsument

I direktivets artikel 4. 11 definieras en konsument som “en fysisk person
som enligt de avtal om betaltjdnster som omfattas av detta direktiv agerar
vid sidan av sin nérings- eller yrkesverksamhet”. I promemorian foreslas
att en konsument definieras som en fysisk person som handlar
huvudsakligen for dandamal som faller utanfor néringsverksamhet. Denna
definition Gverensstimmer med definitionen av konsument i andra
forfattningar, t.ex. 1 § konsumentkoplagen (1990:932), 1 a § konsument-
tjidnstlagen (1985:716) och 3 § marknadsforingslagen (2008:486). Den
foreslagna definitionen avviker fran formulering i direktivets artikel 4.11
men bedoms inte innebdra nagra materiella skillnader jamfort med
direktivets definition. Eftersom det framstar som efterstrivansvirt att sa
langt uppritthélla en enhetlig definition av begreppet konsument i svensk
rétt bor promemorians forslag i denna del genomféras. Samma definition
anviands dven i forslaget till ny lag om obehériga transaktioner med
betalningsinstrument (prop. 2009/10:122).

Kreditera

Uttrycket kreditera definieras inte i direktivets artikel 4. I promemorian
foreslas att en definition av detta uttryck tas in i lag. Den definition som
foreslas dr for en konsument innebdr det i regel att medel tillfors ett
konto”. I promemorians forfattningskommentar anges att definitionen har
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utformats utifrdn ett konsumentperspektiv och att begreppet annars &r
vedertaget inom bokforing dar det har getts en annan betydelse. Det
framstar, av de skél som ovan anforts avseende definitionen av uttrycket
”debitera” i lagen, som ldmpligt att d&ven infora en definition av termen
kreditera som inte enbart avser konsumentforhéllanden. En vedertagen
begreppsanvindning innebdr att med debitera avses att kundens
kontosaldo minskar medan kreditera innebdr det motsatta. En definition
av kreditera med den angivna innebdrden bor tas in i lagen.

Kvalificerat innehav

I lagens bestimmelser om forutsittningar for att fa tillstdnd som betal-
ningsinstitut uppstélls bl.a. vissa ldmplighetskrav pa den som har ett
kvalificerat innehav i det foretag som tillstindsprovningen avser. Pa
samma sitt som i annan rorelselagstiftning pa det finansiella omradet bor
det i lag anges vad som ér ett kvalificerat innehav. Séavitt avser lagen om
betaltjdnster bor termen kvalificerat innehav definieras med hanvisning
till definitionen av detta begrepp i lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

Medel

En definition av termen medel finns i direktivets artikel 4.15. Med medel
avses “sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska pengar
enligt definitionen 1 artikel 1.3 b i direktiv 2000/46/EG”. 1 promemorian
foreslas att termen definieras i lag. I definitionen hénvisas, nir det géller
inneborden av elektroniska pengar, emellertid till lagen (2002:149) om
utgivning av elektroniska pengar istillet for till direktivet fran 2000.
Detta innebédr dock ingen saklig betydelseskillnad. = Promemorians
forslag till definition bor foras in 1 den nya lagen.

Ndra forbindelser

I samband med provningen av huruvida ett foretag ska fa tillstdnd att
tillhandahalla betaltjdnster som betalningsinstitut beaktas bl.a. om
foretaget har eller kan forvintas fa nira forbindelser med nagon annan. I
lagen bor anges vad som avses med ndra forbindelser. En definition av
nira forbindelser som liknar motsvarande definitioner i andra lagar som
avser finansiella foretags rorelse, t.ex. 1 kap. 6 § lagen (2004:2979 om
bank- och finansieringsrorelse och 1 kap. 6 § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, fors in i lagen.

Penningoverforing

Begreppet penningdoverforing definieras i direktivets artikel 4.13 som “en
betaltjanst dar medel tas emot frén en betalare, utan att nagot betalkonto
Oppnas 1 betalarens eller betalningsmottagarens namn, uteslutande i syfte
att overfora motsvarande belopp till en betalningsmottagare eller en
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annan betaltjinstleverantér som agerar pé betalningsmottagarens vignar,
och/eller dir dessa medel tas emot pa betalningsmottagarens vignar och
stdlls till betalningsmottagarens forfogande”. I promemorian foreslas att
en vésentligen likalydande definition tas in i lag.. Sveriges advokatsam-
fund har pépekat att den beskrivning av penningdverforing som finns i
forfattningskommentaren i promemorian, nidmligen “en inte konto-
baserad overforing av medel fran en betalare till en betalningsmottagare
via en betalningsleverantor” avviker fran forfattningstexten. Vidare efter-
fragar Advokatsamfundet klargéranden, i forfattningstext eller for-
arbeten, av hur begreppet penningdverforing i den foreslagna lag-
stiftningen skiljer sig fran inléning pa konto.

Termen penningdverforing forekommer i gillande svensk lagstiftning
med en annan innebord &n i direktivet. I 1§ forsta stycket 2 lagen
(1996:1006) om anmélningsplikt avseende viss finansiell verksamhet
definieras penningdverforing som “yrkesméssig &verforing av pengar
eller pengars virde for ndgon annans ridkning”. I promemorian framhalls
att den definitionen av penningdverforing faller inom ramen for
direktivets definition av betaltjénster (se bilagan till direktivet), och att
den nuvarande definitionen dérfor bor ersdttas med en definition som
stimmer Overens med den i betaltjanstdirektivet. I denna del anser
regeringen att promemorians forslag bor genomforas. Det innebér att en
definition av penningdverforing med ndmnda innehall tas in i den nya
lagen.

Nir det géller fragan om avgrinsningen mellan penningdverforing och
inldning pd konto, som Advokatsamfundet tar upp, kan inledningsvis
noteras att regeringen tidigare har uttalat att inlaning innebér inséttning
av medel som insittaren forfogar dver, ensam eller tillsammans med
nagon annan. Dessutom forutsétts ndgon form av kontoforhallande,
innebédrande ett ramavtal som ger kontohavaren modjlighet att gora
lopande insdttningar. I det sammanhanget uttalade regeringen vidare att
inséttaren vid inlaning har rétt att vid anfordran ta ut insatta medel (prop.
1995/96:74 s. 97). 1 3§ lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet
definieras inlaningsverksamhet som “mottagande fran allménheten av
aterbetalningspliktiga medel som efter uppségning &r tillgéngliga for
fordringsdgaren inom hogst ett &r”. De medel som anségs utgora
aterbetalningspliktiga medel var tillgodohavanden pa konto samt
postvéxlar och fordringar i vdrdepapper med viss lédngsta 16ptid (prop.
2002/03:139 s. 565). Avgriansningen av vad som utgér inlaning, och
skélen till att tillhandahallande av betaltjénster inte utgdr inlaning, tas
dven upp i avsnitt 6.1.2 ovan. Eftersom penningdverforing ar en form av
tillhandahallande av betaltjénster utgor inte heller penningéverforing
inléning, av de skél som framforts i nimnda avsnitt.

Niér det géller penningdverforing kan det dessutom konstateras att ovan
refererade forarbetsuttalanden anger att inséttning av medel, i den
mening som begreppet medel ges i betaltjanstdirektivets artikel 4.15 och
nu foreslagen lagstiftning, maste ske inom ramen for ett kontoférhallande
for att inlaning ska foreligga. 1 de fall d& medel tas emot av en
betaltjdnstleverantor utan att nagot konto Oppnas i vare sig betalarens
eller betalningsmottagarens namn ar detta kriterium inte uppfyllt, vilket
4dven framgér av resonemanget i avsnitt 6.1.2. Overforingen av medel till
betaltjanstleverantoren utgor saledes inte inlaning. Det framgér av skal 7
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till direktivet att penningdéverforing normalt innebér att kontanter ges fran
en betalare till en betaltjanstleverantdr for formedling till betalnings-
mottagaren. Det framgar vidare av definitionen av penningéverforing i
direktivets artikel 4.13 att penningdverforing sker utan att konto ppnas.

Ramavtal

Termen ramavtal definieras i direktivets artikel 4.12 som “ett avtal om
betaltjénster som reglerar det kommande genomf6randet av enskilda och
successiva betalningstransaktioner och som kan innehalla skyldigheter
och villkor for att 6ppna ett betalkonto.” I promemorian foreslds att en
identisk definition tas in i lag.. Enligt regeringens bedémning bdr en
definition motsvarande den som foreslds i promemorian foras in i den
nya lagen.

Referensvixelkurs

Referensvixelkurs ar ett begrepp som anvinds i direktivet men inte
tidigare forekommit i svensk lagstiftning. En referensvéxelkurs kan
tillimpas vid betalningar och i ramavtal om betaltjanster i stéllet for en
fast angiven véxelkurs. Enligt regeringens beddmning boér en definition
av termen referensvéxelkurs som dverensstimmer med direktivets artikel
4.18 foras in i den nu foreslagna lagstiftningen. Det bor hér noteras att en
referensvixelkurs antingen kan hérréra fran en offentligt tillginglig killa
eller goras tillginglig av betaltjanstleverantdoren. Referensvéxelkurser
behandlas ndrmare i avsnitt 8.6.2.

Referensrdnta

En definition av uttrycket referensrdnta som Overensstimmer med
definitionen av denna term i direktivets artikel 4.20 bor tas in i lagen om
betaltjénster. Det bor hér noteras att en referensrinta alltid kan hérrora
fran en offentligt tillgdnglig kélla. Referensrénta behandlas ndrmare i
avsnitt 8.6.2.

Registrerad betaltjinstleverantor

Uttrycket registrerad betaltjéinstleverantor forekommer inte i betaltjanst-
direktivet, men déremot i promemorians lagforslag.. Eftersom termen
registrerade betaltjdnstleverantdrer i promemorians forslag betecknar en
viss kategori av betaltjanstleverantdrer, och denna term &ven foreslas
anvindas i den nya lagen, bor det enligt regeringens beddmning i lag ges
en tydlig definition av vilken det framgar att en registrerad betaltjénst-
leverantor dr en sddan betaltjénstleverantdr som undantagits fran lagens
krav pa tillstdnd for sddan verksamhet i enlighet med de undantagsregler
som behandlas ndrmare i avsnitt 7.1.2.
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Startkapital

Av direktivets artikel 6 framgar att betalningsinstituts startkapital ska
bestd av kapital enligt artikel 57 a och b i direktiv 2006/48/EG. En
definition av startkapital med motsvarande innebdrd finns i 1 kap. 5 § 17
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. En definition av
startkapital som hénvisar till bestimmelsen i lagen om bank- och
finansieringsrorelse bor inforas i lagen om betaltjénster.

Unik identifikationskod

Med uttrycket unik identifikationskod avses enligt direktivets artikel 4.21
”en kombination av bokstiver, siffror eller symboler som betaltjénst-
leverantéren uppger for betaltjanstanvdndaren och som denne ska uppge
for att péd ett otvetydigt sitt identifiera den andre betaltjanstanvéndaren
och/eller dennes betalkonto for en betalningstransaktion”. I promemorian
foreslas att unik identifikationskod i lag definieras som “en kombination
av bokstdver, siffror eller symboler som betaltjdnstleverantoren tillhanda-
héller genom ett betalningsinstrument och som betaltjénstanvandaren i
sin tur nyttjar i identifieringsprocessen”. Finansinspektionen framfor i
sitt remissvar att promemorians definition av unik identifikationskod inte
overensstimmer med direktivet och foreslér en alternativ definition som
motsvarar definitionen i direktivets artikel 4.21. Bankgirocentralen BGC
AB (BGC) efterfragar en definition av unik identifikationskod som
ndrmare foljer direktivets definition. Regeringen anser liksom
remissinstanserna att definitionen av unik identifikationskod bor
utformas i enlighet med direktivets artikel 4.21

Valuteringsdag

Termen valuteringsdag definieras i direktivets artikel 4.17 som “den
referenstidpunkt som anvinds av en betaltjénstleverantor for berdkningen
av riantan pa de medel som debiterats eller krediterats ett betalkonto”. I
promemorian foreslas att en likalydande definition tas in i lag. I
promemorian anfors ocksd att givande av rédnta inte i sig utgdr en
betaltjdnst och inte omfattas av direktivet. Ddaremot ska eventuella
rintesatser som betaltjanstleverantdren erbjuder i samband med en
betalningstransaktion framgé av ramavtalet enligt direktivets artikel 42.3.
Vidare framhalls att valuteringsdagen &r den referenstidpunkt som
anvénds av en betaltjdnstleverantdr for berdkningen av rénta pa medel
som debiterats eller krediterats ett betalkonto. I promemorian anges
ocksa att referenstidpunkten for rénteberdkningen inte behdver vara
dagen for den verkliga berékningen av rdntan eftersom parterna kan
avtala sinsemellan om rdntesats och Ioptid. Enligt regeringens
beddmning bor den definition som foreslds i promemorian foras in i den
nu foreslagna nya lagen.
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6.2 Tillimpningsomrade

6.2.1 Inledning

Betaltjanstdirektivet innehaller flera bestimmelser som pa olika sitt
avgransar dess tillimpningsomrade. Det framgar redan av artikel 1.1 att
direktivets regler giller for vissa angivna kategorier av foretag, myndig-
heter och andra organ. Motsatsvis géller enligt denna artikel att vissa
angivna kategorier av offentliga organ (regionala eller lokala myndig-
heter) inte omfattas av direktivet niar de agerar i egenskap av offentliga
myndigheter.

Av artikel 2.1 framgar att direktivet ska tillimpas pa betaltjanster som
tillhandahalls inom gemenskapen. I samma bestimmelse anges att
direktivets bestimmelser om informationsgivning (avdelning III) och
rattigheter och skyldigheter vid genomforande av betaltjanster (avdelning
IV) enbart ska tillimpas nir savél betalarens som betalningsmottagarens
betaltjdnstleverantor &r etablerade i gemenskapen, forutom direktivets
artikel 73 om valuteringsdag och tillgdngliga medel. Artikel 73 giller
ddrmed alltid nér betaltjénster tillhandahalls inom gemenskapen. I artikel
2.2 anges att direktivets avdelningar III och IV ska tillimpas pa
betaltjanster som genomfors i euro eller i valutan i en medlemsstat
utanfor euroomradet. Artikel 2.3 ger medlemsstaterna mojlighet att
undanta vissa angivna institut (i Sverige enbart Svenska Skeppshypoteks-
kassan) fran direktivets tillimpningsomrade.

Ett stort antal olika undantag fran direktivets tillimpningsomréde
rdaknas upp i artikel 3. Det ror sig om olika aktiviteter (t.ex. fysisk
transport av sedlar och mynt), typer av betalningstransaktioner (t.ex.
betalningstransaktioner mellan betaltjdnstleverantorer for egen rékning)
och typer av betalningsinstrument (t.ex. papperscheckar).

Dessutom anges i artikel 68.1, som ror genomforandet av betalnings-
transaktioner, att bestimmelserna om genomférandetid och valuterings-
dag ska tillimpas pa betalningstransaktioner i euro, nationella betalnings-
transaktioner i den nationella valutan i en medlemsstat utanfor eurozonen
samt pé betalningstransaktioner som innebér vaxling mellan euro och en
annan EES-valuta, dir vixlingen sker i det land som inte har euron som
nationell  valuta. Om en sadan  betalningstransaktion  &r
gransoverskridande, dvs. att betalaren och betalningsmottagaren finns i
olika lander, omfattas den av reglerna om betalningstransaktionens
belopp har vixlats till euro i “icke-euro-landet” och forst dérefter med
beloppet angivet i euro fors till betalningsmottagaren i den andra
medlemsstaten.

Dessutom framgér av artikel 30.1 andra meningen och artikel 51.1 att
ett stort antal bestdimmelser i direktivets avdelning III och avdelning IV —
om informationskrav respektive rittigheter och skyldigheter vid
genomforande av betaltjénster — &r tvingande till en konsuments formén
men att andra parter kan avtala om avvikande bestimmelser. En
motsvarande bestimmelse bor tas in i lagen om betaltjdnster. I detta
sammanhang bor det &dven framhallas att parter som avtalar om
avvikande villkor jamfort med reglerna i lagens 4 och 5 kap. inte
uttryckligen behdver ange att avtalsvillkoren géller dem emellan med
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avsteg fran annars tillimpliga  bestimmelser i1 lagen. Eftersom
bestimmelserna i den nu foreslagna lagens 4 och 5 kap. ér dispositiva &r
parterna fria att avtala om andra villkor som ersétter dem.

6.2.2 Aktorer som omfattas av reglerna

Regeringens forslag: Lagen om betaltjinster ar tillimplig pa
verksamheten 1 betalningsinstitut och hos registrerade betaltjanst-
leverantorer. Andra betaltjanstleverantdrer omfattas av lagens regler om
tillhandahallande av betaltjénster, men behover inte soka tillstind som
betalningsinstitut. Detsamma géller for myndigheter som bedriver
betaltjdnstverksamhet i konkurrens med privata aktorer.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Riksgdldskontoret efterfragar ett fortydligande i
sd att det framgar att skatter och avgifter for myndigheter undantas fran
lagen. Vidare skulle Riksgildskontoret gérna se ett fortydligande av vad
som menas med uttrycket i egenskap av offentlig myndighet”.
Viigverket uppfattar inledningsvis att forslagen &r utformade pé ett sadant
sdtt att de inte direkt beror verkets verksamhet, men menar att forslaget
ar oklart i det avseendet. Om den foreslagna lagstiftningen inte ska
tillimpas av myndigheter vid myndighetsutovning, och reglerna darfor
endast triffar t.ex. den bank som tillhandahdller autogirotjénster som
underleverantdr till Vigverket, far forslaget enligt Vagverket tveksamma
effekter i friga om regress.

Skiilen for regeringens forslag

Betaltjanstdirektivet dr tillampligt i olika delar pa olika aktérer och
tjdanster

Som betaltjanstdirektivet &r utformat ar dess regler tillimpliga i olika
delar for olika aktorer och tjanster. Direktivets artikel 1.1 innehéller
bestimmelser om vilka personer och aktiviteter som omfattas av
direktivets regler. Déar framgar att reglerna omfattar vissa definierade
kategorier av betaltjdnstleverantorer: (i) kreditinstitut, (i) institut for
elektroniska pengar, (iii) postgiroinstitut som enligt nationell lagstiftning
har rétt att tillhandahalla betaltjédnster, (iv) betalningsinstitut, (v)
Europeiska centralbanken och nationella centralbanker nér de inte agerar
i egenskap av offentliga myndigheter samt (vi) medlemsstaterna eller
deras regionala eller lokala myndigheter, nér de inte agerar i egenskap av
offentliga myndigheter.

Vissa aktorer — betalningsinstitut och i viss man registrerade betal-
tjanstleverantorer, som behandlas ndrmare i avsnitt 7 — omfattas av savil
rorelsereglerna som reglerna om hur betaltjénster ska tillhandahallas och
utforas. Andra aktorer — exempelvis kreditinstitut och institut for
elektroniska pengar — omfattas inte av direktivets rorelseregler men
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déremot av reglerna om tillhandahéllande och utférande av betaltjanster.
Dessutom géller vissa av reglerna om tillhandahallande och utférande av
betaltjénster enbart for vissa typer av betalningstransaktioner.

Viss verksamhet hos myndigheter dr helt undantagen frdan reglerna

For det forsta dr vissa aktdrer helt undantagna frén direktivets regler
under forutsittningar som anges i direktivet. Av artikel 1.1 framgér att
Europeiska centralbanken och nationella centralbanker inte omfattas av
direktivets regler nér de agerar i egenskap av monetidr myndighet eller
offentlig myndighet. P4 samma sitt omfattas inte medlemsstaterna och
deras myndigheter av direktivets regler ndr de agerar i egenskap av
offentlig myndighet.

Det kan noteras att direktivets definition i artikel 1.1. e omfattar savél
Europeiska centralbanken som Sveriges riksbank och nationella
centralbanker i andra EES-ldnder. Sveriges riksbank &r en statlig
myndighet och omfattas av det undantag som avser statliga och
kommunala myndigheter nir de &dgnar sig 4t myndighetsutovning. Det
anges inte narmare i direktivet vad som avses med att agera i egenskap
av monetidr myndighet. Det framstdr dock som otvetydigt att sddana
aktiviteter som kan falla inom ramen for detta begrepp, t.ex.
penningpolitiska atgérder, utgdr myndighetsutdvning savitt avser
Sveriges riksbank. Det bor dock av lagen framgd att Europeiska
centralbanken och nationella centralbanker i andra EES-linder ar
undantagna ndr de agerar i egenskap av monetir eller offentlig
myndighet.

Séaval Riksgdldskontoret som Vigverket har efterfragat klargdranden av
i vilken utstrickning myndigheter ar undantagna frén reglernas
tillampning. Enligt Riksgéldskontoret bor det framga av lagen att skatter
och avgifter for myndigheter undantas fran tillimpningsomréadet.
Dessutom har Riksgidldskontoret efterfragat klargdranden av vad som
géller for myndigheter som upphandlar ramavtal for betaltjdnster men
inte tillhandahéller tjdnsterna i sig.

Av betaltjanstdirektivets artikel 1.1 (f) framgar att dess bestimmelser
ska tillimpas p& medlemsstaterna eller deras lokala eller regionala
myndigheter, ndr de inte agerar i egenskap av offentliga myndigheter.
Motsatsvis innebdr detta att direktivets bestimmelser inte ar tillimpliga
pa dessa aktorer i deras myndighetsutdvning. Begreppet myndighets-
utdvning innefattar bl.a. mottagande av skatter och avgifter. Det bor i
detta sammanhang framhéllas att ndr en myndighet (t.ex. Skatteverket
eller Végverket) mottar eller i forekommande fall gor en betalning som
avser skatter eller skatteaterbéring fran eller till en fysisk eller juridisk
person dr myndigheten att betrakta som betalningsmottagare respektive
betalare. Detsamma géller fér den myndighet som mottar en betalning
som avser en avgift som kan hénforas till myndighetsutévning. I den mén
myndigheten betalar eller mottar en betalning utan att detta sker som ett
led i myndighetsutovning dr myndigheten att betrakta som betalare
respektive  betalningsmottagare 1 direktivets mening. Eftersom
myndigheten i detta fall &r betaltjanstanvéndare och inte betaltjanst-
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leverantér omfattas myndigheten inte av de skyldigheter som enligt
direktivet dvilar betaltjanstleverantorer.

Direktivet innehaller ddremot inga sérskilda undantagsbestimmelser
om de betaltjinstleverantdrer som formedlar betalningar till eller fran
myndigheter. Direktivet medger inte att ndgot undantag gors for
myndigheternas betaltjénstleverantdrer nir de formedlar betalningar
avseende skatter och avgifter. De omfattas ddrmed av den nu foreslagna
lagstiftningen 1 samma utstrickning som da de formedlar betalnings-
transaktioner mellan andra personer. Aven Europeiska kommissionen har
som svar pa en fraga uttalat att betalningar av skatter, dér betalnings-
transaktionen genomfors genom en bank, omfattas av betaltjénst-
direktivet.

I promemorian (s. 50) foreslds att statliga, kommunala och andra
offentliga myndigheter ska omfattas av reglerna om tillhandahallande av
betalningstransaktioner i avsnitt III och IV i direktivet, utom nir de
agerar 1 egenskap av offentliga myndigheter. Om verksamheten utgor
myndighetsutdvning dr den foreslagna lagstiftningen inte tillimplig 6ver
huvud taget. Vidare foreslés att statliga, kommunala och andra offentliga
myndigheter ska undantas fran kravet pa tillstand for att bedriva
betaltjdnstverksamhet. Mojligheten att undanta statliga, kommunala och
andra offentliga myndigheter fran krav pa tillstand foljer av direktivets
artikel 10.1. Denna artikel hénvisar till artikel 1.1 (f) som, enligt orda-
lydelsen, enbart avser myndigheter som inte sysslar med myndighets-
utdvning. En strikt tolkning av artikel 10.1 jamfort med artikel 1.1 (f)
skulle medfora att en myndighet blir skyldig att ansoka om tillstdnd for
att bedriva betaltjdnstverksamhet, nér denna verksamhet inte utgor
myndighetsutovning. Alternativt skulle bestimmelsen i artikel 10.1
kunna tolkas som att de personer som riknas upp i artikel 1.1 (f)
undantas fran tillstdndskravet i sin egenskap av myndigheter och dérfor
inte behover ansdka om tillstind. Denna tolkning har gjorts i
promemorian. Till stod for denna tolkning kan anforas att artikel 1.1 (f)
innebér att myndigheter inte omfattas av direktivets regler vid myndig-
hetsutdvning. Om hénvisningen i artikel 10.1 i stéllet tolkas s& att de i
ovriga fall omfattas av krav pa tillstand, skulle detta innebdra att
myndigheter antingen helt undantas fran direktivets regler (vid myndig-
hetsutdvning) eller omfattas av reglerna, inklusive kravet pa tillstand for
betaltjanstverksamhet (vid tillhandahallande av betaltjanstverksamhet
som inte dr myndighetsutdvning). En sddan tolkning innebér dock att
hianvisningen i artikel 10.1 till artikel 1.1 (f) inte far nagon effekt,
eftersom de verksamheter som undantas frén tillstindskravet inte ens
omfattas av direktivets regler. Mot denna bakgrund framstar den tolkning
som valts i promemorian som den riktiga.

I promemorians forfattningskommentar till den foreslagna bestdm-
melsen om tillimpningsomradet for reglerna om betaltjénster anges att
offentliga myndigheter endast omfattas av dessa regler nér de tillhanda-
héller betaltjanster i konkurrens med andra aktdrer pd marknaden och
inte agerar i egenskap av offentlig myndighet. I en saddan situation blir
merparten av reglerna om tillhandahallande av betalningstransaktioner
tillampliga dven pa statliga, kommunala och andra offentliga myndig-
heter, som dock inte behdver ans6ka om tillstdnd for verksamheten.
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Syftet med direktivets undantag &r att de uppraknade aktdrerna enbart
ska omfattas av direktivets regler nir de tillhandahaller betaltjénster i
konkurrens med andra — privata — aktorer. Centralbanker och myndig-
heter som erbjuder s&dana betaltjédnster som alternativt kunde ha
tillhandahallits av en privat betaltjanstleverantor ska alltsd, savitt avser
dessa betaltjanster, folja direktivets regler. Ett konkret exempel dr om en
myndighet erbjuder sina anstdllda att 6ppna konton och fa sina l6ner
insatta pa dessa. Myndigheter omfattas alltsd inte av reglerna, forutom i
de fall da de tillhandahaller betaltjanster i konkurrens med andra aktdrer
pa marknaden och inte agerar i egenskap av offentlig myndighet. Enligt
regeringens beddmning bor avgridnsningen av lagstiftningens tillamp-
ningsomrdde utformas i ndra anslutning till direktivets regler, hér
niarmast dess artikel 1.1 (f). Detta innebdr att myndigheter inte bor
omfattas av reglerna i direktivets avsnitt III och IV vid myndighets-
utovning. Eftersom direktivet foreskriver regler for betaltjdnstverksamhet
ar det enbart ndr myndigheter bedriver sddan verksamhet i konkurrens
med andra aktorer som direktivets regler tillimpas pa den av
myndigheten bedrivna betaltjinstverksamheten. Av detta foljer dven att
verksamhet som inte utgor betaltjdnster, t.ex. upphandling av ramavtal
for betaltjanster, inte omfattas av direktivets regler.

Vigverket har framhallit att promemorians forslag innebédr att en
myndighets betaltjénstleverantdr kommer att omfattas av regler om
aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats av betalnings-
mottagaren (autogirobetalningar) medan betalningsmottagaren — myndig-
heten — mojligen inte omfattas av den nu foreslagna lagstiftningen. I
detta sammanhang kan noteras att direktivet inte innehéller négra regler
om en betaltjénstleverantdrs mojligheter att krdva ersdttning av den
betalningsmottagare som initierat en autogirobetalning, nér betaltjanst-
leverantoren har ersatt betalaren i enlighet med direktivets regler. Fragan
om betaltjinstleverantdrens regressritt gentemot betalningsmottagaren i
dessa fall tas heller inte upp i promemorian. Den situation som
Vigverket visat pa uppstar saledes oavsett om betalningsmottagaren &r
en myndighet som mottar betalningen som ett led i sin myndighets-
utdovning eller ndgon annan. Fragor om é&terbetalning av bl.a. autogiro-
betalningar behandlas vidare i avsnitt 9.8.

Undantagsmojligheten avseende Svenska Skeppshypotekskassan anvinds
inte

Direktivets artikel 2.3 gor det mojligt att uttryckligen undanta Svenska
Skeppshypotekskassan fran reglernas tillimpningsomrade. Det saknas
sarskilda skél att utnyttja direktivets mdjlighet till sirreglering i denna
del. Det infors dérfor inte nagot undantag frén reglerna avseende Svenska
Skeppshypotekskassan.

6.2.3 Geografiska begrinsningar

Regeringens forslag: Lagen ar tillimplig 1 frdga om betaltjdnster som
tillhandahalls inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
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Bestimmelserna om tillhandahéllande av betaltjanster i lagens 4 och5
kap. giller enbart nidr bade betalarens och betalningsmottagarens
betaltjénstleverantor 4r hemmahdrande inom EES.

Promemorians forslag: I promemorian foreslas att dven betalnings-
transaktioner i andra valutor 4n EES-valutor, och déar enbart en av
betaltjédnstleverantorerna &r hemmahdrande inom EES, ska omfattas av
lagens regler om tillhandahallande av betaltjanster.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Finansinspektionen anser att det bor framgé att
lagstiftningen dr tillimplig pa betalningsinstitut och de fysiska och
juridiska personer som har undantagits fran tillstandsplikt. Svenska
Bankforeningen avstyrker forslaget att direktivets bestimmelser ska gilla
dven for betalningar till eller frén ett land utanfoér EES eller andra valutor
dn euro och EES-lindernas valutor (s.k. “one leg”-betalningar).
Féretagarna anfor att den foreslagna tillimpningen av reglerna dven i
transaktioner nir enbart en av parterna finns inom EES innebar att olika
rattsregler kommer att gilla for parterna vilket av flera aktorer upplevs
som sérskilt betungande. Pan Nordic Card Association framfor att det
generellt bor efterstrivas att samtliga definitioner och regler utformas
identiskt 1 samtliga EU-linder samt Ovriga linder som omfattas av
direktivet. Reglerna for “one-leg”-transaktioner framhélls som ett omrade
dér nationella regler divergerar. Finansbolagens Férening har inget att
erinra mot att lagstiftningen gors tillimplig d4ven pa andra valutor 4n euro
och EES-lédndernas 6vriga valutor.

Skilen for regeringens forslag

Reglerna dr tillimpliga pa betaltjdnster som tillhandahdlls inom EES

Enligt direktivets artikel 2.1 forsta meningen ska direktivets regler
tillimpas pa betaltjdnster som tillhandahalls inom gemenskapen. I andra
meningen sigs dock att avdelningarna III och IV, forutom artikel 73 —
motsvarande 4 och 5 kap. i den nu foreslagna lagen om betaltjdnster,
forutom dess 5 kap. 21 § — endast ska tillimpas nér savél betalarens som
betalningsmottagarens betaltjdnstleverantor ér etablerad i gemenskapen.

Inneborden av detta dr att de centrala regler i direktivet som ror
informationsgivning, réttigheter och skyldigheter i samband med till-
handahallande av betaltjanster som huvudregel inte ar tillimpliga i fraga
om alla betaltjanster som tillhandahalls inom EES, utan enbart pé sddana
betalningstransaktioner dédr bade betalarens och betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér hor hemma inom EES.

Som framgétt ovan géller detta dock inte reglerna om valuteringsdag
och tillgéngliggérande av medel i artikel 73. Dessa regler, som foreslas
genomforas i 5 kap. 21 § lagen om betaltjanster, géller alltsa i frdga om
alla betaltjanster som tillhandahalls inom EES.

Av artikel 2.2 foljer att bestimmelserna i direktivets avdelning III och
IV, det vill sédga reglerna om informationsgivning, réttigheter och
skyldigheter i samband med tillhandahédllande av betaltjanster ska
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tillimpas pé betaltjdnster som utfors i euro eller i valutan i en EES-stat
utanfor euroomradet. Motsatsvis innebér detta att reglerna inte géller vid
tillhandahallande av betaltjanster i andra valutor. I detta sammanhang bor
framhallas att valutorna i EES-linder utanfor EU omfattas av
betaltjanstdirektivet fran det att respektive EES-land har infort direktivets
regler i nationell rétt. Har bor sérskilt noteras att schweizerfranc, som &r
nationell valuta i EES-landet Liechtenstein, blir en sddan valuta som
omfattas av betaltjdnstdirektivets regler fran det att Liechtenstein
genomfor direktivets bestimmelser i nationell ratt. For medlemsstater i
EU giller att respektive lands valuta omfattas av betaltjanstdirektivet fran
den tidpunkt da direktivet trdder i kraft, det vill sdga den 1 november
2009.

Dessutom framgéar av artikel 68 att direktivets regler om genom-
forandetid och valuteringsdag, som foreslds genomforas i 5 kap. 18—
23 §§ lagen om betaltjanster, enbart ar tilldimpliga pé en snévare krets av
betalningstransaktioner. Dessa regler &r, enligt huvudregeln i artikel 68.1,
tillimpliga pa Dbetalningstransaktioner 1 euro och nationella
betalningstransaktioner i valutan i den ber6érda medlemsstaten utanfor
euroomradet (exempelvis en betalning med svenska kronor i Sverige).
Reglerna dr dessutom tillimpliga pa vissa betalningstransaktioner som
innebdr vdxling mellan euro och valutan i ett EES-land utanfor
euroomradet. Forutséttningen dr dock att vaxlingen sker i landet utanfor
euroomradet. Om betalningstransaktionen ar griansdverskridande, dvs.
om betalaren och betalningsmottagaren finns i olika ldnder, omfattas den
av direktivets regler om genomférandetid enbart om den gréins-
overskridande betalningstransaktionen sker i euro. Dessa regler behand-
las ndrmare i avsnitt 9.10.2.

Reglerna gors inte tillimpliga pd s.k. “one-leg ’-betalningar

Direktivet medger att medlemsstaterna avgor om regleringen ocksé ska
omfatta transaktioner i andra valutor eller dir endast en av betal-
tjédnstleverantorerna — eller atminstone inte alla de betaltjanstleveran-
torerna som medverkar i utforandet av betalningstransaktionen — ar
etablerad inom EES (s.k. “one-leg”-transaktioner).

I promemorian diskuteras huruvida reglerna i den foreslagna
lagstiftningen ska goras tillampliga dven pa “one-leg”-transaktioner. Dér
sdgs att det framstdr som efterstravansvirt att konsumenter har ett
likvardigt skydd oavsett om betalningstransaktionen sker inom eller
utanfor EES. Dessutom framfors att betaltjdnstleverantérer normalt
foredrar ett regelverk i stdllet for flera, for att stromlinjeforma sina
processer. Vikten av transparenta regler och ett gott konsumentskydd vid
globala penningdverforingar framhalls ocksé i promemorian.

Som argument mot att tillimpa reglerna pa “one-leg”-transaktioner
ndmner promemorian att det skulle forsvéra for de foretag som &r
verksamma bade inom och utanfor EU, sédrskilt avseende
korttransaktioner. Dessutom skulle direktivets regler om reklamation av
betalningstransaktioner bli svéra att tillimpa avseende “one-leg”-transak-
tioner. Darutdver noteras i promemorian att “branschen” har papekat att
en gransdragning mellan de nu aktuella reglerna och andra regler blir
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oundviklig, men ocksd svar att forklara for kunderna, vid “one-leg”-
transaktioner.

Promemorians slutsats, vid en samlad beddmning, ar att konsument-
skyddet och behovet av transparenta regler vid globala penning-
Overforingar maste gé fore betaltjanstleverantérernas problem. Enligt
promemorian bor de problem som uppstar vid korttransaktioner kunna
hanteras avtalsrittsligt och med pedagogisk informationsgivning till
kunder.

Svenska Bankforeningen har framfort ett antal argument for varfor den
foreslagna lagstiftningen inte bor goras tillimplig pa “one-leg”-
transaktioner. Foreningen anfor att det foljer av direktivet att bl.a. denna
fraga ska tas upp i en Gversyn vid slutet av 2012 och att det darfor &r
oldmpligt att lagstifta om en utvidgad ordning tre ar fore det att
utvirderingen ska foretas. Vidare delar foreningen inte promemorians
bedomning att intresset av konsumentskydd &r viktigare dn att soka
undvika de uppenbara problem som kommer att uppstd kring t.ex.
korttransaktioner mot bakgrund av de globala regelverken. Enligt
foreningen saknas en underbyggd argumentation i promemorian, och en
djupare analys maste forst foretas. Detta bor lampligen ske négra ar efter
direktivets genomforande. Det faktum att ett antal andra medlemsstater
uppgett att de avser att lagstifta kring ”one leg” paverkar inte féreningens
instéllning. Enligt foreningen kommer det uppsté problem inte minst vid
korttransaktioner mot bakgrund av de globala regelverken pa detta
omrade. Foreningen menar ocksa att det krav pa likabehandling av ”one-
leg”-betalningar och de betalningar som omfattas av direktivet riskerar
att bli vilseledande, eftersom den infrastruktur och det regelverk som
byggts upp for betalningar inom EES helt saknas utanfor detta omréde.
Dessutom menar Bankforeningen att det vid “one-leg”-betalningar blir
svart att uppfylla direktivets och den fOreslagna lagstiftningens
informationskrav, eftersom det bl.a. blir i det ndrmaste omojligt att
informera kunderna om vilken maximal genomf6randetid som géller for
betalningstransaktioner i alla valutor, till och frén alla ldnder. Foreningen
framfor att den foreslagna regleringen innebdr att det ena benet av
transaktionen, inom EES, enligt promemorians forslag blir forfattnings-
reglerat genom lagen om betaltjanster medan regleringen for det andra
benet #r helt okind. Aven avseende de i promemorian foreslagna
reglerna for aterbetalning av en icke godkind betalningstransaktion ser
foreningen flera problem om denna reglering skulle omfatta &ven “one
leg”-transaktioner. Féreningen anfor avslutningsvis att en tillimpning av
direktivreglerna dven pd “one leg’-transaktioner skulle leda till en
méirkbar fordyring for instituten och en 6kning av den administrativa
bordan, vilket star i strid med regeringens uttalade ambition att minska
den administrativa bordan for foretag.

Aven Pan Nordic Card Association och Foretagarna har framfort att
reglerna inte bor goras tillimpliga pa “one-leg”-transaktioner.

Enligt uppgifter fran Europeiska kommissionen i november 2009 avsag
elva EU- och EES-lénder att tillimpa direktivets regler i avdelning 111
och IV —avseende informationskrav respektive réttigheter och
skyldigheter vid genomférande av betaltjdnster— pa “one-leg”-transak-
tioner. Av de da tillgidngliga uppgifterna framgick ocksa att flera av
landerna enbart avsag att tillimpa vissa delar av regelverket pa sadana

105



transaktioner. Sju ldnder avség att inte gora reglerna tillimpliga pa “one-
leg”-betalningar, medan entydig information om 6vriga ldnders instéll-
ning dnnu inte fanns tillganglig.

Det framstar ddrmed inte som om det finns nagot helt tydligt monster
avseende Ovriga medlemsldnders instéllning till mojligheten att gora
reglerna tillampliga pa one-leg”-transaktioner.

Det bor hdr ocksa noteras att promemorians forslag innebér att manga
— men inte alla — bestimmelser som motsvarar reglerna i direktivets
artikel IIT och IV skulle bli tillimpliga pa “one-leg”-transaktioner. Enligt
promemorians forslag skulle motsvarande regler som ror information till
betalningsmottagaren om enskilda betalningstransaktioner enligt ett
ramavtal, mojligheten for betalaren att kontrollera belopp pa ett
betalningsinstrument for lagre belopp och avseende information om extra
avgifter eller nedséttning av avgift inte tillimpas pé “one-leg’-
transaktioner. Inte heller reglerna om bevis for godkénnande och
utférande av betalningstransaktioner skulle vara tillimpliga, och
detsamma giller reglerna om aterbetalning av betalningstransaktioner
som initierats av eller via en betalningsmottagare. Reglerna om
avgiftsuttag fran Sverforda och mottagna belopp skulle tillimpas pa
”one-leg”-transaktioner. Detsamma skulle gélla avseende reglerna om
utforandetid. Bestimmelsen om valuteringsdag skulle gilla dven for
”one-leg”-transaktioner. Reglerna om ansvar for bristfélliga eller ej
utforda betalningstransaktioner skulle ddremot inte heller vara tillimpliga
pa “one-leg”-transaktioner.

Det framfors i promemorian att en tillimpning av den nu foreslagna
lagstiftningens regler dven pd “one-leg”-transaktioner innebér dels ett
likvardigt konsumentskydd oavsett om betalningstransaktionen sker i
eller utanfér EES, dels mer transparenta regler vid globala penning-
overforingar. Mot detta har Svenska Bankforeningen, Pan Nordic Card
Association och Foretagarna hivdat att s.k. “gold plating”, dér mer
omfattande regler d4n vad som uttryckligen foljer av direktivet fors in i
nationell lag, bor undvikas. Bankforeningen har dessutom framfort ett
antal synpunkter som ror negativa foljder av att tillimpa lagstiftningen pa
“one-leg”-betalningar. Enligt foreningen kommer detta skapa mer
oklarheter bland konsumenter och andra betaltjanstanvéndare om vilka
regler som giller, inte minst eftersom foljden blir att den svenska
lagstiftningen dé géller for en del av en betalningstransaktion medan en
helt annan — och helt okdnd — lag géller for den andra delen av samma
transaktion. Som foreningen pépekat innebér detta ocksa att det inte blir
mojligt att med nagon sdkerhet ange exempelvis lidngsta
genomforandetid eller avgiftsuttag for betalningstransaktionen i dess
helhet eftersom detta dr avhangigt vilka regler som géller i en annan
jurisdiktion. Som promemorians forslag &r utformat undviks vissa av de
problem som kunnat uppstd, avseende exempelvis betalares
aterbetalningsratt vid betalningstransaktioner som initierats av eller via
en betalningsmottagare, eftersom dessa regler inte gors tillimpliga pa
”one-leg”-transaktioner. Den grundldggande problematiken avseende
reglernas tillimpning pé “one-leg”-transaktioner — att en del av
betalningstransaktionen omfattas av lagstiftning i1 tredje land wvars
innebord kan vara mycket svar att faststélla — kvarstar dock i de delar dar
reglerna  gors tillimpliga pa dessa transaktioner. For kontokort-
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stransaktioner finns, enligt Svenska Bankforeningen, en risk for konflikt
mellan lagens regler och de regelverk for kontokort som ér tillimpliga i
lander utanfor EES. Dérutdver leder forslaget, enligt féreningen, till en
o6kad administrativ. bdrda och maérkbart hogre kostnader for
betaltjénstleverantorerna.

Syftet med att gora lagens regler tillimpliga pa “one-leg”-transaktioner
ar framst att stirka konsumentskyddet vid dessa betalningstransaktioner,
och dessutom att uppnd en enhetlig reglering i svensk ritt av
betalningstransaktioner hér i landet. I promemorian motiveras forslaget
med att konsumentskyddet och behovet av transparenta regler vid globala
penningdverforingar bor ga fore betaltjanstleverantdrernas problem, som
till del ocksa kan hanteras i avtal och genom pedagogisk informations-
givning.

Promemorians utgdngspunkt, att syftet med att gora lagstiftningen
tillimplig pa “one-leg”-transaktioner framst ar att stirka konsument-
skyddet och gora regleringen av betalningstransaktioner mer transparent,
framstar som i och for sig riktig. Till exempel skulle betal-
ningstransaktioner i valutor som amerikanska dollar eller japanska yen,
som inte faller inom betaltjdnstdirektivets tillimpningsomrade, ocksa
omfattas av reglerna. For konsumenter och andra betaltjanstanvéndare
skulle detta innebdra en dkad tydlighet avseende vilka regler som géller.
Det kan, fran ett konsumentperspektiv, framstd som ologiskt och
forvirrande att en betalningstransaktion som initieras hos en svensk
betaltjanstleverantdr omfattas av olika regler om t.ex. information till
kunden beroende pd om betalningstransaktionen avser betalning till en
betalningsmottagare i USA eller i Storbritannien.

Samtidigt bor reglerna bara goras tillimpliga pa “one-leg”-transak-
tioner om detta faktiskt leder till ett starkt konsumentskydd och ett mer
transparent regelverk. I detta sammanhang bor det observeras att dven
om bestdimmelser i den nu foreslagna svenska lagstiftningen gors
tillampliga pa ”one-leg”-transaktioner, s& kommer den andra delen — det
andra “benet” — att omfattas av lagstiftningen i det andra landet. En del
av betalningstransaktionen lyder dirmed under regler som kan innebéra
helt andra krav jamfort med den svenska lagstiftningen, och wvars
tillampning den svenske betaltjdnstleverantoren inte kan rdda over eller
ens kunna f& kunskap om i alla delar. Eftersom den nu foreslagna
lagstiftningen inte 6ver huvud taget kan reglera vad som géller i friga om
exempelvis avgiftsuttag, krav pa maximal genomférandetid eller andra
aspekter av hur betalningstransaktioner utfors i det andra landet, ar det
heller inte mojligt att ge nagon tillforlitlig information om detta till
konsumenter och andra betaltjinstanvindare i Sverige. Aven om
ambitionen med att tillimpa lagen pé “one-leg”-transaktioner ar att
konsumenter och andra betaltjinstanvéndare ska fa ett stirkt skydd,
framstar det som tveksamt hur stor positiv effekt som uppnés i praktiken
nédr det inte dr mojligt att erbjuda dem tydliga villkor for utférandet av
hela betalningstransaktionen eller ens tillforlitlig information om vilka
villkor som géller.

Promemorians forslag innebdr ett nagot starkare konsumentskydd i
vissa delar. Samtidigt uppstar dock oklarheter om vilka regler som géller
och inte minst en icke obetydlig risk for att konsumenter och andra
betaltjanstanvéndare felaktigt far uppfattningen att lagens regler géller
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dven for den del av en “one-leg”-transaktion som sker i ett land utanfor
EES. Dessutom innebér en tillimpning av vissa bestimmelser i lagen att
betaltjénstleverantorerna drabbas av 6kade administrativa kostnader, som
i sin tur kan komma att dvervéltras pa kollektivet av betaltjdnstanvindare
i form av hogre avgifter for utférande av betalningstransaktioner.

I detta sammanhang bor ocksé noteras att d&ven om one-leg-transak-
tioner inte kommer att omfattas av bestimmelserna om informa-
tionsgivning, utférandetid m.m. i den nu foreslagna lagen sa behandlas
fragor om vissa betaltjdnstleverantdrers informationsgivning avseende
bl.a. avtalsvillkorséndringar, valuteringsregler och utférande av
overforingsuppdrag i Finansinspektionens allménna rdd om inlénings-
konton och tillhérande banktjanster (FFFS 2001:8).

Vid en sammanvidgd bedomning framstir det som om nackdelarna i
form av oklarhet rérande villkoren for och information om “one-leg”-
transaktioner, tillsammans med de 6kade kostnader som en utstridckning
av lagen till omfatta dven dessa medfor, ar storre &n de fordelar som kan
uppnds i form av stirkt konsumentskydd for en del av “one-leg”-
transaktionerna. Promemorians forslag att gora vissa bestimmelser
tillimpliga pa “one-leg”-betalningar bor darfor inte genomforas.

6.2.4 Aktiviteter som undantas fran direktivets tillimpningsomrade

Regeringens forslag: Vissa typer av betalningstransaktioner och andra
aktiviteter med anknytning till tillhandahéllande av betaltjdnster omfattas
inte av lagens bestimmelser.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. MasterCard anfor att undantaget f{or
betalningsinstrument som kan anvéndas inom ett begransat nétverk bor
tolkas sndvt och att det av lagstiftningen bor framga att kort som kan
anvindas for inkdp hos en rad utvalda handlare inte omfattas av
undantaget. Foretagarna anser att de uttalanden om undantagets inne-
bord som gors i promemorian bor avspeglas i lagstiftningen.

Skiilen for regeringens forslag

Vissa tidnster, betalningsinstrument och verksamheter undantas
uttryckligen fran direktivets tillimpningsomrdde

De tjanster som omfattas av direktivets regler — betaltjanster — definieras
i artikel 4.3, som i sin tur hénvisar till en upprakning av tjdnster i bilagan
till direktivet. Ett antal tjadnster, betalningsinstrument och verksamheter
som inte omfattas av direktivets regler riknas upp i direktivets artikel 3. I
promemorian foreslds bestimmelser som till sitt innehall motsvarar
direktivets artikel 3. Enligt regeringens bedomning bor de bestimmelser
som foreslas i promemorian foras in i lagen om betaltjdnster. Direktivets
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bestimmelser, promemorians forslag och de nirmare avgransningarna av
de undantagna omradena beskrivs nedan.

Tjdnster som inte omfattas av direktivet

Yrkesmissig, fysisk transport av sedlar och mynt, inklusive insamling,
hantering och leverans av dessa, undantas enligt artikel 3 c. Detta
undantag omfattar exempelvis virdetransporter och den kontanthantering
som ar forknippad med sadana transporter. Detta undantag avser
yrkesmaéssig, fysisk transport av kontanter — sedlar och mynt — och
innefattar dven insamling, hantering och leverans av kontanter. S&ddan
verksamhet dér ett virdetransportforetag hamtar eller levererar kontanter
for rdkning och insdttning pa ett annat foretags, exempelvis en
butiksdgares, konto omfattas ocksa av undantaget.

Enligt artikel 3 ¢ undantas tjanster som innebdr att betalnings-
mottagaren forser betalaren med kontanter som en del av en
betalningstransaktion efter uttrycklig begédran av betalaren omedelbart
fore verkstéllandet av betalningstransaktionen genom betalning for inkop
av varor eller tjanster. Detta undantag omfattar uttag av kontanter i
samband med inkop, t.ex. nér en kund vid inkdp i en livsmedelsaffér tar
ut 500 kronor i kontanter vid kop av matvaror for 300 kronor och
debiteras totalt 800 kronor.

Valutavixlingsverksamhet, s.k. ”cash-to-cash”-verksamhet, undantas
enligt artikel 3 f. Undantaget avser kontantbaserad véxlingverksamhet,
dvs. dér kontanter i en eller flera valutor vdxlas mot kontanter i en eller
flera andra valutor utan att nagon debitering eller kreditering av ett
betalkonto sker i samband med véxlingstransaktionen.

Enligt artikel 3 j tillimpas direktivet inte heller pa tekniska stodtjénster
som exempelvis tillhandahéllande av terminaler eller annan utrustning,
behandling, lagring och autentisering av uppgifter, integritetsskyddande
tjidnster och IT-tjanster. En fOrutsittning for att dessa tjénster ska
undantas fran direktivets tillimpning dr att tjénsteleverantdrerna inte vid
nagon tidpunkt har besittning 6ver de medel som ska Overforas. Ett
exempel pa sddana tjanster &r tillhandahallande av teknisk infrastruktur
som anvénds vid betalningar, exempelvis kortterminaler och mjukvara
som gor det mojligt for en betaltjanstanvindare att initiera en
betalningsorder via Internet.

Artikel 3 o undantar vissa tjdnster avseende uttag av kontanter i
uttagsmaskiner (bankomater). Bestimmelsen innebédr att den som
tillhandahaller fristdende uttagsmaskiner men inte ndgra andra betal-
tjénster, och heller inte &r part i ramavtalet med den person som nyttjar
uttagsautomaten, inte omfattas av reglerna i direktivet.

Sdrskilt avseende betalningsinstrument som anvdnds i ett begrinsat
nétverk

Genom artikel 3 k undantas tjanster som baseras pa betalningsinstrument
som kan anvéndas for forvérv av varor eller tjanster endast hos utgivaren
eller, enligt Overenskommelse med utgivaren, antingen inom ett

109



begriansat nitverk av tjinsteleverantorer eller avseende ett begrinsat
varu- eller tjansteutbud.

Europeiska kommissionen har uttalat att medlemsstaterna bor avhalla
sig fran att stdlla upp kvantitativa kriterier, avseende t.ex. antalet
deltagande afférsidkare eller betalningsstrommarnas omfattning, pa nir
ett ndtverk &r att anse som begrénsat. Enligt kommissionens mening bor
innebdrden 1 uttrycket “begransat nitverk” avgoras fran fall till fall.
MasterCard har anfort att uttrycket bor tolkas snévt och att det av lag-
stiftningen bor framga att kort som kan anvéndas for inkdp hos en rad
utvalda handlare inte omfattas av undantaget.

Enligt regeringens bedomning framstér det som mindre lampligt att
faststélla kvantitativa kriterier pd ndr ett natverk inte ldngre ska anses
som begrinsat. De betalningsinstrument och nitverk som tas upp i
promemorian torde, typiskt sett, omfattas av undantaget i 1 kap. 4 § 5
lagen om betaltjdnster. En distinktion kan hir goras mellan tva olika
typer av betalningsinstrument som kan omfattas av undantaget. For det
forsta undantas tjénster baserade pa betalningsinstrument som kan
anvindas for forvarv av varor eller tjénster endast i de lokaler som
utgivaren anvéinder. Exempel pa betalningsinstrument som omfattas av
detta undantag ar s.k. “mat pa jobbet”-kort, kundkort som enbart kan
anvéndas for betalning i en viss butik eller butikskedja samt clubkort som
anvinds vid besok pa en restaurang eller semesteranldggning dér inkdp
registreras pa kortet och kortanvidndaren debiteras nir denne ldmnar
omrade. For det andra undantas betalningsinstrument som kan anvéndas
for forvarv av varor och tjanster enligt affirséverenskommelse med
utgivaren, antingen inom ett begrinsat nitverk av tjdnsteleverantdrer
eller i frdga om ett begrinsat varu- eller tjénsteutbud. Exempel pa
betalningsinstrument som omfattas av detta undantag &r kort for
allménna transporter, bensinkort som kan anvidndas for inkép hos en
kedja av bensinstationer eller medlemskort med betalfunktion som
anviands for att betala varor och tjénster som tillhandahélls av den
utgivande organisationen. Néar det géller betalningsinstrument som kan
anviandas for betalningar inom ett nédtverk av leverantorer far en
bedomning av undantagets tillimplighet goras avseende varje nétverk.
Utgangspunkten ar att ju storre omfattning nitverket har, desto mindre
sannolikt &r det att undantaget &r tillimpligt pd de tjdnster som
tillhandahalls. Vid denna beddmning kan antalet affarsidkare som deltar i
ett ndtverk vara ett av de kriterier som anvéinds for att avgdra huruvida
nitverket dr begrinsat eller inte. Exempelvis torde ett natverk som samlar
ett stort antal olika affarsidkare, t.ex. olika butikskedjor, som var och en
bedriver verksamhet genom flera olika afférsstéillen typiskt sett inte
traffas av undantaget. Det bor dock framhaéllas att det faktum att ett
betalningsinstrument som t.ex. ett kort kan anvdndas hos flera
affarsidkare som exempelvis butikskedjor inte 1 sig innebédr att
undantaget inte langre ar tillampligt. Det avgérande for bedomningen &r
dven 1 dessa fall nitverkets omfattning. Som framhalls i promemorian
kan dock nétverk som kopplats till VISA, MasterCard eller andra 6ppna
kortsystem inte omfattas av undantaget.
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Transaktioner som inte omfattas av direktivet

Enligt direktivets artikel 3 a ska direktivets regler inte tillimpas pa rena
kontanttransaktioner direkt mellan betalare och betalningsmottagare, utan
nagra mellanhinder.

Artikel 3 b foreskriver ett undantag for sdédana betalningstransaktioner
frén betalaren till betalningsmottagaren som sker genom ett handels-
ombud som auktoriserats att forhandla om eller slutfora forsiljning eller
kop av varor eller tjanster pa betalarens eller betalningsmottagarens
végnar. | Sverige innebdr detta att reglerna inte &r tillimpliga pé en betal-
ning fran en betalare via en handelskommissionér till en betalnings-
mottagare, nir handelskommissiondren har atagit sig att for betalarens
eller betalningsmottagarens (kommittentens) rdkning men i eget namn
sdlja eller kopa 16s egendom enligt bestimmelserna i kommissionslagen
(2009:865).

Genom artikel 3 d undantas insamling och leverans av kontanter som
inte bedrivs yrkesmdssigt och som sker inom ramen for ideell verk-
samhet eller vélgorenhet.

Enligt artikel 3 g undantas en rad olika pappersbaserade betalnings-
instrument som exempelvis papperscheckar fran direktivets tillimpnings-
omrade.

Artikel 3 h anger att direktivet inte ska tillimpas pa betalnings-
transaktioner som genomfors inom ett system for avveckling av
betalningar eller vardepapper. De system som omfattas av detta undantag
ar sadana dér avvecklingsagenter, centrala motparter, clearingorganisa-
tioner, centralbanker, andra medlemmar samt betaltjinstleverantdrer
sinsemellan avvecklar transaktioner. I Finansinspektionens promemoria
anges att undantaget i Sverige &r tillimpligt p& VPC AB:s (numera
Euroclear Sweden) system for virdepappersavveckling, Riksbankens
RIX-system, Bankgirocentralen BGC:s betalningssystem, Svenska Bank-
foreningens Dataclearing samt den motpartsclearing av standardiserade
derivat som utférs av OMX Nordic Exchange. I promemorian framhalls
att lagen (1999:1309) om system for avveckling av forpliktelser pa
finansmarknaden géller for flertalet av dessa system. Vidare framhélls att
dessa system inte tillhandahdller ndgra betaltjanster till enskilda
betaltjdnstanvandare.

Genom artikel 31 undantas betalningstransaktioner som avser
forvaltning, inldsen eller forsdljning av vardepapper frén direktivets
tillampningsomrdde. Dessa betalningstransaktioner undantas fran
direktivets tillimpningsomrade forutsatt att de utfors av de personer som
deltar i sddana avvecklingssystem som nidmns i artikel 3 h eller av
vardepappersforetag, kreditinstitut, fondbolag, forvaltningsbolag som
tillhandahaller investeringstjanster eller andra personer som har tillstand
att forvara finansiella instrument.

Av artikel 3 m f6ljer att betalningstransaktioner som utfors mellan
betaltjanstleverantorer, deras ombud eller filialer for egen ridkning inte
ska omfattas av direktivets regler. Sddana transaktioner bor foljaktligen
inte omfattas av den nu foreslagna lagstiftningen.

Enligt artikel 3n ska &ven transaktioner mellan foretag i samma
foretagsgrupp, dédr ingen utomstiende betaltjdnstleverantér medverkar
som mellanhand, undantas fran direktivets tillimpningsomréade.
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Betalningar som gors inom en foretagsgrupp, exempelvis av en central
funktion som ansvarar for koncerninterna betalningsfléden, omfattas av
detta undantag. Direktivets regler dr alltsa inte tillimpliga pa sadana
koncerninterna betalningar. En f{Orutsdttning 4r att den centrala
betalningsfunktionen inte gér nagra betalningar till utomstaende eller till
enskilda anstéllda inom koncernen.

Sdrskilt avseende betalningstransaktioner som utfors med hjdlp av
mobiltelefoner m.m.

Enligt artikel 3 1 ska direktivet inte tillimpas péd betalningstransaktioner
som verkstélls med hjélp av teleutrustning eller digital eller informations-
teknisk utrustning, nér de kopta varorna eller tjénsterna levereras till och
ar avsedda att anviandas med hjélp av tele-, IT- eller digital utrustning. En
forutsdttning for att undantaget ska gilla &r dock att operatoren for tele-,
IT- eller den digitala utrustningen inte agerar enbart som en mellanhand
mellan betaltjdnstanvindaren och leverantdren av varorna eller
tjénsterna.

Denna bestimmelse avspeglas inte i lagforslagen i promemorian. Vad
som i praktiken avses med detta undantag framgér av skil 6 till
direktivet. Av detta framgar att betalningstransaktioner avseende kop av
digitala varor eller tjinster som ringsignaler, musik eller digitala
tidningar, som distribueras av en operator och enbart kan anvindas
tillsammans med hjélp av digital utrustning som exempelvis mobil-
telefoner och datorer, inte ska omfattas av direktivets regler. De fall da
operatoren enbart dr en mellanhand som skéter betalningen till en tredje
part som levererar varorna och tjénsterna omfattas dock inte av undan-
taget. 1 dessa fall ska direktivets regler tillimpas pé betalnings-
transaktionen.

I promemorian diskuteras avgriansningen av vilka betalningstransak-
tioner som utfors med hjélp av exempelvis mobiltelefon och omfattas av
direktivets regler. I promemorian tas detta upp i anknytning till den
foreslagna definitionen av betaltjdnster. I promemorian anges att de
transaktioner som utgér betaltjdnster ar t.ex. betalning av parkering,
biobesok eller taxifird samt diverse tjanster med koppling till viss
teknisk utrustning som film, mjukvara, spel, ringsignaler och s.k. RSS-
floden.

En grundldggande utgdngspunkt vid bedomningen av omfattningen av
undantaget i direktivets artikel 3 1 ar att direktivet, och den lagstiftning
som genomfor dess regler i Sverige, syftar till att reglera tillhanda-
héllande av betaltjanster till betaltjinstanvéndare. Syftet 4r ddremot inte
att reglera forsdljning av vissa produkter eller tjdnster som enbart
tillhandahalls via digitala medier. Om en viss produkt eller tjanst,
exempelvis en ringsignal, ett spel eller en nyhetsservice, produceras och
tillhandahalls av samma aktor, och produkten eller tjédnsten enbart kan
anvindas genom digital utrustning som mobiltelefoner eller datorer, &r
betaltjanstdirektivets regler inte tillimpliga pé& transaktioner dar
anvéndare betalar producenten for produkterna eller tjansterna.

Bedomningen blir en annan i de fall da en tele-, IT- eller natverks-
operatdr — exempelvis en mobiltelefonoperator — gér det mgjligt for en
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kund att férvérva en produkt eller en tjdnst av en tredje part. Om ett annat
foretag 4n mobiltelefonoperatéren tillhandahéller exempelvis ring-
signaler och spel till mobiltelefoner, medan mobiltelefonoperatéren
tillhandahaller mojligheten att betala for dessa med anvindning av
mobiltelefonen, kan transaktionen i vissa fall komma att omfattas av
betaltjanstdirektivets regler, beroende pa vilken roll operatéren har i
utférandet av transaktionen.

Av direktivets skdl 6 framgar att om systemoperatoren inte enbart
agerar mellanhand, utan dessutom tillfor ett viarde i form av atkomst,
distribution eller sokmojligheter, bor de tjénster som denne tillhanda-
héller inte anses utgdra betaltjinster om de distribuerade produkterna
eller tjénsterna enbart kan anvéndas med hjélp av digital utrustning som
mobiltelefoner eller datorer. En produkt eller tjinst som enbart kan kdpas
genom anvéndning av ett tekniskt grinssnitt som tillhandahalls av en viss
systemoperator och med hjilp av digital utrustning som mobiltelefoner
eller datorer, dir systemoperatéren mottar betalningen fran anvéndaren,
behdver alltsa inte vara en betaltjénst i direktivets och lagens mening.

Om operatdren av det system i vilket betalningen gors och produkten
eller tjansten tillhandahalls enbart agerar mellanhand mellan séljaren och
koparen, utgdr transaktionen en sddan betalningstransaktion som faller
inom direktivets definition av betaltjanst. Det innebar att system-
operatdren blir att betrakta som en betaltjénstleverantdr i direktivets
mening. Aven kop av exempelvis SMS-biljetter och digitala produkter
som ringsignaler och spel kan ddrmed utgdra betaltjanster, forutsatt att
systemoperatoren enbart agerar mellanhand i transaktionen.

Om systemoperatoren tillfor ett virde i form av atkomst, distribution
eller sokmdjligheter utgdr transaktionen dock inte en betaltjénst.

Om betalningen for produkten eller tjédnsten gors till systemoperatoren,
som dérefter fordelar den del av kdparens betalning som ar hénforlig till
en viss leverantor till denne, kan detta innebéra att systemoperatdren
tillfor ett mervirde och att transaktionen inte utgdér en betaltjénst.
Detsamma giller i frdga om avtal om fordelning av intdkterna fran
trafiken 1 ett visst nét, dar intdkterna delas mellan systemoperatéren och
nagon annan. Huruvida sddana avtal innebdr att operatdren tillfor ett
mervéirde torde fa bedomas fran fall till fall.

Av definitionen av betaltjinster 1 bilagan till direktivet foljer att
genomforande av sddana betalningstransaktioner som genomfors med
hjédlp av utrustning for telekommunikation, digital teknik eller
informationsteknik, och dir operatoren tillfor ett mervirde, inte utgdr
betaltjénster i direktivets mening och alltsd inte omfattas av dess regler.
Eftersom direktivet enligt artikel 2 &r tillimpligt pa betaltjénster, och de
tjdnster som undantas i artikel 3 1 inte utgdr betaltjanster, forefaller detta
undantag 6verflodigt. Motsvarande undantag behover didrmed inte tas in i
den nu foreslagna lagstiftningen
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7 Rorelseregler for betaltjdnstverksamhet
7.1 Tillstandsplikt

7.1.1 Inledning

Betaltjanstdirektivet innehéaller regler om krav pa tillstdnd for att f& bedriva
betaltjdnstverksamhet. Regler om tillstdndsplikt for betalningsinstitut upp-
stdlls i direktivets avdelning II, sérskilt artiklarna 5, 10-12 och 14. De
kategorier av betaltjénstleverantdrer som réknas upp i direktivets artikel 1.1
omfattas inte av direktivets bestimmelser i denna del och behdver alltsé inte
soka tillstdnd enligt dessa regler. I direktivets artikel 26.1 ges dessutom
mdjlighet for medlemsstaterna att undanta fysiska och juridiska personer som
bedriver betaltjdnstverksamhet i begrinsad omfattning frén kravet pa
tillstdndsplikt under vissa forutséttningar. Det foljer dock av artikel 26.3 att
de personer som undantas fran tillstindsplikt inte kan tillhandahalla
betaltjénster i andra medlemsstater &n den dér personen har sitt huvudkontor
eller sin fasta hemvist. Av artikel 26.4 framgar att medlemsstater som viéljer
att undanta dessa Dbetaltjanstleverantdrer fran tillstandsplikt dven kan
foreskriva om vissa begrinsningar i den verksamhet dessa personer har ritt
att bedriva.

7.1.2 Tillstand for tillhandahallande av betaltjinstverksamhet

Regeringens forslag: Foretag som avser att tillhandahalla betaltjénster ska
ansoka om tillstind hos Finansinspektionen att fa bli betalningsinstitut.
Banker, kreditmarknadsforetag, institut for elektroniska pengar, myndigheter
och motsvarande utlindska foretag eller organ behover inte tillstdnd for att
tillhandahélla betaltjinster. Aven fysiska eller juridiska personer som
bedriver betaltjinstverksamhet i mindre omfattning undantas frn kravet pa
tillstand.

Promemorians forslag 6verensstimmer i sak med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Finansinspektionen efterfragar ett klargdrande av att
foretag som avser bedriva bade betaltjdnstverksamhet och annan verksamhet
ska f& sin ansdkan om tillstind bedomd utifran huruvida kraven for just
betaltjdnstverksamheten &ar uppfyllda. Vidare efterfragar Finansinspektionen
ett klargdrande av huruvida en fysisk person som bedriver betaltjénst-
verksamhet med stod av undantaget fran tillstandsplikt ska vara bosatt i det
land dar verksamheten faktiskt drivs, eller kan ha ett fast driftstille i det land
déar verksamheten faktiskt drivs. Svenska Bankforeningen motsitter sig ett
undantag fran tillstdndsplikt for betaltjanstleverantérer med omsattning under
ett visst gransvirde. Om undantagsmdjligheten &dndd utnyttjas anser
foreningen att de icke tillstandspliktiga aktorerna endast bor fa delta i vissa
verksamheter, pd det sdtt som mojliggors 1 direktivets artikel 26.4.
Finansforbundet efterfragar ett fortydligande avseende reglerna om krav pa
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styrelseledamots ldmplighet sd att det i lag framgér att arbetstagar-
representanter i styrelser ska kunna utses oaktat lagens krav pa styrelse-
ledamots lamplighet.

Skiilen for regeringens forslag

Tillstandsplikt och undantag frdn kravet pd tillstand

Betaltjanstverksamhet dr som huvudregel tillstandspliktig enligt direktivets
artikel 10.1. Av artikeln framgér att auktorisation som betalningsinstitut kravs
av foretag som avser att tillhandahalla betaltjinster innan de borjar
tillhandahalla dessa tjénster. Vidare anges att denna bestimmelse inte omfattar
kreditinstitut, institut for elektroniska pengar, vissa postgiroinstitut, central-
banker eller medlemsstater samt deras regionala eller lokala myndigheter.
Dessutom anges att auktorisation endast far ges till en juridisk person som &r
etablerad i en medlemsstat.

Enligt regeringens bedémning bdr denna bestimmelse genomforas genom att
det foreskrivs att tillstdnd att tillhandahalla betaltjénster som betalningsinstitut
far ges till ett svenskt aktiebolag eller en svensk ekonomisk forening. Detta
innebdr att vissa, men inte alla, kategorier av juridiska personer kan fa tillstand
att bedriva verksamhet som betalningsinstitut. Den avgransning som foreslés
motsvarar vad som géller i frga om bedrivande av finansieringsrorelse enligt 3
kap. 1 § andra stycket lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse och
synes vara lamplig att tillimpa dven nér det géller betaltjédnstverksamhet.

Det bor dessutom av lagen framga i vilka fall som det inte foreligger ndgon
skyldighet att ansdoka om tillstind enligt lagen for att tillhandahélla betal-
tjdnster. En bestdimmelse bor darfor inforas i vilken de kategorier som inte
omfattas av tillstdndsplikt rdknas upp. I denna grupp ingar banker och
kreditmarknadsforetag liksom institut for elektroniska pengar och de foretag
som har undantagits fran krav pa tillstdnd enligt de regler som géller for dessa
institut. I detta sammanhang bor noteras att foretag som undantagits fran krav
pa tillstind enligt lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar
undantas fran kravet pa tillstdnd for att tillhandahalla betaltjénster, men att de
enligt denna lags 5 kap. inte far bedriva gransoverskridande verksamhet. I den
nu foreslagna lagen om betaltjdnster ges betalningsinstitut rétt att, under vissa
forutséttningar, bedriva verksamhet i andra EES—lénder. Dessa bestimmelser ar
dock inte tillimpliga pa foretag som undantagits fran krav pé tillstand enligt
lagen om utgivning av elektroniska pengar. Dessutom ingér statliga,
kommunala och andra offentliga myndigheter bland de aktdrer som undantas
fran tillstandsplikt. Denna kategori innefattar &ven Riksbanken, som omfattas
av direktivets artikel 1.1 e. Dessutom bor det av bestimmelsen framgé att
undantaget fran tillstdndsplikten géller dven for motsvarande utlindska foretag
inom EES som ar verksamma i landet, liksom for postgiroinstitut inom EES
som enligt nationell lagstiftning har rétt att tillhandahalla betaltjanster. Liksom
Riksbanken for svenskt vidkommande innefattas i kategorin statliga,
kommunala och andra offentliga myndigheter, innefattas Europeiska
centralbanken och nationella centralbanker i andra EU-lénder i kategorin av
undantagna utldndska organ.
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Dessutom har medlemsstaterna mojlighet att foreskriva att vissa aktorer —
savil fysiska som juridiska personer — som bedriver betaltjénstverksamhet i
mindre omfattning far gora detta utan att behova tillstand for verksamheten.
Avgrinsningen av vad som far utgéra sadan icke tillstdndspliktig
betaltjdnstverksamhet sdtts i direktivets artikel 26.1a till betaltjanst-
verksamhet dir hogst 3 miljoner euro formedlas i genomsnitt varje manad.
Nér omfattningen av en viss aktors betaltjanstverksamhet ska bestimmas, ska
den berdknas som genomsnittet av de totala betalningstransaktioner som
aktoren har genomfort under den foregdende tolv ménaderna. Vid
berdkningen ska hdnsyn dock &ven tas till forvéntade totala betalnings-
transaktioner i aktorens affarsplan. Syftet med denna bestimmelse synes vara
att, 1 de fall nar aktéren utdkar sin verksamhet s& att bakatblickande
(historiska) data inte ger en réttvisande bild av verksamhetens omfattning,
beakta &ven den fOrvidntade framtida omfattningen av betaltjénstverk-
samheten nédr denna forutses oka. Om en medlemsstat véljer att tillimpa
mdjligheten att undanta vissa betaltjdnstleverantorer fran tillstandskravet, kan
medlemsstaten enligt artikel 26.4 ocksd foreskriva att en undantagen
betaltjanstleverantér enbart fir utova vissa typer av betaltjdnstverksamhet
eller nirliggande tjénster.

Utgéangspunkten vid genomforandet av betaltjénstdirektivet i svensk rétt ar,
som uttalats 1 avsnitt 5.2, att utgd fran direktivets huvudregler och endast
utnyttja mojligheten till sarlosningar dir det finns konkreta skil som talar for
de nationella valen. Nar det géller mojligheten till undantag fér mindre
betaltjinstleverantorer uttalas i promemorian att de betaltjanstleverantorer
som faller inom ramen for detta undantag har en begrinsad omsittning och
ofta inte sysselsdtter mer dn en person. De krav som stélls pa betal-
ningsinstitut avseende savil kapitalkrav som administrativa bordor kan for
dessa aktdrer innebéra en orimlig bérda. Om nagot undantag inte infors kan
mindre betaltjénstleverantdrer som inte uppfyller alla kraven komma att
lagga ner sin verksamhet, vilket skulle kunna leda till forsdmrad konkurrens
pa den svenska marknaden for betaltjénster. I promemorian anfors dock dven
att konkurrensen i ett lingre tidsperspektiv bor 6ka och leda till béttre priser
tack vare att utlindska betalningsinstitut far mojlighet att erbjuda
betaltjdnster i Sverige. Promemorian tar dven upp flera argument som talar
mot att utnyttja undantaget. Ur konsumenternas perspektiv finns ett intresse
av att dven mindre betaltjénstleverantorer &r foremél for kontroll. Om
undantaget utnyttjas blir de berdrda mindre aktdrerna inte foremal for tillsyn,
men diremot registrerade hos Finansinspektionen. Detta skapar en risk for att
konsumenter forleds att tro att dessa registrerade betaltjanstleverantorer
ocksa star under tillsyn. Samtidigt noteras i promemorian att en sddan risk
foreligger redan med den registrering som sker av finansiella institut. I
promemorian foreslas att undantaget infors, samtidigt som flera av de krav
som stills pd betalningsinstitut dven foreslds gilla for registrerade
betaltjénstleverantorer. Dessutom ska registrerade betaltjanstleverantorer
liksom betalningsinstitut vara skyldiga att lamna upplysningar till
Finansinspektionen samt kunna bli féremél for platsundersokningar och, i
forekommande fall, ingripanden fran Finansinspektionen.

Enligt regeringens beddmning framstar promemorians forslag i denna del
som vil avvégt. Att gora rorelsereglerna for betalningsinstitut fullt ut
tillimpliga &ven pa betaltjidnstleverantorer som driver verksamhet i
begransad omfattning skulle innebdra en avsevird administrativ borda,

116



sarskilt for mycket smé aktorer, och minska dessas mdjligheter att fortsitta
tillhandahalla betaltjanster. En sddan reglering skulle inte std i samklang med
regeringens ambition att forenkla reglerna for mindre foretag och bor inte
inforas. De undantagna betaltjdnstleverantérerna bor inte heller dliggas
inskrénkningar i mgjligheterna att bedriva betaltjanstverksamhet jamfort med
betalningsinstituten. Genom att undantagna betaltjanstleverantorer registreras
i en offentlig databas, blir de skyldiga att ldmna upplysningar till Finans-
inspektionen och kan dessutom bli foremal for platsundersdkning.
Dirigenom kommer det finnas mdjligheter for Finansinspektionen att vidta
atgdarder mot de registrerade betaltjdnstleverantérer som inte bedriver sin
verksambhet i enlighet med géllande regler. Dessutom bor det av lagen framga
att registrerade betaltjénstleverantorer ska underritta Finansinspektionen om
fordndringar 1 verksamheten som kan péverka huruvida forutsittningarna for
undantag fortfarande &r uppfyllda. Det bor ocksd inforas en bestimmelse
som innebdr att en registrerad betaltjénstleverantdr som inte langre uppfyller
villkoren for undantag ska ansdka om tillstind inom 30 dagar frén det att
villkoren inte langre uppfylls.

Finansinspektionen har efterfragat ett klargérande av huruvida en fysisk
person som bedriver betaltjanstverksamhet med stod av undantaget fran
tillstandsplikt antingen ska vara bosatt eller ha ett fast driftstélle i det land dér
verksamheten faktiskt drivs. Enligt Finansinspektionen skulle den senare
tolkningen, att den fysiske personen kan vara bosatt i ett annat land och
bedriva betaltjédnstverksamhet fran ett fast driftstélle i Sverige, oppna upp for
fysiska personer bosatta i annat land att registrera verksamhet som
betaltjanstleverantor i Sverige. I direktivets skil 15 anges att de personer som
omfattas av undantaget “varken [bor] ha etableringsritt eller frihet att
tillhandahalla tjanster”. Det framgar ocksd av artikel 25.3 att undantagna
personer inte omfattas av direktivets bestimmelser om etableringsréitt och
frihet att tillhandahdalla tjanster i andra medlemsstater. Om den svenska
lagstiftningen utformas i enlighet med den andra tolkning som Finans-
inspektionen ndmner skulle en fysisk person fran ett annat EES-land kunna
bedriva betaltjénstverksamhet fran ett fast driftstélle i Sverige utan att vara
bosatt hér i landet. Samme person skulle, om lagstiftningen i det land dar han
eller hon ar bosatt undantar mindre betaltjanstleverantorer fran tillstdndskrav i
enlighet med direktivets artikel 26, parallellt kunna bedriva betaltjénst-
verksambhet i det landet i enlighet med detta undantag. En sddan tolkning av
reglerna, som gor det mojligt for en registrerad betaltjénstleverantdr att
bedriva verksamhet i andra lander &n det dér han eller hon &r bosatt, star enligt
regeringens beddmning i strid med direktivets uttryckliga syfte att registrerade
betaltjénstleverantorer, till skillnad frén betalningsinstitut, inte ska omfattas av
etableringsritten och friheten att tillhandahélla gransoverskridande betal-
tjidnster. En fOrutsittning for att en fysisk person ska kunna aberopa
undantaget for betaltjinstverksamhet av mindre omfattning ar salunda att
personen i fraga dr bosatt i Sverige.

Krav pa styrelseledamdters kvalifikationer

Direktivets artikel 5 innehéller regler om vilka krav som maéste vara uppfyllda
for att kunna fa auktorisation som ett betalningsinstitut. Av artikel 5 i framgar
att ansokan om auktorisation ska atfoljas av bevis pa att bl.a. de personer som
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“ansvarar for forvaltningen av betalningsinstitutet” har ”gott anseende och [...]
den kunskap och erfarenhet som krévs for att tillhandahalla betaltjdnster”. Av
direktivets bestimmelse framgar inte att ndgot undantag fran detta krav medges
for arbetstagarrepresentanter i styrelse eller ndgra andra personer. Liknande
gemenskapsrittsliga regler 1 artikel 9.1 forsta stycket respektive 37.1 forsta
stycket i direktivet om marknader for finansiella instrument (MiFID) om
kvalifikationskrav avseende ledande foretrddare i vardepappersbolag respektive
borser har genomforts 1 3 kap. 1 § forsta stycket 5 respektive 12 kap. 2 § 4
lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden. Det gjordes da inte nagot
undantag fran kvalifikationskraven for arbetstagarrepresentanter i styrelse. Att
nu undanta arbetstagarrepresentanter i ett betalningsinstituts styrelse fran
betaltjanstdirektivets kvalifikationskrav skulle, enligt regeringens bedémning,
avvika frén andra rorelseregler avseende finansiella tjinster och dessutom
strida mot Dbetaltjanstdirektivets artikel 5. En sidan sérreglering som
Finansforbundet foreslar bor ddrmed inte inforas. I stéllet bor den svenska
lagstiftningen utformas péd ett sdtt som avspeglar direktivets bestimmelser,
vilket 1 denna del innebér krav pa att styrelseledaméter och deras erséttare ska
vara lampliga for en sadan uppgift. De krav som stills pa att styrelseledaméter,
VD, ansvarig for betaltjdnstverksamheten eller erséttare for nagon av dessa dels
inte har fallts for brott som ror penningtvétt, finansiering av terrorism eller
annan ekonomisk brottslighet, dels i dvrigt ska vara lamplig for uppgiften, ar
dven tillimpliga nidr betaltjanstverksamhet bedrivs som enskild nérings-
verksamhet och avser da den fysiska person som driver verksamheten.

Kraven syftar, liksom motsvarande bestimmelser avseende andra finansiella
foretag, till att sdkerstilla att oldmpliga personer inte innehar ledande
befattningar i foretag som driver viss finansiell verksamhet. Den provning som
gors i fraga om betaltjdnstverksamheten i betalningsinstitut och registrerade
betaltjénstleverantorer avser huruvida de berdrda personerna &r ldmpliga att
inneha vissa ledande befattningar eller att ansvara for betaltjanstverksamhet.
Som en del av denna provning kan det bli nddvéndigt att undersdka huruvida
en person har gjort sig skyldig till brott som dr saddana att de kan paverka
beddmningen av om denne dr lamplig att inneha en ledande befattning i ett
betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor. 1 frdga om andra
finansiella foretag som t.ex. banker, borser, forsdkringsbolag och
véardepappersbolag har den ansvariga tillsynsmyndigheten (Finansinspektionen)
mdjlighet att begéra ut uppgifter ur belastningsregistret i samband med att
provningen gors. 1 frdga om betalningsinstitut och registrerade
betaltjdnstleverantdrer bdr Finansinspektionen pa motsvarande sdtt ha
mojlighet att begéra ut uppgifter ur belastningsregistret avseende sadan
brottslighet som ar relevant for att beddma huruvida en viss person &r lamplig
att inneha en ledande befattning i ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjénstleverantor. Konsekvensandringar bor darfor goras i forordningen
(1999:1134) om belastningsregister, sd att Finansinspektionen kan begira ut
uppgifter fran registret i samband med ldmplighetsprovning, paA samma sétt
som sker i frdga om andra finansiella foretag.

Agarprovning
Direktivets artikel 10.6 innehéller bestimmelser om att behoriga myndigheter

ska forvissa sig om ldmpligheten hos aktiedgare eller andra medlemmar med
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kvalificerade innehav i betalningsinstitutet. I promemorian foreslas att
bestimmelser inférs som motsvarar direktivet i denna del. En bestimmelse
foreslas inforas som innebar att tillstand inte far ges om nidgon som har eller
kan vintas fé ett kvalificerat innehav i ett betalningsinstitut har asidosatt sina
skyldigheter i ndringsverksamhet eller andra ekonomiska angeldgenheter eller
gjort sig skyldig till allvarlig brottslighet. Ett kvalificerat innehav ar varje
direkt eller indirekt dgarandel i ett betalningsinstitut som motsvarar 10 % eller
mer av kapitalet eller rosterna, eller som pa nagot annat sitt gor det mojligt att
utdva ett visentligt inflytande over institutets ledning. Dessutom innebér den
i promemorian foreslagna bestimmelsen att om betalningsinstitutet har eller
kan véntas fa nédra forbindelser med nagon annan far tillstind ges bara om
forbindelserna inte hindrar en effektiv tillsyn av institutet. I promemorian
anges att syftet med denna bestdmmelse &r att forhindra att tillsynen Gver ett
betalningsinstitut forsvaras genom att det ingdr i en svéaroverskadlig
foretagsgrupp. Vad som avses med uttrycket nira forbindelser klargors genom
en hinvisning till definitionen av detta begrepp i 1 kap. 6 § lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse. I promemorian foreslas dven att reglerna
om d#garprovning for kreditinstitut, enligt 14 kap. lagen om bank- och
finansieringsrorelse, ska tillimpas pé betalningsinstitut. Skalet till detta ar
enligt promemorian intresset av att bibehdlla i stort sett identiska &gar-
provningsregler for olika typer av institut. Det bor i1 enlighet med
promemorians beddomning inforas en bestimmelse i lagen om betaltjénster
som motsvarar 3kap. 2§ andra stycket lagen om Dbank- och
finansieringsrorelse. Paragrafen har 4ndrats den 1 juli 2009 (prop.
2008/09:155 s. 132). Bestimmelsen som tas in i lagen om betaltjdnster bor
utformas med forebild av 3 kap. 2 § andra stycket lagen om bank- och
finansieringsrorelse i dess nuvarande lydelse, som avviker fran den lydelse
som foresld&s 1 promemorian. Bestimmelsen innebdr att en
lamplighetsprovning ska goras avseende den som har ett kvalificerat innehav i
ett foretag som sysslar med betaltjinstverksamhet. Syftet &r att forhindra
oldmpliga personer fran att ha kvalificerade innehav i sadana foretag. Som en
del av denna provning kan det bli nddvindigt att undersoka huruvida en
person misstinks for eller har gjort sig skyldig till brott som ar sddana att de
kan péaverka bedomningen av om denne &r ldmplig att ha ett kvalificerat
innehav 1 ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjénstleverantor. 1 fraga
om andra finansiella foretag som t.ex. banker, borser, forsikringsbolag och
véardepappersbolag har Finansinspektionen mdjlighet att begéra ut uppgifter ur
belastningsregistret och misstankeregistret i samband med att provningen
gors. Finansinspektionen bor pd motsvarande sétt som i frdga om andra
finansiella foretag ha mojlighet att begira ut uppgifter ur belastningsregistret
och misstankeregistret avseende sddan brottslighet som &r relevant for att
beddma huruvida en viss person dr lamplig att ha ett kvalificerat innehav i ett
betalningsinstitut eller en registrerad betaltjénstleverantor.
Konsekvensdndringar bor darfér goras i1 forordningen (1999:1134) om
belastningsregister och i forordningen (1999:1135) om misstankeregister sé att
Finansinspektionen kan begdra ut uppgifter fran registren i samband med
dgarprovning, pa samma sitt som sker i friga om andra finansiella foretag.

Det bor dven noteras att bestimmelserna i 14 kap. lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse har d@ndrats den 1 juli 2009 i syfte att i svensk
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ratt genomfora bestimmelserna i direktiv 2007/44/EG om beddmning av
forvirv och okning av innehav inom finanssektorn (forvirvsdirektivet).*’
Forvarvsdirektivet dr tillimpligt i fraga om storre forvirv av aktier eller
andelar i kreditinstitut, vardepappersforetag och forsékringsforetag. Forvirvs-
direktivet antogs fore det att betaltjanstdirektivet antogs och innehaller inga
bestimmelser som gor dess regler tillimpliga pé betalningsinstitut.
Betaltjanstdirektivet innehaller inte heller ndgon héanvisning till foérvarvs-
direktivet i de delar av artikel 10 som ror krav pa betalningsinstituts dgare och
ledning. Forvarvsdirektivets regler ar darmed inte direkt tillimpliga pa
betalningsinstitut. Daremot innebar hdnvisningen i den nu foreslagna lagen
om betaltjénster till 14 kap. lagen om bank- och finansieringsrorelse att de
bestimmelser i denna lag som genomfér forvérvsdirektivet kommer att
tillimpas dven pa betalningsinstitut.

Férfarandet vid tillstandsprovning

Finansinspektionen har efterfragat ett klargérande av att foretag som avser att
bedriva bade betaltjinstverksamhet och annan verksamhet ska fa sin ansdkan
om tillstdnd beddomd utifrén huruvida kraven for just betaltjinstverksamheten
ar uppfyllda. Den bestimmelse om tillstindskrav som foreslas i promemorian,
och som nu foreslds inforas i lagen om betaltjénster, har utformats utifran
motsvarande  bestdmmelser 1 3kap. 1§ lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden och 3 kap. 2§ lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse. Tillstandsprovningen sker utifrdn den verksamhet som
ansOkan avser, betaltjanstverksamhet, och avser en provning av huruvida det
aktiebolag eller den ekonomiska forening som ansdker om tillstdnd uppfyller
de krav som uppstills avseende sddan verksamhet. Som papekas i prome-
morian dr en forutsdttning for tillstand dock att det aktiebolag eller den
ekonomiska forening som ansdker om tillstand uppfyller krav som stills inte
bara i héar aktuella lagstiftningen utan dven i andra forfattningar rérande bl.a.
redovisning, bokforing och atgirder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism. Vid tillstdndsprovningen ska alltsd beddmas huruvida dessa och
andra tillampliga forfattningar kommer att foljas i den betaltjanstverksamhet
som ansokan avser.

Nér det géller provningen av ansdkan om tillstdnd innehéller direktivets
artikel 11 uttryckliga regler om att den myndighet som provar ansdkan ska
meddela sokanden huruvida ansékan bifallits eller avslagits inom tre manader
fran det att myndigheten mottagit ansdkan. Ett avslagsbeslut ska dessutom
motiveras. En motsvarande bestimmelse bor tas in i lagen om betaltjénster.

Krav pa innehallet i en ansdkan om att fa tillstdnd att som betalningsinstitut
tillhandahalla betaltjanster anges relativt detaljerat i direktivets artikel 5. I
promemorian foreslds att Finansinspektionen bemyndigas att foreskriva om
regler som genomfor direktivets regler om vilken information som en ansdkan
ska innehalla. Enligt regeringens beddmning framstdr det som en ldmplig
ordning att regeringen meddelar ndrmare foreskrifter om vad en ansokan att fa

% Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/44/EG av den 5 september 2007 om #ndring av
direktiv 92/49/EEG och direktiven 2002/83/EG, 2004/39/EG, 2005/68/EG och 2006/48/EG vad
giller forfaranderegler och utvirderingskriterier f6r bedomning av forvéirv och 6kning av innehav
inom finanssektorn (EUT L 247, 21.9.2007 s. 1-16, Celex 32007L0044).

120



tillstdnd att som betalningsinstitut bedriva betaltjdnstverksamhet, eller om att
med undantag fran kravet pa tillstindsplikt bedriva betaltjdnstverksamhet som
registrerad betaltjanstleverantor, ska innehalla.

7.2 Kapitalkrav

7.2.1 Inledning

Betaltjanstdirektivet innehéller bestimmelser om betalningsinstituts startkapital
(artikel 6), minsta tilldtna kapitalbas (artikel 7) och om hur kapitalbasen ska
berdknas (artikel 8). Registrerade betaltjanstleverantdrer kan undantas fran
kapitalkraven i enlighet med artikel 26.1.

7.2.2 Startkapital

Regeringens forslag: Betalningsinstitut som enbart sysslar med penning-
overforing ska ha ett startkapital som uppgar till ett belopp som motsvarar
minst 20 000 euro. Betalningsinstitut som tillhandahaller vissa typer av
betaltjanster dér digital teknik, IT eller telekommunikation anvinds ska ha ett
startkapital som motsvarar minst 50 000 euro. I ovriga fall ska betalnings-
institutets startkapital uppga till ett belopp som motsvarar minst 125 000 euro.

Promemorians forslag 6verensstimmer i sak med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skiilen for regeringens forslag: Direktivets bestimmelser om startkapital,
som framgér av artikel 6, géller for betalningsinstitut. Det uppstills olika krav
pa startkapital beroende pad vilken typ av betaltjinstverksamhet som
betalningsinstitutet avser att driva. Startkapitalet &r det minsta kapital som
institutet ska ha vid den tidpunkt da tillstand att bedriva verksamheten ges. Det
framgar ocksa av direktivets artikel 5 c att institutet 1 sin ansékan om tillstand
ska kunna visa att man har det startkapital som krdvs. Om institutet enbart
erbjuder betaltjansten penningdverforing, racker det med ett startkapital pa
20 000 euro. Ett betalningsinstitut som vill tillhandahalla sddana betaltjanster
som avses i punkt 7 i bilagan till direktivet — genomforande av betalnings-
transaktioner med hjélp av t.ex. datorer eller mobiltelefoner — ska ha ett minsta
startkapital pa 50 000 euro. I &vriga fall ska betalningsinstitutets startkapital
uppgd till minst 125 000 euro. I promemorian uppges att betaltjanster som
innefattar hantering av betalkonton, autogiro respektive betalkort har ett hogre
skyddsvérde dn 6vriga tjénster.

Bestdmmelser om krav pd startkapital motsvarande dem i direktivet bor
inforas 1 den nya lagen. Ett betalningsinstitut som uppfyller kravet pa
startkapital for en av de ovan angivna betaltjdnsterna, uppfyller ddrmed
kapitalkravet for betaltjdnster som forutsétter ett ldgre eller lika hogt
startkapital. Ett institut som har ett startkapital pa 50 000 euro har saledes
tillrdckligt startkapital for att dels tillhandahélla sddana betaltjdnster som avses
i punkt 7 i bilagan till direktivet, dels betaltjdnsten penningdverforing dir
kravet pa startkapital dr 20 000 euro. Ett institut som har ett startkapital pa
minst 125 000 euro har alltsa tillréckligt kapital for att tillhandahalla samtliga
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de betaltjanster som omfattas av direktivet. Det bor dock framhallas att
institutet i sin ans6kan om tillstand alltid méste ange vilka slag av betaltjanster
som man avser att tillhandahalla, enligt direktivets artikel 5a, och maste
ansOka om utokat tillstind om ytterligare betaltjanster avses tillhandahéllas.

Direktivets bestimmelser om krav pé startkapital behover enligt direktivets
artikel 26.1 inte tillimpas pa registrerade betaltjinstleverantdrer som &ar
undantagna fran tillstandsplikt enligt denna artikel. En tillimpning av reglerna
om startkapital pa registrerade betaltjanstleverantorer skulle avsevért forsamra
deras mdojligheter att tillhandahdlla betaltjinster och innebdra en okad
administrativ borda for dessa personer. Registrerade betaltjanstleverantérer bor
dérfor inte omfattas av reglerna om startkapital.

7.2.3 Kapitalbas och kapitalkrav

Regeringens forslag: Betalningsinstitut ska alltid ha en minsta
kapitalbas vars storlek berdknas antingen utifrdn institutets fasta
omkostnader, hur stora betalningsbelopp som hanteras av institutet eller
utifrdn summan av rinteinkomster, rénteutgifter, mottagen kommission
och mottagna avgifter samt dvriga rérelseintikter. Finansinspektionen far
besluta om vilken metod som enskilda institut ska anvénda vid
berdkningen av sin kapitalbas. Finansinspektionen far dven under vissa
forutsdttningar besluta att ett enskilt institut ska ha en kapitalbas som &r
upp till 20 % hogre eller lagre dn vad som f6ljer av kravet pé startkapital
eller enligt ndgon av de tre metoderna for berékning av kapitalbasens
storlek.

Promemorians forslag 6verensstimmer i sak med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Finansbolagens forening anser att betalningsinstituten
sjdlva bor fa vilja metod for berdkning av kapitalbasen.

Skilen for regeringens forslag: Av direktivets artikel 8.1 framgér att
betalningsinstitut alltid ska uppfylla ett kapitalkrav som beréknas enligt en av
tre alternativa metoder. Enligt direktivets artikel 7.1 far betalningsinstitutets
kapitalbas, berdknad i enlighet med artiklarna 57-61 samt 63, 64 och 66 i
direktiv 2006/48/EG (kreditinstitutsdirektivet) inte understiga det hogsta av
antingen (i) startkapitalet enligt artikel 6 eller (ii) det kapitalkrav som rdknats
fram enligt artikel 8. Det kapitalkrav som betalningsinstitutet ska uppfylla ar
alltsa det hogsta av de belopp som foljer av dessa tva alternativ. De tre
metoderna for berdkning av kapitalbasen utgar fran olika matt pé institutets
verksambhet.

Enligt den forsta metoden (metod A) ska kapitalkravet uppga till lagst 10 %
av betalningsinstitutets fasta omkostnader under foregdende &r. Med fasta
omkostnader avses personalkostnader som 16ner, sociala avgifter och pensions-
ataganden, fastighets- och lokalkostnader, andra kontraktsbundna kostnader for
t.ex. datorer samt avskrivningar. Om verksamheten pagétt i mindre an ett ar
ska de fasta omkostnader som angetts i affarsprognoser i institutets verk-
samhetsplan anvéndas vid berdkningen. Om omfattningen av institutets verk-
samhet har dndrats vésentligt sedan det foregaende aret eller Finans-
inspektionen finner att verksamhetsplanen behover korrigeras far Finans-
inspektionen besluta om éndring av berdkningsunderlaget.
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Enligt den andra metoden (metod B) ska kapitalkravet berdknas som en viss
andel av den totala betalningsvolymen i betalningsinstitutet. Betalnings-
volymen definieras i sin tur som en tolftedel av de betalningstransaktioner som
betalningsinstitutet genomforde under foregdende ar. Metoden innebdr att
kapitalkravet berdknas som en andel av betalningsvolymen. Andelen minskar
vid storre betalningsvolym. Dessutom tillimpas s.k. skalfaktorer som innebér
att ett betalningsinstitut som enbart sysslar med vissa betaltjanster far ldgre
kapitalkrav jamfort med de betalningsinstitut som tillhandahaller samtliga
betaltjanster. De betaltjénster for vilka kapitalkravet dr ldgre dr samma tjdnster
som ocksa har lagre krav pa startkapital enligt de regler som tas upp i avsnitt
7.2.2 ovan.

Den tredje metoden (metod C) bygger pa en inkomstindikator dér vissa
poster i betalningsinstitutets verksamhet tas med: det senaste rikenskapsarets
ranteinkomster och rinteutgifter, mottagna kommissioner och avgifter samt
ovriga rorelseintdkter. Det slutliga kapitalkravet fir inte understiga 80 % av
medelvirdet for inkomstindikatorn under de féregéende rikenskapsaren. Detta
slutliga kapitalkrav ska sedan multipliceras med en faktor knuten till storleken
pa indikatorn, som blir mindre i takt med att inkomstindikatorns belopp blir
storre. Dessutom ska en skalfaktor anviandas, pad samma sitt som for metod B,
s att betalningsinstitut som enbart sysslar med vissa betaltjénster far ldgre
kapitalkrav jamfort med de betalningsinstitut som tillhandahaller samtliga
betaltjdnster.

Det noteras i promemorian att metoderna skiljer sig &t och relaterar till
verksamheten med betaltjdnster pa olika sdtt. Metod A 4r en schablonmetod
baserad pé& verkliga eller uppskattade fasta omkostnader som, enligt
promemorians beddmning, &r enkel och kan anvéndas av nystartade foretag.
Enligt promemorian lampar sig metoderna B och C mindre vél for nystartade
foretag, eftersom de affdrsprognoser som gors avseende relevanta matt i
huvudsak baseras pa antaganden som ar svara att verifiera. Samtidigt uttalas i
promemorian att metod A &r mindre relaterad till risken i verksamheten &n de
andra metoderna, och att den kan kringgds genom att ett institut sédnker sina
fasta kostnader. En annan svéarighet 4r enligt promemorian att institut som bade
driver betaltjanstverksamhet och annan verksamhet kan ha svart att fordela
fasta omkostnader mellan de olika verksamheterna. Metod B utgar fran
omfattningen av betaltjdnstverksamheten och avspeglar, enligt promemorian,
verksamhetens risk i storre utstrdckning. Metod C tar hénsyn till inkomsterna
fran betaltjanstverksamheten. I promemorian konstateras att det inte gér att dra
nagra slutsatser om vilken av metoderna som bést avspeglar riskerna i
betalningsinstituts verksamhet, och att det inte heller gér att sédga vilken metod
som 4r att foredra. I promemorian foreslas att Finansinspektionen ska besluta
om vilken av de tre metoderna som ett betalningsinstitut ska anvénda vid
berdkningen av kapitalkraven. Vidare uttalas att Finansinspektionen vid sin
beddmning av vilken metod som bdr anvéndas ska ta hdnsyn till verksamhetens
art och omfattning samt riskerna i verksamheten. Dessutom ségs att enskilda
institut i sina ansokningar om tillstdnd ska kunna foresld och argumentera for
att en viss metod bor anvindas. Enligt promemorian ska institutet kunna visa
en korrekt berdkning av kapitalkraven med vederborliga underlag, och pa
forfragan fran Finansinspektionen kunna visa att kapitalkraven upprétthalls
over tiden. I promemorian foreslds att betalningsinstituten kvartalsvis ska
rapportera in underlag som visar pd att man uppfyller kapitalkraven och att
instituten ska ges mojlighet att byta metod vid &ndrade forhéllanden.
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I promemorian foreslds dven att Finansinspektionen ska kunna besluta om
att, efter utvirdering av ett betalningsinstitut, detta institut ska ha en kapitalbas
som ar upp till 20 % hogre eller ldgre 4n det belopp som foljer av den metod
som anvénts i institutet. I promemorian uttalas att en hojning av kapitalbasen
skulle kunna vara aktuell om tillsynen visat pa brister i institutets riskhantering
eller interna kontroll. Finansinspektionen bdr da kunna besluta att kapitalbasen
bor hojas for att skydda kunderna i véntan pa atgérder fran institutets sida. Nar
bristerna har atgirdats bor kapitalbasen aterga till den ursprungliga.

Direktivets artikel 7.2 innehaller regler om att de poster som far ingd i
betalningsinstituts kapitalbas inte far anvindas flera ganger nér institutet tillhor
samma grupp som ett annat betalningsinstitut, ett kreditinstitut, vardepappers-
foretag, kapitalforvaltningsbolag eller forsakringsforetag. Det fastslds uttryck-
ligen att detta forbud giller &ven for betalningsinstitut som driver annan
verksamhet forutom betaltjdnstverksamhet. En bestimmelse om ett sadant
forbud foreslas, i promemorian, inforas i lagstiftningen. I promemorian foreslés
vidare att de bestdimmelser i lagen (2006:1371) om kapitaltickning och stora
exponeringar (kapitaltdckningslagen) som giller skyldighet for kreditinstitut att
rdkna av vissa poster fran kapitalbasen ska goras tillimpliga &dven pa
betalningsinstitut. De aktuella bestimmelserna i 3 kap. 5 § kapitaltacknings-
lagen innebér att institutet fran kapitalbasen ska rikna av bokfort virde av
aktier eller andra tillskott i ett antal olika typer av foretag, bl.a. finansiclla
institut. Enligt promemorian &r ett betalningsinstitut, vars huvudsakliga
verksamhet bestar i tillhandahallande av betaltjdnster, ett finansiellt institut i
kapitaltdckningslagens mening. Betalningsinstitutet ska ddrmed rikna av vérdet
av aktier eller tillskott i samma foretag vid berdkningen av kapitalbasen. Vidare
foreslds 1 promemorian regler om att lagen (2000:35) om byte av
redovisningsvaluta i finansiella foretag ska vara tillimplig i forekommande fall.

De bestimmelser om kapitalkrav och metoder for berékning av kapitalbas
som uppstélls i direktivets artiklar 7 och 8 ska gélla dven for svenska
betalningsinstitut. Nar det géller registrerade betaltjanstleverantdrer, som enligt
artikel 26.1 kan undantas fran bl.a. kapitalkrav, géller liksom i frdga om kravet
pa startkapital (se avsnitt 7.2.2) att inforande av kapitalkrav avsevért skulle
forsimra deras mojligheterna att tillhandahélla betaltjénster och innebdra en
O6kad administrativ borda for dessa personer. Registrerade betaltjénst-
leverantorer bor darfor inte heller omfattas av reglerna om kapitalkrav.

De olika metoderna &r, som pépekats i promemorian, olika i sin utformning
och belyser olika aspekter i ett betalningsinstituts verksamhet. Finansbolagens
Forening har i detta sammanhang framfort att varje betalningsinstitut bor fa
vilja vilken metod det ska anvidnda vid berdkningen av kapitalbasen. Eftersom
de olika metoderna kan ge olika resultat, och de poster som ligger till grund for
berdkningen i inte ovisentlig utstrdckning utgdrs av prognoser nér det handlar
om nystartade verksamheter, framstir det dock som mindre lampligt att ge
betalningsinstituten mdjlighet att sjélva avgora vilken metod som ska tillimpas.
Det kan dessutom inte uteslutas att betalningsinstitut som har mdjlighet att
sjdlva bestimma vilken metod som ska anvindas for att berdkna kapitalbasen
mer eller mindre frekvent byter berdkningsmetod i syfte att uppna det mest
fordelaktiga utfallet vid varje given tidpunkt. Om sa blir fallet forsdmras
mdjligheterna for institutets kunder och andra att f6lja kapitalbasens utveckling
over tid. For att sdkerstdlla att betalningsinstituten tillimpar ldmpliga och
konsistenta berdkningsmetoder bor Finansinspektionen, pa det sitt som foreslas
1 promemorian, ges rétt att besluta om vilken metod som ska tillimpas av varje

124



institut. Ett bemyndigande att meddela foreskrifter om kapitalkravens
utformning och metoder for att berdkna kapitalbasen bdr ges regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer. Enskilda betalningsinstitut som har
synpunkter pa vilken metod som &r mest ldmplig avseende deras verksamhet
kan framfora dessa till Finansinspektionen. De underlag m.m. som betalnings-
instituten ska inge till Finansinspektionen bor enligt regeringens beddmning
nirmare anges i de foreskrifter som meddelas med stod i det nyss nimnda
bemyndigandet.

Finansinspektionen bor dven, pd det sitt som foreslas i promemorian, ha
mdjlighet att besluta om att ett enskilt betalningsinstitut ska ha en kapitalbas
som &r upp till 20 % hogre eller ldgre &n det belopp som f6ljer av den
berdkningsmetod som Finansinspektionen har beslutat att institutet ska
anvinda. Av direktivets artikel 7.1, vars innehdll ska ha motsvarighet i lagen,
foljer att ett betalningsinstituts kapitalbas ska motsvara minst det hogsta av
startkapitalkravet respektive kapitalkravet berdknad enligt nédgon av de tre
metoder som beskrivs i artikel 8. Om kapitalkravet som berdknats enligt ndgon
av de tre metoderna, och i férekommande fall minskats med upp till 20 % till
foljd av ett beslut fran Finansinspektionen, &r lagre dn startkapitalkravet maste
det berorda betalningsinstitutet fortfarande ha en kapitalbas som motsvarar
startkapitalkravet.

Det bor av den nu foreslagna lagen om betaltjinster framgéa att
bestdmmelserna i 3 kap. lagen om kapitaltickningen och stora exponeringar
ska tillimpas vid berdkningen av kapitalbasen. Dessutom bor det i denna senare
lags 1 kap. 1 § anges att dess 3 kap. &r tillimpligt ocksa pa betalningsinstitut.
Detta innebér bl.a. att avrakning ska goras under de forutséttningar som anges i
3kap. 5 § och att betalningsinstitut i detta sammanhang likstélls med de institut
som avses i 3 kap. 5 § forsta stycket 1. Avrdkning ska ddrmed ske dven nér ett
betalningsinstitut har ett innehav, eller har gjort ett tillskott, i ett annat
betalningsinstitut som inte ingdr i samma grupp. Det bor ockséa framgé av lagen
att de poster som ingér i berdkningen av kapitalbasen inte fir anvindas flera
génger nér ett betalningsinstitut ingér i samma foretagsgrupp som ett annat
betalningsinstitut, kreditinstitut, vardepappersforetag, kapitalforvaltningsbolag
eller forsdkringsforetag. Dessutom bor en bestimmelse som avser de
betalningsinstitut som har bytt redovisningsvaluta inforas, pd det sdtt som
foreslas i promemorian.

7.3 Ovriga rorelseregler

7.3.1 Inledning

Betaltjanstdirektivet innehaller regler om nirliggande och annan verksamhet i
betalningsinstitut (artikel 16), om skyldighet att i vissa fall avskilja betal-
tjdnstverksamhet fran annan verksamhet (artikel 10.5), om skydd av innehavda
kundmedel (artikel 9), om dokumentation av uppgifter (artikel 19), revision och
redovisning (artikel 15), betalningsinstituts och registrerad betaltjénst-
leverantors huvudkontor eller hemvist (artikel 10.3 och 26.2), atgidrder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism (artikel 5 f) samt om tillhanda-
hallande av betaltjanster genom ombud eller outsourcing (artikel 17). Regler pa
dessa omraden behandlas i foljande avsnitt. Dessutom behandlas regler om
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tystnadsplikt, upplysningsskyldighet och meddelandeférbud som avser
betaltjdnstverksamhet.

7.3.2 Nérliggande tjinster och annan verksamhet

Regeringens forslag: Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjénst-
leverantor far tillhandahélla nérliggande tjanster och driva annan verksamhet
an tillhandahallande av betaltjdnster, men fr inte ta emot inléning. Instituten
far i sin betaltjédnstverksamhet enbart ha betalkonton som uteslutande anvénds
for betalningstransaktioner och far bevilja krediter enbart under vissa angivna
forutséttningar.

Om ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjénstleverantér bedriver
annan tillaten verksamhet som kan forsdmra institutets finansiella sundhet eller
Finansinspektionens mdjligheter att Gvervaka institutet, far Finansinspektionen
forbjuda institutet respektive leverantdren att driva sddan verksamhet.

Promemorians forslag Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. 1 promemorian foreslas att avskiljning av betaltjanstverksamhet fran
annan verksamhet ska ske genom att Finansinspektionen under vissa
forutséttningar ska fa besluta att betaltjinstverksamhet ska placeras i en egen
juridisk person.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Sveriges advokatsamfund anser att promemorians
forslag om betalningsinstituts rétt att betala ridnta pa insatta medel &r oklar och
behover klargéras. Vidare anser Advokatsamfundet att inneborden och
foljderna av ett beslut att betaltjanstverksamhet ska bedrivas i en egen juridisk
person behdver klargoras. Finansbolagens Forening anfor att man uppfattar det
som att finansiella institut d&ven fortsittningsvis ska kunna formedla betalningar
forutsatt att betaltjanster skiljs fran kreditgivningsverksamhet. Vidare menar
Finansbolagens Forening att det endast undantagsvis kan bli aktuellt for
Finansinspektionen att besluta att betaltjdnsterna ska bedrivas av en separat
juridisk person. Detta bor enligt foreningen fortydligas, liksom det bor
faststéllas att begreppet 7skiljd” ska hédnvisa till skyddskraven i den i
promemorian foreslagna 3 kap. 7 § lagen om betalningsinstitut. Dessutom
framfor Finansbolagens Forening att de foretag som i dag bedriver kredit-
givning som finansiella institut kommer att behdva beddma huruvida de méste
ansdka om tillstdnd att verka som betalningsinstitut, alternativt om undantag
fran tillstdndskravet, och att detta ar forenat med svérigheter och kostnader for
de berorda foretagen. Enligt foreningen bor de mojligheter till 6vergangsregler
som medges av direktivet utnyttjas fullt ut for att underlétta dvergdngen och
minimera konkurrensnackdelarna for svenska foretag.
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Skiilen for regeringens forslag

Annan verksamhet som utovas av ett betalningsinstitut

Av direktivets artikel 16 framgar att betalningsinstitut ska ha rétt att utova viss
verksamhet med anknytning till tillhandahallande av betaltjanster. Instituten
ska kunna (i) tillhandahdalla operativa och nérliggande sidotjénster som t.ex.
sikerstillande av genomférandet av betalningstransaktioner, valutavéixlings-
tjénster, forvaringsverksamhet samt lagring och behandling av uppgifter, (ii)
driva betalningssystem och (iii) utéva annan verksamhet &n tillhandahallandet
av betaltjanster, med hénsyn till tillimplig gemenskapslagstiftning och
nationell lagstiftning. I promemorian uppges att begreppet “annan verksamhet”
kan innefatta t.ex. dagligvaruhandel eller teleoperatorsverksamhet.

Den upprikning av operativa och nirliggande tjanster som gors i direktivets
artikel 16.1 a bor inte ses som en uttdmmande upprikning. De verksamheter
som beskrivs i artikeln utgér exempel pa verksamhet som har en nira
anknytning till tillhandahallandet av betaltjéinster. Aven andra verksamheter
som utdvas i samband med tillhandahallande av betaltjanster omfattas av denna
bestimmelse. Vad géller drift av betalningssystem féar betalningsinstitut dgna
sig it sddan verksamhet i enlighet med de bestimmelser i direktivet och den
lagstiftning som sérskilt ror verksamheten i betalningssystem. Nar det géller
”annan verksamhet” kan verksamheter av helt skilda slag vara tdnkbara, som
t.ex. de i promemorian givna exemplen dagligvaruhandel och teleoperators-
tjénster. I detta sammanhang kan noteras att sddan annan verksamhet ska drivas
i enlighet med tillimplig lagstiftning pa unionsnivd och nationell niva. Ett
betalningsinstitut som driver t.ex. dagligvaruhandel dr sdlunda skyldigt att
iaktta tillimpliga bestdimmelser i den verksamheten. Samtidigt bor hér
framhallas att Finansinspektionen vid prévningen av en ansokan om tillstand
att bedriva verksamhet som betalningsinstitut har att ta stdllning till huruvida
sokanden uppfyller de krav som avser tillhandahallande av betaltjdnster, men
déremot inte sddana krav avseende t.ex. livsmedelshantering som foljer av
andra forfattningar.

Kontohallning och kreditgivning hos betalningsinstitut

I direktivets artikel 16.2 anges att ett betalningsinstitut som tillhandahéller
betaltjanster endast far ha betalkonton som uteslutande anvinds for
betalningstransaktioner. Av artikel 16.3 framgér att betalningsinstitut enbart far
bevilja kredit under forutsittning att vissa villkor &r uppfyllda. Kreditgivningen
ska vara en sidoverksamhet. Kredit ska beviljas endast i samband med en
betalningstransaktion. Krediter som getts med kreditkort ska aterbetalas inom
en kort tid som inte i ndgot fall fir overstiga tolv manader. En kredit ska inte
beviljas ur medel som erhéllits eller innehas for att genomfora en betalnings-
transaktion. Vidare maste betalningsinstitutets kapitalbas alltid vara tillfreds-
stdllande med hinsyn till det totala beviljade kreditbeloppet. Motsvarande
restriktioner foreslés i promemorian och bor tas in i lagen om betaltjanster.

De bestammelser i artikel 16.3 som begrinsar betalningsinstituts mojligheter
att bevilja kredit har blivit foremal for flera tolkningsuttalanden fran
Europeiska kommissionen. Nar det géller artikel 16.3 a anser kommissionen att
de medel som en betalare overfor till sin betaltjanstleverantdr inte bor kvarsta
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pa ett betalkonto hos betaltjdnstleverantéren under ldngre tid dn vad som krévs
for att genomfOra betalningstransaktionen. Enligt kommissionen bor varje
overforing av medel till ett betalkonto hos en betaltjénstleverantor vara kopplad
till en eller flera betalningsordrar. I detta sammanhang kan &ven noteras att
bestimmelsen 1 artikel 16.3 b om den ldngsta tid under vilken ett
betalningsinstitut far bevilja kredit i samband med grinséverskridande
kontokortsbetalningar, 12 manader, inte &r tillimplig pa betalningar som utfors
i betalningsinstitutets hemland. Det framgér dven av skél 13 till direktivet att
tolvmanadersgriansen i direktivets artikel 16.3 b avser gransoverskridande
betaltjdnstverksamhet. For nationella kontokortsbetalningar far varje
medlemsstat avgora huruvida en tidsgréns bor inforas. I promemorian anges att
syftet med tolvménadersgriansen &r att undvika att betalningsinstitut har alltfor
manga osdkra fordringar utestiende Over en ldngre tidsperiod. Enligt
regeringens bedomning framstdr detta skyddsintresse ndr det géller
kreditkortsbetalningar inom Sverige inte som tillrdckligt starkt for att motivera
en sarskild reglering av tidsgriansen for beviljande av kredit i samband med
kreditkortsbetalningar utdver vad som foljer av direktivet, det vill sdga
avseende nationella kontokortsbetalningar. De betalningsinstitut som beviljar
kredit i samband med kreditkortsbetalningar omfattas dessutom av de
bestimmelser om bl.a. kapitalkrav som géller enligt den nu foreslagna lagen.
Dessa krav begrdnsar betalningsinstitutens mojligheter att bevilja krediter.
Betalningsinstituten ska ocksa, enligt bestimmelser som tas in i den nya lagen,
vara skyldiga att bedriva sin verksamhet med tillrickliga styr- och
kontrollformer. Nagon fast tidsgridns inom vilken den kredit som beviljas vid
kreditkortsbetalningar ska aterbetalas bor darfor inte inforas avseende
kreditkortsbetalningar i Sverige.

De regler som beskrivits ovan ar tillimpliga pa den betaltjdnstverksamhet
som bedrivs av betalningsinstitutet. Det forbud mot mottagande av inséttningar
som foljer av direktivets artikel 16.4 och de restriktioner som géller avseende
kontohéllning och kreditgivning enligt artikel 16.2 respektive 16.3 ror verk-
samheten med betaltjédnster. Dessa bestimmelser dr salunda inte tillimpliga pa
annan verksamhet som betalningsinstitutet utdvar. Daremot framgéar av
direktivets artikel 10.5 att om ett betalningsinstitut bedriver annan afférs-
verksamhet som inte avser betaltjdnster, och denna verksamhet kan forsdmra
institutets finansiella sundhet eller myndigheternas mdjligheter att Gvervaka
institutet, far behorig myndighet kréva att betaltjanstverksamheten drivs atskilt
fran den andra verksamheten. Sadana aktiebolag och ekonomiska foreningar
som dr betalningsinstitut, och sddana fysiska eller juridiska personer som é&r
registrerade betaltjanstleverantdrer, kan alltsd syssla med kreditgivning i
enlighet med annan tillimplig lagstiftning forutsatt att kreditgivningen inte sker
i betaltjanstverksamheten och att de bdda verksamheterna halls atskilda. Som
framgér av promemorian innebér detta att ett betalningsinstitut far dgna sig at
kreditgivning under forutsittning dels att institutet ocksa ar registrerat som ett
finansiellt institut enligt lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende viss
finansiell verksamhet, dels att betaltjdnstverksamheten halls atskild fran
verksamheten med kreditgivning. Aven inldningsforetag som bedriver
verksamhet enligt lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet bdor, enligt
promemorians beddmning, kunna utdva betaltjdnstverksamhet forutsatt dels att
foretaget soker och far tillstdind som betalningsinstitut, dels att betaltjénst-
verksamheten hélls atskild fran inldningsverksamheten. I fraga om inlénings-
foretag bor det dock framhallas att foretag som sysslar med
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inldningsverksamhet, och dessutom dr anslutna till ett generellt betalsystem,
bedriver bankrorelse sa som denna definieras i 1 kap. 3 § forsta stycket lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. Ett foretag som — med tillstand
som betalningsinstitut, eller i egenskap av registrerad betaltjanstleverantdr — &r
anslutet till ett eller flera generella betalsystem kan alltsd inte samtidigt i
egenskap av inlaningsforetag tillhandahalla sddana inlaningstjénster som anges
i 1kap. 3§ forsta stycket lagen om bank- och finansieringsrorelse. Ett
inlaningsforetag som mottar medel som efter uppsdgning ar tillgdngliga for
fordringsdgaren (inlanaren) inom hogst 30 dagar, och dessutom som
betalningsinstitut vill ansluta sig till ett generellt betalsystem och tillhandahalla
betaltjanster, maste alltsd ansdka om tillstdnd att driva bankrorelse enligt
tillampliga bestimmelser i lagen om bank- och finansieringsrorelse. Ett foretag
kan dock ha dels tillstind att — som betalningsinstitut eller registrerad
betaltjénstleverantér — ansluta sig till ett generellt betalsystem och tillhanda-
halla betaltjénster, dels tillstdnd att som inlaningsforetag ta emot medel. En
forutsdttning for att dessa bada verksamheter ska kunna bedrivas av samma
foretag dr att inldnade medel 4r bundna i mer &n 30 dagar men hogst ett ar. |
dessa fall &r inlaningsverksamheten av sadan art att den inte omfattas av 1 kap.
3 § forsta stycket lagen om bank- och finansieringsrorelse men samtidigt
uppfyller kravet pa hogsta bindningstid i 3 § lagen om inladningsverksambhet.

Finansbolagens Férening har framfort att de foretag som i dag bedriver
kreditgivning som finansiella institut kommer att behdva bedéma huruvida de
maste ansoka om tillstdind att verka som betalningsinstitut, alternativt om
undantag fran tillstdndskravet, och att detta dr forenat med svarigheter och
kostnader for de berdrda foretagen. I detta sammanhang bor noteras, som
Finansbolagens Forening ocksd gor, att de finansiella institut som i dag
bedriver sadan verksamhet som kommer att omfattas av den nya lagen behdver
ansoka om tillstand att verka som betalningsinstitut alternativt om att undantas
frén kravet pa tillstdnd. Skyldigheten att gora detta foljer av regler i direktivet
som i sin tur maste genomforas i svensk ritt. For de finansiella institut som
hittills har erbjudit tjansten penningéverforing enligt 1 § forsta stycket 2 lagen
om anmilningsplikt avseende viss finansiell verksamhet kommer den nya
lagstiftningen sannolikt att medfora att de anses tillhandahalla betaltjdnster.
Enligt regeringens bedomning kommer Overgéngen dock att bli léttare for
berdrda mindre finansiella institut eftersom mdjligheten att undanta mindre
betaltjinstleverantorer frin manga av rorelsekraven avses att utnyttjas genom
bestimmelser i den nya lagen. Avgransningen av vilka personer som ar
undantagsberéttigade — de med en total betalningsvolym under motsvarande 3
miljoner euro per manad — har ocksé utformats for att det ska vara sa latt som
mojligt for berdrda personer att bedoma huruvida de omfattas av undantaget
eller inte. Det kan dock inte uteslutas att vissa finansiella institut drabbas av
kostnader i samband med att betaltjédnstdirektivets regler genomfors i svensk
ritt. For att undvika att berdrda institut asamkas onddiga kostnader i samband
med att den nya lagstiftningen infors bor darfor dessa ges mojlighet att
fortsédtta bedriva verksamheten utan tillstdnd, i Sverige, t.o.m. den 30 april
2011. En sddan mgjlighet ges i direktivets artikel 88.1. I promemorian foreslas
att denna moéjlighet utnyttjas. Mojligheten att infora 6vergédngsarrangemang bor
utnyttjas, pa det sétt som foreslds i promemorian, i syfte att minimera den
administrativa borda som tillstandsplikten medfor.

Det foljer av direktivets artikel 16.2 att de aktiebolag och ekonomiska
foreningar som har tillstdind att verka som betalningsinstitut i sin betal-
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tjidinstverksamhet endast fir ha betalkonton som uteslutande anvinds for
betalningstransaktioner. Detta innebdr att ett betalningsinstitut inte kan
tillhandahalla sévil betaltjanster som inléning genom samma konto, eftersom
de olika verksamheterna da inte skulle hallas étskilda i den utstrdckning som
krévs.

I promemorian framhélls att betalningsinstitut ska ha interna kontroller som
sdkerstdller att innechavda medel pa betalkonton inte kan komma att betraktas
som inséttningar. Sveriges advokatsamfund har framfort att instituten far svart
att genomfora sddana kontroller om det inte av lagtext eller forarbeten framgar
vad som avses med insdttningar. Avgridnsningen av vad som utgor inséttningar
har tagits upp i avsnitt 6.1.2. Overforing av medel till ett betalkonto hos ett
betalningsinstitut gors i samband med att en betalningsorder avseende det
overforda beloppet ldmnas. Betalningsinstitutet ansvarar dérefter for att
beloppet dverfors till betalningsmottagarens betaltjénstleverantor. En situation
dir medel kvarstar pa ett betalkonto dven efter det att en betalningstransaktion
genomforts uppstar i forsta hand nir nagon del av transaktionen inte har
slutforts. I dessa fall bor betalningsinstitutet redan enligt direktivets artikel 10.4
ha sadana rutiner pa plats att betalningstransaktioner som inte genomforts
fullstandigt, och diar medel av denna anledning kvarstar pa betalkonton, foljs
upp och atgirder vidtas for att medel som har samband med en viss
betalningstransaktion hanteras i enlighet med gillande regler. Aven i vriga fall
dé betaltjanstanvéndares medel kvarstar pa betalkonton hos betalningsinstitut
bdr institutet, inom ramen for sin skyldighet enligt artikel 10.4 att hantera risker
och bedriva bl.a. administration och redovisning pé ett sunt sétt, ha rutiner pa
plats for att sikerstélla att medel pa betalkonton inte skapar alltfor stora risker i
verksamheten. Savitt avser medel som har samband med granséverskridande
kreditkortsbetalningar aligger det institutet att sdkerstélla att medel inte
kvarstar pd betalkonton under ldngre tid &n vad som ar tillatet. 1 detta
sammanhang kan noteras att behovet av att tillse att medel inte kvarstir under
langre tid &n tolv ménader enbart avser grénsoverskridande kreditkorts-
betalningar, som sannolikt kommer att utgdra en mindre del av de totala
betalningstransaktioner som betalningsinstitut hanterar. I denna del foreslés att
det i lagen infors ett bemyndigande till regeringen eller den myndighet
regeringen bestdmmer att genom foreskrifter meddela ndrmare bestimmelser
om vilka atgirder som betalningsinstitut och registrerade betaltjénst-
leverantorer ska vidta for att hantera medel.

Forbud att driva viss annan verksamhet

Som ndmnts ovan framgér av direktivets artikel 10.5 att om ett betalnings-
institut bedriver annan affarsverksamhet som inte avser betaltjénster, och denna
verksamhet kan forsdmra institutets finansiella sundhet eller myndigheternas
mdjligheter att Overvaka institutet, far behorig myndighet kriva att
betaltjdnstverksamheten drivs atskilt fran den andra verksamheten. I direktivet
uttrycks detta som att den berérda myndigheten i betalningsinstitutets hemland
far kréva att betaltjinstverksamheten drivs i ”en separat enhet”. I promemorian
foreslas att Finansinspektionen under vissa forutsittningar ska kunna besluta att
ett betalningsinstituts verksamhet med betaltjinster ska vara placerad i en egen
juridisk person.
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Sveriges advokatsamfund har framfort att inneborden och foljderna av ett
beslut att betaltjanstverksamhet ska bedrivas i en egen juridisk person behdver
klargoras. Finansbolagens Forening anfor att det endast undantagsvis kan bli
aktuellt for Finansinspektionen att besluta att betaltjédnsterna ska bedrivas av en
separat juridisk person och efterlyser ett fortydligande av detta.

Av forfattningskommentaren i promemorian framgar att drift av betaltjénst-
verksamhet i en egen juridisk person foreslds kunna komma ifrdga nir den
andra verksamheten forsdmrar eller kan komma att forsdmra betalnings-
institutets finansiella sundhet eller Finansinspektionens mojligheter att
Overvaka institutet. Det som f6ljer av direktivets artikel 10.5, som den i
promemorian foreslagna bestimmelsen avser att genomfora, ar att betaltjanst-
verksamhet under vissa forhallanden bor bedrivas skilt frén annan verksambhet.
Enligt regeringens beddmning kan en sédan avskiljning av verksamhet dock
uppnds dven utan att det i lag anges att betaltjdnstverksamhet maste bedrivas i
en egen juridisk person. I stéllet bor det i lagen anges att Finansinspektionen
under vissa forutsittningar far forbjuda ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjanstleverantor att driva annan verksamhet. Detta innebér att betaltjénst-
verksamheten avskiljs fran den andra verksamheten och motsvarar vad som
foreskrivs i direktivets artikel 10.5. Den nidrmare bedémningen av vilka
forhdllanden som innebér risker avseende betalningsinstitutets finansiella
sundhet eller Finansinspektionens mojligheter att 6vervaka institutet far goéras
av Finansinspektionen utifrdn omsténdigheterna i varje enskilt fall. Bedom-
ningen av om risk for en forsdmring av betalningsinstitutets finansiella sundhet
foreligger bor utgéd fran de risker for betalningsinstitutets finansiella stdllning
som finns i den andra verksamheten, med beaktande av denna verksamhets
omfattning jaimfort med betaltjanstverksamheten. En avskiljning av betaltjdnst-
verksamheten bor ske om den andra verksamheten, t.ex. kreditgivning, dr sa
riskfylld och omfattande i1 forhéllande till betaltjdnstverksamheten att
betalningsinstitutets mdjligheter att fortsétta bedriva nadgon verksambhet &r starkt
knuten till hur den andra verksamheten utvecklas. Motsatsvis bor en
avskiljning inte komma ifrdga nir den andra verksamheten bedrivs i begransad
omfattning och pa ett sitt som medfor ingen eller liten risk for paverkan pa
betalningsinstitutets finansiella stillning. Nar det géller avskiljning pad den
grunden att Finansinspektionen har svért att 6vervaka betalningsinstitutet bor
bedomningen utgd frén hur svart det &r for Finansinspektionen att i sin
overvakning av institutets verksamhet sirskilja och granska de delar av
verksamheten som utgér betaltjinstverksamhet. Om betalningsinstitutet
bedriver betaltjdnstverksamhet och samtidigt annan liknande verksamhet som
kreditgivning eller inldning, och de interna rutinerna for t.ex. dokumentation av
transaktioner och Overforingar forsvirar mojligheterna att sirskilja mellan
sddana kontodispositioner som dr att hinfora till betaltjinstverksamhet
respektive sddana som gors som ett led i annan verksamhet, dr detta en sddan
omstindighet som talar for ett foreldggande om avskiljning. Om
betaltjdnstverksamheten utgdr en mindre del av betalningsinstitutets totala
verksamhet och utdvas i1 ndra anknytning till annan, mer omfattande
verksamhet pa ett sdtt som gor det svart att avgdra om just betaltjénst-
verksamheten bedrivs i enlighet med géllande regler, dr &ven detta en
omsténdighet som talar for att avskiljning bor ske. Motsatsvis géller att
betaltjanstverksamhet som bedrivs pa ett sdtt som mdjliggor att information om
just denna verksambhet dr latt tillgénglig for Finansinspektionen i egenskap av
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tillsynsmyndighet bor kunna utdvas utan att verksamheten avskiljs frdn andra
verksamheter som betalningsinstitutet bedriver.

7.3.3 Skyddskrav och separationsriitt

Regeringens forslag: Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjénst-
leverantor ska vara skyldig att vidta atgirder for att skydda medel som tagits
emot fran betaltjinstanviandare eller andra betaltjénstleverantorer for att
genomfora en betalningstransaktion. Sddana medel far inte sammanblandas
med medel som innehas for ndgon annans rikning &n betaltjdnstanvindares,
och ska hallas éatskilda s& att de inte omfattas av ansprdk fran
betalningsinstitutets eller den registrerade betaltjanstleverantdrens Ovriga
borgendrer vid insolvens. Alternativt kan betalningsinstitutet eller den
registrerade betaltjdnstleverantdren se till de innehavda medlen omfattas av en
forsdkring pa motsvarande belopp.

Promemorians forslag Overensstimmer i sak med regeringens forslag.
Promemorians forslag till regler om skyddskrav innehaller dock dven en
hinvisning till lagen (1944:181) om redovisningsmedel.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Svenska Bankforeningen anser att det inte bor inforas
en grins for skyddsbeloppet pa 300 euro som promemorian foreslér.
Finansbolagens forening vill att gransen for nér skydd intrdder ska hojas till
600 euro. Foreningen anser dessutom att uttrycket att betaltjinstverksamhet ar
”skild” fran kreditgivningsverksamhet innebér att skyddskraven &r uppfyllda
och att detta bor framgéd av forfattningskommentaren till denna bestimmelse.
Enligt Sveriges advokatsamfund ger forbudet mot sammanblandning nirmast
vid handen att det skulle handla om inl&ning pa konto om avskiljande inte skett.
Dessutom anser Advokatsamfundet att det maste klargéras hur
separationsritten uppstar och vilka atgdrder som krivs for att sdkerstilla
separationsrétt.

Skilen for regeringens forslag: Direktivets artikel 9 tar upp s.k.
skyddskrav, som innebdr att ett betalningsinstitut som &ven driver annan
verksamhet som avses i artikel 16.1 ¢ ska vara skyldigt att skydda de medel
som institutet har mottagit frdn en betaltjinstsanvindare eller en annan
betaltjénstleverantor for genomférandet av betalningstransaktioner. Betalnings-
instituten ska enligt artikel 9.1 se till att sddana medel inte sammanblandas med
medel som innehas for ndgon annan fysisk eller juridisk persons rékning.
Dessutom ska medel som dnnu inte har sints till betalningsmottagaren eller
Overforts till en annan betaltjdnstleverantér deponeras pa ett sédrskilt konto hos
ett kreditinstitut eller investeras i sdkra tillgdngar, och hallas atskilda sa att
betalningsinstitutets ovriga borgendrer inte kan gdra ansprak pa medlen vid
betalningsinstitutets insolvens. Alternativt kan betalningsinstitutet se till att
medlen omfattas av en forsdkring eller annan jamforlig garanti pad motsvarande
belopp fran ett forsdkringsbolag eller kreditinstitut som inte tillhér samma
grupp som betalningsinstitutet. Enligt artikel 9.2 far betalningsinstitut under
vissa forutsittningar uppskatta ungefdr hur stor andel av de medel som
institutet innehar som ska anvindas till kommande betalningstransaktioner och
ddrmed omfattas av skyddskraven. Genom artikel 9.3 ges medlemsstaterna
mojlighet att kréva att aven betalningsinstitut som inte driver annan verksamhet
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ska uppfylla skyddskraven, och av artikel 9.4 framgar att medlemsstaterna far
begrinsa skyddskraven sa att de enbart ska gélla anviandare som har medel pa
minst 600 euro hos betalningsinstitutet.

I promemorian framfors att skyddskraven fordras eftersom kundernas medel
hos betalningsinstituten inte omfattas av insdttningsgaranti enligt lagen
(1995:1571) om insdttningsgaranti. I promemorian sdgs vidare att skydds-
kraven bor vara desamma i “rena” betalningsinstitut som i sddana betalnings-
institut som ocksad driver annan verksamhet. Som skél for detta anges att
kunderna bor ha samma skydd och att snedvridning av konkurrensen bor
undvikas. Enligt regeringens beddmning bdr mojligheten att tillimpa
skyddskraven i samtliga betalningsinstituts betaltjdnstverksamhet utnyttjas pa
det sétt som foreslds i promemorian. Skyddskraven bor dven vara tillimpliga i
registrerade betaltjédnstleverantorers verksamhet, i enlighet med promemorians
forslag.

I promemorian foreslds ocksd att mojligheten att lata skyddskraven vara
tillampliga enbart Gver vissa belopp ska utnyttjas. Den hogsta beloppsgrins pa
600 euro som medges av direktivets artikel 9.4 framstar dock, enligt
promemorian, som alltfor hég. En beloppsgrins ldgre dn 600 euro behdvs
enligt promemorian for att upprétthalla ett hogt fortroende for de aktorer som
tillhandahaller betaltjanster pa den svenska marknaden, samtidigt som en alltfor
lag niva skulle kunna hdmma utvecklingen for de foretag som erbjuder
betaltjdnster avseende ldgre belopp. I promemorian foreslas att skyddskraven
begrdnsas till att enbart gdlla medel som Overstiger 300 euro per
betaltjdnstanvindare.

Enligt regeringens bedomning framstir promemorians forslag som vil avvigt
i denna del. Att lata skyddskraven vara tillimpliga &ven pa medel som anvénds
for betalningstransaktioner pd mycket smé& belopp skulle innebéra
administrativa kostnader for de betaltjdnstleverantorer som hanterar dessa
betalningar som inte stdr i proportion till det begrénsade intresse en
betaltjdnstanvindare fir anses ha av att ha separationsritt till ett lagt belopp om
betalningsinstitutet eller den registrerade betaltjanstleverantoren skulle ga i
konkurs. Att sdtta grinsen for det skyddsvdrda beloppet sd att medel
overstigande 300 euro per betaltjanstanvdndare och betalningsinstitut omfattas
av skyddskraven framstar som befogat med beaktande av dessa motstdende
intressen.

Nir det géller frigan om hur separationsritten ska sékerstillas, som tas upp
av Sveriges advokatsamfund, kan noteras att den forpliktelse som uppstills
genom direktivets artikel 9.1 andra stycket bestar av tva delar. Mottagna medel
som innehas av ett betalningsinstitut ska, enligt bestimmelsens punkt a,
deponeras pé ett sirskilt konto hos ett kreditinstitut eller investeras i sdkra,
likvida lagrisktillgdngar i enlighet med vad behorig myndighet faststéller.
Dessutom ska, enligt punkt b, mottagna medel hallas atskilda, i enlighet med
nationell lagstiftning, mot ansprék fran betalningsinstitutets ovriga borgenirer.
Béda dessa krav ska vara uppfyllda enligt direktivet, som i denna del maste
genomféras i medlemsstaterna. Av lagen (1944:181) om redovisningsmedel
foljer att sidana medel som mottagits for annan med redovisningsskyldighet
och hélls avskilda ska vara forbehéllna huvudmannen om beloppet har avskilts
utan dr6éjsmal. Dessutom framgéar av lagens andra stycke att d&ven medel som
inte avskilts, men varit omedelbart tillgédngligt for att avskiljas, ska vara
forbehéllna huvudmannen om det inte foreligger drojsmal med avskiljandet. Ett
forfarande dér betaltjinstanvéndares medel deponeras pé ett for detta dndamal
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avsett konto, vid slutet av bankdagen efter den dag dd medlen mottogs,
uppfyller kraven pa avskiljande av medel. De dispositioner som
betalningsinstituten och de registrerade betaltjanstleverantdrerna ér skyldiga att
vidta enligt artikel 9.1 andra stycket a torde dven innebéra att medel avskiljs
och att separationsritt intrdder i enlighet med lagen om redovisningsmedel.
Detta innebér att d&ven kravet i punkt b &r uppfyllt.

De krav pé atgérder for att skydda betaltjanstanvéndares medel som uppstélls
i direktivets artikel 9.1 andra stycket a maste genomforas i medlemsstaterna.
Det bor darfor inforas en bestimmelse om skyddskrav i lagen om betaltjanster
som motsvarar direktivet i denna del. Daremot framstar det som obehdvligt att
infora en bestimmelse som uttryckligen motsvarar direktivets artikel 9.1 andra
stycket b eftersom motsvarande krav i Sverige uppfylls genom de forfaranden
som anges i punkten a.

Bestdmmelsen i artikel 9.2 som ger betalningsinstitut mojlighet att, under
vissa fOrutséttningar, uppskatta hur stor andel av de medel som institutet
innehar som ska anvindas till kommande betalningstransaktioner och dédrmed
omfattas av skyddskraven, bor genomforas genom en uttrycklig bestimmelse i
lagen om betaltjénster. Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer bor bemyndigas att meddela foreskrifter om berdkningen av hur stor
andel av medel hos betalningsinstitut och registrerade betaltjénstleverantorer
som omfattas av skyddskraven.

7.3.4 Dokumentation och arkivering

Regeringens forslag: Ett betalningsinstitut ska bevara alla relevanta uppgifter
om betaltjinstverksamheten i minst fem ar. Regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om vilka uppgifter som
omfattas av dokumentationskravet.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Sveriges advokatsamfund efterfragar klargéranden i
lagtext eller forarbeten av vilka uppgifter som ska omfattas av reglerna om
dokumentationskrav.

Skilen for regeringens forslag: Av direktivets artikel 19 framgar att ett
betalningsinstitut ska bevara alla relevanta uppgifter avseende dess rorelse i
minst fem &r. I promemorian fOreslds att en bestimmelse om ett
betalningsinstituts skyldighet att dokumentera relevanta uppgifter och arkivera
dessa i minst fem ar tas in i den nu aktuella lagstiftningen. Dessutom foreslés
att regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bemyndigas att
meddela foreskrifter om vilka uppgifter som ska dokumenteras och arkiveras.

Sveriges advokatsamfund har efterfragat klargoranden i lagtext eller for-
arbeten av vilka uppgifter som ska omfattas av reglerna om dokumentations-
krav. I detta sammanhang kan noteras att bestimmelser om skyldighet att
dokumentera vissa uppgifter i ett foretags rorelse finns i bl.a. § kap. 3 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse och 8 kap. 12 § lagen (2007:528)
om virdepappersmarknaden. Bestdmmelsen 1 lagen om bank- och
finansieringsrorelse avser en skyldighet att skriftligen, pa papper eller i
elektronisk form, bevara uppgifter om det underlag som har inhédmtats i ett
kreditdrende sa att drendet kan f6ljas i detalj. Bestimmelsen i lagen om
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vardepappersmarknaden uppstéller en skyldighet for virdepappersinstitut att
dokumentera samtliga investeringstjanster, sidotjanster och transaktioner som
institutet genomfort.

Dokumentationskravet syftar till att Finansinspektionen ska ha mojlighet att
Overvaka att betalningsinstitutet har foljt vissa av kraven i den nu foreslagna
lagen om betaltjénster samt de foreskrifter som meddelas med stod av lagen.
Det framgér av artikel 19 i direktivet att de krav som avses dr de som behandlas
i direktivets avdelning II. Motsvarande krav uppstélls i 2 och 3 kap. samt 7 och
8 kap. i den nu foreslagna lagen om betaltjanster. For att syftet med direktivets
dokumentationskrav ska kunna tillgodoses krivs det att betalningsinstituten
dokumenterar uppgifter om genomforda betalningstransaktioner och, i
forekommande fall, om kontostéllningen pa enskilda betaltjanstanvéndares
konto. Vissa uppgifter om genomforda betalningstransaktioner &r nddvindiga
for att det ska vara mgjligt att i efterhand faststélla huruvida transaktionerna
genomfordes i enlighet med lagens regler rorande t.ex. forbud mot att bevilja
kredit ur medel som mottagits for att genomfora en betalningstransaktion.
Dessutom kan information om enskilda betaltjdnstanviandares kontostillning
behdva dokumenteras for att det ska vara mojligt att faststdlla huruvida en viss
betaltjanstanvéndares medel omfattades av skyddskrav vid en given tidpunkt
eller om en kredit som beviljats i samband med en grénsdverskridande
kreditkortsbetalning uppfyller lagens krav pé lidngsta kredittid. I myndig-
hetsforeskrifter bor anges vilka uppgifter som ett betalningsinstitut ska
dokumentera till stod for dess auktorisation och verksamhet enligt den nya
lagen. Ett bemyndigande for sadana foreskrifter bor tas in i lagen.

7.3.5 Revision och redovisning

Regeringens forslag: Lagen (1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut
och virdepappersbolag ska vara tillimplig pd betalningsinstitut. Om ett
betalningsinstitut &ven bedriver annan verksamhet, ska denna lag tillimpas nér
institutet huvudsakligen &dgnar sig &t betaltjanstverksamhet. Om betalnings-
institutet huvudsakligen dgnar sig at annan verksamhet, ska i stéllet ars-
redovisningslagen (1995:1554) tillimpas.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Revisorsndmnden papekar att den foreslagna lagen
avses tillampas pé savdl svenska aktiebolag som svenska ekonomiska
foreningar och att relevanta bestdmmelser déarfor bor hénvisa saval till
aktiebolagslagen som lagen om ekonomiska foreningar.

Skilen for regeringens forslag: 1 direktivets artikel 15 finns bestimmelser
om redovisning och revision i betalningsinstitut. Av bestimmelserna framgar
att tre EU-direktiv som behandlar redovisning — direktiv 78/660/EEG om
arsbokslut i vissa typer av bolag, direktiv 83/349/EEG om sammanstilld
arsredovisning och direktiv 86/635/EEG om arsbokslut och sammanstilld
redovisning for banker och andra finansiella institut — ska vara tillimpliga pa
betalningsinstitut. I promemorian noteras att de tre redovisningsdirektiven har
foranlett tre lagar om arsredovisning: arsredovisningslagen (1995:1554), lagen
(1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag samt
lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsdkringsforetag. I promemorian
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foreslas att lagen om arsredovisning i kreditinstitut och viardepappersbolag ska
géilla for betalningsinstitut, eftersom dessa institut bedriver finansiell
verksamhet. For de betalningsinstitut som dven bedriver annan verksamhet
foreslas dock att ett huvudsaklighetskriterium ska avgora vilka redovisnings-
regler som ska vara tillimpliga, med inneborden att arsredovisningslagen i
stillet ska vara tillamplig i ett betalningsinstitut som huvudsakligen dgnar sig &t
annan verksamhet.

For att den nu foreslagna lagen om betaltjédnster ska Gverensstimma med
direktivet i denna del bor regler om revision och redovisning tas in i den nya
lagen. Bestdmmelser med motsvarande innebdrd som de som foreslds i
promemorian bor dérmed inféras. Det bor av lagen framgéd att ett
betalningsinstitut ska ha minst en revisor som utses av stimman. Det bor ocksa
framga att minst en sddan revisor som utsetts av stimman ska vara auktoriserad
revisor eller godkind revisor som har avlagt revisorsexamen. Dessa regler
motsvarar vad som géller for andra finansiella foretag som t.ex. bankaktiebolag
och virdepappersbolag enligt 10 kap. 9 § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse  respektive 3  kap. 5 § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden).Nér det giller frigan om vilka redovisningsregler
som bor tilldimpas i betalningsinstitut som dven bedriver annan verksamhet bor
bedémningen av vad som utgdr institutets huvudsakliga verksamhet i forsta
hand goras utifran omfattningen pé betaltjanstverksamheten respektive den
andra verksamheten. Om omséttningen i betaltjanstverksamheten &r storre &n i
den andra verksamheten, bor detta som huvudregel innebédra att lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och véardepappersbolag blir tillamplig.

7.3.6 Huvudkontor och hemvist for betalningsinstitut och registrerade
betaltjinstleverantorer

Regeringens forslag: Betalningsinstitut och registrerade betaltjénst-
leverantorer som &r juridiska personer ska ha sitt huvudkontor i Sverige.
Registrerade betaltjanstleverantdrer som &r fysiska personer ska ha sin fasta
hemvist i Sverige.

Promemorians forslag: I promemorian foreslds att betalningsinstitut och
registrerade betaltjdnstleverantorer ska ha sitt huvudkontor i Sverige. Det
regleras inte uttryckligen huruvida fysiska personer som ar betaltjénst-
leverantOrer maste ha sin hemvist i Sverige.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Finansinspektionen efterfragar fortydliganden
avseende bestdmmelsens tillimplighet pa fysiska personer som ar registrerade
betaltjanstleverantorer.

Skiilen for regeringens forslag: Av direktivets artikel 10.3 framgéar att ett
betalningsinstitut som enligt nationella regler ska ha ett site — t.ex. ett
aktiebolag — ska ha sitt huvudkontor i den medlemsstat dér institutet har sitt
site. Nér det giller registrerade betaltjanstleverantdrer som undantagits frén
tillstdndskrav i enlighet med direktivets artikel 26 framgar av artikel 26.2 att
dessa fysiska eller juridiska personer ska ha sitt huvudkontor eller sin fasta
hemvist i den medlemsstat dir de faktiskt bedriver sin verksambhet.

I promemorian foreslas att en bestimmelse infors med inneborden att ett
betalningsinstitut ska ha sitt huvudkontor i Sverige. Det foreslas ocksé att
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denna bestimmelse ska gilla for registrerade betaltjanstleverantdrer. Som
ndmnts i avsnitt 7.1.2 har Finansinspektionen efterfragat fortydliganden
avseende bestimmelsens tillimplighet pa fysiska personer som &r registrerade
betaltjénstleverantorer. For dessa ska gélla att en fysisk person som vill &beropa
undantaget for betaltjanstverksamhet av mindre omfattning ska vara bosatt i
Sverige (se avsnitt 7.1.2). Savil kravet pa huvudkontor — for juridiska personer
— som pa hemvist — for fysiska personer — bor komma till uttryck i en
bestdmmelse i lagen om betaltjdnster.

7.3.7 Atgirder mot penningtviitt och finansiering av terrorism

Regeringens forslag: Bestimmelserna i lagen (2009:62) om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism ska vara tillimpliga pd de som
tillhandahaller betaltjédnster.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller lamnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: Enligt direktivets artikel 5 f ska en ans6kan
att fa bli betalningsinstitut bl.a. innehélla en beskrivning av hur sékanden avser
att fullgéra skyldigheten enligt tillimpliga gemenskapsregler att forhindra
penningtvétt och finansiering av terrorism. Dessutom framgar av artikel 26.6
att registrerade betaltjénstleverantorer inte dr undantagna fran skyldigheten att i
sin verksamhet vidta dtgidrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

I promemorian foreslds att en bestimmelse infors av vilken det framgar att
bestimmelserna i den lagstiftning som reglerar atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism ska gélla for fysiska eller juridiska personer som
tillhandahaller betaltjénster. En bestimmelse som materiellt motsvarar den som
foreslagits i promemorian bor inforas i lagen om betaltjanster.

7.3.8 Tystnadsplikt, upplysningsskyldighet och meddelandeférbud

Regeringens forslag: Bestimmelser om tystnadsplikt avseende uppgifter om
enskildas forhallanden till ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjanstleverantor, upplysningsskyldighet och meddelandeférbud avseende
sadana uppgifter i vissa fall och om ansvar vid brott mot meddelandefoérbudet
tas in i lagen om betaltjdnster.

Promemorians forslag Overensstimmer 1 allt vésentligt med
regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Sveriges advokatsamfund anméirker att bestdm-
melserna om straffrittslig sanktionering av brott mot tystnadsplikt skiljer sig at
mellan & ena sidan lagen om bank- och finansieringsrorelse, 4 andra sidan lagen
om virdepappersmarknaden. Skélen for detta, och for att kriminalisering
behdvs i virdepappersbolag, behdver enligt Advokatsamfundet klargoras.
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Skiilen for regeringens forslag

Tystnadsplikt

I promemorian foreslas att det infors en bestimmelse om tystnadsplikt for
personer med anknytning till betalningsinstitut. Sadana personer fér inte
obehorigen roja eller utnyttja vad de genom sin anstillning eller sitt uppdrag i
betaltjdnstverksamheten fatt veta om ndgon annans affirsforhallanden eller
personliga forhdllanden. Av den foreslagna bestdmmelsen framgar ocksa att
betalningsinstitut ska kunna utvéixla vissa uppgifter for kreditupp-
lysningsédndamal, i enlighet med 5 a § kreditupplysningslagen (1973:1173). Det
foreslas ocksa att den som bryter mot forbudet att roja eller utnyttja uppgifter
inte ska kunna domas till ansvar enligt bestimmelsen om brott mot
tystnadsplikt i 20 kap. 3 § brottsbalken. Av promemorian framgéar att tystnads-
plikten enbart omfattar betalningsinstitutets verksamhet med betaltjdnster.
Dessutom anges att skélet till att en tystnadsplikt foreslas inféras ar att
betalningsinstitut, och registrerade betaltjénstleverantorer, tillats utfora flera
banknéra finansiella tjénster och att en tystnadsplikt bor inforas for att skydda
kundernas personliga integritet och ekonomiska intressen. For att tillgodose
kundernas integritetsintresse bor darfor en sekretessbestimmelse inforas. I
promemorian framhalls att en sekretessbestimmelse gor kunderna mer benédgna
att ge en korrekt bild av sin ekonomiska situation i kontakter med
betalningsinstituten, vilket mojliggor en béttre riskhantering i instituten.

Regeringen noterar, liksom Advokatsamfundet, att den nuvarande
regleringen skiljer sig &t avseende straffrittsliga sanktioner for brott mot
tystnadsplikt 1 kreditinstitut respektive virdepappersbolag. Inom ramen for
detta lagstiftningsdrende finns inte utrymme att ndrmare analysera grunderna
for de skillnader i sanktionsregleringen betrdffande tystnadsplikten som finns
inom det finansiella omradet. Dessutom kan noteras att regeringen gjorde vissa
uttalanden d& de nuvarande reglerna avseende virdepappersbolag, borser och
clearingorganisationer infordes. Regeringen anforde dé att frdgan om en
andring av reglerna for brott mot tystnadsplikt i bl.a. banker borde dvervigas i
samband med en Oversyn av seckretesslagstiftningen for de finansiella
foretagen, och att nagra dndringar av regleringen for vardepappersbolag, borser
och clearingorganisationer inte gjordes i avvaktan pd denna &versyn (prop.
2006/07:115 s. 556).

Nir det giller fragan om vilka regler som i férevarande sammanhang bor
gilla vid brott mot tystnadsplikt anser regeringen att den verksamhet som
kommer att bedrivas 1 betalningsinstitut uppvisar storre likheter med
verksambhet 1 kreditinstitut, som sysslar med omfattande betalningsformedling,
dn med verksamheten i vardepappersbolag och pa borser. Mot denna bakgrund
framstar det som ldmpligast att reglerna for betalningsinstitut motsvarar de som
géller for kreditinstitut enligt 1 kap. 10 § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, satillvida att den som bryter mot forbudet att rdja eller
utnyttja uppgifter inte ska kunna domas till ansvar enligt bestimmelsen om
brott mot tystnadsplikt i 20 kap. 3 § brottsbalken. Den som bryter mot
tystnadsplikten kan istdllet bli foremdl for de ingripanden som Finans-
inspektionen inom ramen for sin tillsynsverksamhet kan tillgripa mot de
betalningsinstitut och leverantorer som inte foljer bestimmelserna i lagen (se
vidare kap. 12). Kundernas befogade intresse av integritetsskydd gor sig
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géllande oavsett om betaltjdnstverksamheten bedrivs av ett betalningsinstitut
eller av en registrerad betaltjanstleverantdr. Regler om tystnadsplikt bor dérfor
gilla for bada dessa kategorier av betaltjdnstleverantorer. Bestimmelsen om
tystnadsplikt bor darfor utformas sa att det tydligt framgar att forbudet att r6ja
uppgifter giller avseende betaltjanstverksamhet i savél betalningsinstitut som
registrerade betaltjdnstleverantorer. Bestimmelsen om tystnadsplikt i 1 kap.
11 § lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden kan hérvid vara en forebild.
Tystnadsplikten bor omfatta uppgifter om enskildas forhallanden till betal-
ningsinstitutet eller betalningsleverantoren (jfr. dels 1 kap. 10 och 11 §§ lagen
om bank- och finansieringsrorelse, dels 1 kap. 11 och 12 §§ lagen om
véardepappersmarknaden, dér formuleringarna om vilka uppgifter som omfattas
skiljer sig at). Av bestimmelsen i lagen om betaltjdnster bor det ocksa, till
skillnad fran i bestimmelsen i lagen om vérdepappersmarknaden, framga att
ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken inte foljer for den som bryter mot
forbudet.

Upplysningsskyldighet och meddelandeforbud

I promemorian foreslés att det infors bestimmelser om betalningsinstituts och
registrerade betaltjanstleverantdrers skyldighet att ldmna ut uppgifter om
enskildas forhéllande till institutet i samband med en utredning om brott eller
ett drende om réttslig hjalp i brottmal. Dessutom foreslas bestimmelser om att
en aklagare eller undersdkningsledare kan besluta att personer med anknytning
till betalningsinstitutet eller den registrerade betaltjanstleverantoren inte far rja
for kunden eller for nadgon utomstéende att uppgifter har lamnats eller att en
forundersokning eller ett drende om rittslig hjdlp i brottmal péagar. De i
promemorian foreslagna bestimmelserna utgar frén motsvarande bestimmelser
i1 kap. 11 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse och 1 kap.
12 § lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden (avseende upplysnings-
skyldighet) respektive 1 kap. 12 § lagen om bank- och finansieringsrorelse och
1 kap. 13 § lagen om vérdepappersmarknaden (avseende meddelandeforbud).
Det framgar ocksé av promemorian att upplysningsskyldigheten avser samma
uppgifter om personliga eller ekonomiska forhéllanden som omfattas av den
foreslagna bestimmelsen om tystnadsplikt som behandlats ovan. Detta bor
framga pé ett tydligare sétt &n vad som fOreslds i promemorian genom att
upplysningsskyldigheten uttryckligen sdgs omfatta sidana uppgifter som avses
i bestimmelsen om tystnadsplikt

Vidare foreslas i promemorian en bestimmelse som innebdr att den som
uppsétligen eller av grov oaktsamhet bryter mot meddelandeforbudet doms till
boter. Den foreslagna bestimmelsen har utformats utifran motsvarande
bestimmelser i 1 kap. 13 § lagen om bank- och finansieringsrorelse och 1 kap.
14 § lagen om virdepappersmarknaden.

Promemorians forslag i nu behandlat avseende motsvarar de regler som
géller for andra institut som tillhandahéller finansiella tjdnster. Det framstar
som ldmpligt att dven betalningsinstitut och registrerade betaltjdnstleverantdrer
omfattas av regler om upplysningsskyldighet, meddelandeférbud och ansvar
vid brott mot meddelandeforbud.
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7.4 Gréansoverskridande betaltjanstverksamhet, tillhanda
hallande av betaltjdnster genom ombud eller filial m.m.

7.4.1 Inledning

I foljande avsnitt behandlas genomforandet av reglerna i direktivets artikel 17,
som behandlar dels tillhandahallande av betaltjdnster genom ombud (artikel
17.1-17.6), dels vad som giller nir ett betalningsinstitut uppdrar &t nigon
annan att driva delar av dess betaltjdnstverksamhet (artikel 17.7). Dessutom
behandlas reglerna i direktivets artikel 25 om betalningsinstituts ritt att
tillhandahalla betaltjdnster i en annan medlemsstat &n hemmedlemsstaten. Ett
betalningsinstitut som avser att tillhandahalla betaltjdinster i en annan
medlemsstat ska underritta tillsynsmyndigheten i sin hemmedlemsstat som i
sin tur ska underritta tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dér betaltjansterna
avses tillhandahéllas (artikel 25.1). I dvrigt innehaller artikeln bestimmelser
om samarbetet mellan medlemsstaternas tillsynsmyndigheter.

7.4.2 Tillhandahallande av betaltjéinster genom ombud

Regeringens forslag: Ett betalningsinstitut som vill tillhandahélla betaltjénster
genom ombud ska anméla detta till Finansinspektionen, som ska registrera
ombudet forutsatt att det av anmaélan framgér att ombudets ledning uppfyller de
krav pa lamplighet som géller for betalningsinstitut och att ombudet har interna
regler for efterlevnad av lagen om atgarder mot penningtvétt och finansiering
av terrorism.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Sveriges advokatsamfund framfor att det i
promemorian fOreslds att betalningsinstituten ska anméla ombud till
Finansinspektionen samtidigt som vérdepappersbolag ska anméla sina ombud
till Bolagsverket enligt 6 kap. 1§ lagen (2007:528) om véardepappersmark-
naden, och att denna skillnad bor motiveras eller ses over. Dessutom anser
Advokatsamfundet att den i promemorian foreslagna bestimmelsen om att
betaltjdnstanviandare ska informeras nér betalningsinstitut driver betaltjénst-
verksambhet i filial bor ges en annan utformning.

Skilen for regeringens forslag

Tillhandahallande av betaltjdnster genom ombud

Direktivets artikel 17.1-17.6 innehaller bestimmelser om vad som ska gélla nar
ett betalningsinstitut avser att tillhandahalla betaltjanster genom ombud. 1
sddana fall ska betalningsinstitutet enligt artikel 17.1 1dmna viss information
om bl.a. ombudets identitet till tillsynsmyndigheten. Tillsynsmyndigheten far
efter att ha erhallit information ta upp ombudet i ett register enligt artikel 17.2.
Av artikel 17.3 och 17.4 fo6ljer dock att tillsynsmyndigheten forst far
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kontrollera informationen och, om det finns tvivel huruvida den &r korrekt,
vigra att fora in ombudet i registret.

Det foljer av artikel 17.5 att ett betalningsinstitut som vill tillhandahélla
betaltjdnster i en annan medlemsstat genom ombud, pa samma sétt som nér det
sjalvt avser att tillhandahalla betaltjanster i en annan medlemsstat, ska
underritta tillsynsmyndigheten i sin hemmedlemsstat om detta. Tillsyns-
myndigheten i den medlemsstat dir ett ombud eller en filial avser att bedriva
betaltjanstverksamhet (vdrdmedlemsstaten) ska dock enligt artikel 17.6
informera tillsynsmyndigheten i hemmedlemsstaten i fall da det finns skilig
anledning att misstdnka att penningtvitt eller finansiering av terrorism
forekommer, har forekommit eller att risken for detta 6kar i samband med
ombudets eller filialens verksamhet. Néir hemmedlemsstatens tillsyns-
myndighet har informerats pd detta sétt fir den végra att registrera ombudet
eller filialen, alternativt aterkalla en registrering som redan gjorts.

I promemorian foreslés att regler om tillhandahéllande av tjanster genom
ombud, motsvarande direktivets regler, infors. I promemorian anges att ett
ombud for ett betalningsinstituts rdkning far tillhandahalla samtliga de
betaltjanster som institutet har anmaélt till Finansinspektionen. Betalnings-
institutet &r fullt ansvarigt for varje handling eller underlatenhet frén ombudets
sida eftersom ombudet handlar pa institutets eller betaltjanstleverantdrens
viagnar. Vidare anges att betalningsinstitutet ska ldmna information om
ombudet till Finansinspektionen i forvdg. Informationen ska mojliggora for
Finansinspektionen att gora samma typ av ledningsprévning som gors av
ledningen i betalningsinstitutet. Betalningsinstitutet ska dessutom forse Finans-
inspektionen med underlag som visar att det finns interna regler for hur
ombudet ska efterleva reglerna i lagen (2009:62) om &tgérder mot penningtvétt
och finansiering av terrorism. Betalningsinstitutet ska ocksa se till att ombudet
upplyser kunder om vilket foretag (betalningsinstitut) det foretrdder. Om
ombud har hand om kundmedel sker detta pa betalningsinstitutets vignar och
ansvar, med tillimpning av de skyddsregler som géller avseende belopp 6ver
en viss grans.

I promemorian foreslas dven att ombuden ska foras in i en databas hos
Finansinspektionen efter det att informationen kontrollerats, samt att databasen
ska vara offentligt tillgédnglig och uppdateras regelbundet. Dessutom anges i
promemorian att det ar betalningsinstituten som ska gora anmilan nar de avser
att anvinda sig av ombud, och att instituten darfor bor vara skyldiga att anméla
eventuella dndringar. I promemorian foreslas att regeringen eller den myndig-
het regeringen bestdmmer bemyndigas att meddela foreskrifter om vilken
information som ska ldmnas till Finansinspektionen.

Avregistrering av ett ombud bor enligt promemorian ske efter begéran frén
det svenska eller utlindska betalningsinstitut som tillhandahallit betaltjédnster
genom ombudet. Om detta betalningsinstituts tillstind aterkallas ska dven
ombudet avregistreras, eftersom ombudet inte har ndgon sjélvstindig ritt att
tillhandahalla betaltjinster. Nér det géller ansvar for ombudets atgéirder
framfors i promemorian att betalningsinstitutet ansvarar for ombudets atgérder,
men att en skadelidande dven kan vélja att rikta eventuella ansprak direkt mot
ombudet. Dessutom anges att ett betalningsinstitut som far krav riktade mot sig
pa grund av ombudets handlande kan fora en regresstalan mot ombudet.
Promemorians uttalanden i denna del motsvarar vad som angavs i frdga om
saddana anknutna ombud till virdepappersforetag som behandlas i 6 kap. lagen
(2007:528) om vérdepappersmarknaden (se sérskilt prop. 2006/07:115 s. 374).
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Sveriges advokatsamfund har i detta sammanhang framfort att det i
promemorian foreslas att betalningsinstituten ska anmaila ombud till
Finansinspektionen, medan vérdepappersbolag ska anméla sina ombud till
Bolagsverket enligt 6 kap. 1 § lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden.
Enligt samfundet bor skillnaden motiveras eller ses dver.

Av direktivets artikel 13 framgar att medlemsstaterna ska uppritta ett
offentligt register dver betalningsinstitut med deras ombud och filialer samt
registrerade betaltjanstleverantdrer med deras ombud och filialer. Uppgifter om
savil betalningsinstitut som registrerade betaltjanstleverantérer samt ombud
eller filialer till dessa ska séledes foras in i ett samlat register. Enligt
regeringens bedomning bor Finansinspektionen svara for den samlade
registreringen av sdvdl betalningsinstitut och registrerade betaltjénst-
leverantdrer som dessas ombud och filialer.

7.4.3 Svenska foretags verksamhet utomlands

Regeringens forslag: Om ett betalningsinstitut avser att tillhandahalla
betaltjdnster i ett annat EES-land fran Sverige (grinsoverskridande
verksamhet) eller genom filial eller ombud i det landet, ska institutet
meddela Finansinspektionen, som ska underrétta tillsynsmyndigheten i
det land dér verksamheten avses bedrivas. Om denna tillsynsmyndighet
har skilig anledning att misstdnka att penningtvétt eller finansiering av
terrorism forekommer i eller att risken for sddana aktiviteter 6kar genom
filialens eller ombudets verksamhet, far Finansinspektionen besluta att
inte registrera filialen eller ombudet eller att &terkalla en redan
genomford registrering.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.
Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag

Allmdént om svenska foretags verksamhet utomlands

Det foljer av direktivets artikel 17.5 att ett betalningsinstitut som vill
tillhandahalla betaltjdnster i en annan medlemsstat genom ombud, pad samma
satt som nidr det sjalvt avser att tillhandahalla betaltjanster i en annan
medlemsstat, ska underrétta tillsynsmyndigheten i sin hemmedlemsstat om
detta. Direktivets artikel 25 anger vilka forfaranden som ska tillimpas bl.a. nir
svenska foretag tillhandahaller betaltjénster i andra EES-ldnder. I promemorian
foreslas bestimmelser som reglerar sddan verksamhet. Bestimmelserna om
svenska foretags gransdverskridande verksamhet géller inte for registrerade
betaltjénstleverantorer, som enligt direktivets artikel 26.3 inte omfattas av
ritten att bedriva sadan verksamhet. De nu aktuella bestimmelserna ar alltsé
enbart tillimpliga pé betalningsinstitut. Det framstar darfor som lampligt att
dven 1 lagstiftningen uttryckligen hénvisa till ’betalningsinstitut” i stillet for
den mer allmént hallna termen “foretag”. Detta géller dven avseende
gransoverskridande verksamhet i ldnder utanfor EES.
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Tillhandahadllande av betaltjinster i andra EES-ldnder

Ett svenskt betalningsinstitut som avser att tillhandahélla betaltjanster genom
filial eller ombud i ett annat EES-land ska meddela Finansinspektionen detta
innan verksamheten péaborjas och inkomma med viss information om den
planerade verksamheten, bl.a. uppgifter om organisation och vilka betaltjanster
som avses tillhandahallas. Detsamma géller nér ett betalningsinstitut avser att
tillhandahalla betaltjdnster i ett annat EES-land utan att inrétta filial eller
anvinda ombud dar.

Finansinspektionen ska i sin tur meddela den behoriga myndigheten i
vérdlandet inom den tidsgréns (en manad) som anges i direktivets artikel 25.1
andra stycket. Dessutom ska Finansinspektionen fora in information om den
gransoverskridande verksamheten i den offentliga databas som myndigheten
ska ombesdrja enligt den nu foreslagna lagstiftningen. Om det planeras
fordndringar i den grinsoverskridande verksamhet som bedrivs av ett
betalningsinstitut, t.ex. en utdkning eller minskning av de betaltjinster som
tillhandahalls eller personalférandringar avseende styrelseledaméter, VD eller
betaltjanstansvarig, ska institutet i forvdg underrdtta Finansinspektionen
skriftligen om de planerade fordndringarna. Finansinspektionen ska i sin tur
underritta tillsynsmyndigheten i vérdlandet. Det framgér inte uttryckligen av
direktivets artikel 25.1 att dven en underrittelse om planerade fordndringar ska
tillstillas vérdlandets tillsynsmyndighet inom en manad. Dédremot innebér
direktivets artikel 25.4 en skyldighet for medlemsstaternas tillsynsmyndigheter
att utvédxla vésentlig och relevant information. En underrittelse om planerade
fordndringar i den griansdverskridande betaltjanstverksamheten bor, mot denna
bakgrund, tillstillas tillsynsmyndigheten i vérdlandet utan onddigt drojsmal
efter det att Finansinspektionen mottagit underrittelsen fran betalnings-
institutet.

Tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dér ett ombud eller en filial avser att
bedriva betaltjdnstverksamhet (virdmedlemsstaten) ska enligt artikel 17.6
informera tillsynsmyndigheten i hemmedlemsstaten i fall da det finns skélig
anledning att misstdnka att penningtvitt eller finansiering av terrorism
forekommer, har forekommit eller att risken for detta 6kar i samband med
ombudets eller filialens verksamhet. Nar hemmedlemsstatens tillsynsmyndig-
het har informerats pa detta sétt far den vidgra att registrera ombudet eller
filialen, alternativt aterkalla en registrering som redan gjorts.

Tillhandahallande av betaltjinster i linder utanfor EES

I promemorian foreslds att betalningsinstitut ska kunna tillhandahélla
betaltjanster dven i ldnder utanfér EES genom filial. Forutséttningen &r att
betalningsinstitutet ansdker om tillstdnd for denna verksamhet och da ldmnar
uppgifter om bl.a. filialens organisation och ledning samt vilka tjanster som ska
tillhandahallas till Finansinspektionen. Uppgifterna ska registreras av
Finansinspektionen. Om betalningsinstitutet avser att fordndra den verk-
samheten ska institutet underrdtta Finansinspektionen innan &ndringen
genomfors. Bestimmelser som i huvudsak motsvarar de i promemorian
foreslagna infors i lagen om betaltjanster.
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7.4.4 Utlindska foretags verksamhet i Sverige

Regeringens forslag: Ett utlindskt foretag som hor hemma inom EES och har
tillstind att tillhandahalla betaltjinster i1 sitt hemland far tillhandahalla
betaltjénster i Sverige efter det att Finansinspektionen mottagit en underrittelse
av tillsynsmyndigheten i foretagets hemland om vilka betaltjnster som
foretaget avser att tillhandahélla. Om ett sddant foretag avser att tillhandahélla
betaltjénster genom en filial eller ett ombud i Sverige, ska tillsynsmyndigheten
i foretagets hemland dven underrétta Finansinspektionen om hur verksamheten
i filialen eller genom ombudet ska bedrivas.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.
Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag

Foretag fran EES—ldnder

De bestimmelser i direktivet som avser etableringsrdtt och friheten att
tillhandahalla betaltjénster &r tillimpliga pa foretag som fatt tillstand att bedriva
betaltjdnstverksamhet som betalningsinstitut i ndgon av medlemsstaterna. I
promemorian anges att dessa foretag i princip ska kunna verka i Sverige pa
samma villkor som i sitt hemland, och att tillsynsmyndigheten i1 den
medlemsstat (védrdlandet) ddr man vill tillhandahalla betaltjénster inte far
uppstilla négra ytterligare krav pa verksamheten. Foretag som har fatt tillstand
att verka som betalningsinstitut i andra medlemsstater kan bedriva verksamhet i
Sverige genom filial eller ombud, eller genom att sjdlvt tillhandahalla betal-
tjdnster at betaltjinstanvéndare i Sverige. Principen att ett tillstdind i hem-
medlemsstaten mdjliggér verksamhet i 6vriga medlemsstater motsvarar vad
som gemenskapsrittsligt redan géller avseende manga andra finansiella
tjénster, och utgor en grundbult i den harmonisering av den inre marknaden for
betaltjanster som direktivet syftar till.

I promemorian foreslas bestimmelser som genomfor direktivet i denna del.
De i promemorian foreslagna bestimmelserna genomfor artikel 25.1 savitt
avser utlindska foretag fran andra EES-lander som har tillstand i sitt hemland
att verka som betalningsinstitut i direktivets mening. Av de foreslagna
bestimmelserna framgar att berorda foretag inte behover tillstand fran
Finansinspektionen for att tillhandahalla betaltjénstverksamhet 1 Sverige. Ett
sadant foretag behover inte heller starta en filial i Sverige for att bedriva
verksamheten. Om foretaget avser att starta en filial ska dock Finans-
inspektionen, genom tillsynsmyndigheten i foretagets hemmedlemsstat, fa viss
information om foretagets namn och adress, namnen pé de personer som ar
ansvariga for filialens ledning, filialens organisatoriska struktur och vilken eller
vilka betaltjdnster som man avser att tillhandahdlla. P4 samma sétt ska
Finansinspektionen fa sddan information fran tillsynsmyndigheten i foretagets
hemmedlemsstat nir foretaget avser att tillhandahalla betaltjdnster genom
ombud i Sverige.

Av direktivets artikel 25.1 framgér inte entydigt att betaltjanstverksamhet far
tillhandahallas i vardlandet — i detta sammanhang Sverige — forst efter det att
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foretaget underrdttat tillsynsmyndigheten i sitt hemland och denna
tillsynsmyndighet i sin tur, inom en ménad, har underréttat Finansinspektionen
om den avsedda verksamheten. Detta innebdr en skillnad jamfort med
motsvarande regleringen 1 direktivet (2004/39/EG) om marknader for
finansiella instrument, dar det av artikel 31.3 respektive 32.6 anges att den
gransoverskridande verksamheten far igangsittas forst efter det att vissa
underrittelser skett. I de bestimmelser som foreslas i promemorian anges dock
att den gransoverskridande betaltjanstverksamheten far paborjas “efter det att
Finansinspektionen fran den behoriga myndigheten i institutets hemland har
tagit emot underrittelse” respektive ’sa snart Finansinspektionen fran behorig
myndighet 1 institutets hemland har tagit emot underrittelse”. Den tolkning
som synes goras i promemorian — att underrittelser ska ske fore det att
betaltjénster borjar tillhandahéllas i vardlandet — framstar som vél avvigd. En
av funktionerna med ett underrittelse- och informationsutbytesforfarande av
detta slag &r att ge tillsynsmyndigheten i vérdlandet — i detta sammanhang,
Finansinspektionen — mdjlighet att i forvdg uppmirksamma tillsynsmyndig-
heten i hemlandet pa att en planerad gransoverskridande verksamhet t.ex.
innebér risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism sé att tillsyns-
myndigheten i hemlandet i sin tur kan végra eller aterkalla registrering av t.ex.
en filial eller ett ombud i enlighet med direktivets artikel 17.6.

Med denna tolkning av direktivets artikel 25.1 far foretag som har fatt
tillstand att verka som betalningsinstitut i andra medlemsstater alltsa till-
handahalla betaltjanster i Sverige sd snart Finansinspektionen mottagit en
underrittelse fran tillsynsmyndigheten i foretagets hemland i vilken det anges
vilka betaltjdnster som foretaget avser att tillhandahalla. Om ett saddant foretag
avser att tillhandahélla betaltjénster genom en filial eller ett ombud i Sverige
far betaltjdnster borja tillhandahéllas genom filialen eller ombudet efter det att
Finansinspektionen mottagit en underréttelse fran tillsynsmyndigheten i
foretagets hemland. Underrittelsen ska innehdlla information om foretagets
namn och adress, namnen pa de personer som dr ansvariga for filialens eller
ombudets ledning, organisatoriska struktur och vilken eller vilka slag av
betaltjanster som man avser att tillhandahélla.

Sammanfattningsvis bor bestimmelser som motsvarar de som foreslas i
promemorian tas in i lagen om betaltjénster.

Bestimmelser om samarbete mellan tillsynsmyndigheter behandlas dven i
avsnitt 12.1.5.

Foretag fran linder utanfor EES

Direktivets bestimmelser i artikel 25 om rétt att tillhandahalla betaltjanster i
andra medlemsstater &n sitt hemland omfattar enbart sddana foretag som har
fatt tillstand att tillhandahélla betaltjanster av behorig myndighet i ett EES-
land. Foretag som har fatt tillstdnd av en tillsynsmyndighet eller motsvarande i
ett land utanfor EES att bedriva betaltjdnstverksamhet omfattas alltsa inte av
direktivet. I promemorian anges att Europeiska kommissionen har uppgett att
inte heller filialer till foretag fran linder utanfér EES omfattas av direktivets
regler. I promemorian foreslas att utlindska foretag som hor hemma i ldnder
utanfor EES behover tillstdnd enligt den nu foreslagna lagstiftningen for att fa
bedriva betaltjinstverksamhet i Sverige.
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Promemorians forslag i denna del bor inforas i lagen om betaltjanster. Detta
innebér att foretag som tillhandahaller betaltjanster med stod av ett tillstdnd
fran en tillsynsmyndighet eller motsvarande i ett land utanfér EES maste
ans6ka om tillstind hos Finansinspektionen for att kunna tillhandahalla
betaltjénster i Sverige. Ett sddant foretag maste alltsd fa tillstdind som betal-
ningsinstitut enligt den nu foreslagna lagstiftningen for att kunna bedriva
betaltjdnstverksamhet hér i landet. Vad géller filialer till sddana foretag har
Europeiska kommissionen som svar pa en frdga om tolkningen av
betaltjinstdirektivet uttalat att filialer till t.ex. utlindska kreditinstitut inte
omfattas av betaltjdnstdirektivet enligt dess artikel 1.1. Foljden blir enligt
kommissionen att en sadan filial maste dndra sin organisationsform sé att den
kan soka tillstdnd som betalningsinstitut i sitt vardland. Detta innebér att det
inte krdvs nigon sérskild bestimmelse i lagen om sddana foretags verksamhet
som betalningsinstitut i Sverige, eftersom de maste anséka om tillstind som
betalningsinstitut enligt de regler som géiller for svenska juridiska personer
enligt lagens 2 kap. Det bor dock noteras att dndringar i betaltjanstdirektivets
artikel 1.1 a har 6verenskommits efter det att betaltjanstdirektivet antogs (se
avsnitt 6.1.3). Andringarna innebir att filialer till kreditinstitut frin linder
utanfor EES likstélls med kreditinstitut fran medlemsstaterna. En foljd av dessa
andringar blir att sddana filialer inte behover tillstdnd som betalningsinstitut for
att tillhandahalla betaltjénster. Bestimmelserna om krav pa tillstdnd for foretag
fran lander utanfor EES 4r ddrmed inte tilldimpliga pa filialer till kreditinstitut
fran sadana lénder.

7.4.5 Uppdragsavtal

Regeringens forslag: Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanst-
leverantor far uppdra at nigon annan att utfora ett visst arbete eller vissa
operativa funktioner som &r av vésentlig betydelse for verksamheten. Uppdrag
att utfora siddana funktioner som &r av vésentlig betydelse for
betaltjanstverksamheten far bara ges om uppdragsverksamheten drivs under
betryggande former och att den inte forsdmrar den interna kontrollen eller
Finansinspektionens mdjligheter att 6vervaka regelefterlevnaden hos institutet
eller betaltjénstleverantoren. Institutet eller betaltjanstleverantéren ska anmala
uppdragsavtal till Finansinspektionen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om vad ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjénst-
leverantor ska iaktta och vilka krav som betalningsinstitutet eller den
registrerade betaltjdnstleverantoren ska uppfylla vid uppdragsavtal.

Promemorians forslag: I promemorian anvénds uttrycket “outsourcing” for
att beteckna uppdragsavtal. Promemorians bestimmelse om forutséttningar for
outsourcing foljer i dvrigt direktivets artikel 17.7. I promemorian foreslds inte
nagot bemyndigande till regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer
att meddela foreskrifter om vad ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjénstleverantor ska iaktta och vilka krav som betalningsinstitutet eller den
registrerade betaltjinstleverantéren ska wuppfylla vid uppdragsavtal. 1
promemorian foreslds dven en sdrskild bestimmelse om att ett
betalningsinstitut ansvarar for betaltjanstverksamhet hos ombud, filialer samt
de som utfor verksamhet enligt uppdragsavtal.
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Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Finansforbundet framfor att outsourcing och okad
konkurrens inte ska vara ett dndamél i sig, utan att outsourcing av
betaltjdnstverksamhet endast bor ske nédr det innebdr ekonomiska och
administrativa vinster for alla inblandade. Enligt Sveriges advokatsamfund bor
den i1 promemorian foreslagna bestimmelsen om den hogsta ledningens ansvar
vid outsourcing utgé eller formuleras om. Advokatsamfundet framfor dessutom
att bestimmelsen om delegering av ansvar fran ledningen mdjligen syftar till
att triffa forsok att genom villkor i uppdragsavtal avhidnda ledningen dess
lagstadgade ansvar, och foreslar en omformulerad bestimmelse med denna
innebdrd.

Skiilen for regeringens forslag: Regler om vad som géller nér betalnings-
institut uppdrar at ndgon annan att utfora visst arbete (s.k. outsourcing) finns i
direktivets artikel 17.7. Ett betalningsinstitut som vill uppdra at ndgon annan att
utfora operativa funktioner ska meddela detta till tillsynsmyndigheten i sin
hemmedlemsstat. Om uppdragsforhdllandet avser vissa sdrskilt viktiga
operativa funktioner, giller att ytterligare krav utdver anmilan maéste vara
uppfyllda for att de ska fa utforas av annan. Utforande av viktiga operativa
funktioner far inte Overlatas pad ndgon annan om detta skulle innebédra en
vasentligt forsdmrad kvalitet i betalningsinstitutets interna kontroll och de
behdriga myndigheternas mojligheter att Overvaka betalningsinstitutet. En
viktig operativ funktion definieras som en funktion dér ett fel eller en brist
vasentligt skulle forsimra betalningsinstitutets formaga att fullgoéra sina
skyldigheter enligt direktivet, dess finansiella resultat eller sundhet eller
kontinuiteten i betaltjdnstverksamheten. Vissa villkor ska enligt direktivet vara
uppfyllda nér betaltjénstverksamhet utférs av nagon annan: (i) den hogsta
ledningen i betalningsinstitutet far inte delegera sitt ansvar, (ii) betalnings-
institutets forpliktelser mot sina betaltjanstanvéndare far inte foréndras, (iii)
villkoren for att f4 tillstdnd som betalningsinstitut far inte undergrévas, och (iv)
inget av de andra villkor enligt vilka betalningsinstitutet beviljades tillstdnd far
upphévas eller dndras.

I promemorian foreslds regler om outsourcing som materiellt motsvarar
bestimmelserna i direktivets artikel 17.7. Reglerna foreslds gélla for bade
betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer.

Inledningsvis kan noteras att det forfarande som det hir &r fraga om — att
uppdra 4t nagon annan att utfora ett visst arbete eller vissa funktioner —
bendmns “utliggande pa entreprenad” i direktivet men “outsourcing” i
Finansinspektionens promemoria. Nir liknande regler infordes for vérde-
pappersinstitut i 8 kap. 14 § lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden
valdes i stéllet termen “uppdragsavtal”. For att s& langt mdjligt uppnad en
enhetlig terminologi i svensk lagstiftning bor termen uppdragsavtal anvindas
aven i den nu foreslagna lagen om betaltjanster.

Nér det géller utformningen av bestimmelserna om uppdragsavtal har
Sveriges advokatsamfund framfort att den i promemorian foreslagna bestim-
melsen om att uppdragsavtal inte far leda till att den hogsta ledningen i
betalningsinstitutet delegerar sitt ansvar forefaller Overflodig, eftersom
styrelsen 1 vilket fall inte kan avhinda sig sitt ansvar enligt lagstiftningen. Det
kan 1 detta sammanhang noteras att Advokatsamfundets synpunkt kan
utstrdckas dven till andra delar av den i promemorian foreslagna bestimmelsen
om outsourcing (6 kap. 3 § i den foreslagna lagen om betalningsinstitut). 1
6 kap. 3 § andra stycket 2 i den i promemorian foreslagna lagen om betalnings-
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institut anges att ett villkor for outsourcing &r att betalningsinstitutets
forhallande till och skyldigheter mot sina betaltjinstanvéndare enligt lagen inte
far fordndras. Dessutom foreslas ytterligare ett villkor for outsourcing i 6 kap. 3
§ andra stycket 4, som formulerats si att outsourcing inte fir ha sédan
omfattning att betalningsinstitutet inte kan uppfylla sina skyldigheter enligt lag.
De formuleringar som tagits upp hér utgar samtliga fran direktivets artikel 17.7
synes ha utformats pa ett sitt som ligger néra direktivets ordalydelse i dessa
delar.

Eftersom betalningsinstituten, som Advokatsamfundet har papekat, inte kan
avhinda sig skyldigheter som avilar dem enligt lag genom att ingd avtal med
t.ex. uppdragstagare forefaller det obehovligt att direkt i den nu aktuella
lagstiftningen ange att utliggande av uppdrag pa nagon annan endast far goras
om det sker i enlighet med géllande lag. I den mén direktivets artikel 17.7
foreskriver att utliggande av uppdrag maste ske i enlighet med direktivets
regler, kravs det inga uttryckliga bestimmelser i svensk lag for att genomfora
direktivets regler i denna del. 1 detta sammanhang bdr dven noteras att
direktivets artikel 18.1 anger att betalningsinstitut som anlitar nagon annan for
genomforande av operativa funktioner ska vidta skiliga atgérder for att
sdkerstdlla att direktivets krav &r uppfyllda. Av artikel 18.2 foljer att ett
betalningsinstitut ska vara fullstindigt ansvarigt for agerande hos anstillda,
ombud, filialer eller uppdragstagare. Att utforma uppdragsavtal pa ett sitt som
innebér att direktivets regler efterlevs far anses vara en sddan skilig atgérd som
omfattas av forpliktelsen i artikel 18.1. Detsamma géller de forpliktelser som
framgér av artikel 17.7 tredje stycket b, som avser fall da uppdragsfoérhéllandet
leder till att betalningsinstitutets direktivreglerade skyldigheter gentemot sina
betaltjanstanvéndare trdds for ndr. Bestimmelser som genomfor direktivets
artikel 18, i den mén dessa regler inte redan motsvarar allménna réttsprinciper
om principalansvar, bor inforas genom foreskrifter meddelade av regeringen
eller den myndighet regeringen bestimmer.

Sveriges advokatsamfund har dessutom framfort att bestimmelsen om
delegering av ansvar fran ledningen mojligen syftar till att triffa forsok att
genom villkor i uppdragsavtal avhidnda ledningen dess lagstadgade ansvar, och
foreslar en omformulerad bestimmelse med denna innebdrd. Den av
advokatsamfundet foreslagna formuleringen framstar i och for sig som en
adekvat reglering av de beteenden som triffas av direktivets artikel 17.7 tredje
stycket a. Nér liknande regler infordes for vardepappersinstitut i 8 kap. 14 §
lagen om vérdepappersmarknaden valdes dock en annan 16sning. Reglerna om
uppdragsavtal finns i artikel 13 i direktivet (2004/39/EG) om marknader for
finansiella instrument (MiFID). Mer detaljerade bestimmelser finns i artiklarna
13-15 1 genomforandedirektivet (2006/73/EG). Genomforandedirektivets
regler motsvarar i hog grad bestimmelserna i betaltjanstdirektivets artikel 17.7
(se sarskilt genomforandedirektivets artikel 14). Reglerna i MiFID och
genomforandedirektivet inférdes dels genom en Overgripande bestimmelse i 8
kap. 14 § lagen om vérdepappersmarknaden av vilken det bl.a. framgér att
uppdragsverksamheten ska bedrivas av uppdragstagaren under kontrollerade
och sidkerhetsméssigt betryggande former, dels genom foreskrifter meddelade
av Finansinspektionen. En motsvarande reglering framstir som lamplig dven
for uppdragsavtal avseende betaltjanstverksamhet. De skyldigheter som
framgér av artikel 17.7 forsta och andra styckena — anmilningsskyldighet
respektive bibehallande av betalningsinstitutets interna kontroller och tillsyns-
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myndighetens mojligheter till 6vervakning — bor framgé uttryckligen i lagen
om betaltjanster.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bor bemyndigas
att meddela foreskrifter avseende vad betalningsinstitut och registrerade
betaltjanstleverantorer ska iaktta och vilka krav de ska uppfylla i samband med
uppdragsavtal. I den mén det krdvs forfattningsreglering for att genomfora
bestdimmelserna i artikel 17.7 tredje stycket bor dessa meddelas i foreskrifter. I
detta sammanhang bor sirskilt noteras att de krav som anges i direktivets
artikel 17.7 tredje stycket a—d avser uppdragsavtal som ror viktiga operativa
funktioner sdsom dessa definieras i artikel 17.7 andra stycket.

Finansférbundet har framfort att outsourcing och 6kad konkurrens inte ska
vara ett &andamal i sig, utan att outsourcing av betaltjdnstverksamhet endast bor
ske nér det innebér ekonomiska och administrativa vinster for alla inblandade.
Enligt regeringens mening bor det vara upp till varje foretag att sjdlvt avgora
om outsourcing ir en lamplig 16sning for foretaget.

7.4.6 Informationskrav

Regeringens forslag: Betalningsinstitut och registrerade betaltjénst-
leverantorer som tillhandahaller betaltjédnster via ombud ska sdkerstilla att
ombuden informerar betaltjdnstanvindarna om detta. Betalningsinstitut som
bedriver betaltjanstverksamhet genom filial ska sdkerstilla att filialen infor-
merar betaltjinstanvindarna om detta.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Sveriges advokatsamfund papekar att den i
promemorian foreslagna bestimmelsen om information avseende verksamhet i
filial forefaller ndgot missvisande eftersom en filial inte utgdér en separat
juridisk person och dérmed inte — till skillnad fréan t.ex. ett ombud — agerar for
betalningsinstitutets rdkning.

Skiilen for regeringens forslag: Av direktivets artikel 17.8 framgar att ett
betalningsinstitut ska se till att ombud eller filialer som agerar for dess rékning
informerar betaltjinstanvindarna om detta. I promemorian foreslds att tva
bestimmelser med motsvarande innebord avseende ombud respektive filialer
tasinilag.

Eftersom direktivets artikel 17.8 omfattar savidl ombud som filialer framstar
det som lampligt att fora in en bestimmelse som avser bada dessa typer av
verksambhet i lagen om betaltjénster.

Sveriges advokatsamfund har i detta sammanhang papekat att den i
promemorian foreslagna bestimmelsen om information avseende verksamhet i
filial forefaller nagot missvisande eftersom en filial inte utgdér en separat
juridisk person och diarmed inte — till skillnad fran t.ex. ett ombud — agerar for
betalningsinstitutets rikning. For det fall att avsikten &r att betalningsinstituten
ska vara skyldiga att informera betaltjinstanvindarna om att verksamheten
bedrivs 1 filial foreslar advokatsamfundet en annorlunda formulerad
bestimmelse med denna innebdrd.

Den av Sveriges advokatsamfund gjorda iakttagelsen bor beaktas vid
utformningen av den nu aktuella bestimmelsen i lagen om betaltjdnster. Vad
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géller formerna for hur ett betalningsinstitut forsékrar sig om att ett ombud som
agerar for dess rakning ger information om detta till betaltjinstanviandarna kan
tillvigagangssittet skilja sig &t beroende pa den verksamhet som bedrivs.
Avseende verksamhet som bedrivs i filial géller pA motsvarande sitt att
information kan tillhandahallas pa olika sitt. Informationen fran ombudet eller
filialen till betaltjanstanvéndarna kan ges pa det sétt som framstar som lampligt
forutsatt att det tydligt framgar for betaltjanstanvéndaren att ombudet agerar for
betalningsinstitutets rakning respektive att betaltjdnstverksamheten bedrivs i
filial. Informationen kan exempelvis ges i1 den forhandsinformation om
avtalsvillkor m.m. som betaltjinstanvéndaren far innan avtal om tillhanda-
héllande av betaltjdnster sluts, eller framga av annan information om ombudets
eller filialens verksamhet som ges till betaltjanstanvdndaren innan
avtalsslutandet.

Betalningsinstitutet, som ska forsékra sig om att betaltjinstanvindarna far
denna information, bor kunna uppfylla denna skyldighet genom att tillse att de
regler och riktlinjer som styr ombudets eller filialens verksamhet tydligt anger
att kunder (betaltjanstanviandare) ska informeras i forvdg om att ombudet
agerar for betalningsinstitutets rakning respektive att betaltjansterna tillhanda-
hélls genom en filial.

7.5 Bemyndiganden

Regeringens forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer far meddela foreskrifter om berdkningen av kapitalkrav i1 betal-
ningsinstitut, betalningsinstituts hantering av medel i vissa fall, vilka uppgifter
som omfattas av lagens dokumentationskrav och om vad ett betalningsinstitut
eller en registrerad betaltjédnstleverantér ska iaktta och vilka krav som
betalningsinstitutet eller den registrerade betaltjdnstleverantdren ska uppfylla
vid uppdragsavtal.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: 1 promemorian foreslas att regeringen eller
den myndighet regeringen bestimmer bemyndigas att meddela foreskrifter om
berdkningen av kapitalkrav i betalningsinstitut, beddmningskriterier for nér
verksamheten med betaltjdnster ska vara placerad i en egen juridisk person, hur
betalningsinstitut ska hantera medel for genomfdorandet av betalnings-
transaktioner for att undvika sammanblandning och vilka relevanta uppgifter
som omfattas av lagens dokumentationskrav. I friga om avskiljning av
verksamhet framstér det dock inte som nddvindigt att regeringen eller den
myndighet regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om de kriterier som
ska beaktas nir Finansinspektionen bedomer om ett betalningsinstitut eller en
registrerar betaltjénstleverantor ska forbjudas att driva viss annan verksambhet.
De oOvriga i promemorian foreslagna bemyndigandena bor tas in i en
bestimmelse i den nu foreslagna lagen om betaltjdnster. Det i promemorian
foreslagna bemyndigandet avseende hantering av medel, som syftar till att
undvika sammanblandning av betaltjdnstanvandares och
betaltjénstleverantorers medel, bor dock kompletteras sa att det dven ger
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer mdjlighet att
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meddela foreskrifter om hur stor andel av medlen hos betalningsinstitut eller
den registrerade betaltjdnstleverantéren som omfattas av skyddskraven.

Dessutom bor, mot bakgrund av utformningen av bestimmelserna om
uppdragsavtal som behandlas nérmare i avsnitt 7.4.5, regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer bemyndigas att meddela foreskrifter om
vad ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor ska iaktta och
vilka krav som betalningsinstitutet eller den registrerade betaltjanstleverantdren
ska uppfylla vid uppdragsavtal. Ett sddant bemyndigande bor dérfor tas in i
samma bestdimmelse i lagen.

Det bor dven i lagen inforas ett bemyndigande till regeringen eller den
myndighet regeringen bestimmer att genom fOreskrifter meddela nirmare
bestimmelser om vilka atgdrder som betalningsinstitut och registrerade
betaltjénstleverantorer ska vidta for att hantera medel pé betalkonton.
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8 Avtalsvillkor och informationskrav

8.1 Tillimpningsomréade

8.1.1 Inledning

Betaltjénstdirektivets avdelning III innehaller regler om informationsgivning och
tar framst sikte pa betaltjanstleverantorers skyldighet att ldmna information till,
eller gora information tillgdnglig for, betaltjdnstanvéindare. Dessutom finns
bestimmelser om informationsgivning till betalaren respektive betalnings-
mottagaren i samband med olika typer av betalningstransaktioner, exempelvis
enstaka transaktioner och transaktioner som genomfors i enlighet med villkoren i
ett redan ingénget ramavtal om tillhandahallande av betaltjdnster. Direktivets
avdelning III inleds med bestimmelser om nér reglerna om informationsgivning
ar tillampliga. Dessa bestdmmelser dterfinns i artikel 30, som behandlas i detta
avsnitt.

8.1.2 Tillimpningsomradet for reglerna om informationsgivning

Regeringens forslag: Bestimmelser om informationsgivning i samband med
tillhandahallande av betaltjanster tas in i lagen om betaltjénster.

Promemorians forslag oOverensstimmer i sak med regeringens forslag.
Promemorians lagforslag dr dock utformat pa ett annat sétt i de delar som ror
mojligheten att avtala bort dispositiva bestimmelser. I promemorians lagforslag
anges inte heller att reglerna i konsumentkreditlagen (1992:830) bor gélla fore
den lagstiftning som genomfor betaltjanstdirektivet i svensk rétt.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller lamnar
det utan erinran. Svenska Bankforeningen och Finansbolagens Fdérening
tillstyrker promemorians forslag att inte likstélla mikroforetag med konsumenter i
svensk lagstiftning, men efterlyser ett klargérande av forhéallandet mellan reglerna
i betaltjdnstdirektivet och den lagstiftning som genomfor konsumentkredit-
direktivet (direktiv 87/102/EEG).

Skiilen for regeringens forslag

Rditt att trdffa dverenskommelser med néringsidkare om avgifter och om
tidsfrister i samband med villkorsdndringar och uppsdgning

I direktivets artikel 30 anges att parterna far avtala om att bestimmelserna i
direktivets avdelning om villkor och informationskrav helt eller delvis inte ska
tillimpas nér betaltjinstanvindaren inte &r en konsument. En betaltjanstleverantor
far séledes enligt direktivet komma &verens med en betaltjdnstanvindare som ar
niringsidkare om en annan 18sning i sak 4n som foljer av vissa bestimmelser i
direktivet. I praktiken fir denna rétt att triffa 6verenskommelser betydelse for
mdjligheten att ta ut avgifter (artikel 32), dndringar av villkoren i ramavtalet
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(artikel 44) och uppsédgning av avtal (artikel 45). Nar det géller motsvarande
bestimmelser i lagen bor, om betaltjdnstanvéindaren ar néringsidkare, parterna
alltsa ha ratt att komma Gverens om andra villkor for sitt avtal 4n de som annars
foljer av lagen.

Ovriga bestimmelser i samma avdelning i direktivet dr rent niringsrittsliga
och handlar om vilken forhandsinformation och annan information som
betaltjinstleverantéren ska ldmna till betaltjdnstanvdndaren samt hur sddan
information ska utformas. Avsikten i direktivet &r att betaltjanstleverantdren ska
lamna denna information oavsett om betaltjdnstanvdndaren &r konsument eller
nédringsidkare (jfr skdl 21). Lagens bestimmelser om betaltjédnstleverantorens
skyldigheter i dessa avseenden bor alltsd genomforas for bade konsumenter och
néringsidkare.

Mikroforetag bor inte likstdillas med konsumenter

Artikel 30.2 ger medlemsstaterna mdjlighet att likstdlla mikroforetag med
konsumenter vid genomforandet av direktivets regler om informationsgivning. I
promemorian framhalls att ett likstdllande av mikroféretag med konsumenter i
denna del skulle innebdra att avtalsfriheten avseende informationsgivning
forsvinner for de betaltjinstanvindare som &r mikroforetag. Enligt promemorian
kan vissa néringsidkare mycket vl komma i underldge vid forhandlingar med en
storre  betaltjanstleverantdr, men samtidigt forutses utbudet av betal-
tjénstleverantorer vdxa och ge betaltjanstanvindarna béttre mdjligheter att vilja
en betaltjinstleverantér som motsvarar den enskilde anvindarens krav.
Avslutningsvis gors beddmningen att det inte finns nagot sérskilt samhélls-
eckonomiskt mervarde i att likstdlla mikroforetag med konsumenter och att
direktivets mojlighet i denna del inte bor utnyttjas.

Den beddmning som gors i promemorian framstar som vél avvigd i denna del.
Det finns dessutom flera ytterligare skdl till att mojligheten att likstélla
mikroforetag med konsumenter inte bor utnyttjas, som tas upp pa annan plats i
promemorian. For de betaltjanstleverantdrer som ska ingd avtal med sédana
foretag som mojligen, men inte helt entydigt, uppfyller kriterierna for att vara
mikroforetag kan detta leda till osékerhet huruvida de avtal som sluts &r bindande
och genomforbara i enlighet med sin lydelse. Alternativt kan osdkerheten leda till
att lagreglerna tillimpas fullt ut i avtalsforhdllanden dér parterna annars hade
kommit dverens om villkor avpassade for det specifika fallet. Den minskade
flexibilitet i avtalsskrivningen som detta innebdr kan, i ekonomiska termer,
medfora att de avtal som sluts i dessa fall blir mindre samhéllsekonomiskt
effektiva. Likstéllandet av mikroforetag med konsumenter skulle dessutom skapa
en inte ovésentlig administrativ borda for de — smd och stora —
betaltjinstleverantérer som skulle behdva bedéma huruvida deras kunder
(betaltjinstanvindare) 4r mikroforetag eller inte. Aven dessa 6kade administrativa
bdrdor riskerar att medfora kostnader som inte &r motiverade med hénsyn till det
intresse som regeln syftar till att skydda. Eftersom en sadan regel skulle triffa alla
betaltjdnstleverantorer, dven registrerade betaltjédnstleverantérer som kan vara
fysiska personer, skulle en f6ljd dessutom bli att parterna inte ges mojlighet att
komma 6verens om villkoren for informationsgivning dven i fall dir betaltjénst-
leverantoren &r en fysisk person och betaltjanstanvéndaren &r ett foretag med upp
till nio anstillda. Det framstér dessutom som efterstrivansvirt att, pa det sétt som
tas upp 1 promemorian uppratthélla en klar grinsdragning mellan konsumenter
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och néringsidkare i svensk rétt. Sammantaget bor mojligheter att likstélla
mikroforetag med konsumenter inte utnyttjas i den nu foreslagna lagen om
betaltjénster.

Konsumentkreditlagen gdller fore betaltjanstdirektivets regler i tillimpliga delar

I betaltjanstdirektivets artikel 30.3, anges att direktivet inte ska “péverka
nationella dtgérder om genomférande av direktiv 87/102/EEG”. I forarbetena till
konsumentkreditlagen (1992:830) anges uttryckligen att lagen syftar till att
anpassa svensk lagstiftning till EG-direktivet om konsumentkrediter (prop.
1991/92:83 s. 1). Det framstdr mot denna bakgrund som otvetydigt att den nu
géllande konsumentkreditlagen faller inom ramen fér vad som utgér en nationell
atgird om genomforande av direktiv 87/102/EEG. De regler som uppstills i
konsumentkreditlagen (1992:830) giller alltsd fore Dbetaltjanstdirektivets
bestimmelser. Information i fraga om kreditavtal enligt konsumentkreditlagen
som dven utgdr ramavtal enligt bestimmelserna i betaltjanstdirektivet ska alltsa
ges till en betaltjinstanvindare som dessutom dr konsument i enlighet med
bestimmelserna i konsumentkreditlagen. Detta far till foljd att de regler som
géller exempelvis information till en konsument om villkorsédndringar rérande
rantor och avgifter som anges i 13 § konsumentkreditlagen &r tillimpliga pé de
avtal som ar savél ramavtal enligt betaltjénstdirektivet som kreditavtal enligt
konsumentkreditlagen. Bestimmelserna i konsumentkreditlagen géller fore de
bestimmelser avseende t.ex. information om rinte- och avgiftsandringar som
anges i1 den nu foreslagna lagen om betaltjanster. Dessa fradgor behandlas dven i
avsnitt 8.7.3.

Ett forslag till en ny konsumentkreditlag som genomfoér det nya
konsumentkreditdirektiv som antogs 2008 (Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om
upphdvande av radets direktiv 1987/102/EEG) bereds for nérvarande i
Justitiedepartementet (Ds. 2009:62).

8.2 Avgifter for information

8.2.1 Inledning

Betaltjanstdirektivets artikel 32 innehaller regler om avgifter for information i
samband med tillhandahéllande av betaltjénster. Av artikel 32.1 framgar
huvudregeln att betaltjanstleverantoren inte far ta ut ndgon avgift for information
som ges 1 enlighet med bestimmelserna i direktivets avdelning III (artiklarna 30—
50). Ett undantag fran denna huvudregel framgér av artikel 32.2, dar det anges att
en betaltjanstanvéndare och en betaltjanstleverantor far avtala om att avgifter tas
ut for mer omfattande eller oftare &aterkommande information, eller om
information pa betaltjinstanvéndarens begiran ldmnas med hjélp av andra
kommunikationsmedel 4n de som anges i ramavtalet mellan parterna. De avgifter
som far tas ut i dessa fall ska, enligt artikel 32.3, vara rimliga och sta i proportion
till betaltjénstleverantorens faktiska kostnader.
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8.2.2 Avgifter for information

Regeringens forslag: En betaltjédnstleverantor far inte ta ut nagra avgifter av
betaltjdnstanvindare som &r konsumenter vid tillhandahallande av viss
information enligt lagen om betaltjdnster. En betaltjénstleverantér och en
betaltjdnstanviandare far dock avtala om uttag av avgifter nar mer ingéende eller
frekvent information ges, eller néir information ges via andra
kommunikationsmedel dn de som anges i ramavtalet mellan dem. Sadana avgifter
ska vara skiliga och std i1 proportion till betaltjanstleverantérens faktiska
kostnader.

Promemorians forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens forslag,
forutom att det i promemorians forslag anges att eventuella avgifter ska vara
rimliga och motsvara leverantdrens faktiska kostnader.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller lamnar
det utan erinran. Svenska Bankforeningen anser att betaltjdnstleverantdrer bor
kunna ta ut en avgift av betaltjinstanvindare som i ramavtal angett att de vill ha
information via elektroniskt medium och dédrefter uppger att de Onskar fa
informationen i pappersform.

Skiilen for regeringens forslag: I promemorian foreslds en bestimmelse som i
sak motsvarar direktivets artikel 32. Den i promemorian foreslagna bestimmelsen
avviker sprakligt fran direktivet genom att det anges att eventuella avgifter ska
motsvara betaltjdnstleverantorens faktiska kostnader, medan det i direktivets
artikel 32.3 sdgs att avgifterna ska std i proportion till de faktiska kostnaderna.
Det finns en nyansskillnad mellan dessa bada bestimmelser satillvida att
promemorians formulering uppstiller ett mer direkt samband mellan betal-
tjdnstleverantorens kostnader och den avgift som far tas ut. Direktivets
ordalydelse, som dven anvinds i promemorians forfattningskommentar, gor det
mojligt att faststdlla avgifter utifran de faktiska kostnaderna, utan att avgiften i
varje enskilt fall méste uppga till exakt den kostnad som betaltjénstleverantdren
har for att tillhandahalla den specifika informationen. Det framstir som lampligt
att mojliggora viss flexibilitet i betaltjdnstleverantdrernas avgiftsséttning, och
direktivets formulering bor darfor foras in i den nu foreslagna lagstiftningen.
Samtidigt bor det framhéllas att avgifterna i samtliga fall ska vara skéliga — i
savil direktivet som promemorians forslag anges i stéllet att de ska vara “rimliga”
— och att avgifter som inte motiveras av faktiska kostnader for
informationsgivningen inte ar tillatna.

I promemorian uttalas att otilldtna avgifter kan vara sddana som syftar till att
hindra betaltjanstanvandare fran att tillgodogora sig ytterligare information, eller
avgifter som endast syftar till att 6ka betaltjanstleverantérens intdkter. Enligt
regeringens bedémning bor det avgérande vid bedomningen av en avgifts
skalighet vara dess storlek i forhallande till betaltjénstleverantdrens kostnader. En
avgift som Overstiger de skiliga kostnader som betaltjanstleverantdren har for att
tillhandahalla information bor — oavsett syftet med avgiften— inte vara tillaten.

Svenska Bankforeningen har framfort att betaltjénstleverantdrer bor kunna ta ut
en avgift av betaltjanstanvédndare som i ramavtal angett att de vill ha information
via elektroniskt medium och dérefter uppger att de onskar f& informationen i
pappersform. Enligt Bankforeningen bor ett saidant dnskemal frén en kund utgora
saddan “extra eller mer forekommande information” som betaltjénstleverantren
far ta ut en avgift for enligt direktivets artikel 32.2. Om sadan information ska
tillhandahallas kostnadsfritt, menar Bankforeningen att betaltjdnstanvindarens
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(kundens) rétt att avgiftsfritt fA information i pappersform intrdder forst da
kunden meddelar betaltjdnstleverantdren att han eller hon 6nskar fa informationen
i pappersform.

Bestimmelser om tillhandahallande av information till betaltjanstanvindare
behandlas i avsnitten 8.5.2, 8.6.2, 8.6.6 och 8.6.7. I detta sammanhang kan
noteras att direktivet ger medlemsstaterna mojlighet att — om de s& onskar —
infora en skyldighet for betaltjanstleverantorer att avgiftsfritt 1dmna information
pa papper. | promemorian foreslas att denna mdjlighet utnyttjas, vilket ocksa gors
i den nu foreslagna lagstiftningen (se avsnitt 8.7.6). Mojligheten att kostnadsfritt
fa information i pappersform ger betaltjinstanvéndarna, sérskilt de som inte
anvinder Internettjdnster i ndgon storre utstrdckning, stirkta mojligheter att
tillvarata sina réttigheter gentemot den betaltjdnstleverantdr som de har ingétt ett
ramavtal med. Att denna mojlighet inte skulle finnas tillgénglig for de
betaltjdnstanvindare som visserligen har ingatt ett ramavtal som mojliggor
exempelvis initiering av betalningstransaktioner pa elektronisk vig, men som
sjdlva i ingen eller liten utstrickning anvinder sig av sddana tjanster, framstér inte
som en vélavvigd 16sning.

Enligt regeringens bedomning bor séledes en betaltjdnstanvindare kostnadsfritt
kunna fa tillgang till information i pappersform, oavsett om han eller hon avtalat
om att erhalla informationen pa annat sitt eller inte. Forutsdttningen ar att
betaltjdnstanvandaren uttryckligen begér att fa informationen i1 pappersform.

Direktivet tillaiter medlemsstaterna att infora en generell skyldighet for
betaltjdnstleverantorerna att tillhandahalla kostnadsfri information i pappersform
en gang i manaden. Hir foreslas i stillet att information ska tillhandahéllas i
pappersform, om betaltjinstanvindaren begir det. Den skyldighet som &ldggs
betaltjdnstleverantérerna &r sdlunda mindre ingripande @n vad direktivet ger
utrymme for.

Enligt regeringens bedomning bor artikel 32.2 inte vara tillimplig pa det
tillhandahallande av information i pappersform som hér foreslagits. Betal-
tjénstleverantorer bor ddrmed inte kunna ta ut ndgon avgift for tillhandahallande
av information i pappersform som sker pa begéran av en betaltjdnstanvindare.
Ritten att avgiftsfritt f4 information i pappersform en géng i manaden intrdder
forst efter det att betaltjanstanvindaren begirt detta, i enlighet med vad Svenska
Bankforeningen anfort ovan. Betaltjanstleverantérens skyldighet att kostnadsfritt
tillhandahalla informationen i pappersform géller sdlunda fran den tidpunkt da
begiran gors. I praktiken bor detta innebira att det forsta pappersutskicket till den
berorde betaltjdnstanvandaren (kunden) ska goras vid den ndrmast dérpa foljande
tidpunkt da betaltjénstleverantdren ldmnar information till de kunder som har
begdrt att f4 information i pappersform. Om begédran kommer betaltjénst-
leverantoren tillhanda si kort tid fore denna tidpunkt att det inte ar praktiskt
mojligt att da tillhandahélla informationen i pappersform, t.ex. om kundens
begéran kommer betaltjdnstleverantdren tillhanda samma dag som pappersutskick
till berdrda kunder gors, far information i pappersform lamnas till kunden med
borjan vid nista tidpunkt da pappersutskick gors.
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8.3 Information om extra avgifter eller nedsittning av avgift

8.3.1 Inledning

Direktivets artikel 50 innehaller regler om extra avgifter och nedséttning av
avgifter i vissa fall. Enligt artikel 50.1 ska betalningsmottagaren underrtta
betalaren i forvdg — innan betalningstransaktionen initieras — om betalnings-
mottagaren antingen begér en avgift eller erbjuder en nedsittning nér ett visst
betalningsinstrument anvidnds for betalningstransaktionen. Enligt artikelns
50.2ska en betaltjénstleverantor eller en tredje part som begér en avgift om ett
visst betalningsinstrument anvénds underrétta betaltjinstanvindaren om detta
innan betalningstransaktionen initieras.

8.3.2 Forhandsinformation om extra avgifter och nedsiittning

Regeringens forslag: En betalningsmottagare som erbjuder en nedsittning av
avgiften om betalaren anvinder ett visst betalningsinstrument vid
betalningstransaktionen ska underritta betalaren om detta i1 forvdg. En
betaltjdnstleverantdr som begir en avgift ndr ett visst betalningsinstrument
anvinds for en betalningstransaktion ska informera betaltjdnstanvindaren om
detta i forvag.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skiilen for regeringens forslag: Promemorian foreslér en bestimmelse som
nirmast ordagrant motsvarar direktivets artikel 50. Av promemorians
forfattningskommentar framgar att forhandsinformation om extra avgifter eller
nedséttning ska ges pé ett sddant sétt att det inte rdder ndgot tvivel om avgiften
eller nedsittningen innan en betalningstransaktion initieras. Som exempel pa
otillrdcklig informationsgivning anges att en upplysning om att extra avgifter tas
ut som ges i mindre textformat eller att en upplysning om detta placeras
undanskymt.

Det framgér av savil direktivets artikel 50 som den i promemorian foreslagna
bestimmelsen att information om extra avgifter respektive nedséttning ska ges
fore det att betalningstransaktionen initieras. Syftet &r att den person som drabbas
av avgifterna — en betalare 1 de fall som avses i artikel 50.1, en
betaltjanstanvéndare vilken som helst savitt avser artikel 50.2 — ska informeras i
forvdg. Denne kan ddrefter viélja att genomfora eller inte genomfora
betalningstransaktionen, med full vetskap om eventuella extra avgifter eller
mojligheter till nedséttningar. For att bestimmelsens syfte ska kunna uppnas ér
det dérfor angeldget att den berdrde betaltjdnstanviandaren har mojlighet att ta till
sig informationen om extra avgifter eller nedséttningar 1 forvdg. En
betalningsmottagare far enligt lagen inte ta ut en avgift av betalaren vid
anviandning av ett betalningsinstrument, men ska ldmna information om
eventuella nedséttningar som erbjuds betalaren. Upplysningar om sddana
nedséttningar som  betalningsmottagaren erbjuder, och savitt avser
betaltjinstleverantorer de avgifter som tas ut, bor darfor tydligt framga av
information som ldmnas till betaltjanstanvdndaren innan transaktionen initieras.
Av informationen bor det framga vilket eller vilka betalningsinstrument som ger
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upphov till extra avgifter respektive nedsittning, och vilka avgifts- respektive
nedséttningsbelopp det ror sig om. Om avgiften eller nedséttningen inte anges till
ett exakt belopp ska den i stillet anges pa ett sddant sitt att den berdrde
betaltjanstanvindaren utan svarighet kan faststélla hur stort beloppet ar for den
specifika betalningstransaktionen (t.ex. genom att avgiften eller nedséttningen
anges som en fast andel i procent av det totala transaktionsbeloppet).

8.4 Valuta och valutavixling

8.4.1 Inledning

Direktivets artikel 49 innehéller sdrskilda bestimmelser om val av valuta och
uttag av avgifter nir véxling av valuta sker i samband med betalnings-
transaktionen. Bestimmelserna om véxling av valuta avser en sadan tjanst for
vaxling av valuta som erbjuds pad den plats didr forsidljning sker, eller av
betalningsmottagaren. Enligt artikel 49.2 ska den som erbjuder en sadan tjénst for
viaxling av valuta informera betalaren om alla avgifter och om den viaxelkurs som
ska anvéndas. Enligt artikel 49.2 andra meningen ska betalaren godkénna valuta-
viaxlingstjénsten efter att ha mottagit denna information.

8.4.2 Val av valuta och valutavixling

Regeringens forslag: Om en tjanst for vixling av valuta erbjuds fore det att
betalningstransaktionen pabdorjas, av betalningsmottagaren eller pa platsen dér
forsaljning sker, ska den som erbjuder valutavixlingstjdnsten uppge véxelkursen
och alla avgifter for tjdnsten. Betalaren ska godkdnna anvandningen av tjénsten
innan transaktionen genomfors.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag, forutom att det
i promemorian inte anges att bestimmelsen avser s.k. POS (point-of-sale)-
transaktioner.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller lamnar
det utan erinran. Svenska Bankforeningen framfor att det i1 forfattnings-
kommentaren till bestimmelsen bor framgé att den endast omfattar s.k. POS-
transaktioner som sker vid kopstdllet (point of sale) i samband med
kop/forsdljning av vara eller tjénst.

Skiilen for regeringens forslag: Direktivets artikel 49 har tagits upp i flera
tolkningsuttalanden frén FEuropeiska kommissionen. Av dessa framgar att
kommissionen anser att artikeln avser metoder for valutavixling som ger
betalaren mojlighet att vélja valuta (s.k. "Dynamic Currency Conversion”). En
ytterligare forutséttning for att artikeln ska vara tillimplig &r, enligt samma
tolkningsuttalande fran kommissionen, att vaxlingstjénsten erbjuds pé platsen dér
forséljning sker (eng. point of sale) eller av betalningsmottagaren . De
véxlingstjdnster som hédr avses dr sddana dér betalaren (kunden) i samband med
kopet ges mojlighet att vélja vilken valuta som ska anvéndas i transaktionen, och
dér betalningsmottagaren tillhandahéller information i férhand om den valutakurs
som tillimpas och vilket belopp som betalaren ska erldgga i den valuta som vljs.
Sadana véxlingstjanster kan tillhandahallas av betalningsmottagaren pa
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forsiljningsstillet, t.ex. i ett fall d4 en butik erbjuder valutavéxling vid forsiljning
av varor, eller av betalningsmottagaren vid forséljning av varor 6ver Internet.

En central komponent i de valutavéxlingstjénster som det hér ar friga om &r att
betalaren (kunden) redan vid koptillfallet viljer valuta och far information om
vilken valutakurs som tillimpas for transaktionen. Enligt denna tolkning é&r
direktivets artikel 49 inte tillamplig pa betalningstransaktioner dar valutavaxling
sker men den faktiska valutakursen faststills forst i efterhand, t.ex. nér ett
framtida datum da betalning ska ske anges av betalaren och den faktiska kursen
redovisas forst vid detta senare datum.

En ytterligare aspekt av de valutavidxlingstjdnster som omfattas av
bestimmelsen dr att betalaren (kunden) maste godkédnna att valutavéxling sker.
En forutséttning for att betalaren ska kunna fatta ett vilgrundat beslut om att
utnyttja eller avstd frén att utnyttja valutavixlingstjinsten &r att den som
tillhandahaller tjédnsten ocksd ldmnar information till betalaren om alla avgifter
samt den véxelkurs som kommer att anvdndas vid transaktionen. Denna
information ska ldmnas innan dess att betalaren viljer att utnyttja
valutavixlingstjansten. Det bor dock inte uppstéllas nagra sirskilda krav pa att
information ska ldmnas viss tid i forvig. Ménga av de transaktioner som omfattas
av denna bestdmmelse sker d& konto- eller kreditkort utnyttjas for kdp av varor i
butik. Det bor da vara tillrdckligt att information om avgifter och vixelkurs
tydligt framgar, t.ex. pa kortterminalens skdrm vid anviandning av Kortterminal,
fore det att betalaren godkénner kopet med utnyttjande av valutavéxlingstjansten.
Vid kdp med konto- eller kreditkort 6ver Internet bor motsvarande information
tydligt framga och vara vél synlig som en del av den information som betalaren
far se innan denne godkdnner transaktionen med utnyttjande av
valutavixlingstjénsten.

8.5 Undantag fran informationskraven for vissa
betalningsinstrument

8.5.1 Inledning

Betaltjanstdirektivets artikel 34 innehéller bestimmelser om att vissa av
informationskraven i direktivets avdelning III inte ska vara tillimpliga i frdga om
betalningsinstrument som avser laga belopp. Bestimmelserna &r ocksa tillampliga
pa elektroniska pengar. Enligt huvudregeln i artikel 34.1 géller undantagen for
betalningsinstrument som enligt ramavtalet enbart ror betalningstransaktioner pa
hogst 30 euro eller har en utgiftstroskel pa 150 euro eller lagrar medel som inte
vid nagot tillfdlle 6verstiger 150 euro. Det framgar dven indirekt av artikel 34.1
att undantaget enbart avser betalningsinstrument som omfattas av ett ramavtal
mellan betaltjdnstanvdndaren och betaltjénstleverantoren. I fraga om sadana
betalningsinstrument behover betaltjdnstleverantdren enbart ldmna information
om betaltjinstens viktigaste kénnetecken. Dessutom behover betaltjanst-
leverantoren inte tillimpa de regler i direktivet som anger hur avtalsvillkor far
4ndras. Aven nir det giller den information som ska ges till betalaren respektive
betalningsmottagaren efter det att en betalningstransaktion genomforts kan
betaltjanstanvindaren ge mindre omfattande information néir det ar fraga om en
betalningstransaktion med ett undantaget betalningsinstrument. En bestimmelse i
artikel 34.2 ger medlemsstaterna mojlighet att for nationella betalnings-
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transaktioner bestimma att de belopp som anges i artikel 34.1 far antingen sidnkas
eller fordubblas. Nér det giller forbetalda betalningsinstrument far medlems-
staterna undanta sddana instrument som lagrar upp till 500 euro.

8.5.2 Undantag fran informationskraven for betalningsinstrument som avser
laga belopp

Regeringens forslag: Tillhandahéllande av betaltjdnster med elektroniska pengar
eller betalningsinstrument som enligt ramavtalet enbart kan anvédndas for
betalningstransaktioner pa hogst motsvarande 30 euro, eller har en begrinsning s
att de kan anvindas for betalningstransaktioner pa sammanlagt hogst
motsvarande 150 euro, eller lagrar medel som inte vid négot tillfille overstiger
motsvarande 150 euro omfattas inte av vissa av lagens bestimmelser om
avtalsvillkorséndringar, tillhandahallande och tillgéngliggérande av information.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens forslag.
Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller lamnar det
utan erinran. Finansbolagens Forening anser att gransbeloppet i bestimmelsen
om undantag fran informationskrav bor hojas till vad som medges enligt
direktivets artikel 34. MasterCard anser att undantagsbeloppet bor hdjas till 500
euro.

Skiilen for regeringens forslag

Direktivets grinsbelopp tilldmpas

I promemorian foreslas att de belopp som anges i artikel 34.1 ska gilla.
Mgjligheten att hoja eller sdnka undantagsbeloppen, som ges i artikel 34.2,
utnyttjas alltsd inte. Som skal for detta stillningstagande anges i promemorian) att
det ar angeldget for betaltjdnstanviandaren att fa information om betaltjanster for
att kunna fatta vélgrundade beslut och jamfora erbjudanden frén olika
betaltjénstleverantorer. Vidare ségs att det inte dr osannolikt att sérskilt forbetalda
betalningsinstrument i stor utstrickning kommer att anvéndas av personer som
inte anvénder vanliga kreditkort och som dverlag inte &r insatta i vilka réttigheter
de har. Mot denna bakgrund framhélls i promemorian att en hdjning av
undantagsbeloppen skulle forsvaga skyddet fér denna grupp av konsumenter. I
promemorians forfattningskommentar anges att den foreslagna begransningen pa
30 euro avser varje enskild betalningstransaktion med ett visst betalnings-
instrument, utan nagon tidsbegransning av hur ofta betalningstransaktioner kan
genomforas med betalningsinstrumentet i fraga.

Finansbolagens Forening framfor att nivan pa undantagsbeloppen bor sittas sé
hogt som direktivet medger, med hénsyn till konkurrensaspekter och i syfte att
uppnd en rimlig administrativ borda for beroérda foretag. MasterCard anser att en
hojning av undantagsbeloppet till den hogsta tillitna nivan ger incitament for
betaltjdnstleverantorer att adven fortsdttningsvis tillhandahélla betalnings-
instrument av 14gt virde samt elektroniska betalningsmedel. Dessutom skulle
hogre undantagsbelopp enligt MasterCard minska den administrativa bordan for
berérda foretag.
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De betalningsinstrument som kan komma att omfattas av det nu foreslagna
undantaget dr sddana som mojliggér genomforande av betalningstransaktioner
som avser begriansade belopp. Samtidigt kan det inte uteslutas att dessa
betalningsinstrument i hog utstrdckning nyttjas av personer som har begridnsad
mojlighet att fa tillgang till andra betalningsinstrument och mindre kunskap om
sina rattigheter. Det framstér darfor som angelédget att betalningsinstrument som
omfattas av undantaget inte omfattar alltfér hoga belopp. Detta behov framstar
som sérskilt angeldget med beaktande av att vissa undantagna betalnings-
instrument — sddana som avser betalningstransaktioner pa hogst motsvarande 30
euro — kan anvindas flera ganger utan tidsbegransningar. En betaltjanstanvdndare
kan ddrmed initiera flera betalningstransaktioner vars totala belopp avsevirt
Overstiger griansen for varje enskild transaktion. Dessutom bor det beaktas att en
enskild betaltjinstanvindare kan sluta ramavtal med flera olika betaltjanst-
leverantorer och ddrmed f& mojlighet att anvédnda flera olika betalningsinstrument
som omfattas av undantaget. Detta innebér i sin tur att betaltjdnstanvindaren kan
initiera betalningstransaktioner med flera undantagna betalningsinstrument vars
totala belopp avsevért Gverstiger den Gvre griansen for varje instrument for sig.
Behovet av att skydda betaltjdnstanvidndarnas intressen och motverka att alltfor
stora totala betalningsvolymer omfattas av undantaget talar for att de
beloppsnivder som anges i direktivets artikel 34.1 bor infoéras 1 lagen om
betaltjinster. Detta innebér att betaltjanstanvdndarnas befogade intresse av att fa
information tillgodoses. Samtidigt bibehalls mdjligheten att begrdnsa informa-
tionsgivningen avseende de betalningsinstrument som avser de ldgsta beloppen,
for att minska de administrativa bordorna for de betaltjénstleverantdrer som
erbjuder dessa betalningsinstrument. Mojligheten att  tillimpa andra
beloppsgrinser som ges i artikel 34.2 bor alltsa inte utnyttjas.

Mindre omfattande krav pd information

For de betalningsinstrument som omfattas av undantaget géller att betaltjanst-
leverantoren som tillhandahéller betalningsinstrumentet inte ar skyldig att ldmna
eller tillgéngliggora lika omfattande information som enligt huvudreglerna i den
nu foreslagna lagen om betaltjanster. Enligt direktivets artikel 34.1 a réacker det
om betaltjdnstleverantdren ldmnar information om “betaltjanstens viktigaste
kinnetecken, inklusive hur betalningsinstrumentet kan anvindas, ansvar, uttagna
avgifter och annan vésentlig information som behovs for att fatta ett informerat
beslut”. Dessutom ska betaltjanstleverantéren meddela betaltjinstanvéndaren var
denne kan fi tag i annan information och villkor som enligt direktivets
huvudregel i artikel 42 (se ndrmare i avsnitt 8.6.2) normalt ska ges till
betaltjanstanvéndaren. 1 forfattningskommentaren till promemorians lagforslag
anges att betaltjdnstleverantdren inte dr forhindrad att tillhandahalla ytterligare
information till betaltjainstanvéndaren dven i dessa fall. Daremot utvecklas det
inte nirmare vad som avses med uttrycket “betaltjinstens viktigaste
kénnetecken”. 1 direktivets skdl 30 anges att kravet pa information till
betaltjanstanvéndarna i fraga om de hér aktuella betalningsinstrumenten bor
begrinsas till “visentlig information”.

Inledningsvis kan noteras att den information som hér avses — vésentlig
information om betaltjdnstens viktigaste kdnnetecken — ska ldmnas till betalaren
innan ett avtal om tillhandahdllande av Dbetaltjinster ingds. Den
forhandsinformation som kan anses véasentlig i dessa fall ror dels uppgifter om
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hur betalningsinstrumentet anvinds, dels sddana uppgifter om villkoren for
betaltjdnsten som &r av central betydelse for betalaren. Nér det géller uppgifter
om hur betalningsinstrumentet anvinds ska information lamnas till betalaren om
de Dbeloppsgrinser som giller for instrumentet i fraga, om sadana
identifikationskoder eller andra uppgifter som betalaren behdver ange for att
kunna initiera en betalningstransaktion och hur betalaren ska godkdnna en
betalningstransaktion eller aterkalla ett godkdnnande. I frdga om villkoren for
betalningstjansten ndmns tva aspekter — information om ansvar och om uttagna
avgifter — uttryckligen i direktivets artikel 34.1 a. Nar det géller ansvar bor det
framga av informationen till betalaren vilka belopp som denne hogst kan fa sta
for vid forluster pd grund av icke auktoriserade transaktioner med
betalningsinstrumentet. Det bor ocksa framgd under vilka fOrutsittningar
betalaren far sta for forluster upp till dessa belopp. Information om avgifterna for
tillhandahallandet av betaltjanster &dr av stor vikt ur ett konsumentperspektiv
eftersom tydlig information om olika avgifter gor det mojligt for konsumenten,
eller som hir betalaren, att jaimfora olika leverantorers erbjudanden. Information
om de avgifter som tas ut for tillhandahéllandet av betaltjanster bor alltsd ldmnas
till betalaren av betaltjédnstleverantoren. Eftersom ett syfte med den sirskilda
regleringen av betalningsinstrument som avser lagre belopp ar att anvéindningen
av sadana instrument inte ska omges av “0verdrivna krav”, vilket framgér av
direktivets skl 30, bor det dock inte uppstdllas ndgot krav pé att betaltjanst-
leverantdren ska tillhandahalla specificerad information om olika avgifter.
Didremot &r det av central betydelse att betalaren far tydlig information om det
totala avgiftsuttaget i forvdg. Om detta inte gér att ange, exempelvis pa grund av
att avgifter tas ut vid anvdndning av betalningsinstrumentet, ska information i
stillet ges om de totala fasta avgifterna samt om utformningen av de rorliga
avgifter som utgar och dessas belopp.

Enligt artikel 34.1 b behover betaltjanstleverantdren inte heller tillimpa de
regler i direktivet som anger hur avtalsvillkor far &ndras, och som bl.a. innebér att
information om foreslagna dndringar bor ges minst tvd manader i forvdg, om
nagon annan form for informationsgivning har éverenskommits i ramavtalet med
betaltjanstanvéindaren.

Av artikel 34.1 ¢ framgar att parterna (betaltjinstleverantren och
betaltjdnstanviandaren) ocksd far komma Gverens i ramavtalet om att enbart
begransad information ska ges till betaltjinstanvindaren efter det att en
betalningstransaktion genomforts. Enligt 34.1 ¢ i far det avtalas att betaltjanst-
leverantdren enbart ska tillhandahalla eller gora tillgénglig en hdnvisning som gor
det mgjligt for betaltjanstanvindaren att identifiera betalningstransaktionen, dess
belopp och eventuella avgifter. Om flera betalningstransaktioner av samma typ
och till samma betalningsmottagare har genomforts, ricker det med att
information om det totala beloppet och de totala avgifterna for dessa transaktioner
lamnas eller hélls tillgdnglig. Det f6ljer av artikel 34.1cii att
betaltjdnstleverantéren inte behdver ldmna eller tillgéngliggora sddan informa-
tion, om betalningsinstrumentet anvinds anonymt eller om betaltjénst-
leverantdren av andra skél inte har tekniska mojligheter att tillhandahalla
informationen. Betaltjédnstleverantoren ska dock alltid kunna ge en betalare
mojlighet att kontrollera det belopp som lagrats. I s promemorian anges att
betaltjanstanvindarens mojligheter att a&beropa undantaget i artikel 34.1 ¢ ii — dvs.
att inte ldmna eller gora tillgédnglig information som gor det mgjligt for
betaltjanstanvéndaren att identifiera betalningstransaktionen, dess belopp och
eventuella avgifter— ska tolkas restriktivt.
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Bestimmelserna om att parterna kan avtala om mindre langtgdende
informationsskyldighet efter det att en betalningstransaktion har genomforts
syftar till att balansera behovet av tydlig och relevant information till
betaltjanstanvindaren mot intresset av att betaltjdnstleverantérerna inte aldggs
skyldigheter som ar alltfor langtgdende och kostsamma i forhallande till det
dndamal som ska uppnés. Den nu aktuella bestimmelsen i direktivets artikel 34.1
¢ ii innebdr att betaltjinstanvdndaren i vissa fall enbart behdver lamna eller
tillgéngliggdra begrinsad information efter det att en betalningstransaktion har
genomforts. Om betalningsinstrumentet anviands anonymt eller om betaltjénst-
leverantoren inte har tekniska mdjligheter att tillhandahalla informationen,
behdver ingen information alls ldmnas till eller goras tillgénglig for
betalningsmottagaren. I friga om betalaren racker det med att denne far mojlighet
att kontrollera det belopp som lagrats pé betalningsinstrumentet. Detta innebéir
sammantaget mycket begridnsade krav pa information, sarskilt i jamforelse med
de krav som enligt huvudregeln i artiklarna 47 och 48 giller efter det att
betalningstransaktioner har genomforts. Det framstir darfor som angeldget att
dessa mycket begrinsade krav enbart géller i de fall da betaltjénstleverantdren av
objektiva skil inte har mojlighet att 1dmna eller tillgéngliggdra information. Sa &r
fallet i fraga om betalningsinstrument som anvinds anonymt, dir betaltjénst-
leverantéren inte ens har sddan information om betaltjdnstanvandaren som gor det
mojligt att ldmna eller tillgéngliggora information. Mdjligheten att begrinsa
informationsgivningen for andra &n anonyma betalningsinstrument, med
aberopande av att betaltjédnstleverantoren “inte har tekniska mdjligheter att
tillhandahalla informationen”, bor dock tolkas restriktivt. Detta undantag bor
endast kunna &beropas i de fall nér det saknas tillgéngliga tekniska 16sningar som
gor det mojligt for betaltjdnstleverantoren att 1dmna eller tillgéngliggora sddan
information som avses i artikel 34.1 c i). En betaltjénstleverantdr som har valt att
inte anvénda sig av existerande tekniska 16sningar, exempelvis pd grund av att
dessa anses kostsamma, bor sdledes inte kunna aberopa undantaget. I detta
sammanhang bor det noteras att direktivets skdl 30 bl.a. anger att kraven pa
information avseende betalningsinstrument for laga belopp ocksa bor “beakta de
tekniska mojligheter som pa goda grunder kan forvéntas av instrument som &r
avsedda for betalning av laga belopp”. I den man den tekniska utvecklingen gor
det mojligt for betaltjanstleverantérer att i hogre utstrickning tillhandahélla
information avseende betalningsinstrument som avser ldga belopp, minskar ocksé
deras mdjligheter att aberopa undantaget i artikel 34.1 c ii. Det bor avslutningsvis
framhéllas att det redan av denna bestimmelse i betaltjanstdirektivet framgar att
en betalare alltid ska kunna kontrollera det belopp som lagrats.

8.6 Informationsskyldighet vid enstaka betalningstransaktioner

8.6.1 Inledning

Betaltjénstdirektivets avdelning III innehéller relativt omfattande bestdmmelser
om skyldighet for betaltjénstleverantrer att ldmna information till betaltjanst-
anvéndaren eller gora information tillgdnglig for denne i samband med enstaka
betalningstransaktioner. Informationskraven i direktivet avser allmédn forhands-
information om avgifter, genomforandetid m.m. (artikel 36 och artikel 37),
information efter det att en betalningsorder mottagits (artikel 38) och information
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efter genomférandet av en betalningstransaktion (artikel 39). Det foljer dock av
artikel 35.2 att informationsskyldigheten dr begrdnsad nir en betalningsorder
overfors med ett betalningsinstrument som omfattas av ett ramavtal. I dessa fall
behover betaltjdnstleverantéren inte 1dmna eller gora tillgdnglig sddan informa-
tion som betaltjanstanvindaren fatt eller kommer att fi enligt ramavtalet med den
andre betaltjanstleverantor som tillhandahaller betalningsinstrumentet.

8.6.2 Informationsskyldighet vid enstaka betalningstransaktioner

Regeringens forslag: Bestimmelser om vilken information som ska ldmnas eller
goras tillgénglig av en betaltjanstleverantor i samband med genomférande av
enstaka betalningstransaktioner infors i1 lagen om betaltjdnster. Betaltjanst-
leverantoren &r skyldig att ldmna eller tillgdngliggora information om vilka
uppgifter som betaltjinstanvéindaren maste uppge for att genomfora en betal-
ningsorder, maximal genomforandetid, samtliga avgifter, och, vid
betalningstransaktioner som inbegriper valutavéxling, information om tillimplig
faktisk vaxelkurs eller referensviaxelkurs.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller lamnar
det utan erinran. Finansbolagens Férening anser att det i lag bor framga att
betaltjédnstleverantéren kan fullgdéra informationsskyldigheten vid enstaka
betalningstransaktioner genom tillhandahéllande av kopia av utkast till avtal om
enskild transaktion eller utkast till betalningsorder med villkor och relevant
information, enligt direktivets artikel 36.3.

Skilen for regeringens forslag

Reglernas tillimpningsomrdde

I promemorian foreslds bestimmelser som genomfor direktivets artiklar 35-39.

Savitt avser artikel 35.2 om begrinsad informationsskyldighet vid anvindning
av betalningsinstrument som omfattas av ramavtal bor en bestimmelse som i sak
motsvarar den artikeln inforas i lagen om betaltjénster. Det framstar diremot som
overflodigt att ta in bestimmelsen i artikel 35.1, som enbart anger reglernas
tillimpningsomrade, i en sérskild bestimmelse i lagen. Det kan i stillet framga av
olika enskilda bestimmelser att de ar tillimpliga pé enstaka betalnings-
transaktioner.

Férhandsinformation vid enstaka betalningstransaktioner

I promemorian foreslds en bestimmelse som i sak motsvarar artikel 36.1 och
36.2, och som &dven rdknar upp den information som ska ldmnas till
betaltjanstanvindaren eller hallas tillgdnglig for denne enligt artikel 37. Det
framgér inte uttryckligen av bestdmmelsen huruvida skyldigheten att ldmna
information eller gora information tillgénglig far fullgdras genom tillhanda-
héllande av en kopia pé utkast till avtal eller betalningsorder som innehaller sadan
information. Déremot anges i promemorians forfattningskommentar att informa-
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tionsskyldigheten kan uppfyllas genom tillhandahallande av ett utkast till avtal
om enstaka betaltjdnst, eller utkast till betalningsorder, om utkastet i fraga
innehaller samma information och villkor. Finansbolagens Férening har framfort
att det 1 lag bor framgd att betaltjdnstleverantéren kan fullgora informations-
skyldigheten vid enstaka betalningstransaktioner genom tillhandahallande av
kopia av utkast till avtal om enskild transaktion eller utkast till betalningsorder
med villkor och relevant information, pa det sitt som mdjliggors enligt direktivets
artikel 36.3.

Inledningsvis kan hér noteras att bestimmelsen i direktivets artikel 36.3 inte &r
en sadan bestimmelse som medlemsstaterna kan vélja att inféra. Enligt
regeringens beddmning dr det ddremot inte nddvéandigt att uttryckligen i lag ange
att informationsskyldigheten fér fullgéras pa nagot av de sétt som anges i artikel
36.3, dvs. genom tillhandahallande av kopia av utkast till avtal om enstaka
betalningstransaktion, eller av utkast till betalningsorder, med angivande av
villkor och relevant information. Artikel 36.3 utgdr narmast ett fortydligande av
artikel 36.1 genom att ange tva — av flera mdjliga — sétt att fullgéra den
informationsskyldighet som framgar av artikel 36.1. Detta kan framgd av
forfattningskommentaren till nu aktuell bestimmelse i lagen om betaltjanster,
men behdver inte uttryckligen anges i lagen. I forfattningskommentaren kan dven
framhéllas att den information som omfattas av bestimmelsen ska ldmnas eller
héllas tillgdnglig utan att betaltjanstanvéndare behdver betala nagon avgift for
informationsgivningen.

Diremot bor det av bestimmelsen uttryckligen framga vilken information som
ska ldmnas eller goras tillgdnglig for betaltjanstanvéndaren. Det ror sig dels om
information om vilka uppgifter som en betaltjinstanvéndare ska uppge for att en
betalningsorder ska kunna genomfbras, t.ex. unika identifikationskoder som
IBAN-nummer eller BIC-kod. Dessutom ska betaltjénstleverantoren kunna uppge
den maximala genomférandetiden for betalningstransaktionen. Enligt ett
tolkningsuttalande fran Europeiska kommissionen innebdr detta att betaltjénst-
leverantoren ska lamna eller tillgéngliggéra information om hur ldng tid det
maximalt far ta frén det att betalarens betaltjdnstleverantér mottar medel fran
betalaren till dess att medlen natt betalningsmottagarens betaltjanstleverantér och
kan disponeras av betalningsmottagaren. Betaltjénstleverantoren ska ocksa kunna
uppge samtliga de avgifter som ska betalas och, i tillimpliga fall, en specificering
av dessa avgifter. Om betalningstransaktionen innebér véxling mellan valutor,
ska betaltjanstleverantoren ocksa ldmna eller tillgdngliggéra information om den
faktiska vixelkurs som ska anvdndas for transaktionen, alternativt en
referensvaxelkurs. I detta sammanhang kan noteras att Europeiska kommissionen
i ett tolkningsuttalande framhéllit att en betaltjanstleverantdr som uppger en viss
viaxelkurs maste anvinda denna kurs vid genomfbrandet av
betalningstransaktionen, och att en betaltjinstleverantér som avser att tillimpa en
referensvixelkurs maste ange hur denna faststills (som exempel ges att
referenskursen anges genom hénvisning till den kurs som ges av nadgon leverantor
av finansiell information som t.ex. Reuters). Vidare framgar att eventuella
avgifter som paverkar den faktiska vixelkursen maste anges . I ett av de exempel
som kommissionen anger som godkdnd informationsgivning avseende
véaxelkurser lamnar betaltjdnstleverantdren inte ndgon information om att avgifter
tas ut pa ett sitt som innebdr en — for betaltjinstanvéndaren — ndgot mindre
forméanlig véxelkurs. I det givna exemplet anges att véxelkursen faststills
utifran” (eng. is derived from) en viss offentligt tillgdnglig kélla, men det anges
inte att betaltjénstleverantdren tar ut en avgift som innebér att den faktiska véxel-
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kursen blir mindre férménlig for betaltjdnstanvindaren &n den kurs som anges
hos killan. Kommissionens tolkningsuttalande i denna del framstar inte som helt
forenligt med direktivets artikel 37.1, dir det bl.a. anges att information om
samtliga avgifter for betalningstransaktionen ska ldmnas till eller hallas
tillgéngliga for betaltjanstanvéndaren. Enligt regeringens bedomning bor , dé en
referensvaxelkurs anvénds, information om samtliga avgifter som tas ut i
samband med véxlingen ldmnas eller goras tillgénglig for betaltjanstanvindaren i
forhand.

Formerna for informationsgivning

Enligt direktivets artikel 36.1 ska informationen och villkoren, vid enstaka
betalningstransaktioner, ldmnas till betaltjanstanvéndaren eller goras atkomliga
for denne pa ett lattillgéngligt satt. 1 skdl 25 till direktivet anges att det vid
enstaka betalningstransaktioner inte bor krévas i varje enskilt fall att information
ska lamnas pa papper eller via ndgot annat varaktigt medium, eftersom betalaren
vanligtvis dr nédrvarande ndr betalningsordern ges. Vidare framgar  att
betaltjdnstleverantoren i stillet kan l&mna muntlig information vid “’betjédningen”
eller gora information dtkomlig p& annat sitt som t.ex. genom att ansla villkoren i
sina lokaler. Dessutom bor betaltjdnstleverantéren limna eller tillhandahéalla
information om var nidrmare upplysningar finns att tillgd, exempelvis genom
hinvisning till en webbadress.

I detta sammanhang bor framhéllas att det i samband med enstaka
betalningstransaktioner alltsd infe uppstills nadgon skyldighet for betaltjanst-
leverantoren att alltid 1dmna information till betaltjdnstanvéndaren. I stéllet géller
att betaltjanstleverantoren ska halla informationen tillgédnglig for betaltjanst-
anvéndaren. Distinktionen mellan att ldmna information och att halla information
tillganglig klargors i skél 27 till direktivet, dar det anges att tillgdngliggdrande av
information innebdr att informationen bor “goras tillginglig for betaltjanst-
anvéindaren med beaktande av dennes eventuella begéran om ytterligare informa-
tion”. Dessutom anges att betaltjdnstanviandaren vid tillgdngliggérande bor vidta
nagon aktiv atgdrd for att fa informationen, t.ex. genom att begira den fran
betaltjdnstleverantoren, logga in till en bankkontobrevlada eller fora in ett
bankkort i en kontoutdragsskrivare. Avsikten dr att betaltjinstanvéndaren enkelt
ska kunna tillgodogora sig informationen och villkoren, vilket innebér att dessa
bor finnas i en handling eller i annan ldsbar och varaktig form som ar tillgénglig
for betaltjdnstanvindaren. Dessutom ska informationen och villkoren vara
skrivna pé ett klart och lattforstaeligt sitt och pa ett sprak som é&r officiellt sprék i
den medlemsstat dér betaltjansten erbjuds, om inte betaltjénstleverantdren och
betaltjanstanvdndaren har kommit dverens om att ett annat sprak ska anvéndas i
stillet. Om betaltjanstanvindaren begir det, ska betaltjanstleverantéren dessutom
tillhandahalla informationen och villkoren pé papper eller nagot annat varaktigt
medium.

Om ett avtal om en enstaka betalningstransaktion ingds pa distans och det &r
betaltjanstanvéndaren som har tagit initiativet till att ingd avtalet pd det sittet, och
betaltjénstleverantoren inte har mdjlighet att uppfylla sin informationsskyldighet,
ska denne i stéllet limna informationen eller gora den tillginglig omedelbart efter
det att betalningstransaktionen har genomforts. Denna regel ar tillimplig i
samtliga fall d& avtal om en enstaka betalningstransaktion ingds pa
betaltjdnstanvindarens initiativ utan att betaltjanstleverantdren och betaltjénst-
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anviandaren befinner pd samma plats. Europeiska kommissionen har i ett
tolkningsuttalande angéende direktivets artikel 36.2 hanvisat till definitionen av
“teknik for distanskommunikation™ i artikel 4.24 och framfort att regeln i artikel
36.2 ar tillamplig i alla de fall d& avtal om betaltjanster ingds utan att
betaltjanstleverantoren och betaltjanstanvéndaren ar fysiskt narvarande pa samma
plats. Som exempel pa betaltjdnster som typiskt sett ingds pa distans har
kommissionen ndmnt betalningstransaktioner som initieras av betaltjdnst-
anvindaren Over telefon eller Internet. Det avgoérande for beddmningen av
huruvida betaltjénstleverantdren far ldmna information eller hélla den tillgénglig
forst efter det att betalningstransaktionen har genomforts ar sélunda huruvida
avtalet om en enstaka betalningstransaktion sluts utan att de bada ar fysiskt
ndrvarande pa samma plats. Detta innebar ocksé att i de mojligen ovanliga fall d&
en betaltjdnstanvindare tar initiativ till en enstaka betalningstransaktion i en form
som typiskt sett anvinds vid distanskommunikation (t.ex. via Internet), men
betaltjénstleverantoren eller en representant for denne ar fysiskt ndrvarande pa
samma plats som betaltjinstanvindaren, &r betaltjanstleverantéren skyldig att
lamna information eller gora den tillginglig fore det att avtal ingds. Denna
situation kan uppstd t.ex. dd betaltjinstanvindaren avser att initiera en enstaka
betalningstransaktion genom att anvdnda en dator i betaltjdnstleverantorens
lokaler.

Information till betalaren ndr en betalningsorder har mottagits

Direktivets artikel 38 innehaller bestimmelser om vilken information som
betaltjanstleverantoren ska ldmna till eller halla tillgénglig for betalaren efter det
att en betalningsorder frén denne har mottagits. Samma formkrav géller for denna
information som for forhandsinformationen, dvs. att den ska finnas i en handling
eller i annan ldsbar och varaktig form som ér tillgédnglig for betalaren utan att
denne behdver anvdnda t.ex. ndgon sdrskild teknisk utrustning. Dessutom ska
informationen och villkoren vara skrivna pa ett klart och lattforstéeligt sitt och pa
ett sprak som &r officiellt sprak i den medlemsstat dér betaltjédnsten erbjuds, utom
om betaltjdnstleverantdren och betalaren har kommit dverens om att ett annat
sprak ska anvéndas i stdllet. Om betalaren begér det ska betaltjdnstleverantoren
dessutom tillhandahélla informationen och villkoren pa papper eller ndgot annat
varaktigt medium. Den specifika information som ska ldmnas till eller héllas
tillginglig for betalaren efter mottagandet av betalningsordern avser uppgifter om
betalningstransaktionens belopp, den dag da betalningsordern togs emot samt
storleken pa eventuella avgifter som ska betalas av betalaren och i tillampliga fall
en specificering av beloppen for dessa avgifter. Dessutom ska information ldmnas
eller tillgdngliggoras som gor det mojligt att identifiera betalningstransaktionen
och, i tillimpliga fall, uppgifter om betalningsmottagaren. Om genomforandet av
betalningstransaktionen innebar véxling mellan valutor ska betalnings-
transaktionens belopp anges i den valuta som anvénds i betalningsordern. Om den
véxelkurs som anvindes vid betalningstransaktionen inte var densamma som
angetts i forhandsinformationen ska informationsgivaren (betalarens betaltjénst-
leverantor) ange eller hinvisa till den véxelkurs som denne anvinde vid
betalningstransaktionen, samt &dven betalningstransaktionens belopp efter
valutavéxlingen.

Motsvarande bestimmelser foreslds i promemorian. I promemorians lagforslag
anviands dock uttrycket “snarast” i stillet for det i direktivet anvénda
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“omedelbart” for att ange den tidsram inom vilken betalarens betaltjanst-
leverantdr maste lamna information till, eller tillgidngliggdra information, for
betalaren efter det att dennes betalningsorder har mottagits. Med uttrycket
”snarast” avses, enligt promemorians forfattningskommentar, att betaltjanst-
leverantoren ska ldmna eller gora information tillgdnglig for betalaren utan
dr6jsmal efter det att betalningsordern har tagits emot. Specifikt anges att
informationen ska ldmnas eller gora tillgdnglig inom nagra sekunder fran det att
betalningsordern kommit in elektroniskt eller, om betalningsordern ldmnats 6ver
disk, innan betalaren lamnar lokalen. Som sk&l for att i svensk lag anvinda
uttrycket “’snarast” i stéllet for direktivets “omedelbart” anges i promemorian att
uttrycket snarast anvénds i distans- och hemforséljningslagens (2005:59) bestdm-
melser om ldmnande av information. Enligt promemorian bor tidskravet utformas
sa att det ligger i linje med denna lag, vilket anges vara forenligt med direktivet
och inte ga ut dver konsumentens intresse.

Krav pé att viss information och avtalsvillkor ska ges av en niringsidkare till en
konsument, efter det att ett avtal avseende finansiella tjanster eller finansiella
instrument har slutits mellan dem med anvéndande av medel for distans-
kommunikation, finns i 3 kap. 3§ fjdrde stycket distans- och hemforsilj-
ningslagen. Av bestimmelsen framgér att informationen ska ges snarast efter det
att avtal ingétts. Enligt samma lags 3 kap. 4 § andra stycket géller pad motsvarande
sdtt vid telefonforsdljning att viss information och samtliga avtalsvillkor ska ges
till konsumenten snarast efter det att ett avtal ingétts.

I detta sammanhang kan noteras att det i forfattningskommentaren till 3 kap.
3 § distans- och hemforsdljningslagen anges att uttrycket “snarast” innebér ett
krav pa néringsidkaren att ldmna eller sinda informationen till konsumenten
samma dag som avtalet ingds (prop. 2004/05:13 s. 158). Av
forfattningskommentaren till samma lags 3 kap. 4 § framgér att uttrycket
”snarast” dven i det sammanhanget innebér ett krav pa att information ldmnas
eller sénds till konsumenten samma dag som avtalet ingas (a.a. s. 160).

Enligt regeringens beddmning bor det i mojligaste man uppritthéllas en
enhetlig terminologi i den lagstiftning som ror informationsgivning vid
tillhandahallande av finansiella tjénster. Det framstar darfér som mindre lampligt
att i den nu aktuella lagstiftningen anvinda uttrycket “snarast” och ge det en
innebdrd som skiljer sig fran vad som avses niar samma uttryck anvénds i distans-
och hemforsiljningslagen. I stillet bor det i bestimmelsen anges att information
ska ldmnas eller tillgédngliggdras sa& snart som mojligt efter det att
betalningsordern mottagits. Den ndrmare tidsramen for informationsgivning i de
fall som omfattas av den nu aktuella bestimmelsen skiljer sig dessutom &t
beroende p&d omstindigheterna i samband med avtalsslutandet. I vissa fall di en
betalningsorder mottagits pd elektronisk vdg kan betaltjanstleverantoren lamna
informationen inom ndgon minut efter mottagandet, t.ex. i ett e-postmeddelande.
Att inte tillgéngliggora eller lamna information inom denna tid skulle strida mot
direktivets krav p4 omedelbar informationsgivning. I andra fall nir betalaren inte
fysiskt Overlamnar betalningsordern till betaltjdnstleverantéren kan det dock,
beroende pé vilka rutiner som tillimpas av betaltjénstleverantdren, vara ogorligt
att lamna eller tillgdngliggora informationen direkt i anslutning till mottagandet. I
dessa fall bor kravet pa snabbhet i1 informationsgivningen innebéra att
betaltjanstleverantoren ska ldmna, tillgdngliggdra eller sdnda informationen till
betalaren samma dag som betalningsordern mottagits. Beroende pa faktorer som
t.ex. postgang kan detta fa till f6ljd att betalaren i praktiken far tillgang till
informationen forst en eller flera dagar senare. Betaltjénstleverantdren fullgor
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dock sin informationsgivningsskyldighet i detta sammanhang genom att vidta de
atgirder som krévs for att informationen ska ldmnas, tillgédngliggoras eller séndas
till betalaren samma dag som betalningsorder mottagits. 1 dessa fall, da
betaltjédnstleverantéren inte har mojlighet att ldmna eller tillgingliggora
information genom t.ex. elektronisk kommunikation, géller alltsi motsvarande
krav som enligt 3 kap. 3 och 4 §§ distans- och hemférséljningslagen. Distink-
tionen mellan distans- och hemforséljningslagen och den nu foreslagna
lagstiftningen &r att betaltjanstleverantdoren enligt de nu foreslagna bestdm-
melserna dr skyldiga att 1dmna eller tillgéngliggéra informationen snabbare om
detta ar tekniskt mojligt. Att tillimpa en tidsgrans motsvarande den som anges i
3 kap. 3 och 4 §§ distans- och hemforséljningslagen &ven i dessa fall skulle, som
ndmnts ovan, strida mot direktivets krav pd omedelbart tillgingliggdrande eller
lamnande av information.

Information till betalningsmottagaren ndr en betalningstransaktion har
genomforts

Direktivets artikel 39 uppstiller regler om att viss information ska limnas till
eller goras tillgénglig for betalningsmottagaren av dennes betaltjénstleverantor
omedelbart efter det att betalningstransaktionen har genomforts. Den information
som ska ges till eller héllas tillginglig for betalningsmottagaren motsvarar till stor
del den information som betalaren ska ges tillgdng till enligt artikel 38, och
omfattas av samma sprak- och Ovriga formkrav som denna information. Av
artikel 39 a framgér att uppgifter om betalaren och om den information som
overforts tillsammans med betalningstransaktionen ska ldmnas eller goras
tillgédngliga i tillampliga fall”. I ett tolkningsuttalande har Europeiska kom-
missionen uttalat att det som avses med uttrycket i tillimpliga fall” &r att
bestimmelserna i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1781/2006
av den 15 november 2006 om information om betalaren som ska &tfolja
overforingar av medel ska f6ljas vid informationsgivningen .

I promemorians forfattningskommentar till den bestimmelse som genomfor
artikel 39 noteras att EG-forordning 1781/2006 bl.a. uppstéller krav pé att alla
betalningstransaktioner ska kunna spéras i betalningssystemet, men ockséd att
betalaren kan fi4 vara anonym i forhallande till betalningsmottagaren och att
information om betalarens identitet d& inte ska ges till betalningsmottagaren. Av
promemorians forfattningskommentar framgér vidare att kravet pa att information
ska lamnas eller tillgdngliggdras “snarast” innebdr att detta ska ske inom nagra
sekunder fran det att transaktionen genomforts.

I detta sammanhang, liksom i det foregdende, aktualiseras behovet av en
konsekvent terminologi avseende uttrycket snarast, med hénsyn till hur detta
uttryck har tolkats i distans- och hemforsiljningslagens 3 kap. 3 och 4 §§. Aven i
fraiga om den information som betalningsmottagaren ska fa eller kunna
tillgodogodra sig genom sin betaltjanstleverantor géller att den ska ldmnas eller
goras tillgdnglig s& snart som mojligt efter det att betalningstransaktionen har
genomforts. Om betalningsmottagarens betaltjédnstleverantér har mojlighet att
gora detta genom t.ex. genom att skicka ett e-postmeddelande eller tillhandahélla
informationen pa nagot annat sétt i direkt anslutning till transaktionens
genomforande, ska Dbetaltjanstleverantoren vara skyldig att ombesorja
informationsgivningen pé& detta sitt. Nar betalningsmottagarens betaltjanst-
leverantor inte har négon praktisk mojlighet att ldmna eller tillgdngliggora
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information till betalningsmottagaren direkt i anslutning till att betalnings-
transaktionen genomfors, ska betaltjénstleverantoren i stéllet tillse att informa-
tionen tillgdngliggdrs for, 1dmnas eller sénds till betalningsmottagaren samma dag
som betalningstransaktionen har genomforts.

8.7 Informationsskyldighet vid ramavtal

8.7.1 Inledning

Regler om informationsskyldighet i samband med slutande av ramavtal om
betaltjdnster finns 1 direktivets artiklar 40-48. Dessa artiklar innehaller
bestimmelser om forhandsinformation, tillhandahédllande av information och
avtalsvillkor, forandringar i avtalsvillkoren, om avslutande av ramavtal och om
informationsgivning i samband med enstaka betalningstransaktioner som
genomfors inom ramen for ramavtalet. Reglerna &r relativt detaljerade och
omfattande, sdrskilt i frdga om den information och de villkor som betaltjénst-
leverantéren ska ldmna till betaltjinstanvéndaren fore det att ramavtal sluts
mellan dem.

8.7.2 Forhandsinformation vid ramavtal om betaltjinster

Regeringens forslag: Bestimmelser om vilken information och vilka
avtalsvillkor som ska limnas till en betaltjinstanvéndare innan denne ingér ett
ramavtal om betaltjdnster med en betaltjénstleverantdor tas in i lagen om
betaltjénster.

Information och villkor ska vara lattforstaeliga, och skrivna pa svenska om
inget annat avtalats. Om betaltjanstanvéndaren tar initiativ till att sluta avtal pa
distans, ska betaltjédnstleverantéren l&mna information och wvillkor till
betaltjanstanvéndaren sa snart som mojligt efter det att ramavtalet ingatts.

Betaltjénstleverantdren &r skyldig att ldmna eller tillgdngliggora information
om sig sjélv, huvuddragen i den tillhandahéllna betaltjansten (inklusive uppgift
om maximal genomforandetid), avgifter, rinta och véxelkurser, formerna for
kommunikation och informationsgivning, skydds- och réttelsedtgérder, dndringar
i och uppsigning av avtal samt om tvistlosning.

Promemorians forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens forslag.
Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller lamnar det
utan erinran. Sveriges advokatsamfund anser att den i promemorian foreslagna
bestimmelsen, dir det anges att information ska ges i god tid” innan
avtalsslutande, inte ger tillricklig ledning avseende hur lang tid i forvdg som

information ska ges.
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Skiilen for regeringens forslag

Formerna for informationsgivning

I direktivets artikel 41.1 anges att betaltjanstleverantdr i god tid innan en
betaltjdnstanvindare binds av négot ramavtal eller erbjudande ska limna viss
information och avtalsvillkor till denne. Den information och de villkor som ska
ges raknas upp i artikel 42. Om ett ramavtal har ingatts pd distans pa begiran av
betaltjdnstanvindaren och betaltjanstleverantdren inte har mojlighet att ldmna
information innan avtalet sluts, ska sddan information, enligt artikel 41.2, i stéllet
lamnas av betaltjénstleverantéren omedelbart efter det att ramavtalet har ingatts.
Det framgar av artikel 41.3 att informationsskyldigheten enligt artikelns punkt 1
far fullgéras genom tillhandahallande av en kopia pa utkastet till ramavtal som
innehéller den information och de villkor som enligt artikel 42 ska ldmnas till
betaltjdnstanvandaren.

I promemorian foreslds bestimmelser som genomfor direktivets artikel 41 och
till stor del &r identiska med formuleringarna i direktivet. Det framgér inte
uttryckligen av den i promemorian foreslagna bestimmelsen att informations-
skyldigheten — enligt artikel 41.3 — kan fullgéras genom att betaltjénst-
leverantoren tillhandahaller en kopia av ett utkast till ramavtal som innehéller den
information som ska ges till betaltjinstanvindaren enligt artikel 42. P4 samma
sitt som i friga om information avseende enstaka betalningstransaktioner (se
avsnitt 8.5.2) giller dven hér att direktivets bestimmelser ska genomforas. Det &r
dock inte heller hér nodvindigt att direkt i lagen ange att informations-
skyldigheten kan fullgdras genom tillhandahallande av en kopia av ett utkast till
ramavtal. Detta kan klargéras i forfattningskommentaren. 1 forfattnings-
kommentaren kan tydliggoras att den information som omfattas av bestimmelsen
ska lamnas eller hallas tillgénglig utan att betaltjdnstanvindare behdver betala
nagon avgift for informationsgivningen.

Enligt artikel 41.1 ska betaltjénstleverantoren /dmna informationen till
betaltjinstleverantoren, pa papper eller via ndgot annat varaktigt medium. Detta
skiljer sig frdn motsvarande bestimmelse i frdga om enstaka betalnings-
transaktioner — i direktivets artikel 36.1 — ddr det anges att betaltjinstanvéndaren
ska ges tillgang till informationen och att informationen pd begdran fran
betaltjdnstanvindaren ska tillhandahallas p& papper eller via ndgot annat
varaktigt medium. I direktivets skdl 27, som &ven ndmnts i avsnitt 8.5.2,
tydliggors distinktionen mellan de bada sitten att tillhandahalla information. Dér
anges att limnande av information innebér att informationen “aktivt ldmnas av
betaltjanstleverantéren vid ldmplig tidpunkt enligt detta direktiv utan att
betaltjdnstanviandaren begér det”. Kraven pa tydlighet, lattforstaelighet och det
sprak som ska anvéndas dr dock desamma for enstaka betalningstransaktioner och
ramavtal.

Pa samma sitt som i fraga om avtal om enstaka betalningstransaktioner géller
att om ett ramavtal ingds pd distans pd betaltjinstanvidndarens initiativ, och
betaltjdnstleverantoren inte har mojlighet att uppfylla sin informationsskyldighet,
ska denne i stéllet limna informationen eller gora den tillgénglig omedelbart efter
det att ramavtalet har ingétts. Denna regel ar tillimplig i samtliga fall d& ramavtal
ingds pé betaltjinstanvindarens initiativ utan att betaltjanstleverantdren och
betaltjanstanvindaren befinner sig pd samma plats. Med héinvisning till de
tolkningsuttalanden fran Europeiska kommissionen som nidmnts i avsnitt 8.5.2
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bor det avgdrande for bedomningen av huruvida betaltjénstleverantoren far lamna
information forst efter det att ramavtalet har ingatts vara huruvida ramavtalet
ingds utan att de bada parterna &r fysiskt nidrvarande pa samma plats.

Kravet pad informationsgivning via ett varaktigt medium

Enligt direktivets artikel 43 ska betaltjinstanvindaren alltid, under den tid da
avtalsforhéllandet bestar, ha rétt att pd begiran erhalla ramavtalsvillkoren samt
den information och de villkor som anges i artikel 42 pa papper eller via nigot
annat varaktigt medium. Av skél 26 till direktivet framgér att konsumenten bor
kunna begéra att fa forhandsinformation och ramavtalet p& papper nédr som helst
under avtalsforhéllandet for att kunna jamfora betaltjénstleverantdrernas tjénster
och villkor och vid tvist kunna kontrollera sina avtalade rattigheter och
skyldigheter. I ljuset av det som anges i direktivets skdl 26 forefaller bestim-
melsen i artikel 43 syfta till att ge betaltjanstanvdindaren mojlighet att utan
kostnad fa tillgang till information och villkor for att kunna bedéma olika
betaltjdnstleverantorers erbjudanden och tillvarata sina réttigheter gentemot den
betaltjdnstleverantdr som betaltjinstanvéndaren har ingétt ramavtalet med. Nar
betaltjanstanvéndarna ges tillgang till kostnadsfri information och villkor frén de
betaltjénstleverantorer som de har ingatt ramavtal med innebér detta dels béttre
forutséttningar for konkurrens mellan olika betaltjinstleverantorer, dels bittre
mojligheter for betaltjinstanvdndarna att tillvarata sin rétt gentemot betaltjénst-
leverantdrerna.

Bestimmelser som motsvarar direktivets artikel 43 bor inforas i lagen om
betaltjanster. 1 skél 24 till direktivet ges exempel pa vad som, utdver papper,
utgor ett varaktigt medium vid informationsgivning i samband med ramavtal. Ett
varaktigt medium kan vara en kontoutdragsskrivare (eng. account printer), en
diskett, en cd-romskiva, en dvd-skiva eller en harddisk i en persondator pa vilken
e-post kan lagras. Dessutom anges i samma skal till direktivet att en webbplats
utgor ett varaktigt medium om den ér tillgénglig for anvdndning i framtiden under
en tid som &ar liamplig for informationens syfte och som tillater oférdndrad
atergivning av den bevarade informationen. Det framhalls ocksé att betaltjanst-
leverantoren och betaltjénstanvdndaren bor ha mojlighet att i ramavtalet komma
overens om pé vilket sétt information om genomforda betalningstransaktioner ska
lamnas. Som exempel ges att all information om ett betalkonto vid Internet-
banktjénster ska goras tillgénglig online.

Betaltjénstleverantoren och betaltjinstanvindaren kan alltsd 1 ramavtalet
komma G&verens om formerna for informationsgivningen, forutsatt att ramavtals-
villkoren samt 6vrig information och villkor ges till betaltjanstanvéndaren via
nagot varaktigt medium om denne begir att fa ta del av dem. Om betaltjdnst-
leverantoren och betaltjdnstanviandaren i ett ramavtal om tillhandahallande av
betaltjdnster dver Internet har dverenskommit att information och villkor ska
tillhandahallas online genom att betaltjinstanvdndaren far meddelanden —
exempelvis e-postmeddelanden eller information i s.k. ”pop-up”-fonster nér
denne t.ex. besoker den personliga webbplats som anvénds for tillhandahallandet
av betaltjanster — dr detta forenligt med direktivets regler i artikel 41. Det bor
dock noteras att kravet pd varaktighet forutsitter att betaltjinstanvandaren kan fa
fornyad tillgdng till informationen. Europeiska kommissionen har 1 ett
tolkningsuttalande angett att en lénk till en webbsida kan utgora information via
ett varaktigt medium forutsatt att betaltjanstanvéndaren far lanken skickad till sig
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personligen och om linken gor det mojligt att fa tillgang till informationen under
sa lang tid som framstar som motiverad med hénsyn till informationens syfte
(eng. [a link] ...personally addressed to the payment service user, [...] accessible
for future reference and [that] allows the unchanged reproduction of the
information stored for a period of time adequate for the purpose of information)

Kommissionens tolkning synes innebdra att ett forfarande dér en
betaltjanstanvindare far ett meddelande med en ldnk till ytterligare information
per e-post eller genom ett ’pop-up”-fonster pd den personliga webbsida som
anvénds for tillhandahéllandet av betaltjénster ar forenligt med direktivets regler i
denna del. Denna tolkning framstar ocksd som vil avvdgd. Det bor dock sarskilt
framhéllas att informationsgivningen maste beakta betaltjdnstanvdndarnas olika
behov. En betaltjanstanvéindare som inte anvénder sig av nigra webb-baserade
tjédnster bor heller inte ges information enbart i elektronisk form, &ven om denna
uppfyller kraven pa att utgora ett varaktigt medium.

Tidpunkten for tillhandahdllande av forhandsinformation och avtalsvillkor

I direktivets artikel 41.1 anges att information som huvudregel ska ges till
betaltjanstanvéndaren i god tid innan denne binds av ndgot ramavtal eller
erbjudande. I promemorian foreslds en bestimmelse med samma innebord. Det
anges ocksd 1 forfattningskommentaren till promemorians bestdmmelse att
uttrycket i god tid” innebdr att betaltjinstanvindaren ska ges tid att kunna fatta
ett vélgrundat beslut. Sveriges advokatsamfund anser att den i promemorian
foreslagna bestimmelsen med den forklaring som ges i forfattningskommentaren
inte ger tillricklig ledning avseende hur ldng tid i forvdg som information ska
ges.

I detta sammanhang kan noteras att det i den engelska sprakversionen av
direktivets artikel 41.1 anges att informationen ska ges “in good time before the
payment service user is bound by any framework contract or offer”, medan den
franska sprakversionen anger att informationen ska ges “bien avant que
l'utilisateur de services de paiement ne soit lié par un contrat-cadre ou une
offre”. Bada dessa sprékversioner forefaller uppstilla ett krav pa att viss tid
forflyter mellan det att informationen ges och ramavtalet ingds. Motsatsvis foljer
av detta att en alltfor kort tidsrymd mellan det att informationen l&mnas till
betaltjdnstanvidndaren och ramavtalsslutandet inte ar forenligt med direktivets
regler.

Det bor dock i detta sammanhang noteras att det i artikel 3.1 i direktiv
2002/65/EG om distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter®' anges
att information ska ges till en konsument i rimlig tid” innan denne blir bunden
av ett distansavtal. I den engelska versionen av direktivet motsvaras detta av
uttrycket ”in good time” medan uttrycket ’en temps utile avant que” anvénds i
den franska versionen. I distans- och hemforséljningslagen (2005:59) har
uttrycket i rimlig tid” anvénts i t.ex. 3 kap. 3 § som reglerar informationsgivning
vid ingdende av distansavtal om finansiella tjinster. Aven om de uttryck som

! Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforséljning av finansiella tjanster till konsumenter och om &ndring av radets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002 s. 16, Celex
32002L0065).
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anvints 1 de svenska, franska och engelska sprikversionerna av betaltjanst-
respektive distansforséljningsdirektivet framstar som nagot inkonsekventa bor en
enhetlig terminologi efterstrivas vid genomférandet av betaltjénstdirektivet.
Uttrycket i rimlig tid” bor darfor anvindas i stillet for det 1 direktivet angivna i
god tid”. I detta sammanhang kan noteras att det i forarbetena till distans- och
hemforséljningslagen uttalades att uttrycket i rimlig tid” innebédr en forpliktelse
for ndringsidkaren att ge informationen senast i samband med att han ger
konsumenten ett erbjudande som denne kan besvara utan ytterligare for-
handlingar. Dessutom framgéar att niringsidkaren &r oftrhindrad att ge
informationen redan péd ett tidigare stadium under sin marknadsforing (prop.
2004/05:13 s. 131 och 132). Motsvarande dvervidganden gor sig géllande i fraga
om den nu aktuella bestimmelsen. Med hénsyn tagen till behovet av enhetliga
regler for informationsgivning vid tillhandahéllande av finansiella tjanster bor
samma  bedomningsgrunder tillimpas dven i detta sammanhang.
Betaltjénstleverantoren ska alltsd ge informationen senast i samband med att han
ger betaltjanstanvéndaren ett erbjudande som denne kan besvara utan ytterligare
forhandlingar.

Forhandsinformationens innehdll

Direktivets artikel 42 innehéller detaljerade bestimmelser om vilken information
som betaltjénstleverantdren ska limna till betaltjinstanvéndaren i forvég, innan
avtal om betaltjanster ingds mellan denne och betaltjdnstleverantren. I
promemorian foreslds en bestimmelse som i sak motsvarar denna artikel, men
ocksé innehaller vissa regler om hur informationen ska vara sprékligt utformad
och om ldmnande av information nédr ramavtal sluts pa distans.

Reglerna i direktivets artikel 42 &r relativt omfattande och detaljerade.
Medlemsstaterna ar skyldiga att genomféra dem i sin helhet. Med héansyn till den
hoga detaljeringsgrad som préglar dessa regler kan det 6vervédgas huruvida de bor
tas in 1 lag eller i foreskrifter frdn den ansvariga tillsynsmyndigheten,
Finansinspektionen. For att ta in reglerna i foreskrifter talar att det ror sig om ett
stort antal relativt vél definierade omradden inom vilka detaljerad information ska
lamnas till betaltjdnstanvindaren. Som argument mot att genomfora direktivets
artikel 42 genom foreskrifter kan framforas att kravet pa ldmnande av information
till betaltjinstanvdndaren i samband med ramavtal ar en central del av direktivet,
inte minst ur ett konsumentskyddsperspektiv. De specifika informationskraven i
artikel 42 skiljer sig ocksa at inbordes i fraga om detaljeringsgrad. Vissa krav —
exempelvis avseende vilken information eller identifikationskod som betaltjanst-
anvindaren ska ange enligt artikel 42.1 b eller vilken kommunikationsteknik som
ska anvéndas for overforing av information enligt 42.4 a — avser ndrmast tekniska
aspekter av tillhandahallandet av betaltjanster. Andra informationskrav, exempel-
vis avseende den maximala genomfOrandetiden for de betaltjdnster som
tillhandahalls i artikel 42.2 e eller om samtliga avgifter enligt artikel 42.3 a, beror
dock aspekter av betaltjanstverksamheten som &r av central betydelse for
betaltjdnstanviandaren. Det framstar ocksd som mindre ldmpligt att dela upp
genomforandet av denna del av direktivet s& att vissa bestimmelser framgér av
lag och andra av foreskrifter. Vid en sammanvéigd bedomning framstar det darfor

som mest lampligt att i lag ange samtliga de informationskrav som framgar av
artikel 42.
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Nér det giller information om betaltjidnstleverantéren ska dennes namn,
adressen till dess huvudkontor och i tillimpliga fall adressen till dess ombud eller
filial som &r etablerade i den medlemsstat dar betaltjansten erbjuds uppges enligt
direktivets artikel 42.1 a. Dessutom ska betaltjénstleverantoren enligt direktivet
uppge alla andra adresser, inklusive e-postadress, som é&r relevanta for
kommunikation med denne. De fall nédr betaltjénstleverantoren &ar en fysisk
person och didrmed inte har nagot huvudkontor tas inte uttryckligen upp i
direktivets artikel 42.1. Det framstdr som lampligt att en sddan betaltjanst-
leverantor uppger adressen till det affarsstille diar betaltjanstverksamheten
huvudsakligen bedrivs.

Enligt artikel 42.1 b ska betaltjénstleverantdren ge information om vilken som
ar den relevanta tillsynsmyndigheten, det register hos tillsynsmyndigheten i vilket
betaltjénstleverantoren finns inford samt om uppgifter som gor det mojligt att
identifiera betaltjdnstleverantdren i detta register. I direktivet anges ocksa att
motsvarande uppgifter for “annat relevant offentligt register” ska ges. De
betaltjdnstleverantorer som inte &r betalningsinstitut eller registrerade
betaltjanstleverantorer, for vilka uppgifter finns registrerade i andra register, ska
ge motsvarande information avseende det register i vilket uppgifter om dem forts
in.

Viss information om anvandning av betaltjansten ska ges till betaltjanst-
anvéndaren enligt artikel 42.2 a—f. Detta avser en beskrivning av huvuddragen i
den betaltjanst som ska tillhandahallas, uppgifter om vilken information eller
unika identifikationskod som betaltjinstanvindaren behdver ange for att en
betalningsorder ska genomforas korrekt, hur betaltjdnstanvdndaren ska godkénna
en betalningstransaktion och hur ett sddant godkinnande kan aterkallas,
information om tidpunkten nér en betalningsorder anses mottagen och huruvida
det finns nagon bryttidpunkt som betaltjénstleverantoren faststéllt, den maximala
genomforandetiden for de betaltjénster som ska tillhandahéllas samt information
huruvida det gér att avtala om utgiftsbegrédnsningar for anviandningen av det
betalningsinstrument som ramavtalet avser.

Av artikel 42.3 a—c framgar att viss information om avgifter, rdntor och
véaxelkurser ska ges till betaltjinstanvéndaren. Information om alla avgifter som
betaltjdnstanviandaren ska betala till betaltjanstleverantéren maste ges, och i
tillampliga fall en specificering av beloppen for alla avgifter. En specificering av
beloppen for olika avgifter ska ske nér de olika avgifterna létt kan sérskiljas och
redovisas separat. | fall da en betaltjdnstleverantor erbjuder ett antal olika tjénster,
och tar ut faststéllda avgifter for dessa, ska varje sadan avgift som ingér som en
del av den totala avgiften for en viss betaltjdnst som omfattas av ramavtalet
redovisas sérskilt for betaltjanstanvindaren. Det framgér av artikel 42.3 b att
betaltjénstleverantoren ska ldmna viss information om réintesatser, referensrénte-
satser, vaxelkurser och referensvéxelkurser i tillimpliga fall. I detta sammanhang
gor sig samma Gverviaganden gillande som i fraga om information om véxelkurs
eller referensvéxelkurs vid genomfGrande av enstaka betalningstransaktioner
(avsnitt 8.5.2). En betaltjénstleverantér som i information infoér ingdendet av ett
ramavtal uppger en viss faststidlld véixelkurs maste anvdnda denna kurs vid
genomforandet av betalningstransaktioner enligt ramavtalet. En betaltjanst-
leverantdr som avser att tillimpa en referensvixelkurs maste ange hur denna
faststélls. Referensvixelkursen kan exempelvis anges genom hénvisning till den
kurs som ges av ndgon leverantdr av finansiell information som t.ex. Reuters vid
en viss tidpunkt i anslutning till varje betalningstransaktion enligt ramavtalet. En
betaltjanstleverantor kan ocksé tillimpa en referensvéxelkurs som denne sjilv gor
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tillgédnglig pd kundens begéiran Vidare maste eventuella avgifter som paverkar
den faktiska vixelkursen anges i den information som betaltjinstanvéndaren far
fore det att ramavtal ingés.

Det bor i detta sammanhang noteras att en referensriantekurs, enligt direktivets
artikel 4.20, ska hdrrora fran en offentligt tillgénglig kdlla som kan kontrolleras
av bada parter i ett avtal om betaltjanster. I ett tolkningsuttalande har Europeiska
kommissionen uttalat att en referensrdntekurs bor komma fran ett allmént
tillgéngligt index eller killa, som t.ex. LIBOR (London Interbank Offered Rate),
Euribor eller réntor satta av Europeiska Centralbanken (ECB). Referensrinte-
kursen ska kunna verifieras av bada parterna, och en part ska inte ensam kunna
faststélla en referensrantekurs. En referensrantekurs far sélunda till skillnad fran
en referensvixelkurs inte tas fram av en av parterna till avtalet, utan maste
komma fran en oberoende kélla.

Av artikel 42.3 ¢ framgér att information ska ges om omedelbar tillimpning av
fordndringar i referensrantekurser eller referensvixelkurser. En forutséttning for
att fordndringar i saddana referenskurser far ske ar att det i ramavtalet anges att
riantesatser eller véxelkurser far dndras omedelbart och utan underrittelse, om
andringarna grundas pa referensréntesatser eller referensvixelkurser som framgér
av ramavtalet och som betaltjanstanvindaren har fatt forhandsinformation om.
Frégor om fordndringar av rintesatser och referensrantor behandlas ndrmare i
foljande avsnitt.

Artikel 42.4 a—d uppstiller krav pa information om hur kommunikationen
mellan betaltjdnstleverantéren och betaltjanstanvéndaren ska skdtas. I artikel
42.4 a anges att information ske ges om vilken kommunikationsteknik som enligt
ramavtalet ska anvindas for att 6verfora information eller underrittelser enligt
direktivet. Héar avses dven information om vilka tekniska krav som stélls pa
betaltjanstanvéndarens utrustning. Enligt artikel 42.4b ska betaltjanst-
leverantoren 1&dmna information om pa vilket séitt och hur ofta som information
ska lamnas till eller goras tillgénglig for betaltjdnstanvindaren. Av artikel 42.4 ¢
foljer att betaltjédnstleverantéren ska ge information om det eller de sprék som
ramavtalet ingds pa och som ska anvdndas for kommunikation mellan
avtalsparterna (betaltjdnstleverantdren och betaltjanstanvéndaren). Enligt artikel
42.4 d ska betaltjdnstleverantdren ocksd ldmna information om betaltjdnst-
anvéndarens ritt att fi ramavtalsvillkoren samt 6vrig information och villkor om
denne begir det, i enlighet med direktivets artikel 43. Den information som pa
begiran ska ldmnas i enlighet med reglerna i artikel 43 behandlas nédrmare ovan i
det avsnitt som ror formerna for informationsgivning.

Artikel 42.5 uppstéller krav pé att information om skydds- och korrigerings-
atgérder ska lamnas till betaltjinstanvdndaren. Enligt 42.5 a ska, i tillampliga fall,
betaltjénstleverantéren limna information om de atgdrder som betaltjénst-
anvindaren ska vidta for att skydda ett betalningsinstrument och hur betaltjanst-
leverantéren ska underrdttas om betalningsinstrumentet forlorats, stulits,
missbrukats eller anvéints utan auktorisation. Om betaltjidnstleverantéren i
ramavtalet forbehaller sig rdtten att under vissa fOrutsdttningar blockera ett
betalningsinstrument, ska information om vilka omstindigheter som kan
foranleda blockering ges till betaltjanstanvindaren enligt artikel 42.5b.
Betaltjanstleverantoren ska ocksa enligt artikel 42.5 ¢ lamna information om
betaltjanstanvéndarens ansvar for icke auktoriserade betalningstransaktioner som
denne ansvarar for enligt reglerna i direktivets artikel 61 och vilket belopp som
betaltjanstanvéndaren kan fa std for enligt denna bestimmelse. Av artikel 42.5 d
foljer att betaltjanstleverantdren ska l&dmna information till betaltjdnstanvindaren
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om de tidsfrister inom vilka denne ska underritta betaltjanstleverantéren om icke
auktoriserade eller felaktigt genomforda betalningstransaktioner, och om
betaltjénstleverantorens ansvar for icke auktoriserade betalningstransaktioner. I
denna del ska av informationen framgé det belopp som ansvaret kan omfatta.
Dessutom ska betaltjanstleverantdren enligt artikel 42.5 ¢ lamna information till
betaltjdnstanvdndaren om sitt ansvar enligt direktivets artikel 75 for att
betalningstransaktioner genomfors korrekt. Det framgér ocksa av artikel 42.5 f att
information om villkoren for aterbetalning av betalningstransaktioner under vissa
forutsdttningar ska ldmnas till betaltjanstanvandaren.

Artikel 42.6 anger vilken information om &ndringar och avslutande av ramavtal
som ska ldmnas till betaltjinstanvéndaren. Enligt 42.6a ska betaltjanst-
leverantdren 1 tillimpliga fall ldmna information till betaltjanstanvéindaren om att
denne ska anses ha godkint dndrade avtalsvillkor, om han inte fore den dag da de
foreslas trida i kraft underrittar betaltjédnstleverantéren om att han inte godkénner
dem. Forutsittningen for sddana dndringar av avtalsvillkoren, och det dartill
horande kravet pé information till betaltjanstanvéndaren, &r att det av ramavtalet
framgér att avtalsdndringar far ske pa detta sdtt. Artikel 42.6b anger att
information om avtalets 16ptid ska ges till betaltjinstanvéndaren. I detta samman-
hang bor framhallas att denna bestimmelse inte bor tolkas som att samtliga
ramavtal om tillhandahéllande av betaltjanster ska ha en bestdmd Ioptid. Att
ramavtal kan slutas pa obestimd tid framgar exempelvis av direktivets artikel
45.2 och 45.3. 1 sa fall ska betaltjdnstanvdndaren ges information om detta i
enlighet med artikel 42.6 b. Av artikel 42.6 ¢ framgér att betaltjanstleverantdren
ocksé ska ge information om betaltjdnstanvandarens ratt att sdga upp ramavtalet.
Om ramavtalsvillkoren medger att betaltjanstleverantdren foreslar &ndringar som
binder betaltjinstanvindaren om denne inte meddelar att han motsitter sig dem
fore den dag da de foreslds trdda i kraft, ska betaltjénstleverantdren ldmna
information dven om dessa villkor oavsett om de ingér i ramavtalet eller i andra
avtal.

I artikel 42.7 behandlas information om tvistlosning. Enligt artikel 42.7 a ska
betaltjinstleverantéren lamna information om bestimmelser i ramavtalet om
vilken lag som ar tillimplig for ramavtalet eller vilken domstol som ar behorig.
Om ramavtalet innehaller villkor om tillimplig lag eller behoérig domstol ska
information om dessa alltsd ldmnas till betaltjdnstanvandaren. Av artikel 42.7 b
framgér att information om forfaranden om klagomal och prévning utanfor
domstol som betaltjdnstanvdndaren kan anvénda sig av ska lamnas till denne. I
detta sammanhang bor noteras att direktivets artikel 80 uppstéller ett krav pa att
medlemsstaterna ser till att det finns forfaranden pa plats som ger betaltjanst-
anviandare och andra berdrda parter mojlighet att anméla klagomal om oOver-
trddande av reglerna om tillhandahallande av betaltjénster till behoriga
myndigheter. Dessutom framgar av artikel 83 att medlemsstaterna ska se till att
det finns forfaranden for klagomal och tvistlosning for att avgora tvister mellan
betaltjanstanvindare och deras betaltjdnstleverantorer. Fragor om klagomal och
tvistlosning behandlas ndrmare i avsnitt 5.3. Av forfattningskommentaren till den
bestimmelse i lagen om betaltjanster som genomfor artikel 42.7 b bor det framga
att informationen som ldmnas till betaltjinstanvindaren bor innehélla en
hanvisning till Allménna reklamationsndmnden i dess egenskap av kompetent
organ for att hantera klagomal och tvister avseende tillhandahéllande av
betaltjénster.

Bestdmmelser motsvarande artikel 42 bor inforas i lagen om betaltjanster.
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8.7.3 Foriandringar av villkoren i ramavtalet

Regeringens forslag:

Ramavtal far innehélla villkor som ger betaltjanstleverantoren mdjlighet att
foresla dndringar som trdder i kraft om inte betaltjdnstanvéindaren motsitter sig
dessa fore den dag da dndringen foreslés trida i kraft. Leverantoren méste foresla
4dndringar minst tvA méinader innan de ska bérja tillimpas. Andringsforslagen ska
vara klara och lattforstaeliga, och ldmnas pé papper eller ndgot annat varaktigt
medium pa det sprdk som parterna kommit Gverens om. En leverantdr och en
anvéandare som inte dr konsument fir dock komma Overens om en kortare
tidsfrist.

Andringar av rintesatser eller vixelkurser fir under vissa forutsittningar ske
omedelbart och utan underrittelse till betaltjinstanvéndaren, om ramavtalet
innehaller sddana villkor. Anvéndaren ska i sa fall informeras om att leverantdren
tillimpar den nya rdntesatsen, om inte parterna har kommit ¢verens om att
informationen ska ldmnas eller goras tillgéinglig med en viss regelbundenhet eller
pa ett visst sitt.

Anvindare ska ha rétt att omedelbart och avgiftsfritt sdga upp ramavtalet fore
den dag da dndringen foreslas bli tillimplig. Anvindaren ska informeras om detta
i samband med att leverantéren foreslar dndringen.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens forslag. I
promemorians lagforslag anges dock inte att reglerna i konsumentkreditlagen
(1992:830) bor gélla fore den lagstiftning som genomfor betaltjédnstdirektivet i
svensk ratt, vilket paverkar genomforandet av direktivets regler i denna del.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller lamnar
det utan erinran. Konsumentverket anser att det uttryckligen bor framga att
andringar i ramavtal samt i information eller villkor ska tillstillas konsumenten i
handling eller i annan varaktig och ldsbar form som &r tillginglig for denne.
Juridiska fakultetsnimnden vid Stockholms universitet framfor att vissa av de
regler som foreslds i promemorian avseende informationsgivning vid ramavtal
bygger pa en outtalad ritt for leverantoren att dndra villkoren for olika tjénster
under pagdende avtalsforhallande. Enligt fakultetsnimnden borde en sadan
andringsritt, som avviker frén allmédnna avtalsréttsliga principer avseende avtals-
bundenhet, tydligare framga av lagen. Svenska Bankforeningen framfor att det &r
oklart om informationskraven for “rdntan” avser ranta som utgar pa kontot eller
rantan i samband med betalningstransaktionen, och anser att informationskraven
maste avse rantan i samband med betalningstransaktionen.

Skilen for regeringens forslag

Forfarandet for att dndra villkor i ramavtalet

I direktivets artikel 44.1 forsta stycket anges en huvudregel for hur villkor i
ramavtal ska dndras pé betaltjdnstleverantorens initiativ. En betaltjanstleverantor
som vill @ndra avtalsvillkoren ska ldmna “forslag” pa villkorsédndringar till
betaltjdnstanvandaren minst tvd manader fére den dag dé éndringen foreslés borja
tillimpas. Forslaget ska lamnas till betaltjdnstanvandaren pa papper eller nagot
annat varaktigt medium och vara skrivet pa ett klart och lattforstaeligt sétt pa ett
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sprak som é&r officiellt sprak i den medlemsstat dir betaltjédnsten erbjuds, eller det
sprak som parterna har kommit dverens om. Dessa formkrav motsvarar de krav
som géller for férhandsinformation och som har behandlats i avsnitt 8.6.2 ovan.

Av artikel 44.1 andra stycket framgar att ramavtalet far innehélla villkor som
innebér att betaltjinstanvdndaren inte behdver ge sitt godkénnande till de
foreslagna é&ndringarna for att de ska borja gilla. Enligt sadana tillatna
ramavtalsvillkor blir de foreslagna dndringarna tillimpliga den dag déa de foreslés
borja gilla, om inte betaltjdnstanviandaren dessforinnan underrittar betaltjénst-
leverantdren om att han inte godkénner dndringarna. Om ramavtalet innehéller ett
sadant villkor ska betaltjédnstleverantdren alltid, ndr han foreslar en dndring i
ramavtalet, meddela att betaltjinstanvindaren ska anses ha godkint dndringen
och dédrmed vara bunden av den om han inte motsétter sig den fore den foreslagna
ikrafttridandedagen.  Dessutom ska  betaltjénstleverantoren ange  att
betaltjdnstanviandaren har rétt att omedelbart och avgiftsfritt sdga upp ramavtalet
fore den dag dé dndringarna foreslds borja gélla.

Bestimmelser som motsvarar direktivet i denna del bor tas in i lagen om
betaltjanster. Det bor sérskilt noteras att direktivets artikel 44 anger att
betaltjanstleverantoren &dr skyldig att foreslda &ndringarna minst tvd manader i
forvdag. Om betaltjanstanvdandaren godkanner dndringsforslagen innan denna tid
har 16pt ut kan dndringarna dock borja gilla omedelbart direfter, forutsatt att
betaltjdnstanvandaren samtycker till detta. Juridiska fakultetsndmnden vid
Stockholms universitet har framfort att en ritt for betaltjédnstleverantdren att dndra
avtalet om inte betaltjdnstanvindaren motsétter sig detta avviker fran allménna
avtalsrittsliga principer avseende avtalsbundenhet och att en séddan rétt darfor bor
framga tydligare av lagen. Av bestimmelserna i lagen om betaltjinster ska
uttryckligen framgé att det dr mojligt att avtala om att &dndringar far ske enligt
detta forfarande.

Sdrskilt avseende dndring av rdntesatser och vixelkurser

Svenska Bankforeningen har framfort att det ar oklart om informationskraven for
“rdntan” avser rdnta som utgdr pa kontot eller rdntan i samband med
betalningstransaktionen, och anser att informationskraven méaste avse rintan i
samband med betalningstransaktionen.

Den fréga som vickts av Bankforeningen ror vilken rénta som omfattas av
betaltjénstdirektivets regler i artikel 42.3 och 44. Nar det géller frdgan om vilken
rinta som omfattas — rdntan pa det betalkonto som anvénds vid betalningen, eller
rdntan som utgér i samband med betalningen — kan f6ljande noteras. I direktivets
artikel 42.3 b behandlas betaltjédnstleverantérens informationsskyldighet avseende
rantesatser och véxelkurser i ett sammanhang. Det framgar inte uttryckligen av
bestimmelsen huruvida informationen avser den rédntesats respektive vixelkurs
som anvéands vid en betalningstransaktion. Savitt avser vixelkurser framgar dock
av andra bestimmelser, t.ex. direktivets artikel 49, att den véxelkurs som avses ar
den som tillimpas i samband med en specifik betalningstransaktion. Réntesatser
och vixelkurser behandlas dven i ett ssmmanhang i artikel 44.3, dér det anges att
andringar av  den rantesats eller vixelkurs som anvidnds vid
betalningstransaktioner ska genomforas och beréknas enligt en neutral metod som
inte diskriminerar betaltjinstanvéndare. Det framgar av artikel 44.3 att det &r
saddana rintesatser som tillimpas pd betalningstransaktioner som omfattas av
informationsskyldigheten. Att de réntesatser som avses dr sddana som anvénds
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vid betalningstransaktioner framgér tydligare av de engelska och franska sprak-
versionerna av direktivet. I den engelska versionen av artikel 44.3 talas det om
“changes in the interest or exchange rate used in payment transactions” medan
den franska versionen talar om “modifications des taux d’intérét ou de change
appliqués aux opérations de paiement”. Mot denna bakgrund synes de riantesatser
som behandlas i direktivets artikel 42.3 b vara sddana som anvinds i samband
med betalningstransaktioner, och inte den rdntesats som utgar pa medlen pa det
konto som anvinds for transaktionen.

Fragan om forhallandet mellan konsumentkreditlagen och betaltjanstdirektivet
har behandlats i avsnitt 8.1.2.

Ett sdrskilt dndringsforfarande ndr det géller réintesatser och vixelkurser

I direktivets artikel 44.2 anges att dndringar av rantesatser och véxelkurser far
tillimpas omedelbart och utan underrittelse till betaltjénstleverantdren, om
betaltjdnstleverantoren har rétt att gora sddana dndringar enligt ramavtalet och
andringarna grundas pa en referensréntesats eller referensvéxelkurs som framgér
av ramavtalet. Om &ndringen avser en réntesats ska betaltjinstanvéndaren snarast
mojligt informeras om att réntesatsen har é&ndrats. Informationen om
rantedndringen ska som huvudregel ges pa samma sdtt som giller for
forhandsinformation, det vill sidga pd papper eller ndgot annat varaktigt medium
och vara skrivet pa ett klart och lattforstaeligt satt pd ett sprak som é&r officiellt
sprak i den medlemsstat dir betaltjdnsten erbjuds, eller det sprak som parterna
har kommit verens om. Det framgér dock av artikel 44.2 att parterna far avtala
om att informationen ska ldmnas eller goras tillginglig med viss regelbundenhet
eller pa visst sétt. Dessutom anges i samma direktivbestimmelse att dndringar av
riantesatsen eller vixelkursen som &r fordelaktigare for betaltjdnstanviandaren far
tillimpas &ven utan underrdttelse till denne. Referensréntesatser och
referensvixelkurser behandlas ocksé i avsnitt 8.7.2.

Metoden for att berdkna dndrade rintesatser eller vixelkurser

Direktivets artikel 44.3 innehdller en uttrycklig regel om att rdnte- och
vaxelkursandringar ska berdknas enligt en neutral metod som inte diskriminerar
betaltjanstanvindare. I promemorian har detta krav inte tagits in i lagtext utan
omnamns i forfattningskommentaren.

Europeiska kommissionen har angett att kravet pa icke-diskriminerade
berdkningsmetoder inte utesluter att en betaltjénstleverantdr erbjuder olika
riantesatser eller vixelkurser till olika betaltjdnstanvdndare beroende pé objektiva
och likformigt tillimpade kriterier. Som exempel ndmns att en betaltjénst-
leverantor (kortutgivare) kan &ndra en rintesats for en betaltjanstanvdndare
(kortinnehavare) om ndgon héndelse intrdffar som Okar kortutgivarens risk i
forhéllande till kortinnehavaren. 1 fraga om vixelkurser ger kommissionen
exemplet att mer fordelaktiga vixelkurser kan ges till kunder som har en stor
volym av véxlingstransaktioner. Principen att differentierade réntesatser och
vaxelkurser dr tillatna forutsatt att prissdttningen kan motiveras pa objektiva,
icke-diskriminerande grunder bor vara végledande dven vid tillimpningen av de
bestimmelser i lagen om betaltjdnster som genomfor direktivet i denna del.
Denna princip bor, pd motsvarande sétt som i promemorian, kunna komma till
uttryck i forfattningskommentaren till den relevanta bestimmelsen.
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8.7.4 Uppségning av ramavtal

Regeringens forslag: Om betaltjdnstanvindaren &r konsument fér
betaltjénstleverantoren inte gora gillande en uppsédgningstid som é&r ldngre &n en
manad.

Om leverantéren séger upp ett ramavtal som ingétts pd obestdmd tid ska
uppsédgningstiden vara minst tvd ménader. En leverantdr och en anvidndare som
inte ar konsument far dock komma 6verens om en kortare uppsagningstid.

Ett ramavtal som har ingétts for en bestimd tid pa mer &n tolv manader, eller pa
obestdmd tid, far efter tolv ménader sdgas upp av en betaltjanstanvéndare som ar
konsument utan att han eller hon behdver betala ndgon uppsédgningsavgift. I alla
andra fall ska uppsédgningsavgifterna sta i proportion till kostnaderna. Periodiska
avgifter for betaltjanstavtalet ska enbart betalas for tiden fram till det att avtalet
upphort att gilla. Eventuella forskottsinbetalningar ska betalas tillbaka i den del
de avser tid efter det att avtalet upphort att gélla.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller lamnar
det utan erinran. Konsumentverket anfor att det i lagen bor anges att avgift for
uppsigning av avtal endast kan tas ut om avgiften har angetts i avtalet. Enligt
Konsumentverkets mening blir det svart for konsumenterna att forutse vilken
kostnad en uppségning kommer att innebdra om avgiften inte anges specifikt i
avtalet.

Skilen for regeringens forslag: Direktivets artikel 45 uppstiller regler om
uppsdgning av ramavtal ("avslutande” av ramavtal med direktivets terminologi).
Av artikeln framgar att betaltjanstanvdndaren har ratt att avsluta (med omedelbar
verkan) ramavtalet, savida parterna inte har avtalat om en uppsdgningstid.
Uppsédgningstiden far inte vara langre &n en ménad (artikel 45.1). Motsvarande
bestdmmelser bor tas in i lagen om betaltjadnster.

Betaltjénstleverantoren kan enligt artikel 45.3 séga upp ett ramavtal som ingatts
pa obestdmd tid och maste d& ldmna information om uppsigningen pa papper
eller nagot annat varaktigt medium till betaltjdnstanvandaren. Informationen ska
ges pa ett klart och lattforstaeligt sétt pa ett sprak som é&r officiellt sprak i den
medlemsstat dér betaltjansten erbjuds, eller det sprék som parterna har kommit
overens om. Dessa krav motsvarar formkraven vid ldmnande av forhands-
information. Dessutom maste en uppsigningstid pa minst tvd ménader tillimpas
nir det ir betaltjinstleverantdren som siger upp avtalet. Aven i denna del bor
motsvarande regler tas in i lagen om betaltjénster.

En betaltjanstanvéndare som sdger upp ett avtal som ingatts pa obestdmd tid,
eller for en bestimd tid pd mer 4n tolv manader, ska inte behdva betala nagon
avgift for uppsidgningen om denna sker mer &n tolv manader efter det att avtalet
ingicks (artikel 45.2). 1 alla andra fall géiller enligt artikel 45.2 att uppsig-
ningsavgifterna ska vara proportionerliga. Konsumentverket har anfort att det i
lagen bor anges att avgift for uppségning av avtal endast kan tas ut om avgiften
har angetts i avtalet. I detta sammanhang kan noteras att det i direktivets artikel
42.3 a anges att information om alla avgifter som betaltjanstanvéindaren ska
betala till betaltjanstleverantdren ska ldmnas till betaltjdnstanvéndaren i forvég.
Betaltjanstleverantoren ér alltsd skyldig att 1dmna information om alla avgifter,
inbegripet eventuella uppsédgningsavgifter, till betaltjdnstanvindaren innan ett
ramavtal ingas. I den man det gér att specificera beloppen for olika avgifter ska
dven detta goras 1 den forhandsinformation som ska ldmnas till
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betaltjdnstanvindaren. Om en sérskild uppsidgningsavgift tas ut av betaltjénst-
leverantéren ska uppgift om denna avgift och dess belopp alltsi anges i
forhandsinformationen till betaltjanstanvindaren. Kravet pa att betaltjanst-
anviandaren ska ges denna information i forvdg, oavsett om uppgiften om
uppsdgningsavgiften och dess storlek framgér av ett utkast till ramavtal eller av
annan information, bor ge betaltjinstanvindaren mojlighet att forutse vilken
kostnad som en uppségning av avtalet for med sig.

Nir det giller regelbundet uttagna avgifter, exempelvis nir en betaltjdnst-
anvindare har betalat en manadsavgift i forvdg for tillhandahallandet av
betaltjénster, ska de endast betalas proportionerligt for tiden fram till det att
avtalet upphor att gilla. I forvdg betalade avgifter som avser tid efter det att
avtalet sades upp ska aterbetalas till betaltjdnstanvidndaren (artikel 45.4).
Motsvarande bestimmelser bor tas in i den nu foreslagna lagen om betaltjénster.

Berdkningen av hur stor del av avgiften som ska aterbetalas ska utga fran den
tidpunkt nir avtalet mellan parterna upphorde att gilla. I frdga om sadana avtal
dér ingen uppsédgningstid for betaltjdnstanvindaren har avtalats, och denne alltsa
kan sdga upp avtalet med omedelbar verkan, ar Dbetaltjédnstleverantdren
aterbetalningsskyldig for de inbetalda avgifter som avser tiden efter den tidpunkt
da avtalet inte ldngre binder parterna. I fraga om sédana avtal diar en
uppsdgningstid  har  Overenskommits  omfattar  betaltjanstleverantorens
aterbetalningsskyldighet sddana inbetalda avgifter som avser tiden -efter
uppsigningstidens utgang.

I artikel 45.5 anges att parternas ratt att forklara ett ramavtal icke verkstéllbart
eller ogiltigt i enlighet med nationella lagar och férordningar inte ska paverkas av
bestimmelserna i artikel 45. Narmare ledning avseende vad som hir menas med
uttrycket “medlemsstaternas lagar och forordningar” finns i direktivets skal 29.
Diar ségs att betaltjénstdirektivet inte bor péverka “betaltjdnstleverantdrens
skyldighet att enligt annan relevant gemenskapslagstiftning eller nationell lag-
stiftning avsluta ett betaltjdnstavtal under extraordinira omstindigheter,
exempelvis enligt lagstiftning mot penningtvitt och finansiering av terrorister,
atgarder for att frysa tillgangar eller varje annan sarskild atgérd i samband med
forebyggande och utredning av brott”. I den man en skyldighet att sidga upp ett
avtal om tillhandahéllande av betaltjénster foljer av exempelvis saddan lagstiftning
som ndmns i direktivets skdl 29 behover en betaltjanstleverantor i dessa fall inte
iaktta bestimmelserna i betaltjanstdirektivets artikel 45 om tidsfrister eller
aterbetalning av avgifter. I promemorian uttalas att den regel som anges i artikel
45.5 foljer av allménna réttsprinciper. Detta framstar som en riktig beddmning
och det finns dérfor inte nagot behov av att sarskilt i lagen om betaltjdnster infora
bestimmelser som motsvarar artikel 45.5.

Av artikel 45.6 framgér att medlemsstaterna har mojlighet att i nationella
bestimmelser infora regler som dr mer forménliga for betaltjanstanvéndarna. I
promemorian foreslas att mdjligheten att infora mer forménliga bestimmelser for
betaltjanstanvindarna inte utnyttjas i svensk rétt. Det framstar inte som lampligt
att ga utdver direktivets huvudregler i denna del. I likhet med promemorians
forslag foreslas darfor att mojligheten i artikel 45.6 inte utnyttjas.
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8.7.5 Information till betalaren innan enskilda betalningstransaktioner
genomfors

Regeringens forslag: Innan en enskild betalningstransaktion som initierats av
betalaren genomfors i enlighet med ett ramavtal, ska betaltjdnstleverantéren
lamna information om maximal genomforandetid och om samtliga avgifter for
transaktionen till betalaren, om denne begér det. Denna skyldighet géller dock
enbart sddana betalningstransaktioner som har initierats av betalaren.

Promemorians forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller limnar
det utan erinran. Svenska Bankforeningen anser att det i forfattningskommentaren
till lagen bor klargdras att bestimmelserna &r tillimpliga pa vanliga gireringar
men inte pa autogiro- eller kortbetalningar.

Skilen for regeringens forslag: Av artikel 46 i direktivet framgér att en
betalare har rétt att fa viss information — om maximal genomftrandetid for
transaktionen och om vilka avgifter som han ska betala — 1&dmnad till sig innan en
enstaka betalningstransaktion genomfors i enlighet med ett ramavtal. Betalaren
maéste dock sjélv begéra att f4 informationen. I promemorian foreslds att en
motsvarande bestimmelse infors i den svenska lagstiftningen. Svenska Bank-
foreningen har efterfrigat klargéranden av vilka typer av enstaka
betalningstransaktioner enligt ramavtal som omfattas, respektive inte omfattas, av
bestimmelsen. Bankforeningen har dirvid hénvisat till uttalanden fran
Europeiska kommissionen om tillimpligheten av artikel 46 pa olika typer av
betalningar.

Av kommissionens tolkningsuttalande, framgar att artikel 46 enligt kommis-
sionens uppfattning inte &r tillamplig pa kortbetalningar eftersom dessa initieras
genom betalningsmottagaren (eng. payment transactions initiated through the
payee). Som artikel 46 dr formulerad forefaller det ocksd otvetydigt att
betalningar med autogiro inte omfattas av bestimmelsen, eftersom sédana
betalningar inte initieras av betalaren utan av betalningsmottagaren utifrén ett
tidigare medgivande fran betalaren. Mot denna bakgrund bor kravet i artikel 46,
att betaltjanstleverantdren ska forse betalaren med viss information p& dennes
begdran innan en enstaka betalningstransaktion genomfors enligt ett ramavtal
mellan dem, enbart vara tillimpligt pd sddana betalningstransaktioner som
initieras av betalaren, exempelvis gireringar mellan konton.

8.7.6 Information till betalaren om enskilda betalningstransaktioner

Regeringens forslag: Betalarens betaltjanstleverantdr ska ge betalaren viss
information om en enskild betalningstransaktion som genomfors enligt ett
ramavtal mellan dem. Informationen ska ges utan onddigt drojsmal efter det att
betalningsbeloppet har debiterats betalarens konto. Om betalaren inte har nagot
betalkonto, ska informationen i stillet ges utan onddigt drojsmal efter det att
betaltjdnstleverantdren mottagit betalningsordern.

Parterna far avtala om att informationen ska ldmnas eller goras tillginglig
regelbundet och i viss form. Om betalaren begir det, ska betaltjinstleverantéren
utan avgift tillhandahélla informationen i pappersform en géng i ménaden.
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Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller limnar
det utan erinran. Svenska Bankforeningen anser att betaltjénstleverantorer bor
kunna ta ut en avgift av betaltjdnstanvéindare som i ramavtal angett att de vill ha
information via elektroniskt medium och darefter uppger att de oOnskar fa
informationen i pappersform.

Skilen for regeringens forslag: Direktivets artikel 47.1 innehdller relativt
detaljerade bestimmelser om vilken information som betalaren ska fa av sin
betaltjanstleverantor om en enskild betalningstransaktion som genomfors i
enlighet med ett ramavtal mellan dem. Informationen ska som huvudregel ges till
betalaren efter det att beloppet som betalningstransaktionen avser har debiterats
dennes konto. Om betalaren inte anvénder nagot betalkonto ska informationen i
stillet ges ndr betaltjénstleverantoren har mottagit betalningsordern. Informa-
tionen ska, precis som forhandsinformationen som ska ges innan ett ramavtal
ingds, ges pa papper eller ndgot annat varaktigt medium och vara skriven pa ett
klart och lattforstaeligt sitt pa ett sprak som ér officiellt sprék i den medlemsstat
dér betaltjansten erbjuds, eller det sprak som parterna har kommit 6verens om.

Betalaren ska fa en uppgift som mojliggdr for denne att identifiera varje
betalningstransaktion. Om det ar lampligt ska betalaren ocksa fa information om
betalningsmottagaren. Betalaren ska ocksd fa information om transaktions-
beloppet i den valuta som anvinds vid debiteringen av dennes betalkonto, eller i
den valuta som anvdnds for betalningsordern. Betaltjdnstleverantdren ska
dessutom ge information om avgifterna for transaktionen, och i tillimpliga fall en
specificering av avgifterna. P4 samma sétt som angetts i friga om forhands-
information vid ingdende av ramavtal (avsnitt 8.6.2) géller hér att olika avgifters
belopp ska specificeras ndr de olika avgifterna litt kan sérskiljas och redovisas
separat. Nér en betaltjénstleverantdr erbjuder ett antal olika tjénster, och tar ut
faststillda avgifter for dessa, ska varje sddan avgift som ingar som en del av den
totala avgiften for en viss betaltjdnst som omfattas av ramavtalet redovisas
sarskilt for betaltjdnstanvindaren. Om betalningstransaktionen innebdr valuta-
vaxling ska betaltjanstleverantoren informera om vilken véxelkurs som han
tillimpar vid transaktionen, samt om vad transaktionsbeloppet uppgar till efter
det att valutavéxling skett. Avslutningsvis ska betaltjédnstleverantdren ge
information om valuteringsdagen for debitering, eller om dagen da betalnings-
ordern togs emot fran betalaren.

I forfattningskommentaren till promemorians lagforslag i denna del anges att
begreppet "utan onddigt drojsmal” inte innebér ett lika hdgt krav pd omedelbarhet
som vid enstaka betalningstransaktioner, dér informationen bor ges s& snart som
mojligt och skickas till betaltjinstanvandaren senast samma dag som transak-
tionen genomfordes (se avsnitt 8.5.2). Enligt promemorians forfattnings-
kommentar kan information som ska limnas “utan onddigt drojsmal” i stillet
goras tillgidnglig periodiskt eller d&tminstone manatligen. Det framgéar ocksa av
artikel 47.2 (som behandlas ndrmare nedan) att parterna far komma 6verens om
att information ska l&émnas en gang i ménaden. Det framstar mot denna bakgrund
som att ldimnande av information bor kunna ske i dterkommande tidsintervall,
minst en gdng i manaden. Langre tid &n en méanad bor dock inte forflyta mellan
det att betalningstransaktionen genomfors enligt ramavtalet och ldmnandet av
information till betaltjdnstanvéndaren.

Av artikel 47.2 framgéar att parterna i ett ramavtal far komma Gverens om att
den information som enligt 47.1 ska ges till betalaren regelbundet far 1dmnas till —
eller goras tillgénglig for — denne pa ett sitt som parterna kommit 6verens om och
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som mdjliggor for betalaren att lagra och aterskapa informationen i oféréndrad
form. I detta sammanhang bdr noteras att den svenska Overséttningen av
direktivet skiljer sig nagot i utformning fran sévél den engelska som den franska
sprakversionen. Medan det i den svenska sprakversionen anges att informationen
ska kunna lagras och aterskapas i ofordndrad form” star det i den engelska
sprakversionen att betalaren ska kunna lagra och aterskapa informationen
ofordndrad (eng. store and reproduce information unchanged). Pa motsvarande
sitt anges i den franska sprakversionen att betalaren ska kunna lagra och
aterskapa identisk information (fr. stocker les informations et de les reproduire a
l'identique). Det forefaller av dessa tva sprakversioner som om avsikten &r att
informationen ska kunna aterskapas oforédndrad, men ddremot inte nddvéndigtvis
i samma form som den i vilken den ldmnades till betalaren. Det avgérande &r att
informationen &r ofordndrad och kan lagras och aterskapas utan att innehallet
paverkas. Om informationen lagras och aterskapas i en annan form &n den i
vilken betalaren fick den ldmnad till sig, utan att innehallet fordndras, bor detta
inte sta i strid med direktivets regler i denna del.

I artikel 47.3 anges att medlemsstaterna far kréva att betaltjanstleverantdrerna
avgiftsfritt ska ldmna information om enskilda betalningstransaktioner till
betalaren pa papper. I promemorian foreslas att betaltjanstleverantoren ska
tillhandahalla sddan information till betalaren avgiftsfritt, i pappersform, en géng
i manaden. Detta ska dock enbart géras om betalaren begér det. Svenska
Bankforeningen har, som nadmns i avsnitt 8.1.2, framfort att betaltjénst-
leverantorer bor kunna ta ut en avgift av betaltjinstanvdndare som i ramavtal
angett att de vill ha information via elektroniskt medium och dérefter uppger att
de onskar fa informationen i pappersform.

En betaltjdnstanviandare bor kostnadsfritt kunna fa tillgéng till information i
pappersform pa det sdtt som foreslds i promemorian, oavsett om han eller hon
avtalat om att erhalla informationen pa annat sitt eller inte. Forutsattningen &r att
betaltjdnstanvindaren uttryckligen begér att fa informationen i pappersform. De
nirmare skélen till varfor betaltjdnstanvindaren pé detta sétt bor ges mdjlighet att
fa kostnadsfri information pa papper beskrivs mer utforligt i avsnitt 8.1.2 ovan.

8.7.7 Information till betalningsmottagaren om enskilda
betalningstransaktioner

Regeringens forslag: Betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ska ge
betalningsmottagaren viss information om en enskild betalningstransaktion som
genomforts enligt ett ramavtal mellan dem. Informationen ska ges utan onddigt
drojsmal efter det att betalningstransaktionen genomforts.

Parterna far avtala om att informationen ska ldmnas eller goras tillginglig
regelbundet och i1 viss form. Om betalningsmottagaren begéir det, ska
betaltjanstleverantoren utan avgift tillhandahélla informationen i pappersform en
géng i manaden.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller limnar
det utan erinran. Svenska Bankforeningen anser att betaltjénstleverantorer bor
kunna ta ut en avgift av de betaltjanstanvindare som i ramavtal angett att de vill
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ha information via elektroniskt medium och dérefter uppger att de onskar fa
informationen i pappersform.

Skilen for regeringens forslag: Direktivets artikel 48 innehaller bestimmelser
om vilken information som betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ska
lamna till betalningsmottagaren nédr en betalningstransaktion har genomforts
enligt ett ramavtal mellan dem. Enligt artikel 48.1 ska betalningsmottagaren fa en
uppgift som mojliggor for denne att identifiera varje betalningstransaktion. Om
det ar lampligt ska betalningsmottagaren ocksa fa information som &verforts
tillsammans med betalningstransaktionen. Betalningsmottagaren ska ocksa fa
information om transaktionsbeloppet i den valuta som anvénds vid krediteringen
av dennes betalkonto. Betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ska dessutom
ge information om avgifterna for transaktionen, och i tillimpliga fall en
specificering av avgifterna, till betalningsmottagaren. P4 samma sétt som angetts
i frdga om forhandsinformation vid ingédende av ramavtal (avsnitt 8.6.2) géller hir
att olika avgifters belopp ska specificeras nir de olika avgifterna latt kan
sarskiljas och redovisas separat. Nir en betaltjanstleverantor erbjuder ett antal
olika tjénster, och tar ut faststillda avgifter for dessa, ska varje sddan avgift som
ingdr som en del av den totala avgiften for en viss betaltjanst som omfattas av
ramavtalet redovisas sdrskilt for betaltjinstanvindaren. Om betalningstransak-
tionen innebédr valutavaxling ska betaltjanstleverantdren informera om vilken
vaxelkurs som han tillimpar vid transaktionen, samt om vad transaktionsbeloppet
uppgér till efter det att valutavdxling skett. Avslutningsvis ska betaltjdnst-
leverantoren ge information om valuteringsdagen for kreditering.

Informationen ska, precis som férhandsinformationen som ska ges innan ett
ramavtal ingds, ges pd papper eller ndgot annat varaktigt medium och vara
skriven pa ett klart och lattforstaeligt sétt pa ett sprak som é&r officiellt sprak i den
medlemsstat dér betaltjénsten erbjuds, eller det sprak som parterna har kommit
dverens om.

P4 samma sidtt som ndr information ldmnas till betalaren av dennes
betaltjénstleverantor (se avsnitt 8.6.6) bor kravet pé att information ska ldmnas
utan onddigt dréjsmal innebdra att information kan ldmnas i aterkommande
tidsintervall och sé sdllan som en géng i ménaden. Léngre tid 4n en manad bor
dock inte forflyta mellan det att betalningstransaktionen genomfors enligt
ramavtalet och ldmnandet av information till betaltjinstanvéndaren.

Enligt artikel 48.2 kan parterna, precis som i fraiga om information till betalaren
om enskilda betalningstransaktioner enligt ramavtal, komma 6verens om att den
information som enligt 48.1 ska ges till betalningsmottagaren regelbundet far
lamnas till — eller goras tillgdnglig for — denne pa ett sitt som parterna kommit
overens om och som mdjliggor for betalningsmottagaren att lagra och aterskapa
informationen oforindrad. Detta innebdr, mot bakgrund av vad som sigs om
motsvarande bestdmmelse i avsnitt 8.6.6, ett krav pd att informationen &r
oforandrad och kan lagras och aterskapas utan att innehallet paverkas. Om
informationen lagras och dterskapas i en annan form &n den i vilken betalaren fick
den ldmnad till sig, utan att innehallet fordndras, bor detta alltsé inte sta i strid
med direktivets regler i denna del.

I artikel 48.3 anges att medlemsstaterna far kréva att betaltjanstleverantdrerna
avgiftsfritt ska ldmna information om enskilda betalningstransaktioner till
betalningsmottagaren pa papper. I promemorian foreslds att betaltjénst-
leverantoren ska tillhandahélla sddan information till betalningsmottagaren
avgiftsfritt, i pappersform, en gang i manaden. Detta ska dock enbart géras om
betalaren begir det. Svenska Bankforeningen har, som ndmns i avsnitt 8.1.2,
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framfort att betaltjénstleverantérer bor kunna ta ut en avgift av betaltjanst-
anviandare som i ramavtal angett att de vill ha information via elektroniskt
medium och dérefter uppger att de 6nskar fi informationen i pappersform.

En betaltjdnstanvindare bor kostnadsfritt kunna fi tillgdng till information i
pappersform pa det sdtt som foreslds i promemorian, oavsett om han eller hon
avtalat om att erhalla informationen pa annat satt eller inte. Forutsittningen ar att
betaltjdnstanvandaren uttryckligen begér att fa informationen i pappersform. De
ndrmare skélen till varfor betaltjdnstanviandaren pa detta sitt bor ges mojlighet att
fa kostnadsfri information pa papper beskrivs mer utforligt i avsnitt 8.1.2 .

187



9 Réttigheter och skyldigheter vid tillhandahallande
av betaltjinster

9.1 Reglernas tillaimpningsomrade

9.1.1 Inledning

Betaltjanstdirektivets avdelning IV innehéller regler om réttigheter och
skyldigheter med avseende pa tillhandahdllande och anvéndning av
betaltjénster. Direktivets artikel 51 innehaller bestimmelser som anger nér
dessa regler ska eller kan tillimpas. Vissa av reglerna géiller for samtliga
betaltjénster som tillhandahalls, medan andra regler enbart &r tvingande i fraga
om sadana betalningstransaktioner dir betaltjinstanvindaren dr konsument.
Dessutom kan medlemsstaterna, om de sa onskar, foreskriva att reglerna ska
gélla for mikroféretag pa samma sitt som for konsumenter. Av artikel 53
framgér att parterna ska kunna komma verens om att ndgot annat &n vad som
foljer av direktivet ska gélla mellan dem nér det géller betalningsinstrument av
lagt varde.

9.1.2 Tillimpningen av reglerna om rittigheter och skyldigheter i
samband med tillhandahallande och anviindning av betaltjéinster

Regeringens forslag: Direktivets regler om réttigheter och skyldigheter i
samband med genomfbdrande av betaltjanster ska vara tillimpliga pa alla
betalningstransaktioner dér betaltjanstanvéndaren 4r en konsument.

Om betaltjanstanvéndaren inte &r en konsument far parterna komma &verens
om att vissa direktivbestimmelser — om éterbetalning av transaktioner och om
den tidsfrist inom vilken felaktigt genomforda betalningstransaktioner ska
anmilas till betaltjinstleverantéren —helt eller delvis inte ska tillimpas.
Betaltjanstleverantdrens begransning 1 mdjligheten att ta ut en avgift for
information ska endast gélla i férhéllande till en betaltjanstanvéindare som &r
konsument.

Promemorians forslag: Reglerna om mdjligheter att avtala bort vissa
bestdmmelser nér betaltjinstanvéndaren inte &r konsument har i promemorians
lagforslag utformats pa annat sétt dn i regeringens forslag. I promemorians
lagforslag anges inte heller att reglerna i konsumentkreditlagen (1992:830) bor
gilla fore den lagstiftning som genomfor betaltjdnstdirektivet i svensk ritt,
vilket paverkar genomforandet av direktivets regler i denna del.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tllstyrker forslaget eller lamnar
det utan erinran. Svenska Bankféreningen och Finansbolagens Forening
efterlyser ett klargorande av forhallandet mellan reglerna i betaltjanstdirektivet
och den lagstiftning som genomfor konsumentkreditdirektivet (direktiv
87/102/EEQG).
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Skiilen for regeringens forslag

Rdttigheter och skyldigheter for konsumenter och for andra
betaltjdnstanvindare

Direktivets artikel 51.1 innehaller en bestimmelse som anger att
betaltjanstanvindaren och betaltjdnstleverantéren i vissa fragor kan komma
6verens om avvikelser fran vad som foljer av direktivet. De bestimmelser som
ndmns i artikel 51.1 dr artiklarna 52.1 (om avgiftsuttag), 54.2 andra stycket (om
krav pé godkdnnande fran betalaren for att en betalningstransaktion ska anses
vara godkénd), 59 (bevisning om att en genomford betalningstransaktion var
godkind), 61 (om betalarens ansvar vid obehdriga betalningstransaktioner), 62
och 63 (om éaterbetalning av godkénda betalningstransaktioner), 66 (om
betalningsorderns oéterkallelighet) och 75 (om ansvar for icke genomforda
eller bristfalligt genomforda betalningstransaktioner). Dessutom far parterna
komma Overens om en annan tidsfrist for anmélan till betaltjanstleverantdren
om att obehoriga eller felaktigt genomforda betalningstransaktioner har skett d4n
den som framgér av direktivets artikel 58.

Artikel 51.3 ger medlemsstaterna mojlighet att lata mikroforetag omfattas av
reglerna i direktivets avdelning IV p& samma sétt som konsumenter. Av artikel
51.4 framgéar att betaltjénstdirektivet inte ska paverka nationella atgérder om
genomforande av direktiv 87/102/EEG (konsumentkreditdirektivet). Denna
bestimmelse motsvarar artikel 30.3, som behandlats i avsnitt 8.6.3.

I promemorian foreslads att bla. artikel 51.1 genomf6érs genom en
bestaimmelse i lag. Vissa av de bestdimmelser som ndmns i artikel 51 innehéller
dock delvis sadana forpliktelser som parterna enligt allminna
obligationsrittsliga principer inte bor kunna komma Overens om avvikelser
fran, t.ex. att en betaltjdnstleverantor ansvarar for att en betalningstransaktion
genomforts korrekt och att betaltjdnstleverantdren ansvarar gentemot
betaltjdnstanvindaren om betalningstransaktioner genomfors bristfalligt.
Dessutom framgar av artikel 75.2 att en betaltjdnstleverantdrs ansvar i vissa fall
foljer av artiklar i1 direktivet som inte far avtalas bort av parterna. Om
betaltjdnstanvindaren ar niringsidkare bor parterna i enlighet med direktivet ha
mojlighet att komma 6verens om avvikande villkor rérande aterbetalning av
godkidnda betalningstransaktioner och den tidsfrist inom vilken felaktigt
genomforda betalningstransaktioner ska anmaélas till betaltjanstleverantdren.
Vidare bor bestimmelsen om begransningar i de avgifter som en
betaltjanstleverantdr far ta ut for sin informationsskyldighet respektive for
skydds- och korrigeringsatgérder endast gélla i konsumentforhéllanden.

Direktivets regler om tvistlosning utanfor domstol tillimpas enbart pa
konsumenttvister

Enligt artikel 51.2 far medlemsstaterna foreskriva att artikel 83, om tvistlosning
utanfor domstol, enbart ska tillimpas pa tvister dar betaltjanstanvéndaren &r
konsument. I promemorian foreslas att Allmanna reklamationsndmnden (ARN)
ska fa ansvaret for de tvistelosningsforfaranden som enligt direktivets artikel 83
ska finnas for att avgoéra tvister mellan betaltjinstanvindare och deras
betaltjénstleverantérer om rattigheter och skyldigheter enligt betaltjénst-
direktivet. Forslaget i denna del dverensstimmer vil med det som i artikel 83
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anges om att befintliga organ ska utnyttjas for siddan tvistlosning nir det ar
lampligt.

Enligt 1 § forsta stycket 1 i forordning (2007:1041) med instruktion for
Allménna reklamationsndmnden ska ndmnden prova tvister mellan
konsumenter och nidringsidkare som ror en vara, tjénst eller annan nyttighet
som néringsidkaren har tillhandahéllit konsumenten. Det dr alltsa tvister mellan
konsumenter och néringsidkare som kommer under ARN:s prévning. I fraga
om tvister med anledning av tillhandahéllande av betaltjénster innebér detta att
tvister mellan en betaltjdnstanvindare som &r konsument och en betaltjénst-
leverantor kan provas av ARN. Ddremot provar ARN inte tvister mellan en
betaltjdnstleverantor och en betaltjdnstanvindare som inte &r konsument.
Denna avgréansning &r forenlig med det som anges i direktivets artikel 51.2 om
att bestimmelserna om tvistlosning inte behover tillimpas nir betaltjénst-
anvéndaren inte dr konsument.

Mikroforetag bor inte likstdillas med konsumenter

Artikel 51.3 ger medlemsstaterna mojlighet att likstdlla mikroforetag med
konsumenter vid genomfoérandet av direktivets regler om rittigheter och
skyldigheter vid tillhandahallande av betaltjinster. Detta motsvarar den
mojlighet som ges 1 artikel 30.2 avseende informationsgivning. Som angetts i
avsnitt 8.1.2 foreslas i promemorian att denna mdjlighet inte utnyttjas i den
svenska lagstiftningen.

De skél som framforts i avsnitt 8.1.2 till att inte utnyttja denna mojlighet
avseende reglerna om informationsgivning gor sig ocksa gillande i fraga om
rattigheter och skyldigheter vid tillhandahallande av betaltjdnster. Dessutom
anfors i promemorian (s. 83) att ett likstillande av mikroforetag med
konsumenter avseende rattigheter och skyldigheter skulle leda till en
omfattande administrativ borda. Det ségs ocksa att det kan skapa problem i fall
déd en enskild handlare som anses utgdra mikroforetag inte skdter sina
ataganden i samband med korttransaktioner. Dessutom framhalls behovet av en
klar grédnsdragning mellan konsumenter och nédringsidkare. Mdjligheten att
likstélla mikroféretag med konsumenter bor alltsd inte utnyttjas heller i det nu
berdrda sammanhanget.

Konsumentkreditlagen gdller fore betaltjinstdirektivets regler i tillimpliga
delar

Artikel 51.4 anger, pd samma sétt som artikel 30.3, att betaltjanstdirektivet inte
ska péverka nationella atgarder for genomforandet av direktivet 87/102/EEG
(konsumentkreditdirektivet). Fragan om forhallandet mellan reglerna i
betaltjanstdirektivet och den lagstiftning som genomfér konsumentkredit-
direktivet har tagits upp i avsnitt 8.1.2 ovan.

Som dér framgéar giller de regler som uppstills i konsumentkreditlagen
(1992:830) fore betaltjanstdirektivets bestimmelser. Om det finns regler i
konsumentkreditlagen som &r tillimpliga pé tillhandahallande av betaltjanster
giéller dessa alltsd fore de nu foreslagna reglerna i lagen om betaltjénster. Det
bor aterigen framhallas att beredning av ett forslag till ny konsumentkreditlag i
syfte att genomfora det nya konsumentkreditdirektiv som antogs 2008
(Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
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konsumentkreditavtal och om upphéivande av rddets direktiv 1987/102/EEG)
pagar i Regeringskansliet. Den ndrmare utformningen av de regler som i
enlighet med betaltjénstdirektivets artikel 51.4 kan bli tillimpliga pa tillhanda-
hallande av betaltjédnster kommer ddrmed sannolikt att fordndras inom kort.
Detta forandrar dock inte den grundlidggande beddomningen att reglerna i
konsumentkreditdirektivet — tidigare direktiv 87/102/EEG, numera direktiv
2008/48/EG — har foretrade framfor reglerna i betaltjanstdirektivet.

9.2 Avgifter

9.2.1 Inledning

Direktivets artikel 52 innehéller bestimmelser om avgiftsuttag i samband
med tillhandahéllande av betaltjanster. Huvudregeln dr att betaltjénst-
leverantéren inte far ta ut nagon avgift for fullgérandet av sina
informations-, skydds- och korrigeringsskyldigheter férutom i vissa fall
som sidrskilt anges. Dessutom fastslds att betalaren och
betalningsmottagaren, nir avgift far tas ut, ska betala de avgifter som
deras  respektive  betaltjédnstleverantér tar ut vid sédana
betalningstransaktioner som inte medfér nagon valutavidxling. Om en
betalningsmottagare vill begdra en sérskild avgift, eller i1 stéllet en
nedsdttning av  kostnaden, ndr betalaren anvinder ett visst
betalningsinstrument far betaltjénstleverantdren inte hindra detta. Artikel
52.3 ger dock medlemsstaterna mojlighet att forbjuda eller begrinsa
ritten att ta ut avgifter med beaktande av behovet att stimulera
konkurrensen  och  frimja en  effektiv  anvindning av
betalningsinstrument.

9.2.2 Avgiftsuttag vid tillhandahallande av betaltjéinster

Regeringens forslag: Betaltjidnstleverantéren far som huvudregel inte ta ut
nagra avgifter av betaltjinstanvindare for fullgdrandet av sina informations-,
skydds- och korrigeringsskyldigheter enligt lagen om betaltjanster. Avgift far
dock under vissa forutsittningar tas ut for en underréttelse om végran att utfora
betalningsorder, for aterkallande av en betalningsorder och for att fa tillbaka
felaktigt betalda medel ndr betaltjinstanviandaren uppgett en felaktig unik
identifikationskod.

Betaltjénstleverantorer och betaltjanstanviandare som inte dr konsumenter far
komma Gverens om andra villkor for avgiftsuttag.

Om en betalningstransaktion inte medfor ndgon valutavixling ska betalaren
och betalningsmottagaren betala de avgifter som deras respektive
betaltjanstleverantdr tar ut.

Betaltjanstleverantoren fér inte hindra en betalningsmottagare fran att erbjuda
betalaren en nedsittning vid anvidndning av ett visst betalningsinstrument.

En betalningsmottagare far inte ta ut en avgift av betalaren vid anviandning
av ett betalningsinstrument.

Promemorians forslag: I promemorian foreslas att mdjligheten att
forbjuda tilliggsavgifter inte ska utnyttjas.
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Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Sveriges Riksbank och Konkurrensverket anser att
tilldggsavgifter bor tillatas eftersom de synliggér kostnaderna for betalningar.
Juridiska fakulteten vid Lunds universitet anser att fragan om tilliggsavgifter
bor utredas narmare. Konsumentverket beklagar att fragan om kortavgifter inte
har 16sts. Man framfor ocksé att det idag rader oklarhet avseende rétten att ta ut
sadana avgifter och att skédligheten i1 saddana avgifter har ifragasatts mot
bakgrund av diskussionen om minskad kontanthantering. Finansférbundet
anser att miangden kontanter i samhéllet bor begrdnsas och att alternativa
betalningsformer ska vara sa formanliga som mojligt i forhallande till
kontanter. Svenska Bankféreningen och Finansbolagens Forening anser att
avgiftssattningen bor vara fri. MasterCard vill att det klargors att direktivets
bestimmelse och den lagstiftning som genomf6r direktivet i denna del inte &r
tillimplig pa s.k. inter-bank-tjanster.

Skiilen for regeringens forslag

Avgifter vid tillhandahdllande av betaltjinster

Enligt artikel 52.1 far betaltjdnstleverantéren som huvudregel inte ta ut avgifter
i samband med tillhandahallande och anvéndning av betaltjdnster f{or
fullgérandet av sina informations-, skydds- och korrigeringsskyldigheter.
Avgifter far dock tas ut i samband med vissa uttryckligen angivna situationer
som anges 1 artikeln. Om en betaltjénstleverantor végrar att utféra en order pa
objektiva grunder och underrittar betaltjinstanvindaren om detta, far
betaltjdnstleverantdren ta ut en avgift for denna underrittelse. Om en
betaltjdnstanviandare genom avtal med betaltjédnstleverantéren har mojlighet att
aterkalla en betalningsorder dven efter det att tidsfristen for dterkallelse har 16pt
ut, far betaltjénstleverantoren ta ut en avgift for ett sddant aterkallande om detta
har &verenskommits i avtalet mellan betaltjanstanvéndaren och betaltjanst-
leverantoren. Dessutom kan betaltjénstleverantdren fa ta ut en avgift nér en
betalningstransaktion har genomforts pa ett bristfélligt eller felaktigt sdtt pa
grund av att betaltjanstanvéindaren har lamnat en felaktig unik identifikations-
kod. Betaltjanstleverantdren &r i ett sadant fall skyldig att vidta skiliga atgérder
for att atervinna de medel som betalningstransaktionen avség, och fér ta ut en
avgift for dtervinningen av betaltjinstanvindaren. En forutséttning &r dock att
en ratt till sddant avgiftsuttag har Overenskommits i avtalet mellan
betaltjdnstleverantdren och betaltjanstanviandaren. De avgifter som i sa fall tas
ut ska vara rimliga och std i proportion till betaltjédnstleverantérens faktiska
kostnader.

I promemorian foreslas bestimmelser som genomfor direktivets artikel 52.1.
I forfattningskommentaren anges att bestimmelserna syftar till att oka
konsumentskyddet och konkurrensen genom att betaltjdnstanvandarna ges
battre mojligheter att jamfora priser mellan olika betaltjdnstleverantorer.
Dessutom tar promemorian upp vad som avses med betaltjdnstleverantorens
”faktiska kostnader” i detta sammanhang. Enligt promemorian bor de faktiska
kostnaderna innefatta de administrativa merkostnader som uppkommer, och
som ska berdknas utifrin betaltjénstleverantérens interna metoder for
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kostnadsberikning. Det ségs ocksa att det i dessa fall inte 4r tillatet att 14gga pa
nagon vinstmarginal.

Liknande regler om avgiftsuttag vid tillhandahallande av information och
villkor har behandlats i avsnitt 8.2.2. Samma principer som dér anges bor vara
vigledande vid genomférandet av direktivets bestdimmelser i artikel 52.1. De
avtalade avgifterna ska séledes faststillas utifran de faktiska kostnaderna, utan
att avgiften i varje enskilt fall maste uppgd till exakt den kostnad som
betaltjidnstleverantéren har for vissa underrittelser, &terkallande eller
atervinning av medel. Det framstar som lampligt att mdjliggora viss flexibilitet
i betaltjanstleverantérernas avgiftssattning. Samtidigt bor det framhallas att
avgifterna 1 samtliga fall ska vara skéliga — 1 savdl direktivet som
promemorians forslag anges i stéllet att de ska vara “rimliga” — och att avgifter
som inte motiveras av faktiska kostnader i verksamheten inte &r tilldtna. Det &r
alltsd — precis som promemorian anfor — inte tillatet att ligga pa négon
vinstmarginal. Det avgérande vid bedomningen av en avgifts skélighet bor vara
dess storlek i forhallande till betaltjanstleverantorens kostnader. En avgift som
overstiger de skéliga kostnader som betaltjdnstleverantren har for den berérda
verksamheten dr, oavsett syftet med att infora avgiften, inte tillaten.

Varje betaltjdnstanvindare ska betala sina egna avgifter

Artikel 52.2 anger att betalaren ska betala de avgifter som hans
betaltjanstleverantor tar ut, och att betalningsmottagaren pa motsvarande sitt
ska std for de avgifter som tas ut av hans betaltjénstleverantdr. Denna regel &r
tillamplig pa alla betalningstransaktioner som inte medfér nagon valutavaxling.
I promemorian foreslds en bestimmelse som genomfor artikel 52.2. 1
promemorians forfattningskommentar anges att de betalningstransaktioner som
medfor valutavixling inte omfattas av bestimmelsen och att parterna i sdédana
transaktioner kan avtala om en annan metod for att fordela avgifterna.

En bestimmelse som motsvarar direktivets artikel 52.2 och promemorians
forslag i denna del bor tas in i lagen om betaltjdnster. Det bor, liksom i
promemorians forslag, framgd av denna bestimmelse att huvudregeln om
avgiftsfordelning inte géller for betalningstransaktioner som medfor valuta-
vaxling. Didremot framstar det som tillrdckligt om det i1 forfattnings-
kommentaren till bestimmelsen anges att parterna vid sddana transaktioner kan
avtala om avgiftsfordelningen sinsemellan.

Tilldggsavgifter vid anvindning av ett visst betalningsinstrument
forbjuds, men rabatter tilldts

Av artikel 52.3 framgar att betaltjanstleverantdren inte fir hindra betalnings-
mottagaren fran att begéra en avgift eller erbjuda en nedsédttning av kostnader
nér betalaren anvinder ett visst betalningsinstrument. Ett exempel pé avgifter
som kopplas till vissa betalningsinstrument &r de sérskilda avgifter som i
samband med t.ex. kdp av varor dver Internet tas ut av betalningsmottagaren
(sdljaren) nér betalaren anvinder ett visst konto- eller kreditkort for att betala
inkopet. Betaltjanstleverantdren — typiskt sett den bank eller det betalnings-
institut som utfardat betalningsinstrumentet (kortet) — far enligt artikel 52.3
alltsa inte forbjuda en betalningsmottagare att ta ut en sddan avgift. Om
betalningsmottagaren i stillet vill erbjuda betalaren nedsatt kostnad vid
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anviandning av ett visst betalningsinstrument, giller pd samma sitt att
betaltjdnstleverantoren inte far hindra betalningsmottagaren fran att erbjuda
nedsidttning av kostnaden. I promemorian foreslas en bestimmelse som
genomfor artikel 52.3 i denna del.

Artikel 52.3 ger dock medlemsstaterna mojlighet att forbjuda eller begransa
betalningsmottagarens rétt att begéra en avgift. De situationer som hér avses &r
exempelvis sadana dir vissa av Dbetalningsmottagarens kostnader for
betalningstransaktionen tas ut av betalaren i form av en extra avgift som utgér
ndr ett visst betalningsinstrument anvidnds for betalningen (s.k. surcharging).
Exempelvis kan en handlare ldgga till en extra avgift ndr en kund viljer att
betala ett mindre belopp med kontokort. Enligt artikel 52.3 andra meningen far
medlemsstaterna, med beaktande av behovet av att stimulera konkurrensen och
frimja en effektiv anvindning av betalningsinstrument, infora forbud mot eller
begriansningar i betalningsmottagarens mojlighet att ta ut avgifter. I prome-
morian framfors att ytterligare utredning krévs for att ett dvervégt forslag i
denna fraga ska kunna fattas. Eftersom det inte funnits tidsmissigt utrymme att
genomfora en séddan utredning inom ramen for promemorian, ldmnas i denna
inget forslag eller stidllningstagande avseende avgiftspaligg. Detta innebar
enligt promemorian att dessa former av avgifter tills vidare hanteras inom
ramen for sjélvreglering i form av exempelvis VISA:s och MasterCards
kortregelverk.

Fragan om tilldggsavgifter nér ett visst betalningsinstrument, exempelvis ett
kontokort, anvénds for att initiera en betalning dr komplex och nddvindiggdr
en avvigning mellan flera olika befogade — men i stor utstrickning motstaende
— intressen.

Sverige Riksbank och Konkurrensverket har framhallit att tilliggsavgifter
fullgér en viktig funktion genom att synliggéra vilka kostnader som olika
betalningsformer innebdr for betalningsmottagaren. S&dana avgifter skapar
alltsé storre transparens i prissattningen och ger signaler till betalaren (kunden)
om vilka kostnader som é&r forknippade med valet att betala med ett visst
betalningsinstrument. Enligt Riksbanken och Konkurrensverket skulle ett
forbud mot tilldggsavgifter innebéra att de kostnader som betalningsmottagarna
har for att hantera exempelvis kortbetalningar i stdllet viltras &ver pa
kundkollektivet i form av hogre priser pad de produkter som séljs. Det finns
ocksa, som Finansforbundet och Konsumentverket har papekat, ett samhalleligt
intresse av att minska anvindningen av kontanter och dérigenom minska
behovet av kontanthantering. Vid bedomningen av huruvida tilliggsavgifter
bor kunna tas ut av betalningsmottagare finns det flera olika grupper vars
intressen maste beaktas. Konsumenter, som typiskt sett dr betalare och far
betala tilliggsavgifter vid betalning med vissa betalningsinstrument som
exempelvis kontokort, har ett behov av att fi tydlig information om vilka
kostnader som valet av en viss betalningsform for med sig. Samtidigt har
konsumenterna ett intresse av att inte i onddan adsamkas kostnader i samband
med sina inkdp. Betalningsmottagaren (typiskt sett en handlare) har ett intresse
av att kunna kompensera sig for de kostnader som kan uppsta pa grund av att
betalaren (kGparen) véljer att initiera betalningen pa ett sétt som innebér hogre
kostnader for handlaren jamfort med en annan, alternativ betalningsform.
Samtidigt kan kollektivet av handlare péverkas positivt av en minskad
kontanthantering, eftersom detta innebdr mindre risk for ran och lagre totala
kostnader for handlarnas kontanthantering.
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Konsumenter och andra betalare kan, om tilldggsavgifter ar tilltna, vilja om
de vill initiera en betalning med ett avgiftsbelagt betalningsinstrument, ett
avgiftsfritt betalningsinstrument eller paA nagot annat sitt som exempelvis
genom att betala kontant. En betalare som har mdjlighet att vélja mellan olika
betalningsformer kommer sannolikt att vdlja den som innebér ldgst kostnad for
henne. Om tilldggsavgift utgar vid kop med kontokort, men inte vid kontant
betalning, kan detta fa till foljd att en betalare som har tillrickligt med
kontanter pa sig foredrar att betala med dessa, sdrskilt om tilliggsavgiften for
kortbetalning &r hog. Detta innebér att kontant betalning blir en mer attraktiv
betalningsform, och kan i forlangningen leda till en hogre grad av kontant-
anvindning i1 samhéllet. Om tilldggsavgifter &r tillitna kan betalaren vilja
vilken betalningsform som &r fordelaktigast utifrdn kostnaden for olika
alternativ. Forutsatt att betalningsmottagaren (typiskt sett en handlare) inte tar
ut en hanteringsavgift vid kontant betalning, kommer kontantbetalning av
mindre belopp att vara en attraktiv betalningsform eftersom den ar avgiftsfri.
Detta behdver dock inte nddvéndigtvis gélla om uttag av kontanter dver disk
eller i uttagsautomater ar avgiftsbelagda, eftersom dven kontanthantering da
blir forenad med en direkt kostnad for anvéndaren. For att anvdndarna ska
kunna fa en mer rittvisande bild av de kostnader som é&r forknippade med olika
sitt att betala, skulle dven de kostnader som uppkommer i samband med
kontant betalning behdva synliggoras. Enligt berdkningar frén Sveriges
Riksbank uppgar genomsnittskostnaden for en kontantbetalning till 4,60 kronor
medan motsvarande genomsnittskostnad for varje kortbetalning dr 3 kronor.
Fragor om kostnader for olika typer av betalningar som t.ex. kort- och
kontantbetalningar boér dock, i detta sammanhang, inte bli foremél for
Overviganden utover vad som aktualiseras i samband med genomfoérandet av
betaltjanstdirektivet. Den frdga som hér behandlas ror séledes enbart huruvida
avgifter i samband med kortbetalningar bor férbjudas eller inte.

Om tillaggsavgifter inte &r tillatna &r samtliga betalningsformer avgiftsfria
for betalaren. For denne blir det ekonomiska utfallet av transaktionen identiskt
oavsett om betalningen gors med kontanter eller med exempelvis kontokort.
Hér saknar betalaren incitament att betala med kontanter i stéllet for med
kontokort, dven i de fall dd betalningsmottagaren dsamkas en hanterings-
kostnad pa grund av kortbetalningen. I stdllet kan betalaren ha ett visst
incitament att anvinda kontokort i stéllet for kontanter nér detta dr mojligt. Om
det i en viss situation dr mdjligt att betala med kort, kan det vara fordelaktigt
for betalaren att utnyttja denna mdjlighet och behalla kontanterna for att kunna
anvéinda dem till inkSp dér krav pa kontant betalning stélls. Sammantaget kan
detta leda till att kort anvinds vid fler transaktioner och att kontant-
anvindningen totalt sett minskar.

Detta leder dock ocksa till handlarna som kollektiv 4samkas storre kostnader
for korthantering, sérskilt i samband med betalningar pa ligre belopp dar
hanteringskostnaderna utgdr en relativt sett storre del av betalningsbeloppet.
Som Sveriges Riksbank framhaller i sitt remissvar for handlarna vidare sadana
kostnader till konsumenterna genom allménna paldgg pa varornas priser.

Enligt regeringens bedémning ar det angeldget att kontantanvandningen i
samhdillet minskar. Forbud mot tilliggsavgifter kan, som Riksbanken och
Konkurrensverket papekar, leda till att konsumenterna far mindre tydliga
signaler om kostnader for varor respektive betaltjdnster. Det bor dock noteras
att forbud mot tilldggsavgifter redan finns, till foljd av avtalsoverens-
kommelser, fér ménga av de kort som anvénds i Sverige. Om ett forbud nu
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infors genom lagstiftning triaffar det sdledes betalningar med de kort dir
tilliggsavgifter 1 nuldget &r tillaitna. Vissa av de negativa effekter som
Riksbanken och Konkurrensverket tar upp foreligger redan, eftersom
tilliggsavgifter inte far tas ut vid manga kortbetalningar (t.ex. med VISA-
anslutna kort). De ytterligare negativa effekterna i form av paslag pa
handlarnas priser blir dirmed mindre &n om tilldggsavgifter hade varit tillatna i
samtliga kortsystem.

Ett annat argument mot att forbjuda tilldggsavgifter ar att de mojliga positiva
effekterna av ett forbud, i form av minskad kontanthantering, till viss del kan
komma att motverkas genom att handlare vdgrar acceptera kortbetalningar pa
lagre belopp. Nar det giller fragan om de effekter ett forbud skulle fa pa
kontanthanteringen, framstdr det dock som mer sannolikt att forbud mot
tilldggsavgifter skulle leda till att kontanter anvinds i mindre utstrdckning.
Detta innebdr i sin tur att de avsevédrda kostnader som é&r forknippade med
kontanthanteringen kan minskas. Ett forbud mot tilliggsavgifter vid
kortbetalningar innebdr ocksd att det for betalaren tydligt framgér att
kortbetalningar inte innebér nagra ytterligare avgifter, medan det i dag kan vara
oklart for en konsument huruvida tilliggsavgifter ar tillatna eller inte i varje
enskild betalningstransaktion. Ett forbud mot tilliggsavgifter skapar tydligare
regler och skapar incitament fér minskad kontantanvéndning, och bor inforas i
lagen om betaltjénster.

Detta innebér att promemorians forslag i denna del inte genomfors. Daremot
genomfOrs promemorians forslag savitt avser betalningsmottagares mojligheter
att erbjuda betalaren en nedsdttning vid anvidndning av ett visst
betalningsinstrument. Betalningsmottagare kan siledes erbjuda betalare
nedséttning, t.ex. i form av en rabatt, nidr betalaren anvéinder ett visst
betalningsinstrument for att genomfora transaktionen.

9.3 Undantag for vissa betalningsinstrument for laga belopp
och elektroniska pengar

9.3.1 Inledning

Betaltjanstdirektivets artikel 53 innehaller bestimmelser, liknande dem 1 artikel
34, om att vissa av kraven i direktivets avdelning IV inte ska vara tillimpliga i
fraga om betalningsinstrument som avser laga belopp. Enligt huvudregeln i
artikel 53.1 géller undantagen for betalningsinstrument som enligt ramavtalet
enbart ror betalningstransaktioner pa hogst 30 euro eller har en utgiftstroskel pa
150 euro eller lagrar medel som inte vid nagot tillfélle dverstiger 150 euro. Det
framgér 4dven indirekt av artikel 53.1 att undantaget enbart avser
betalningsinstrument ~ som  omfattas av  ett  ramavtal  mellan
betaltjanstanvéndaren och betaltjdnstleverantoren. I artikel 53.1 a—e anges vilka
bestimmelser i direktivet som parterna far avtala bort. En bestimmelse i artikel
53.2 ger medlemsstaterna mdjlighet att bestimma att de belopp som anges i
artikel 53.1 far antingen sdnkas eller fordubblas. Nér det giller forbetalda
betalningsinstrument far medlemsstaterna undanta sédana instrument som
lagrar upp till 500 euro.

Enligt artikel 53.3 ska vissa bestdimmelser i direktivets avdelning IV —
artiklarna 60 och 61 om betaltjanstleverantdrens respektive betalarens ansvar
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for obehoriga betalningstransaktioner — vara tillimpliga dven pa elektroniska
pengar, forutom om betalarens betaltjénstleverantér har mdjlighet att frysa
kontot eller blockera betalningsinstrumentet. Medlemsstaterna kan vélja att
begransa detta undantag till att enbart omfatta betalkonton eller
betalningsinstrument med ett visst vérde.

9.3.2 Undantag for vissa betalningsinstrument och for elektroniska pengar

Regeringens forslag: Parterna i ett ramavtal om betaltjanster far avtala bort
vissa bestimmelser i lagen om betaltjdnster ndr det géller betalnings-
transaktioner med betalningsinstrument som enbart ror laga belopp. De
beloppsgrinser som anges i direktivet ska darvid gélla.

Promemorians forslag oOverensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.
Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller lamnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag

Parterna kan avtala om vissa undantag for betalningsinstrument pad laga
belopp och elektroniska pengar

Artikel  53.1 ger, som ovan ndmnts, betaltjinstleverantéren och
betaltjdnstanvandaren mojlighet att avtala bort vissa bestimmelser i direktivet,
fraimst sddana som stirker betaltjanstanvéndarens stillning.

Genomforandet i svensk rétt av bestimmelserna i artikel 53.1 a och 53.1 b
behandlas delvis i en proposition med forslag till lag om obehdriga
transaktioner med betalningsinstrument (prop. 2009/10:122).

Artikel 53.1 c¢ ger parterna mdjlighet att avtala bort skyldigheten for
betaltjénstleverantoren att informera betaltjdnstanvéindaren om sin végran att
utfoéra en betalningsorder, medan artikel 53.1 d gor det mojligt for dem att
avtala bort en betalares ritt att &terkalla en betalningsorder inom vissa
tidsfrister som anges i artikel 66. Slutligen far parterna, enligt artikel 53.1 e,
avtala bort vissa bestimmelser i artiklarna 69 och 70 om ldngsta tillatna
genomforandetid for betalningstransaktioner. En bestaimmelse i artikel 53.2 ger
medlemsstaterna mojlighet att bestimma att de belopp som anges i artikel 53.1
far antingen sénkas eller fordubblas. Nar det giller forbetalda betalnings-
instrument far medlemsstaterna undanta sddana instrument som lagrar upp till
500 euro.

I promemorian foreslas bestimmelser som motsvarar direktivet i denna del. I
forfattningskommentaren anmérks att mojligheterna att avtala bort vissa regler
i realiteten innebédr ett mindre omfattande konsumentskydd for betalnings-
transaktioner som sker till ldgre belopp.

Enligt artikel 53.1 ¢ kan parterna avtala om att betaltjanstleverantdren inte
behéver underritta betaltjanstanvdndaren om att en betalningsorder avvisats.
Forutséttningen &r att det av sammanhanget klart framgér att betalningsordern
inte har genomforts. I promemorians forfattningskommentar anges att denna
forutsdttning ar uppfylld exempelvis nar medel pa ett forbetalt kort inte racker
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till och betaltjdnstanvindaren redan vid en tidigare betalningstransaktion har
underréttats om detta.

Direktivets bestimmelser i denna del bor genomféras genom bestimmelser i
lagen om betaltjanster som motsvarar promemorians forslag.

Naér det géller betalningsinstrument som kan anvéndas anonymt och inte kan
spéarras anges i direktivet att betaltjdnstleverantorer och betaltjanstanvéndare
kan avtala om att betaltjanstleverantéren inte behdver tillhandahélla nédgon
mojlighet att 1dmna underréttelse om att betalningsinstrumentet forkommit eller
obehdrigen anvints, och att denne inte heller behover vidta atgérder for att
forhindra ytterligare anvéndning av betalningsinstrumentet. Det bor i lagen om
betaltjédnster anges att parterna kan komma G&verens om att det inte ska vara
mdjligt att spérra ett sddant betalningsinstrument.

Grdnsbeloppen som foreslds i direktivet bor gdlla i Sverige

I promemorian foreslas att artikel 53 ska genomforas pa ett sadant sétt att de
gransbelopp som anges i 53.1 ska gilla i Sverige. Mgjligheten att hoja eller
sinka beloppen utnyttjas alltsd inte, vilket ocksd gillde for motsvarande
bestdmmelse i direktivets artikel 34 (se avsnitt 8.5.2). Som skél for detta anfors
i promemorian att det ur ett konsumentperspektiv inte finns anledning att
utnyttja mojligheten att hdja beloppen. Dessutom anges att motsvarande
mojlighet i artikel 4.2 inte har utnyttjats, eftersom man i promemorian gor
beddmningen att detta skulle skada konsumentskyddet for visa utsatta grupper.
Denna argumentation utvecklas ndrmare i avsnitt 8.5.2. Med héansyn till de skl
som anges dér, och till intresset av att likformiga beloppsgrinser géller for de
olika undantagsreglerna, bor direktivets beloppsgranser tillimpas ocksa nér det
géller mojligheterna att avtala bort vissa rattigheter och skyldigheter vid
tillhandahallande av betaltjanster. Mojligheten att faststilla andra griansbelopp
anvénds alltsé inte.

Moajligheten till ett sdrskilt undantag for elektroniska pengar

Enligt artikel 53.3 ska vissa bestdimmelser i direktivets avdelning IV —
artiklarna 60 och 61 om betaltjanstleverantorens respektive betalarens ansvar
for obehoriga betalningstransaktioner — vara tillimpliga dven pa elektroniska
pengar, savitt inte betalarens betaltjdnstleverantdr har mojlighet att frysa kontot
eller blockera betalningsinstrumentet. Forslag till genomforande av artikel 60
finns i en proposition med forslag till lag om obehoriga transaktioner med
betalningsinstrument, som regeringen beslutade den 4 mars 2010 (prop.
2009/10:122). Det finns dérfor ingen anledning att hir ta upp fragan om
tillimpningen av denna artikel.

9.4 Godkénnande av betalningstransaktioner

9.4.1 Inledning

Betaltjénstdirektivet innehaller bestimmelser om nér en betalningstransaktion
ska anses ha godkénts av betalaren, och vilka rittigheter och skyldigheter som
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betaltjdnstanvindaren och Dbetaltjinstleverantdren har nédr det géller
godkédnnande av betalningstransaktioner. Av artikel 54 framgar att betalnings-
transaktioner ska godkéinnas av betalaren pa det sitt som Overenskommits
mellan betalaren och betaltjénstleverantéren. Enligt artikel 55 far parterna
avtala om begrdnsningar i anvindningen av ett visst betalningsinstrument,
exempelvis genom utgiftstrosklar. Artikel 56 och 57 anger betaltjénst-
anvindarens respektive betaltjédnstleverantorens skyldigheter 1 frdga om
anvindning av betalningsinstrument. Av artikel 58 framgér att en betaltjdnst-
anvindare som drabbas av och far kdnnedom om obehdriga transaktioner ar
skyldig att underritta sin betaltjanstleverantér inom viss tid. I artikel 59 finns
bestimmelser om att betaltjédnstleverantdren har bevisbordan for att
betalningstransaktioner har godkénts, registrerats korrekt, kontoforts och inte
har paverkats av ett tekniskt fel eller ndgon annan bristfallighet. Artikel 56 och
58 foreslds genomforas i en lag om obehoriga transaktioner med
betalningsinstrument (prop. 2009/10:122).

9.4.2 Godkinnande av betalningstransaktioner

Regeringens forslag: Betalaren ska godkénna en betalningstransaktion genom
att lamna sitt samtycke till att den genomfors.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Bankgirocentralen BGC AB Onskar vigledning i fraga
om nér en autogirobetalning ska anses vara godkénd.

Skilen for regeringens forslag: I promemorian foreslas en bestimmelse om
godkinnande av betalningstransaktioner som i sak motsvarar direktivets artikel
54. T den foreslagna bestimmelsen gors ocksd en hinvisning till en annan
foreslagen bestimmelse, som i enlighet med direktivets artikel 66 anger vid
vilka tidpunkter som ett godkdnnande inte ldngre kan aterkallas. En
bestimmelse om godkénnande av betalningstransaktioner som motsvarar
promemorians forslag bor tas in i den nu foreslagna lagen om betaltjénster.
Bankgirocentralen BGC AB (Bankgirocentralen) har framfort att det i
promemorians forfattningskommentar sdgs att en enskild autogirobetalning
godkinns i efterhand genom att betalaren inte begér aterbetalning inom é&tta
veckor. Samtidigt noterar Bankgirocentralen att det kan avtalas mellan parterna
att betalaren godkénner en autogirobetalning genom att forst lamna ett
medgivande i forvég till betalningsmottagaren och dérefter inte reklamera inom
atta veckor. Bankgirocentralen Onskar ett klargérande av att det forsta
godkédnnandet — 1 forvdag — &r ett krav enligt lagen. Dessutom vill Bankgiro-
centralen ha vigledning om vad de olika godkdnnandena, i for- och efterhand,
avser.

I detta sammanhang kan noteras att Europeiska kommissionen har gjort flera
tolkningsuttalanden som ror direktivets artikel 54. Enligt kommissionen &r ett
medgivande fran betalaren en forutsittning for att en (behorig) betalnings-
transaktion ska komma till stdind. Dessutom anser kommissionen att det av
artikel 54.2, dir det anges att godkédnnande ska l&dmnas i den form som avtalats
mellan betalaren och dennes betaltjénstleverantor, framgéar vilka formkrav som
stélls pa ett godkédnnande.
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Enligt artikel 54.2 ”ska” ett godkdnnande ldmnas i den form som avtalats
mellan betalaren och dennes betaltjdnstleverantr. Det dr alltsd parterna som
har att komma Overens om hur godkénnandet ska ges for en viss transaktion
eller for en serie transaktioner. Avtalet mellan parterna bor alltsd reglera hur
godkinnandet ska ges. Av avtalet torde det framga hur betalaren godkanner en
betalningstransaktion eller en serie transaktioner, liksom den tidpunkt vid
vilken betalaren godkdnner betalningstransaktionen. Exempelvis kan parterna
avtala om att overforingar med autogiro godkédnns av betalaren i forvig genom
att ett medgivande till &verforing med autogiro ldmnas till betalnings-
mottagaren och kommer betalarens betaltjdnstleverantdr tillhanda.

Samtidigt kan parterna givetvis inte genom en dverenskommelse sinsemellan
avtala bort tvingande regler i lag. Vad parterna kommit verens om i avtalet
paverkar alltsd inte de mojligheter att begéra aterbetalning som foljer av lag,
t.ex. de bestimmelser som genomfor direktivets artikel 62 och 63. Om
betalaren inte, med dberopande av att beloppet 6versteg vad han rimligen hade
kunnat forvénta sig, begir aterbetalning inom atta veckor innebdr detta att
betalningsbeloppet inte ldngre kan aterbetalas i enlighet med reglerna i artikel
62 och 63. I praktiken innebédr detta att det forst vid denna tidpunkt star klart
for betalarens betaltjénstleverantor att denne anser att beloppet inte dverstiger
vad han rimligen kunde ha forvéntat sig. Godkdnnandet av den aktuella
betalningstransaktionen har dock skett redan i forvédg, genom att betalaren har
gett sitt medgivande till Overforing med autogiro pa det sitt som
overenskommits mellan parterna.

Om betalaren begér aterbetalning av en dverforing med autogiro inom étta
veckor, innebér detta alltsd en begiran om aterbetalning av en redan i forvég
godkénd betalningstransaktion. P4 denna punkt gor regeringen saledes en
annan tolkning &n den som uttrycks i promemorian dér det anges att en
overforing med autogiro godkénns i efterhand genom att betalaren inte begir
aterbetalning.

Om parterna i ett avtal om autogirotjdnster kommer Gverens om att betalaren
ska ha ritt till dterbetalning i andra fall &n de som anges i artikel 62 och 63,
exempelvis att denne alltid ska kunna begédra aterbetalning inom é&tta veckor
oavsett om beloppet Gversteg betalarens rimliga forvantningar eller pa nadgon
annan grund, utgdr detta en sddan utdkad rétt till aterbetalning som ar tillaten
enligt direktivets artikel 62.1 fjarde stycket. Det framgéar dock av direktivets
bestdmmelser i denna del att en sddan utstriackt rétt till aterbetalning enbart &dr
tillaten i fraga om Sverforingar med autogiro.

Nér betalaren inte &r konsument kan parterna avtala bort bl.a. ritten att
begdra éterbetalning av en godkind betalningstransaktion inom &tta veckor.
Aven i dessa fall giller att det av avtalet mellan betalaren och betaltjénst-
leverantoren torde framgéd hur betalaren godkénner en betalningstransaktioner
eller en serie transaktioner. Hér kan parterna dock vélja att avtala bort rétten att
begira aterbetalning inom atta veckor.
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9.5 Begréansning av betalningsinstruments anvéndning

9.5.1 Inledning

Av direktivets artikel 55.1 framgar att betalaren och dennes betaltjénst-
leverantor far avtala om utgiftstrosklar for betalningstransaktioner som
genomfors med ett visst betalningsinstrument. De fir dessutom, enligt artikel
55.2, avtala om att betaltjanstleverantdren forbehaller sig rétten att blockera
betalningsinstrumentet av “objektivt betingade skdl”. Om blockering sker ska
betaltjinstleverantéren som huvudregel informera betalaren om att betalnings-
instrumentet har blockerats och varfor detta gjorts (artikel 55.3). Enligt artikel
55.4 ska blockeringen hédvas, eller det blockerade betalningsinstrumentet
erséttas med ett nytt, s snart nagra skl till blockering inte langre foreligger.

9.5.2 Begrinsning av belopp och spirrande av betalningsinstrument

Regeringens forslag: Betaltjanstleverantoren far forbehélla sig rétten att spérra
betalningsinstrumentet under vissa forutséttningar, men ska da som huvudregel
informera betalaren om sparren. Nar det inte langre finns nagra skil att ha kvar
sparren ska den hévas. Alternativt kan betaltjédnstleverantoren da forse
betalaren med ett nytt betalningsinstrument.

Promemorians forslag Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller ldmnar det utan erinran, med
undantag av vissa sprakliga synpunkter (som behandlas i forfattnings-
kommentaren).

Skilen for regeringens forslag: I promemorian foreslds en bestimmelse
som motsvarar direktivets artikel 55. I denna bestimmelse anges att betalaren
och dennes betaltjanstleverantér far avtala om utgiftstrosklar for
betalningstransaktioner med betalningsinstrument, och att ett betalnings-
instrument kan spérras pa tre alternativa grunder, forutsatt att betalaren och
dennes betaltjédnstleverantor avtalat om detta. Betalningsinstrumentet kan
spérras pa grund av sdkerhet, vid misstanke om icke godkénd eller bedriglig
anvéindning eller, i fridga om betalningsinstrument med kreditutrymme, om det
finns en vasentligt kad risk for att betalaren eventuellt inte kan fullfolja sitt
betalningsansvar.

Som framgéar av savél direktivets artikel 55.3 som promemorians lagforslag
ska betaltjdnstleverantéren informera betalaren om spéarren och om skélen till
att betalningsinstrumentet har spérrats. Detta bor om mojligt ske innan betal-
ningsinstrumentet spirras och senast direkt efter blockeringen. Betaltjénst-
leverantoren ska dock inte informera betalaren om spérren i de fall da sadan
information skulle dventyra “objektivt motiverade sdkerhetsskél” eller vara
forbjuden enligt ndgon annan forfattning. Ett exempel pa nir ldmnande av
information inte ska ske dr ndr betalaren misstinks ha anvént betalnings-
instrumentet for penningtvétt. Att i ett sddant fall ge information till betalaren
om att betalningsinstrumentet har spdrrats pa grund av misstanke om
penningtvitt skulle strida mot bestimmelsen om meddelandeférbud i 3 kap. 4 §
forsta stycket lagen (2009:62) om atgdrder mot penningtvétt och finansiering

201




av terrorism. Frigan om vad som utgdr sddana sdkerhetsskidl som gor att
betaltjédnstleverantéren inte ska informera betalaren om en spérr har inte
utvecklats ndrmare i direktivet. I forfattningskommentaren i promemorian
uttalas att sadana skil foreligger exempelvis i fall nér betalaren genom att fa
information om en sparr skulle kunna fa tillgéng till sdédan information som
Okar risken i ett betalningssystem om den utnyttjades for brottsliga syften.
Enligt regeringens bedomning bor beddmningen av om sikerhetsskal foreligger
utga fran att informationsgivningen skulle 6ka risken i betalningssystemet eller
pa nagot annat sitt skada betalningssystemets stabilitet. Beddmningen av
huruvida betaltjdnstleverantdren ska underldta att informera betalaren om
sparren ska goras i varje enskilt fall. Bedomningen av vad som utgor
sakerhetsskdl bor goras restriktivt. Utgangspunkten bor vara att sddana skil
foreligger enbart i situationer nir ldmnande av information skulle oka risken i
betalningssystemet eller péverka dess stabilitet negativt.

Enligt artikel 55.4 och den i promemorian foreslagna bestimmelsen ska
betaltjdnstleverantdren hédva spérren, eller ge betalaren ett ersittnings-
instrument, s snart det inte lingre finns négra skil att behalla spérren. Att
betaltjdnstleverantoren ska gora detta sé snart som mdjligt innebér att denne
ska vidta de atgirder som kravs for att antingen hdva sparren eller skicka ett
erséittningsinstrument till betalaren sd snart denne fatt vetskap om de
omstdndigheter som gor att det inte ldngre dr befogat att ha kvar sparren. Det
kan 1 och for sig krévas viss tid for att hantera det administrativa forfarandet for
att hdva spérren eller skicka ett erséttningsinstrument. Betaltjdnstleverantoren
bdr dock ha sddana rutiner att dessa atgdrder kan vidtas utan onddig tidsutdrékt.

9.6 Betaltjinstleverantorens skyldigheter vid utfardande av
betalningsinstrument

9.6.1 Inledning

Direktivets artiklar 56 och 57 innehéller regler om betaltjédnstanviandares
respektive betaltjdnstleverantorers skyldigheter i samband med anvindning
respektive utfirdande av ett betalningsinstrument. Direktivets artikel 56
foreslas genomforas i en ny lag om obehdriga transaktioner med betalnings-
instrument (prop. 2009/10:122). De skyldigheter som avilar den
betaltjinstleverantor som utfardar ett betalningsinstrument behandlas dock inte
i det forslaget. Enligt artikel 57 ska denne forvissa sig om att de personliga
sakerhetsanordningarna i betalningsinstrumentet inte ar tillgédngliga for andra
dn den eller de betaltjdnstanvindare som har ritt att anvdnda instrumentet.
Dessutom ska betaltjénstleverantdren enbart skicka betalningsinstrument som
har bestillts, utom ndr en betaltjinstanvindare redan innehar ett
betalningsinstrument som ska erséttas. Nar ett betalningsinstrument eller
personliga sékerhetsanordningar som hor till det skickas till betalaren &r det
betaltjénstleverantoren som star risken. Betaltjénstleverantoren ska ocksa se till
att betaltjanstanvindaren alltid har mojlighet att 1dmna underrittelser om ett
forlorat, stulet, missbrukat eller obehdrigen anvidnt betalningsinstrument.
Formerna for hur underriéttelse ska lamnas far 6verenskommas mellan parterna,
men betaltjanstanvéndaren bor alltid ha mojlighet att pa ett enkelt och snabbt
sitt ldamna  underrdttelse. Exempel pa lampliga former  for
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informationslimnande dr exempelvis telefon och e-post. Sa snart som en sddan
underrittelse har ldmnats ska betaltjinstleverantoren se till att
betalningsinstrumentet inte langre kan anvéndas.

Direktivets artikel 58 innehdller en bestimmelse om att en betaltjdnst-
anvindare ska fa réttelse av betaltjdnstleverantéren endast om han, nir han far
kdnnedom om obehoriga eller felaktigt genomforda betalningstransaktioner,
underréttar sin betaltjanstleverantér utan onddigt dréjsmal och senast 13
méanader efter den dag da hans konto debiterades. Denna tidsfrist géller inte om
betaltjanstleverantdren varken har ldmnat eller tillgéngliggjort information om
betalningstransaktionen i enlighet med direktivets avdelning III, som motsvarar
4 kap. i den nu foreslagna lagen om betaltjénster. En bestimmelse som till viss
del genomfor artikel 58 finns i den foreslagna lagen om obehoriga
transaktioner med betalningsinstrument (prop. 2009/10:122). Inforlivandet i
Ovrigt av denna artikel behandlas i foljande avsnitt.

9.6.2 Betaltjéinstleverantorens och betaltjéinstanvindarens skyldigheter

Regeringens forslag: En betaltjénstleverantor som utfirdar ett betalnings-
instrument ska fOrvissa sig om att de personliga sékerhetsanordningarna i
betalningsinstrumentet inte &r tillgédngliga for andra &n den eller de betaltjénst-
anvindare som har rétt att anvénda instrumentet.

Betalningsinstrument ska enbart skickas efter foregdende bestillning. Detta
géller dock inte i1 frdga om betalningsinstrument som ersétter ett annat sadant
instrument.

Betaltjédnstanvdndaren ska ndr som helst kunna gora en anmilan om ett
forlorat, stulet, missbrukat eller obehdrigen anvint betalningsinstrument. Efter
en sadan anmélan ska betaltjanstleverantdren sa snart som mdjligt se till att
betalningsinstrumentet inte kan anvindas. Betaltjanstleverantoren ska pa
betaltjdnstanviandarens begéran gora det mojligt for denne att styrka att en
anméilan har ldmnats, och bevara siddan information som mojliggdr detta i 18
manader.

Om en  betaltjanstleverantdr ~ har  ldmnat  information  om
betalningstransaktionen till betaltjdnstanvéindaren och anvédndaren inte goér en
anmdilan inom tretton manader fran det att beloppet belastat kontot, ansvarar
anvindaren for transaktionens belopp.

Promemorians forslag Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: I promemorian foreslds en bestimmelse
som genomfor direktivets artikel 57. Den foreslagna bestimmelsen dverens-
stimmer materiellt med artikeln. I promemorians forfattningskommentar
uppges att regeln om att betalningsinstrument inte ska skickas utan foregéende
bestéillning avser fall nér betaltjinstanvindaren inte redan innehar ett
betalningsinstrument som behdver erséttas. En betaltjanstleverantor kan alltsé
skicka ut ett nytt kontokort en kort tid innan det gamla gar ut. Promemorians
forslag i denna del bor genomforas.

Den i promemorian foreslagna bestimmelsen uppstéller ocksé en ytterligare
skyldighet for betaltjédnstleverantoren. Denne ska kunna ge betaltjénst-
anvindaren mdjlighet att styrka att en underrittelse om exempelvis ett forlorat
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betalningsinstrument har ldmnats till betaltjanstleverantdren. Betaltjénst-
anvindaren ska ges mojlighet att styrka att underréttelse har lamnats under 18
ménader efter det att den ldmnades. I promemorians forfattningskommentar
uppges att detta krav innebédr att betaltjanstanvindaren ska dokumentera
underrattelser och sparranmélan frén betaltjinstanvdndaren och spara denna
information (exempelvis inspelningar fran telefonsamtal, e-post, brev eller
anteckningar) i minst 18 ménader. Aven i denna del bér promemorians forslag,
med vissa sprakliga dndringar, genomforas.

Dessutom anges 1 savdl direktivets artikel 57 som promemorians
bestdmmelse att betaltjanstleverantoren ska std risken for att skicka betalning-
sinstrumentet till betalaren eller att skicka personliga sékerhetsanordningar som
hor till det. Innebdrden av denna bestimmelse &dr att den som sénder ett
meddelande (betaltjénstleverantéren i detta fall) ocksd béar risken for att
meddelandet eller forsdndelsen inte kommer fram till mottagaren. Denna regel
motsvarar vad som géller enligt allménna civilréttsliga principer och det saknas
dérfor anledning att sarskilt ange detta i lag.

Som ndmnts i avsnitt 9.6.1 ovan innehdller direktivets artikel 58 en
bestimmelse om att en betaltjanstanvindare som huvudregel ska fa rittelse av
betaltjinstleverantéren endast om han, ndr han far kdnnedom om obehoriga
eller felaktigt genomforda betalningstransaktioner, underréttar  sin
betaltjinstleverantoér utan onddigt dréjsmél och senast 13 manader efter den
dag da hans konto debiterades. En bestimmelse som genomfor denna artikel
finns i den foreslagna lagen (2010:000) om obehdriga transaktioner med
betalningsinstrument savitt avser obehdriga betalningstransaktioner med
betalningsinstrument (prop. 2009/10:122). Den lagen omfattar alltsd
betalningstransaktioner dir betalningsinstrument har anvints utan samtycke
fran kontohavaren eller annan behérig. Ovriga betalningstransaktioner omfattas
dédremot inte av bestimmelsen i1 lagen om obehdriga transaktioner med
betalningsinstrument. For att dven de Ovriga betalningstransaktioner som
omfattas av direktivets artikel 58 ska regleras pa samma sétt, bor det inforas en
bestdimmelse i lagen om betaltjanster som anger att underréttelse ska ske dven i
de fall som omfattas av direktivets artikel 58 men inte av bestimmelsen i lagen
om obehoriga transaktioner med betalningsinstrument. Detta innebér att
underrittelse ska ske vid felaktiga betalningstransaktioner, snarast efter det att
betaltjanstanvéndaren fatt vetskap om den felaktiga betalningstransaktionen.
Dessutom bor det av bestimmelsen framgéa att betaltjinstanvdndaren sjélv
ansvarar for transaktionsbeloppet om han eller hon underlater att limna
underrdttelse snarast efter att ha fatt vetskap om den felaktiga
betalningstransaktionen. Vidare bor det anges att betaltjinstanvindaren sjalv
ansvarar for beloppet om betaltjénstleverantoren har ldmnat information om
betalningstransaktionen till honom eller henne och betaltjdnstanvéindaren inte
underrittar betaltjdnstleverantdren om att transaktionen dr felaktig inom tretton
ménader fran det att beloppet belastat kontot.
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9.7 Styrkande av att en betalningstransaktion har godkénts och
betaltjdnstleverantorens ansvar for obehdriga transaktioner

9.7.1 Inledning

Direktivets artikel 59 stéller upp regler for de fall nir betaltjinstleverantdren
och betaltjdnstanvindaren &r oense om en redan genomférd betalnings-
transaktion. Reglerna ror vad som géller dels nér betaltjanstanvéndaren nekar
till att ha godként transaktionen, dels ndr denne hévdar att transaktionen inte
har genomforts pad ett korrekt sétt. Av artikel 59.1 framgar att betaltjénst-
leverantoren i dessa fall maste kunna styrka att betalningstransaktionen har
processats pa ett korrekt sétt utan att paverkas av nagot tekniskt fel eller ndgon
annan bristfallighet. I artikel 59.2 anges en bevisregel som ror de fall ndr ett
betalningsinstrument som har registrerats av betaltjanstleverantdren har anvénts
men betaltjdnstanvandaren nekar till att godként betalningstransaktionen. Det
faktum att betalningsinstrumentet har anvénts ska inte nddviandigtvis vara
tillrackligt for att visa vare sig att betalaren godkdnt en viss
betalningstransaktion, att denne handlat bedrdgligt eller pa grund av grov
vardsloshet forsummat att uppfylla en eller flera av sina skyldigheter vid
anvéndning av instrumentet.

Direktivets artikel 60 innehéller regler om betaltjanstleverantdrens ansvar for
obehoriga betalningstransaktioner.

Genomforandet av bestimmelserna i artiklarna 59.2 och 60 behandlas inte i
detta lagstiftningsdrende utan i en proposition med forslag till lag om obehoriga
transaktioner med betalningsinstrument som beslutades av regeringen den 4
mars 2010 (prop. 2009/10:122).

9.7.2 Styrkande av att en betalningstransaktion har godkiints och
genomforts korrekt

Regeringens bedomning: Bestammelsen i direktivets artikel 59 om bevis for
att en betalningstransaktion godkénts och genomforts korrekt bor inte foranleda
nagon lagstiftningsétgérd.

Promemorians forslag: I promemorian foreslas en bestimmelse som
motsvarar direktivets artikel 59.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. MasterCard anser att anvindande av PIN-kod ska
utgora tillrdckligt bevis for att korthallaren godként en viss transaktion, och att
vissa korttransaktioner bor anses ha godkénts genom den faktiska
anvindningen av kortet.

Skilen for regeringens bedémning: En bestimmelse som genomfor
direktivets artikel 59 foreslds i promemorian. Av promemorians forfattnings-
kommentar framgar att bestimmelsen innebar att betaltjénstleverantdren har
bevisbordan for att en betalningstransaktion har godkénts av betalaren och i
ovrigt genomforts korrekt. Det anges inte narmare i direktivets artikel 59 eller i
promemorian vad som avses med att en betalningstransaktion har genomforts
korrekt. En situation dédr en betalningstransaktion inte har genomforts pa ett
korrekt sdtt dr nér betalaren visserligen har godkédnt en betalningstransaktion,

205




men betaltjénstleverantoren genomfor en transaktion pa ett annat belopp &n det
som betalaren har godkidnt. Om betalaren pastar att en betalningstransaktion
genomforts felaktigt, exempelvis genom att det debiterade beloppet skiljer sig
frén det angivna beloppet pa den betalningsorder som betalaren ldmnat till
betaltjidnstleverantoren, maste betaltjdnstleverantoren kunna styrka att
betalningsorden har hanterats i enlighet med géllande rutiner. Dessutom maste
betaltjanstleverantdren kunna visa att det inte intréffat nagot tekniskt fel som
har paverkat hanteringen av betalningstransaktionen. Ett exempel pa ett sadant
tekniskt fel skulle kunna vara ett stopp 1 betaltjdnstleverantorens IT-system som
gor det nodvéndigt att hantera vissa betalningstransaktioner manuellt och
skapar risk for exempelvis felférda, manuellt inmatade belopp.

Det dr betaltjdnstanvidndaren — inte betalaren — som har mgjlighet att fora
bevisning om de forhallanden som anges i artikel 59. Enligt allménna principer
ar det leverantoren som har bevisbordan for dessa forhdllanden.
Omsténdigheterna beddms alltsd ingd i det som betaltjdnstleverantdren méaste
visa ocksa utan nagon uttrycklig regel om det. Dérfor behdvs det ingen sérskild
bestimmelse i lagen som motsvarar direktivets artikel 59 i lagen.

9.8 Ritt till terbetalning av autogiro- och korttransaktioner

9.8.1 Inledning

Direktivets artiklar 62 och 63 innehéller bestimmelser som ger en betalare rétt
att, under vissa forutsittningar, begéra aterbetalning av ett belopp som har
overforts genom en autogiro- eller kortbetalning. Enligt direktivets skél 36 ar
syftet med aterbetalningsrétten att skydda konsumenten nédr den genomfdrda
betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp som rimligen kunde ha
forvéntats.I artikel 62 kommer detta till uttryck genom att betalaren ges en rétt
att begdra aterbetalning av en godkidnd och redan genomférd betalnings-
transaktion som initierats av eller via en betalningsmottagare. Detta innebér att
de betalningstransaktioner som hér avses édr autogiro- och kortbetalningar. Vid
sddana betalningstransaktioner kan betalaren begéra é&terbetalning om (i)
godkdnnandet inte angav betalningstransaktionens exakta belopp nér
godkdnnandet gavs och (ii) betalningstransaktionens belopp Overstiger det
belopp som betalaren rimligen kunde ha forvéntat sig med hansyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och Ovriga omstindigheter.
Betalaren ska pa begiran av betaltjénstleverantdren kunna redovisa varfor det
betalade beloppet Gverstiger vad betalaren rimligen kunde ha forvéntat sig.

Om dessa forutsittningar ar uppfyllda kan betalaren begira aterbetalning av
hela transaktionsbeloppet. I friga om autogiro fir betalaren och dennes
betaltjédnstleverantér dessutom avtala om en mer omfattande ratt till
aterbetalning, ocksa i fall ndr de angivna forutsittningarna inte dr uppfyllda.

Betalaren far dock inte &beropa en ofordelaktig valutakurs som skél for att
betalningsbeloppet blev hdgre dn vad han rimligen kunde ha forvéntat sig, nér
betaltjinstleverantéren har tillimpat en redan Overenskommen referens-
vaxelkurs pa betalningstransaktionen.

Dessutom kan betalaren och dennes betaltjénstleverantér komma Gverens om
att betalaren inte har rétt till aterbetalning i vissa fall. Om betalaren har gett sitt
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godkdnnande till att genomf6ra betalningstransaktionen direkt till sin
betaltjénstleverantor, och antingen denne eller betalningsmottagaren lamnade
eller tillgingliggjorde information om den kommande transaktionen for
betalaren minst fyra veckor fore sista betalningsdagen, intrdder inte nagon rétt
till aterbetalning om betalaren och betaltjdnstleverantéren har avtalat bort
denna ritt.

Av artikel 63 framgér att aterbetalning kan begéras i upp till atta veckor fran
den dag d& medlen debiterades betalarens konto. Betaltjénstleverantdren har
sedan tio bankdagar pa sig, frin mottagandet av begédran om aterbetalning, att
antingen aterbetala hela beloppet eller ange skél till varfor man végrar att
aterbetala transaktionsbeloppet. Om betaltjdnstleverantdren végrar att betala,
ska han ocksa informera betalaren om vart denne kan hinskjuta drendet. Om
parterna har avtalat om en mer langtgdende rétt till &terbetalning vid
autogirobetalningar, pa det séitt som mojliggdrs av artikel 62, far
betaltjénstleverantoren inte végra att aterbetala transaktionsbeloppet avseende
en sadan betalning om betalaren begér det.

9.8.2 Forutsittningar for aterbetalning av betalningstransaktioner som
initierats av eller via betalningsmottagaren

Regeringens forslag: En betalare har rétt till aterbetalning av en godkind och
genomford betalningstransaktion som initierats av eller via betalnings-
mottagaren, om transaktionsbeloppet inte angavs ndr betalaren godkénde
transaktionen och denne kan visa att beloppet Overstiger vad han rimligen
kunde ha forvintat sig.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Riksgdldskontoret och Sveriges Forsdkringsforbund
anser att det dr markligt att betaltjédnstleverantdren — intermedidren — ska vara
malet for betalarens &terkrav. Riksgéldskontoret vill att det — i forfattnings-
kommentaren till bestimmelsen om aterbetalning — slas fast att aterbetalnings-
ratten inte géller for skattefloden som tréngsel- och fordonsskatt eller for
studieldn. Sveriges Forsdkringsforbund menar att betalningsmottagare
(forsdkringsbolag) som rakar ut for aterkrav bor fa sitta ned summan eftersom
de statt risk under viss tid, och papekar att aterbetalning av inbetald
forsakringspremie efter ett arsskifte ocksd kraver dndring av kontrolluppgift
som ldmnats till Skatteverket. Riksgdlden framhaller att betalaren (kunden)
andéd kan vinda sig direkt till leverantoren och kréiva aterbetalning i enlighet
med andra regler, t.ex. kop- eller konsumentréttslig reglering, vilket sannolikt
leder till lagre administrativa kostnader. Riksgdlden anser allmént att det vore
olyckligt om autogiro blir mindre anvént pa grund av reglerna om aterkravsratt.
Foretagarna framfor att det blir betaltjdnstleverantéren som far sta risken vid
tvist mellan betalare och betalningsmottagare, samt att det skulle kosta tva
miljarder kronor att bota problemet genom att ta fram och distribuera nya
autogirovillkor till samtliga anvindare. Svenska Bankforeningen anser att det
maste framgéd tydligt av bestimmelserna om reklamation av betalning nér
beloppet &dr orimligt hogt att det dr reklamation av betalningstjansten, inte den
kopta varan eller tjdnsten, som avses. Vidare anser Bankforeningen att det &r
osdkert vad som utgoér ett rimligt belopp och kraven pa den reklamerande
betalaren att visa att beloppet dr orimligt. Bankforeningen vill ocksd se
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fortydliganden av vart betalaren ska vinda sig om dennes betaltjdnstleverantor
inte aterbetalar beloppet, och vigledning om vad som giller om
betalningsmottagaren forsatts i konkurs. Aven Bankgirocentralen BGC AB
efterfragar fortydliganden av vad som avses med “rimligt belopp” och huruvida
betalaren har rdtt till aterbetalning &dven nir betalningsmottagaren gatt i
konkurs. Vigverket anfor att eventuella skatter och avgifter kan aterkrdvas av
verkets underleverantor (betaltjanstleverantér) som i sin tur har dterbetalat till
kund, och pekar pé att detta kan leda till stora praktiska problem for enskilda
fordonségare. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet menar att
aterbetalningsritten kan forefalla betungande for leverantdren, men att den i
realiteten blir “ett slag i luften”, eftersom aterbetalningsritten kan avtalas bort i
forvdg av kunden i enlighet med andra bestimmelser i den foreslagna
lagstiftningen.

Skiilen for regeringens forslag

En rdtt till dterbetalning av vissa betalningstransaktioner infors i direktivet

Genom direktivets artikel 62 infors en rdtt for betalaren att under vissa
forutsittningar begéra dterbetalning av det belopp som har 6verforts genom en
betalningstransaktion som betalaren redan har godkint. Det framgar dock av
artikel 62 att aterbetalningsrétten enbart avser sddana betalningstransaktioner
som initieras av eller via en betalningsmottagare. De betalningstransaktioner
som omfattas av dterbetalningsritten dr ddrmed dels dverforingar med autogiro,
dels kortbetalningar. Flera ytterligare forutsdttningar maste ocksd vara
uppfyllda for att betalaren ska ha ratt till dterbetalning. En fOrutséttning ar att
transaktionens belopp inte angavs nédr betalaren godkdnde betalnings-
transaktionen. Dessutom madste transaktionsbeloppet dverstiga det belopp som
betalaren rimligen kunde fOrvintat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och andra relevanta omstandigheter. En
betalare som vill fa ett belopp aterbetalat maste ockséd vara beredd att visa
varfor han inte rimligen kunde ha forvéntat sig att behova betala det debiterade
beloppet.

Om forutsdttningarna  for aterbetalning 4dr uppfyllda ska hela
transaktionsbeloppet aterbetalas. Som Sveriges Forsdkringsforbund papekar i
sitt remissvar framgar det inte av direktivets artikel 62 att det skulle vara
mojligt for en betaltjdnstleverantor — som &r den part som aldggs en
aterbetalningsskyldighet enligt artikeln — att sétta ned det aterbetalda beloppet.
I stéllet anges uttryckligen i artikel 62.1 tredje stycket att dterbetalningen ska
uppgéd till hela beloppet av den genomforda betalningstransaktionen. Det
framstar darfor inte som att en sadan nedsdttningsmdjlighet som
Forsakringsforbundet forordar ar forenlig med direktivets artikel 62. Om en
sadan bestimmelse skulle inforas &r det sannolikt att detta skulle anses
innebéra ett avsteg fran direktivets harmoniserade regler och ddarmed sta i strid
med dess artikel 86. Mot denna bakgrund framstar det inte som lampligt att
infora en sddan mojlighet till nedséttning av det dterbetalade beloppet.

Vigverket har framfort att det ansvar som ldggs pad myndighetens
betaltjénstleverantor i friga om aterbetalning av betalningstransaktioner som
initierats av betalningsmottagaren (Végverket) kan fa tveksamma effekter och

208



leda till savil tillimpningssvarigheter som felaktiga beslut. Aven i dessa fall
giller att direktivet fastslar harmoniserade regler som ska genomforas i
medlemsstaterna. Det framstér dérfor inte som ldmpligt att infora regler som,
jamfort med direktivets bestimmelser, innebédr en mindre langtgaende ritt till
aterbetalning.

Av direktivets artikel 51.1 framgér att rétten till aterbetalning kan avtalas
bort i ett ramavtal, dock inte nér betaltjanstanvindaren dr konsument. Rétten
till aterbetalning ar alltsa tvingande till forman for konsumenter men kan
avtalas bort av betaltjanstanvandare som inte dr konsumenter.

Som angetts i avsnitt 9.8.1 dr ocksa syftet med aterbetalningsrétten, enligt
direktivets skél 36, att skydda konsumenten nidr den genomférda betalnings-
transaktionens belopp Overstiger vad som rimligen kunde ha forvéntats. Av
direktivets skdl 36 framgér ockséd att betalarens aterbetalningsritt gentemot
betaltjénstleverantoren inte bor paverka betalarens skyldighet mot betalnings-
mottagaren for den bakomliggande forbindelse som betalningen avser,
exempelvis varor eller tjanster som bestillts, konsumerats eller fakturerats.
Aterbetalningsritten ska enligt skidl 36 inte heller péverka betaltjinst-
anvéndarens ritt att aterkalla en betalningsorder.

Den rétt till aterbetalning som f6ljer av direktivets artikel 62 tar alltsé sikte
pa forhallandet mellan betalaren och dennes betaltjanstleverantor, och paverkar
inte betalarens skyldigheter mot betalningsmottagaren. Féretagarna har
framfort att det blir betaltjénstleverantdren som far sta risken vid tvist mellan
betalare och betalningsmottagare i fall nér betalaren begér aterbetalning av
beloppet, eftersom det dr betaltjdnstleverantéren som &terbetalar beloppet till
betalaren. Svenska Bankforeningen har framhallit att det méaste framga tydligt
av bestimmelserna om reklamation av betalning nér beloppet &r orimligt hogt
att det dr reklamation av betalningstjénsten, inte den kopta varan eller tjansten,
som avses.

Nér det giller Riksgdldskontorets och Forsdkringsforbundets synpunkter
angdende mot vem ett aterkrav ska stéllas kan konstateras att ritten till
aterbetalning foljer av direktivets artikel 62, som inte innehéller nagot utrymme
for alternativ utformning av reglerna pa nationell niva. Medlemsstaterna ska
enligt direktivets artikel 86 inféra de harmoniserade reglerna i direktivet —
déribland artikel 62 — om motsvarande regler inte redan finns i nationell
lagstiftning. Sverige dr ddrmed skyldigt att infora bestimmelser i nationell lag
som genomfOr reglerna om &terbetalningsrétt i artikel 62. De synpunkter pa
aterbetalningsréttens konstruktion som framforts av Riksgéldskontoret och
Sveriges Forsdkringsforbund kan dérfor inte beaktas i detta sammanhang.

Det framgar ocksd av artikel 62.3 att betalaren och dennes betaltjanst-
leverantor kan komma 6verens om att betalaren inte har rétt till terbetalning i
vissa fall. Om betalaren har gett sitt godkédnnande till att genomfora
betalningstransaktionen direkt till sin betaltjanstleverantdr, och antingen denne
eller betalningsmottagaren lamnade eller tillgéngliggjorde information om den
kommande transaktionen for betalaren minst fyra veckor fore sista
betalningsdagen, intrdder inte ndgon ratt till aterbetalning om betalaren och
betaltjanstleverantoren har avtalat bort denna rétt. De synpunkter pa reglernas
andamalsenlighet som framstéllts av Juridiska fakultetsndimnden vid
Stockholms universitet foranleder inga ytterligare 6vervdganden i detta sam-
manhang.
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Vilka betalningstransaktioner omfattas av ritten till aterbetalning?

Som framgatt finns det ett antal olika begrdnsningar avseende vilka
betalningstransaktioner som omfattas, eller kan omfattas, av rétten till
aterbetalning.

For det forsta omfattar artikel 62 enbart betalningstransaktioner som initierats
av eller via en betalningsmottagare, dvs. betalningstransaktioner som genom-
fors med kort eller autogiro. Kommissionen har i ett tolkningsuttalande angett
att det som avses ar s.k. ’pull transactions”, dvs. betalningstransaktioner som
genomfOrs pa betalningsmottagarens initiativ.

For det andra omfattar aterbetalningsrétten enbart betalningstransaktioner dar
betalaren inte kdnner till det belopp som slutligen ska debiteras hans konto nér
han godkénner betalningstransaktionen. I tolkningsuttalandet fran kom-
missionen anges som exempel nér betalaren har uppgett sitt kreditkortsnummer
vid reservation av hotellrum eller hyrbil och forst i efterhand far reda pa vilket
belopp som har dragits av betalningsmottagaren (hotellet respektive
hyrbilsfirman).

For det tredje intrdder ritten till &terbetalning enbart i de fall da
betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp som betalaren rimligen
kunde ha forvdntat sig med hédnsyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
ramavtalsvillkoren och ”relevanta omstdndigheter”. Svenska Bankféreningen
och Bankgirocentralen BGC AB har framfort att det dr osékert vad som utgor
ett rimligt belopp. Har kan noteras att kommissionen har ldmnat flera
tolkningsuttalanden avseende uttrycket “belopp som betalaren rimligen kunde
ha forvintat sig” i direktivets artikel 62, och dé konstaterat att vad som utgdr
ett rimligt belopp beror pd de specifika omstindigheterna och far analyseras
utifran fall till fall (eng. will depend on the specific circumstances and has to
be examined on a case-by-case basis).

Den instillning som kommissionen ger uttryck for, att faststillandet av vad
som utgor ett rimligt belopp far goras utifrdn de konkreta omsténdigheter som
ar for handen i varje enskilt fall, framstir som den mest limpliga med
beaktande av att ritten till aterbetalning kan komma att &beropas i vitt skilda
situationer och att ndgon enkel, schematisk eller kvantitativt bestimd definition
av vad som utgdr ett rimligt belopp i alla dessa tdnkbara situationer inte later
sig goras. Det bor dock noteras att bedomningen av huruvida ett belopp ar
rimligt eller inte ska goras utifrdn vad betalaren rimligen kunde ha forvéntat
sig, dvs. utifrin objektiva kriterier. Denna frdga diskuteras nirmare i det
foljande avsnittet.

Vissa betalningsfloden till och frdn myndigheter m.m.

Utover de inskrdankningar som framgétt ovanavseende vilka betalnings-
transaktioner som omfattas av rétten till aterbetalning, finns ockséd andra
betalningstransaktioner som faller utanfor den aktuella regelns tillimpnings-
omrade av andra skél. Enligt direktivets artikel 1.1 f ar direktivets regler inte
tillampliga p& medlemsstaterna eller deras regionala eller lokala myndigheter,
nir de agerar i egenskap av offentliga myndigheter.

Den nédrmare avgrinsningen av nir en myndighet agerar ”i egenskap av
offentlig myndighet” i direktivets mening utvecklas inte ndrmare i direktivet
eller skilen till direktivet. Fragan behandlas i avsnitt 6.2.2. Av detta avsnitt
framgér att en myndighet som gor eller mottar en betalning inom ramen for sin
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myndighetsutdvning, exempelvis en betalning som avser skatter eller
skattedterbaring fran eller till en fysisk eller juridisk person, ar att betrakta som
betalare respektive betalningsmottagare. Detsamma giller for den myndighet
som mottar en betalning som avser en avgift som kan héanforas till
myndighetsutévning. Myndigheten i frdga omfattas dd inte av de regler i
direktivet som ror exempelvis betalares respektive betalningsmottagares
rattigheter och skyldigheter i samband med genomforandet av en betalnings-
transaktion. Som ocksa péapekats i avsnitt 6.2.2 innehéller direktivet dock inga
sarskilda undantagsbestimmelser om de betaltjénstleverantdrer som formedlar
betalningar till eller frin myndigheter. Direktivet medger alltsé inte att nagot
undantag gors for myndigheternas betaltjénstleverantdrer ndr de formedlar
betalningar avseende skatter och avgifter. De omfattas ddrmed av den nu
foreslagna lagstiftningen 1 samma utstrickning som d& de formedlar
betalningstransaktioner mellan andra personer. Denna tolkning har ocksa gjorts
av kommissionen, som har uttalat att betalningar av skatter omfattas av
betaltjanstdirektivet.

Vigverket har framfort att terbetalningsrétten kan bli problematisk i de fall
dér debitering av fordonsskatt och vigavgift sker utan att kunden kénner till
exakt belopp.

I detta sammanhang bor noteras att aterbetalningsritten enligt artikel 62
begransas pd de sitt som framgétt av foregdende avsnitt. For vissa av de
betalningsfloden som gar till och fran myndigheter avseende betalningar av
skatter, avgifter och studielan har betalaren informerats om transaktions-
beloppet redan fore det att han godkédnde betalningstransaktionen. Sé ar fallet
exempelvis om en person har mottagit ett besked fran Centrala studiestdds-
ndmnden (CSN) om vilka belopp som ska betalas in under ett visst &r, och
personen ddrefter godkédnner att beloppen ska dverféras med autogiro. I dessa
fall intrdder inte nigon aterbetalningsrétt, eftersom beloppen var kidnda vid
tidpunkten for godkadnnandet.

I de vanligt forekommande fall da betalaren har 1dmnat ett medgivande till att
betalningstransaktioner ska genomféras med autogiro och det belopp som ska
betalas inte &r kint vid den tidpunkt dd medgivandet lamnas, ar rekvisitet i 5
kap. 6 § forsta stycket 1 lagen om betaltjanster uppfyllt. For att ratt till
aterbetalning frén betalarens betaltjdnstleverantdr ska foreligga krivs dock
ocksa att beloppet 6verstiger vad betalaren rimligen kunde ha férvantat sig och
att betalaren kan visa varfor han inte borde ha forutsett det hogre beloppet.
Bedomningen av beloppets rimlighet ska, som framforts ovan, goras pa
objektiva grunder. Har bor sdrskilt framhallas att om betalaren haft mojlighet
att forutse den ungefirliga storleken pa beloppet, exempelvis genom att de
kriterier enligt vilka beloppet faststills har ldmnats till betalaren eller varit 14tt
tillgdngliga for denne, torde det i de allra flesta fall vara mycket svért for
betalaren att hévda att han inte rimligen kunde ha forvéntat sig att betala det
belopp som har debiterats i enlighet med dessa allmént tillgéingliga kriterier.
For flera av de betalningar som Riksgdldskontoret tar upp 1 sitt remissvar,
exempelvis skattebetalningar och éterbetalning av studieldn, géller att beloppen
faststills enligt kriterier som framgar i tillimpliga forfattningar. Exempelvis
innehéller 4 kap. studiestédslagen (1999:1395) och 4 kap. studiestodsforord-
ningen (2000:655) regler om berdkning av belopp avseende aterbetalning av
studielan. Nér det giller de betalningar som Végverket tagit upp sarskilt — extra
debiteringar av fordonsskatt och végavgift — framgar det av relevanta
forfattningar hur beloppen ska berdknas. I frdga om fordonsskatt finns regler i

211



vigtrafikskattelagen (2006:227) och avseende vigavgift (tringselskatt) finns
bestimmelser i lagen (2004:629) om tréngselskatt och bilagan till denna lag.
Denna information dr allmént tillganglig. I friga om exempelvis tringselskatt
bor en bildgare normalt ha god kdnnedom om med vilken frekvens bilen har
passerat en betalstation. Bildgaren har dessutom mojlighet att enkelt hitta
information om vid vilka tider och med vilka belopp som tréangselskatt tas ut.
Det torde darfor endast i mycket sdllsynta undantagsfall vara séa att bildgaren
(betalaren) inte rimligen kunde ha forvintat sig att fa betala ett belopp som
ungefdr motsvarar det som i efterhand debiteras hans konto avseende
trangselskatt. P4 motsvarande sétt bor i de fall da en betalare har kinnedom om
de omstidndigheter eller det faktiska handlande som grundar betalnings-
skyldighet — exempelvis innehav av ett fordon med vissa egenskaper — och
kriterierna for skatte- eller avgiftsuttag &r allmént tillgéngliga, betalaren enbart
i mycket sillsynta undantagsfall kunna hidvda att han inte rimligen kunde ha
forutsett att ett belopp av en viss storleksordning skulle debiteras hans konto.

9.8.3 Begiran om iterbetalning

Regeringens forslag: Betalaren kan begéra Aaterbetalning av en betal-
ningstransaktion som initierats av eller via en betalningsmottagare upp till atta
veckor fran den dag nir hans konto debiterades. Betaltjdnstleverantoren ska,
inom tio dagar fran det att han mottog begiran om é&terbetalning, antingen
betala tillbaka hela beloppet eller motivera varfor nagon aterbetalning inte gors.
Om betaltjanstleverantéren vagrar att aterbetala beloppet, ska leverantdren ge
betalaren information om vart denne kan vanda sig for att fa drendet provat.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan avseende. Svenska Bankforeningen vill se fortydliganden av
vart betalaren ska vénda sig om dennes betaltjdnstleverantor inte aterbetalar
beloppet, och végledning om vad som géller om betalningsmottagaren forsatts i
konkurs. Vigverket efterlyser besked om hur och var en betaltjdnstleverantors
beslut att inte aterbetala ska kunna dverprovas.

Skilen for regeringens forslag: I promemorian foreslds en bestimmelse
som i sak motsvarar direktivets artikel 63 om forfarandet nér en betalare begar
aterbetalning av en betalningstransaktion som initierats av eller via
betalningsmottagaren. Betalaren kan begira aterbetalning upp till atta veckor
fran den dag dé hans konto debiterades.

Om betaltjénstleverantdren anser att kravet pa aterbetalning inte &r
valgrundat, exempelvis pa grund av att betalaren enligt betaltjénstleverantdrens
uppfattning rimligen borde ha forvéntat sig att fi betala ett belopp i den
storleksordning som har debiterats hans konto, ska betaltjanstleverantéren inom
den i direktivet angivna fristen pa tio bankdagar informera betalaren om att
nagon aterbetalning inte kommer att ske, och om skélen till detta. Dessutom
ska betaltjénstleverantéren informera betalaren om dennes mdjlighet att
hinskjuta drendet till ett organ for tvistlosning utanfor domstol som kan prova
tvisten. I Sverige bor uppgiften att 19sa tvister mellan betaltjdnstanvindare och
deras  betaltjénstleverantérer ~ falla inom ramen for  Allménna
reklamationsndmndens ansvar, i enlighet med vad som foreslds i promemorian.
Skélen for att Allménna reklamationsnamnden bdr ges denna uppgift behandlas
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nirmare 1 avsnitt 5.3. I de fall som det nu ar frdga om ska en
betaltjanstleverantor som végrar dterbetala beloppet informera betalaren om att
denne kan hénskjuta drendet till Allménna reklamationsndmnden for provning.

Det framgar ocksd av artikel 63 och motsvarande bestimmelse i
promemorian att en betaltjanstleverantdr som har kommit Overens med
betalaren om en mer langtgaende ritt till aterbetalning i fraga om overforingar
med autogiro inte kan végra dterbetalning.

Bankforeningen har vidare efterfragat viagledning kring om betalaren har rétt
till aterbetalning &ven om betalningsmottagaren har forsatts i konkurs. I detta
sammanhang kan noteras att kommissionen 1 ett tolkningsuttalande har tagit
upp fragan om verkningarna av en aterbetalning av beloppet till betalaren fran
dennes betaltjdnstleverantdr. Enligt kommissionen kommer betalarens
betaltjénstleverantor att kunna kréva beloppet ater frén betalningsmottagarens
betaltjénstleverantor. Betalningsmottagarens betaltjdnstleverantor kan i sin tur
kréva aterbetalning fran betalningsmottagaren i enlighet med de avtalsvillkor
som Overenskommits med denne (eng. in accordance with the terms and
conditions concluded with him). De mojligheter som betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor har att kriva aterbetalning av betalningsmottagaren
regleras 1 avtalet dem emellan. Ddremot innehaller direktivet inte nagra
sdrskilda regler om detta.

I avsaknad av sérskild reglering torde, om betalningsmottagaren gér i
konkurs, dennes betaltjénstleverantdr kunna gora gillande sina réittigheter
enligt tillimplig lagstiftning mot konkursboet for det fall att betaltjdnst-
leverantdren har aterbetalat ett overfort belopp till betalarens betaltjénst-
leverantor. Den regel om rétt till terbetalning som tagits in i direktivets artikel
62 medger dock inget undantag fran rétten till &terbetalning i de fall da
betalningsmottagaren har forsatts i konkurs. Dessutom framgar av direktivets
skél 36, som noterats i avsnitt 9.8.2, att aterbetalningsrétten inte bor paverka
vare sig betalarens skyldigheter mot betalningsmottagaren for den
bakomliggande transaktionen dem emellan eller dennes ritt att aterkalla en
betalningsorder. Sa som direktivet dr utformat i denna del har betalaren getts en
ratt till aterbetalning frén sin betaltjdnstleverantér som kan goras géllande
oberoende av partsforhéallandena i Gvrigt.

Det kan diskuteras huruvida detta skapar en asymmetrisk situation genom att
betalaren under vissa forutséttningar kan aterfa det dverforda beloppet fran sin
betaltjdnstleverantor dven i fall da betalningsmottagaren, exempelvis i en
obestdndssituation, inte kan betala motsvarande belopp éater till sin
betaltjdnstleverantor. I en sadan situation kan betalningsmottagarens betal-
tjidnstleverantér vara skyldig att betala beloppet till betalarens betal-
tjidnstleverantér utan att sjdlv kunna AaterfA motsvarande belopp frén
betalningsmottagaren. Foljden blir att betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantor dsamkas en forlust. Det kan inte uteslutas att betaltjénstleverantorer
kommer att kompensera sig for siddana risker genom hogre avgifter som i
slutdindan drabbar kollektivet av betaltjdnstanviandare. Det framstdr mot denna
bakgrund inte som helt entydigt att direktivets reglering i denna del &r
samhéllsekonomiskt effektiv. De regler som finns i direktivet ska dock
genomforas i svensk ritt, inbegripet bestimmelserna om rétt till aterbetalning i
artiklarna 62 och 63. Bestdmmelser som i sak motsvarar direktivet och de
bestimmelser som foreslds i promemorian bor darfor tas in i lagen om
betaltjénster.
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9.9 Genomforandet av betalningstransaktioner

9.9.1 Inledning

Direktivet innehdller en rad artiklar som tar upp olika aspekter av hur en
betalningstransaktion ska genomforas. I artikel 64.1 fastslas att en betalnings-
order ska anses mottagen nir den tas emot av betalarens betaltjanstleverantor
eller, under vissa forutsittningar, den forsta ddrpd foljande bankdagen. Av
artikel 64.2 framgdr dock att betaltjdnstanvindare som initierar en
betalningsorder far avtala med sin betaltjanstleverantor om att betalningsordern
i stillet ska anses vara mottagen vid en annan tidpunkt.

Regler om vad som giller nédr en betaltjénstleverantdr végrar att utféra en
betalningsorder finns i artikel 65.1. I sddana fall ska betaltjanstleverantdren
meddela betaltjanstanvéndaren detta och ange bade skédlen for vdgran och hur
betaltjdnstanvandaren bor ga till viga for att korrigera nagot fel fran dennes
sida som lett till vdgran. Det framgar ocksd av artikel 65.2 att betalarens
betaltjdnstleverantdr inte far végra att utféra en godkénd betalningsorder om
alla villkor i dennes ramavtal ar uppfyllda.

Artikel 66 innehaller bestimmelser om betalningsorderns oéterkallelighet.
Det anges som huvudregel i artikel 66.1 att betaltjdnstanvindaren inte far
aterkalla en betalningsorder efter det att den har mottagits av betalarens
betaltjanstleverantor. Av artikel 66.2 framgér att betalaren vid en betalnings-
transaktion som initieras av eller via betalningsmottagaren inte far aterkalla
betalningsordern efter att ha 6verfort betalningsordern eller gett sitt god-
kdnnande att genomf6ra transaktionen. Vid autogirering far betalaren dock,
enligt artikel 66.3, aterkalla betalningsordern senast i slutet av bankdagen fore
den dag d& medlen ska debiteras hans konto. Om parterna har kommit &verens
om att betalningsordern ska anses mottagen vid en viss tidpunkt, i enlighet med
artikel 64.2, giller en sidrskild regel i artikel 66.4. 1 dessa fall far en
betaltjanstanvéndare aterkalla en betalningsorder senast i slutet av den bankdag
som foregar den avtalade dagen. Nér de tidpunkter som anges i artikel 66.1—
66.4 har passerats fir en betalningsorder enbart &terkallas om den
betaltjdnstanvindare som vill &terkalla ordern har avtalat om detta med sin
betaltjénstleverantor. Godkénnande fran betaltjanstleverantdren och i vissa fall
aven betalningsmottagaren krivs ocksa.

I artikel 67.1 slas fast att alla betaltjédnstleverantorer som medverkar i
genomforandet av en betalningstransaktion ska Overféra hela betalnings-
transaktionens belopp och avstd fran att dra av avgifter fran det 6verforda
beloppet. Enligt artikel 67.2 far betalningsmottagaren dock avtala med sin
betaltjanstleverantor att denne far dra av sina egna avgifter fran beloppet innan
det krediteras betalningsmottagaren. I sa fall ska hela transaktionsbeloppet och
avgifterna redovisas separat for betalningsmottagaren. Det framgar av artikel
67.3 att betalarens betaltjdnstleverantdr ansvarar for att betalningsmottagaren
erhaller hela betalningsbeloppet, forutom saddana avgifter som denne avtalat om
med sin betaltjdnstleverantdr. Nar betalningstransaktionen har initierats av eller
via betalningsmottagaren — typiskt sett i frdga om kortkdp och dverforingar
med autogiro — ska dennes betaltjanstleverantdr se till att betalningsmottagaren
far hela betalningsbeloppet.
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9.9.2 Mottagande av betalningsorder

Regeringens forslag: En betalningsorder dr mottagen nir den tas emot av
betalarens betaltjanstleverantor. Om detta inte sker pd en bankdag, ska ordern
anses ha tagits emot nérmast f6ljande bankdag. Betaltjénstleverantorer far dock
faststilla en brytpunkt néra bankdagens slut, och behandla de betalningsorder
som inkommer efter denna tidpunkt som om de tagits emot nérmast f6ljande
bankdag.  Betalaren och leverantéren kan avtala om en tidpunkt for
mottagandet som avviker frin huvudregeln.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: I promemorian foreslas tva bestimmelser
som genomfor direktivets artikel 64 om mottagande av betalningsorder. Det
foreslas dels en bestimmelse som anger ndr en betalningsorder anses ha
mottagits enligt huvudregeln i artikel 64.1, dels en bestimmelse som motsvarar
regeln om parternas mdjlighet att avtala om mottagningstidpunkt i artikel 64.2.
Av promemorians forfattningskommentar till den bestimmelse som genomfor
direktivets huvudregel framgar att tidpunkten for mottagande av en
betalningsorder avser sjdlva mottagandet av ordern, dvs. innan nddvéindiga
kontroller har genomforts hos betaltjidnstleverantéren. Dessutom uttalas att
betaltjénstleverantoren far faststilla en bryttidpunkt néra slutet pa bankdagen,
exempelvis ndgon timme fore stingningsdags. Betalningsordrar som tas emot
dérefter ska anses ha tagits emot under den nidrmast foljande bankdagen i
stillet. Syftet med att ge betaltjanstleverantérerna denna mdjlighet &r att de ska
ges tillrdckligt med tid for att kontrollera exempelvis att medel finns
tillgédngliga pa betaltjinstanvéndarens konto nir en betalningstransaktion
godkdnns av betaltjinstanvdndaren strax fore slutet av bankdagen. 1
forfattningskommentaren uttalas ockséd att betaltjénstleverantorerna om de sé
Onskar kan faststélla tidigare bryttidpunkter om betalningstransaktionen ska
genomforas samma dag som betalningstransaktionen godkénns av betalaren.
Dessutom framfors att betaltjénstleverantdrerna bor anpassa sin verksamhet
efter de bryttidpunkter som finns inom de olika betalningssystem som anvinds.

I en annan bestimmelse foreslds regler som, i likhet med artikel 64.2, ger
parterna mojlighet att avtala om en mottagningstidpunkt som avviker fran
huvudregeln. I promemorians forfattningskommentar anges att bestimmelsen
tar sikte pd de fall nir en betalare godkénner betalningstransaktioner som ska
ske 1 framtiden fore den bankdag dé transaktionen ska genomforas, s.k.
bevakade betalningar.

De bestimmelser som foreslas i promemorian verensstimmer i sak med
direktivets bestimmelser i artikel 64. Motsvarande bestimmelser bor tas in i
lagen om betaltjénster.

9.9.3 Betaltjinstleverantorens vigran att utféra en betalningsorder

Regeringens forslag: Om en betaltjinstleverantdr véigrar att utféra en
betalningsorder, ska denne snarast meddela betaltjdnstanvindaren detta och
ange bade skilen for viagran och hur betaltjinstanvindaren bor ga till viga for
att korrigera nagot fel fran dennes sida som lett till vdgran. Betaltjénst-
leverantoren far ta ut en avgift for en sddan underrittelse om en rétt att ta ut
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avgift framgér av ramavtalet mellan parterna. Betalarens betaltjinstleverantor
far dock inte végra att utfora en godkédnd betalningsorder om betalaren har
uppfyllt alla villkor i deras ramavtal. Betaltjénstleverantoren ska dock inte
utfora en betalningsorder eller underrétta betaltjdnstanvéindaren om skélen for
vagran nér detta ar forbjudet i lag. En betalningsorder som inte har utforts pa
grund av betaltjanstleverantdrens vdgran ska anses icke mottagen vid
tillimpningen av vissa regler om kreditering av konton och bristfalligt
utférande av betalningstransaktioner.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag, forutom
att det i promemorians lagforslag inte anges att betaltjanstleverantdren inte ska
motivera sin vidgran eller ens underrdtta betaltjdnstanvindaren om en
underrittelse eller angivandet av skilen for vigran &r forbjudet enligt lag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Svenska Bankforeningen anser att forfattnings-
kommentaren bor klargora att en betaltjdnstleverantéor under vissa
forutséttningar bor kunna ta emot en betalningsorder for att gora fornyade
uttagsforsok och att reglerna om é&terkallelse da ska gélla for varje nytt
betalningsforsok. Bankgirocentralen BGC AB efterfragar klargérande av vad
som menas med begreppet ”snarast”.

Skiilen for regeringens forslag

En betaltjiinstleverantor som vigrar att utfora en betalningsorder ska
underrdtta betaltjdnstanvindaren om detta

Reglerna i direktivets artikel 65 tas upp i tre bestimmelser i det lagforslag som
lamnas 1 promemorian. I en bestimmelse infors regler om att en
betaltjinstleverantér som végrar att utfora en betalningsorder ska underritta
betaltjanstanvédndaren om detta pad Overenskommet sétt snarast mdjligt, och
inom de tidsfrister som géller for genomforandet av en betalningstransaktion.
Underrittelsen till betaltjanstanvéindaren ska om mojligt innehédlla en
motivering till vdgran och information om hur betaltjanstanvindaren ska kunna
korrigera eventuella fel som fOranlett vigran. En avgift far tas ut for
underrittelsen, om parterna kommit verens om detta i sitt ramavtal. Enligt
promemorians forfattningskommentar anges det att skélen till vigran ska ges
“om mojligt” eftersom betaltjdnstleverantéren kan vara forbjuden att ange
skélen pa grund av annan lagstiftning. Specifikt anges att det vid misstanke om
penningtvitt eller bedrdgeri kan vara oldmpligt att informera om varfor
betaltjinstleverantoren vigrar utfora en betalningsorder.

Som framgar av avsnitt 9.5.2 skulle det strida mot bestimmelsen om
meddelandeforbud i 3 kap. 4 § forsta stycket lagen (2009:62) om étgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism att ldmna information till betalaren
om att ett betalningsinstrument har spérrats pa grund av misstanke om
penningtvatt. P& samma satt géller, i frdga om végran att utféra en
betalningsorder pa grund av sddana misstankar, att betaltjdnstleverantéren inte
far uppge skélen till vigran for betaltjdnstanvindaren. Som den i promemorian
foreslagna bestimmelsen har formulerats och motiveras i forfattnings-
kommentaren dr det dock enbart skélen for en vigran som inte far ldmnas om
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detta skulle strida mot tillimplig lag. Motsatsvis innebdr detta att en under-
rittelse — antingen motiverad eller inte — alltid maste ldmnas till
betaltjdnstanvindaren. En alternativ tolkning vore att betaltjdnstleverantéren
inte ska ldmna négon underrittelse 6ver huvud taget i vissa fall. T skél 37 till
direktivet anges att om en betaltjanstleverantdr avvisar en betalningsorder bor
betaltjdnstanvandaren snarast mojligt underréttas om detta och om orsaken, om
inte annat foljer av gemenskapslagstiftning och nationell lagstiftning. Aven
enligt artikel 65.1 &r betaltjanstleverantorens forpliktelse att motivera skélen for
viagran beroende av att detta inte &r forbjudet enligt annan tillimplig
lagstiftning. Som artikel 65.1 forsta meningen har formulerats framgér det inte
entydigt att betaltjénstleverantdren alltid ska limna eller tillgdngliggéra en
underrittelse, dven om den i vissa fall inte ska vara motiverad. Det sdgs dock i
artikel 65.1 andra meningen att “underrittelsen” ska ldmnas till betaltjénst-
anvindaren eller goras tillgdnglig for denne. Denna bestimmelse forefaller
innebdra en forpliktelse for betaltjdnstleverantoren att alltid ldmna eller
tillgéngliggdra en underrittelse dven i fall da den inte ska motiveras pa grund
av annan lagstiftning. Detta bor ocksa framgé av den bestdmmelse i lagen om
betaltjanster som genomfor direktivet i denna del.

Bankgirocentralen BGC AB har efterfragat ett klargérande av vad som menas
med begreppet “’snarast”. Som framgar av direktivet och den i promemorian
foreslagna bestdmmelsen ska en underrittelse om végran ldmnas snarast
mojligt och “under alla forhallanden” inom de tidsfrister som géller for
kreditering av betalningsmottagarens konto vid en betalningstransaktion. Den
tidsfrist som géller for detta — senast vid slutet av néstfoljande bankdag efter
mottagandet av betalningsordern — &r alltsd den bortre gridnsen for nér en
underrdttelse om vagran ska ldmnas. Uttrycket snarast mojligt innebér i detta
sammanhang att betaltjdnstleverantéren bor ldmna underrdttelsen tidigare &n
denna bortre grins, ndr det liter sig goras. Detta innebdr dock inte att
betaltjénstleverantoren ar skyldig att ldmna en underréttelse omedelbart efter
det att betalningsordern mottagits. Det ligger 1 sakens natur att
betaltjinstleverantéren, for att kunna uppfylla sina forpliktelser enligt
direktivets artikel 65 och den lagstiftning som genomfor dess bestimmelser i
Sverige, kommer att behdva viss tid for att konstatera att betalningsordern inte
bor utforas och for att undersoka huruvida det finns réttsliga hinder mot att
lamna en motiverad underrittelse om vagran till betaltjanstanvéndaren. Det kan
darfor inte uteslutas att viss tid kommer att forflyta mellan mottagandet av en
betalningsorder och underrittelsen till betaltjdnstanvindaren om att den inte har
utforts. Underréttelsen kan komma att ldmnas till betaltjanstanvéindaren sent
samma dag da betalningsordern mottogs eller dagen dérpad. Betaltjdnst-
leverantorerna bor dock striva efter att i mdjligaste man forkorta hanterings-
tiden.

Nir det géller avgifter for en underrittelse enligt artikel 65 far avgifter tas ut
om det Overenskommits i1 ramavtalet mellan betaltjinstanvindaren och
betaltjanstleverantéren. Motsvarande bestimmelser foreslas i promemorian och
bor tas in i lagen om betaltjdnster. En forutsdttning ar att vdgran att utfora
betalningsordern &r objektivt betingad. Detta innebér att betaltjanstleverantéren
bor kunna visa pa nagot faktiskt forhallande som gor att betalningsordern inte
kan utforas. Att en betalningsorder som mottagits fran en betaltjdnstanvandare
exempelvis anses medfora en alltfor stor kreditrisk kan vara ett objektivt
betingat skil for vdgran, om beddmningen av kreditrisken i1 det enskilda fallet
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har gjorts i enlighet med en faststélld policy hos betaltjédnstleverantoren for att
bedoma sadana risker.

Om alla villkor i ramavtalet dr uppfyllda far betalarens betaltjinstleverantor
inte vdgra att utfora betalningsordern

Enligt artikel 65.2 far betalarens betaltjdnstleverantor inte vigra att utfora en
godkdnd betalningsorder om alla villkor i ramavtalet med betalaren ar
uppfyllda. Detta géller oavsett om det &r betalaren eller en betalningsmottagare
som initierar ordern. Trots detta far betalarens betaltjanstleverantor végra att
utfora betalningsordern om utférandet av den skulle strida mot nédgon tillaimplig
lag. En motsvarande bestammelse foreslas i promemorian och bor tas in i lagen
om betaltjanster. Lagstiftning som kan gora att en betalningsorder inte ska
utforas trots att alla villkor i ramavtalet dr uppfyllda kan vara t.ex. regler till
forhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism eller bestimmelser
som inforts for att uppfylla krav pa internationella sanktioner.

En betalningsorder som inte har utférts pd grund av betaltjinstleverantorens
vdgran ska i vissa sammanhang anses som "icke mottagen”

Av artikel 65.3 framgar att en betalningsorder som har végrats utférande inte
ska anses ha tagits emot vid tillimpning av artiklarna 69 och 75 i direktivet.
Detta innebar att de krav pa genomférandetider som géller enligt artikel 69 inte
ska rdknas frdn den tidpunkt d& Dbetaltjinstleverantdren mottog en
betalningsorder som denne dérefter vigrade att utfora. Det innebér ocksa att en
sadan betalningsorder ska anses som icke mottagen vid tillimpningen av vissa
bestimmelser om fordelning av ansvar mellan betaltjanstleverantorer i artikel
75. En motsvarande bestimmelse foreslas i promemorian och bor tas in i lagen
om betaltjanster.

Bankforeningen har framfort att det i forfattningskommentaren bor klargoras
att en betaltjdnstleverantér under vissa forutsdttningar bor kunna ta emot en
betalningsorder for att gora fornyade uttagsforsok och att reglerna om
aterkallelse da ska gilla for varje nytt betalningsforsok.

Direktivets bestimmelser om mottagande av betalningsorder, vdgran att
utfora en betalningsorder och om betalningsorderns oéterkallelighet faststéller
regler om nér en betalningsorder ska anses mottagen, vad som géller nir en
betaltjdnstleverantor végrar att utfora ordern och vid vilka tidpunkter en order
far éterkallas. I promemorian foreslds bestimmelser som i sak motsvarar
direktivet i denna del. Vare sig direktivet eller de i promemorian foreslagna
bestimmelserna innehaller nagra uttryckliga regler om betaltjénstleverantérens
mdjlighet att gora fornyade forsok att utfora betalningsordern pa det sdtt som
Bankforeningen beskriver, i1 enlighet med villkor i ramavtalet med
betaltjdnstanviandaren eller efter att information ldmnats till denne vid en
enstaka betalningstransaktion. Det kan dock noteras dels att vissa bestimmelser
om krav pa bl.a. genomférandetid inte ska bli tillimpliga om en betalnings-
order har végrats (artikel 65.3), dels att parterna har mojlighet att avtala om en
annan tidpunkt for mottagande av betalningsorder och genomférande av
betalningstransaktion (artikel 64.2).

Om en betalningsorder har vigrats anses den inte mottagen, och kraven pa att
betalningstransaktionen ska vara genomford inom viss tid blir inte tillimpliga.
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Tidsfristen for genomforande borjar alltsa inte 16pa fran den tid d& den végrade
betalningsordern mottogs av betaltjénstleverantéren. Om betaltjdnstanvéndaren
som ldmnat betalningsordern korrigerar ett sakfel, exempelvis efter att ha tagit
del av en underrittelse fran betaltjanstleverantdren om att betalningsordern
vigrats, kan detta mojliggdéra att betalningstransaktionen kan genomforas.
Fragan dr dd om betaltjanstleverantéren har mojlighet att ta emot den tidigare
viagrade Dbetalningsordern och gora ett fornyat forsok att debitera
betaltjdnstanviandarens konto om ett sddant forfarande har 6verenskommits i
ramavtalet mellan dem.

Parterna ges enligt artikel 64.2 mgjlighet att avtala om mottagande- och
genomforandedatum som avviker frén huvudregeln i artikel 64.1. I detta
sammanhang kan ocksé noteras att kommissionen i ett tolkningsuttalande har
framhallit att betaltjdnstleverantorer kan tillhandahalla mer omfattande tjénster
till sina betaltjdnstanvéindare. Som exempel kan betaltjanstleverantdren erbjuda
sig att rétta betalningar dar felaktiga uppgifter har angetts, i stillet for att skicka
tillbaka dem till den betaltjanstanvindare som angett exempelvis fel unik
identifikationskod. Enligt kommissionens tolkningsuttalande skulle ett sadant
forfarande std i samklang med den mgjlighet till mer gynnande villkor for
betaltjdnstanvandarna som ges i direktivets artikel 86.3 andra stycket.

Mot denna bakgrund forefaller det som om ett forfarande dér parterna kan
avtala om fornyat initierande av en tidigare vigrad betalningsorder dr vél
forenligt med direktivets bestimmelser i denna del. En betaltjanstleverantor bor
alltsa kunna ta emot en tidigare vigrad betalningsorder igen, forutsatt att detta
forfarande har 6verenskommits i ramavtal eller att betaltjdnstanvindaren har
informerats om forfarandet vid en enstaka betalningstransaktion. De
bestimmelser om betalningsorderns odaterkallelighet som behandlas i avsnitt
9.9.4 nedan bor dd, som Bankforeningen anfor, tillimpas vid varje nytt
betalningsforsok.

9.9.4 Betalningsorderns oaterkallelighet

Regeringens forslag: En betaltjinstanvindare far som huvudregel inte
aterkalla en betalningsorder niar den har mottagits av Dbetalarens
betaltjinstleverantér. Om en betalningstransaktion har initierats av eller via
betalningsmottagaren, far betalaren inte dterkalla betalningsordern efter att ha
gett sitt godkdnnande till betalningsmottagaren. Vid dverféring med autogiro
far betalaren dock aterkalla en betalningsorder senast i slutet av bankdagen fore
den dag d& medlen ska debiteras hans konto. Om parterna har kommit &verens
om att betalningstransaktionen ska genomféras en viss dag far betaltjénst-
anvindaren aterkalla en betalningsorder senast i slutet av bankdagen fore den
avtalade dagen for genomforande. Efter dessa respektive tidpunkter far
betalningsordern enbart aterkallas om detta avtalats mellan parterna. I fraga om
betalningstransaktioner som initierats av eller via betalningsmottagaren kravs
ocksa betalningsmottagarens godkidnnande for att terkallande ska fa ske.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Svenska Bankforeningen anser att forfattnings-
kommentaren bor klargdéra att en betaltjdnstleverantér under vissa forut-
sdttningar bor kunna ta emot en betalningsorder for att gora fornyade
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uttagsforsok och att reglerna om é&terkallelse da ska gélla for varje nytt
betalningsforsok. Bankgirocentralen BGC AB efterlyser vissa klargoranden av
reglerna om &terkallande av kort- och autogirobetalningar sa att bestimmelsen
inte ldngre innehaller en ritt till dterbetalning av aterkallade och ej genomforda
transaktioner. MasterCard efterlyser ett fortydligande av att principen om en
betalningsorders oaterkallelighet inte gar emot vissa andra réttsliga eller
kontraktuella forpliktelser.

Skilen for regeringens forslag

Huvudregeln dr att betaltjdnstanvindaren inte far dterkalla en betalningsorder
som mottagits av dennes betaltjinstleverantor

Reglerna i direktivets artikel 66 tas upp i tre bestimmelser i det lagforslag som
lamnas i promemorian. I en bestimmelse fastslds den huvudregel som framgar
av artikel 66.1, att en betaltjdnstanvindare inte far aterkalla en betalningsorder
efter det att hans betaltjdnstleverantor har tagit emot ordern. I promemorians
forfattningskommentar anges att en aterkallelse av en betalningsorder alltid
gors av en betaltjinstanvindare. En bestdmmelse som motsvarar den som
foreslds 1 promemorian bor inforas i lagen om betaltjanster. Av denna
bestimmelse bor ocksd, genom hénvisningar till andra bestimmelser, framga
att det finns flera undantag fran huvudregeln. Dessa undantag behandlas i det
foljande.

Av de skil som framgatt av avsnitt 9.9.3 bor en betaltjanstleverantor kunna ta
emot en tidigare vigrad betalningsorder igen, forutsatt att detta forfarande har
Overenskommits i ramavtal eller att betaltjanstanvéndaren har informerats om
forfarandet vid en enstaka betalningstransaktion. Bestimmelserna om
betalningsorderns oaterkallelighet bor da tillimpas vid varje nytt betalnings-
forsok.

Vid kort- och autogirobetalningar far betalaren som huvudregel inte dterkalla
betalningsordern efter godkdinnande

Niér en betalningstransaktion initieras av betalningsmottagaren (exempelvis vid
en Overforing med autogiro) eller genom denne (exempelvis vid en betalning
med kontokort i butik) far betalaren inte dterkalla betalningsordern efter det att
han 6verfort ordern till betalningsmottagaren eller ldmnat sitt godkdnnande att
genomfora betalningstransaktionen till denne. I promemorian foreslds en
bestimmelse med denna innebdrd. I forfattningskommentaren till bestdm-
melsen anges som exempel att betalningsordern vid en korttransaktion
godkdnns genom att kunden (betalaren) anger sin PIN-kod, varpad betalnings-
ordern Overfors fran kortterminalen till handlarens (betalningsmottagarens)
betaltjanstleverantor.

I detta fall bor bestimmelsen alltsé innebéra att betalaren inte kan éterkalla
betalningsordern efter att ha angett sin PIN-kod. Motsvarande tolkning har
ocksé gjorts av kommissionen i ett tolkningsuttalande.

MasterCard har efterlyst ett fortydligande av  att principen om en
betalningsorders odterkallelighet inte gar emot andra réttsliga eller
kontraktuella forpliktelser som avskrivning (cooling off) eller reklamationsritt.

220



I detta sammanhang pépekar MasterCard att direktivets skdl 39 anger att
betalningsorderns oéterkallelighet inte bor paverka betaltjénstleverantorens rétt
eller skyldighet att i enlighet med exempelvis ett ramavtal dterbetala beloppet
vid en tvist mellan betalaren och betalningsmottagaren. I skél 39 anges ocksa
att en aterbetalning i dessa fall bor betraktas som en ny betalningsorder.
Avslutningsvis sdgs i skdl 39 att tvister mellan betalaren och betalnings-
mottagaren i ovriga fall bor avgoras endast mellan dem.

Kommissionen har i ett tolkningsuttalande tagit upp frdgan om forhéllandet
mellan regeln om betalningsorderns oaterkallelighet och rétten enligt exempel-
vis ett ramavtal att begéra dterbetalning av beloppet (s.k. “charge-back”) om en
tvist uppstar mellan betalaren och betalningsmottagaren. Enligt kommissionens
tolkning kan betalaren gora géllande en sadan rétt utan att detta strider mot
bestimmelsen om betalningsorderns oaterkallelighet i artikel 66.2. En s&ddan
aterbetalning utgdr enligt kommissionens mening en ny betalningstransaktion.
Déaremot sidger kommissionen inte att samma rétt till aterbetalning pa grund av
exempelvis villkor i ett ramavtal foreligger nir aterbetalningen inte gors till
foljd av en tvist mellan betalaren och betalningsmottagaren.

Det framgar ocksa av direktivets skdl 39 att ritten till aterbetalningar som
grundar sig péd villkor i exempelvis ramavtal inte péaverkas av direktiv-
bestimmelserna om betalningsorderns oaterkallelighet, savitt avser fall dar
betalaren och betalningsmottagaren ar i tvist. I den utstrickning som en
avtalsgrundad rétt till aterbetalning kan hé@nforas till en tvist mellan betalaren
och betalningsmottagaren kan den alltsd 4aberopas oberoende av
bestdmmelserna om betalningsorderns oaterkallelighet och innebér da att en ny
betalningstransaktion initieras.

Vid overforing med autogiro far betalaren dterkalla betalningsordern senast
dagen fore debiteringen av hans konto

Av artikel 66.3 framgér att sirskilda regler om aterkallande av betalningsorder
géller vid betalningar med autogiro. I dessa fall far betalaren &terkalla
betalningsordern senast i slutet av bankdagen fore den dag da betalnings-
beloppet enligt avtal ska debiteras hans konto. En bestimmelse med mot-
svarande innebord foreslds i promemorian. I promemorians forfattnings-
kommentar anges att det avtal som bestimmelsen hénvisar till 4r avtalet mellan
betalaren och betalningsmottagaren. Dessutom ségs att en aterkallelse av en
betalningsorder avseende autogiro inte medfor att autogiromedgivandet som
sadant upphévs.

Majligheten att dterkalla en betalningsorder, som det anges i direktivet och
promemorians bestimmelse, paverkas inte av ritten till &terbetalning.
Betalaren har alltsd mojlighet att &terkalla betalningsordern utan att detta
paverkar den ritt till aterbetalning som kan foreligga enligt reglerna i 5 kap. 6—
8 §§ lagen om betaltjanster. Mojligheten till &terkallande géller alltsa
oberoende av bestimmelserna om ritt till dterbetalning. Samtidigt géller dock
att aterbetalning enbart kan kridvas om forutséttningarna i lagens 5 kap. 6-8 §§
ar uppfyllda. Av 5 kap. 6 § forsta stycket foljer att ritten till aterbetalning avser
betalningstransaktioner som redan godkénts och genomforts. Om en
betalningsorder aterkallas fore det att den utforts kan betalaren inte heller
aberopa nagon ritt till terbetalning enligt 5 kap. 6 §.
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Om parterna avtalat om en viss mottagandedag far betaltjdnstanvindaren
dterkalla betalningsordern senast dagen innan

Om parterna har avtalat om att betalningstransaktionen ska genomféras med
borjan en viss dag, vid slutet av en viss period eller den dag da betalaren har
stallt medel till sin betaltjanstleverantérs forfogande, sd att betalningsordern
anses mottagen denna dag, giller att betaltjinstanviandaren far aterkalla en
betalningsorder senast i slutet av bankdagen fore den avtalade dagen. En
bestimmelse med denna innebord foreslds i promemorian och bor inforas i
lagen om betaltjénster.

Efter tidsfristens utgdang krdvs sdrskilt godkdnnande for att dterkalla en
betalningsorder

I direktivets artikel 66.5 anges att nér de tidpunkter som anges i artikel 66.1—
66.4 har passerats fir en betalningsorder enbart &terkallas om den
betaltjanstanvéndare som vill &terkalla ordern har avtalat om detta med sin
betaltjédnstleverantér. 1 vissa fall, avseende betalningstransaktioner som
initierats av eller via Dbetalningsmottagaren (typiskt sett kort- och
autogirotransaktioner) krdvs ocksa dennes godkénnande. Bestammelser till
genomforande av direktivet i denna del foreslas i promemorian. Motsvarande
bestdmmelser bor foras in i lagen om betaltjénster.

9.9.5 Overforda och mottagna belopp

Regeringens forslag:  Betaltjanstleverantdrerna  ska  Overfora  hela
betalningstransaktionens belopp utan att dra av nagra avgifter.
Betalningsmottagaren och dennes betaltjénstleverantor far dock komma
Overens om att betaltjédnstleverantoren far dra av sina egna avgifter. I sa fall ska
hela betalningstransaktionens belopp och avgifterna redovisas separat for
betalningsmottagaren. Om andra avgifter dras av fran det dverforda beloppet,
ska betalarens betaltjédnstleverantdr se till att betalningsmottagaren far hela
transaktionsbeloppet. Vid betalningstransaktioner som initierats av eller via
betalningsmottagaren ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor se till att
denne fér hela transaktionsbeloppet.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: 1 promemorian foreslds bestimmelser som
genomfor direktivets artikel 67. Syftet med direktivets bestimmelse &r att det
belopp som Overfors i enlighet med betalningsordern ska verforas i sin helhet
till betalningsmottagaren, om inte denne sjélv har avtalat om en annan ordning
med sin betaltjdnstleverantor. I promemorians forfattningskommentar anges att
bestimmelsen om att betalningsmottagaren och dennes betaltjanstleverantor
kan komma Gverens om ett visst avgiftsuttag &r tillimplig pa alla typer av
betalningstransaktioner som gireringar, autogiro och kortbetalningar. Dessutom
sdgs att betalarens betaltjdnstleverantor, betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantor och eventuella mellanhidnder ska avsta fran att dra av avgifter fran
det overforda beloppet om inte annat foljer av avtalet mellan betalnings-
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mottagaren och dennes betaltjanstleverantdr. I de fall d& avgifter dras enligt
avtal ska betalningstransaktionens belopp och de avgifter som dragits av
redovisas separat for betalningsmottagaren. Detta motsvarar vad som uttalas i
direktivets skdl 40, dir det ocksad framfors att Gverforingen av hela transak-
tionsbeloppet ar av avgdrande betydelse for en helt integrerad direkthantering
av betalningar och for rattssdkerheten vad giller underliggande inbdrdes
skyldigheter mellan betaltjénstanviandarna.

Det framgér ocksa av andra meningen i artikel 67.3 och i den bestdimmelse
som foreslas i promemorian att i de fall da betalningstransaktionen initieras av
eller via betalningsmottagaren (typiskt sett vid kort- och autogirobetalningar)
sa ar det betalningsmottagarens betaltjénstleverantdr som ansvarar for att denne
mottar hela transaktionsbeloppet.

Bestdmmelser motsvarande de som foreslds i promemorian bor inforas i
lagen om betaltjanster.

9.10 Genomforandetid och valuteringsdag

9.10.1 Inledning

Flera artiklar i direktivets avdelning IV behandlar genomférandetiden for
betalningstransaktioner, dvs. hur lang tid en betalningstransaktion maximalt far
ta att genomfora. I anslutning till detta uppstélls ocksa regler om vilken dag
som ska vara valuteringsdag, dvs. den dag som anvinds som referenstidpunkt
for att berdkna rintan péd ett betalkonto. Forst faststdlls i artikel 68 vilka
betalningstransaktioner som reglerna om ldngsta genomforandetid och
valuteringsdag é&r tillimpliga pa. I artikel 69 anges regler for hur lang tid som
far forflyta mellan det att betalarens betaltjanstleverantdr —mottagit
betalningsordern fran betalaren till dess att betalningstransaktionens belopp
krediteras betalningsmottagarens betaltjanstleverantdrs konto. Artikel 70
innehéller bestimmelser om vad som géller i de fall d& betalningsmottagaren
inte har nagot konto hos betalningsmottagaren som kan krediteras. I artikel 71
finns regler om tillgéngliggérande och valutering av kontanta medel som sitts
in pd ett betalkonto. Genom artikel 72 ges medlemsstaterna mojlighet att
bestimma om kortare genomforandetider dn de som géller enligt huvudreglerna
i direktivet. I artikel 73 uppstills regler om nér valuteringsdagen ska infalla vid
betalningstransaktioner.

9.10.2 Tillimpningsomradet for reglerna om genomforandetid och
valuteringsdag

Regeringens forslag: Reglerna om ldngsta genomférandetid och om
valuteringsdag ska tillimpas pa betalningstransaktioner i Sverige som gors i
euro eller i svenska kronor. Dessutom giller reglerna for betalnings-
transaktioner i Sverige som innebdr vixling mellan svenska kronor och euro.
Om en sédan betalningstransaktion &r gransoverskridande géller reglerna enbart
om transaktionen gors i euro. Reglerna ska ocksd vara tillimpliga pa andra
betalningstransaktioner sdvida inte négot annat har avtalats mellan parterna.
Parterna kan dock inte avtala bort reglerna om valuteringsdag och
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tillgdngliggdrande av medel. Parterna far heller inte avtala om en léngre tid for
genomforande én fyra bankdagar.

Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag satillvida att det i
promemorian foreslas att reglerna ska tillimpas pa betalningséverforingar i
euro eller nagon annan av EES-ldndernas valutor och pa betalningsoverforingar
som innebir en valutavixling mellan dessa.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Svenska Bankforeningen anser att promemorians
forslag innebér en tolkning som bortser fran att direktivet i denna del omfattar
betalningstransaktioner i den berdrda medlemsstatens valuta. Detta innebér
enligt Bankforeningen att reglerna inte &r tillimpliga pa exempelvis betalningar
i andra EES-lénders valutor i Sverige eller betalningar i svenska kronor i andra
EES-lander.

Skilen for regeringens forslag: Tillimpningsomradet for reglerna om
genomforandetid och valuteringsdag anges i direktivets artikel 68, som
motsvaras av en bestdimmelse i promemorian. Av sévil lagtext som
forfattningskommentar (s. 130) i promemorian framgar att reglerna avses vara
tillimpliga pa betalningsoverforingar i euro eller i nidgon annan av EES-
landernas valutor, och pé betalningstransaktioner som inbegriper en
valutavixling mellan dessa.

Av artikel 68.2 och motsvarande bestimmelse i promemorian framgar att
bestimmelserna om genomforandetid m.m. ocksd ska tillimpas pé andra
betalningstransaktioner, om inte annat avtalats mellan betaltjanstanvindaren
och dennes betaltjanstleverantdr. Detta innebdr att bestimmelserna ska
tillimpas &ven pd andra betalningstransaktioner om inte parterna kommit
overens om avvikande regler. Bestimmelserna om valuteringsdag i artikel 73
gér dock inte att avtala bort. Parterna far heller inte avtala om en lédngre tid for
genomforande &dn fyra bankdagar.

Som Bankforeningen har papekat avviker promemorians forslag fran
direktivets bestimmelser i denna del. Det framstir som efterstrivansvért att
bestimmelserna om de nu aktuella reglernas tillimpningsomrade Overens-
stimmer med direktivets bestimmelser. Det bor dérfor framgd av den nu
foreslagna lagen om betaltjénster att bestimmelserna om genomférandetid och
valuteringsdag &r tillimpliga pa betalningstransaktioner i euro i Sverige,
betalningstransaktioner i svenska kronor i Sverige, samt pa betalnings-
transaktioner dar enbart en vaxling mellan svenska kronor och euro sker i
Sverige.

I ett tolkningsuttalande har Europeiska kommissionen uttalat att reglerna inte
ar tillampliga péa gransoverskridande betalningstransaktioner i andra valutor dn
euro, utan enbart pa saddana betalningstransaktioner dér véxling till euro gors
och den gransoverskridande dverforingen gors i euro.

Om den betalningstransaktion som innebér véxling dr gransdverskridande
omfattas den alltsd bara av reglerna om vixlingen sker till euro i Sverige och
betalningen gors till en betalningsmottagare utanfor Sverige. Detta innebér, for
svensk del, att en betalningstransaktion dér svenska kronor véxlas till euro i
Sverige och dérefter Gverfors till en betalningsmottagare i exempelvis Tyskland
omfattas av direktivets regler i denna del. Om valutavéxlingen sker forst efter
det att betalningsbeloppet Overforts till betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantor i Tyskland &r reglerna ddremot inte tillampliga.
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9.10.3 Genomforandetid for betalningstransaktioner till ett betalkonto

Regeringens forslag: Nir betalarens betaltjénstleverantér har mottagit en
betalningsorder ska leverantdren se till att det belopp som ska overforas
krediteras pad betalningsmottagarens betaltjénstleverantors konto senast vid
slutet av ndsta bankdag. Om betalningstransaktionen initieras pa papper far
tiden forldngas med ytterligare en bankdag.

For tiden fram till den 1 januari 2012 far parterna dock avtala om en maximal
genomforandetid pa tre bankdagar. Regler om detta tas in i Gvergangs-
bestdmmelser till den nu aktuella lagstiftningen.

Nér kontanter sétts in pa betalkonto hos en betaltjanstleverantor ska denne se
till att beloppet gors tillgdngligt och valuteras sa snart som mojligt efter den
tidpunkt dd medlen togs emot. Om den som sétter in kontanterna inte ar
konsument, ska betaltjdnstleverantéren valutera beloppet och gora det
tillgéngligt senast néistfoljande bankdag.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Svenska Bankforeningen framstéller synpunkter pa
direktivets och promemorians bestimmelser avseende bestimmelsernas
tillimplighet pa kortbetalningar. Dessutom efterfrdgar Bankforeningen klar-
goranden av ndr reglerna om betalningsmottagare som saknar konto hos
betaltjénstleverantoren kan bli tillimpliga. Bankforeningen framfor ocksa att
behovet av kontrollrdkning av sedlar och mynt maste beaktas vid tolkningen av
reglerna om genomforandetid vid kontantinsittningar.

Skiilen for regeringens forslag

Huvudregeln dr att betalningstransaktioner ska ta hégst en dag att genomfora

Artikel 69.1 i direktivet anger huvudregeln for hur lang tid det hogst fér ta att
genomféra en betalningstransaktion. Betalarens betaltjanstleverantor ska se till
att betalningsbeloppet krediteras betalningsmottagarens betatjénstleverantors
konto senast vid slutet av bankdagen efter den bankdag ndr betalarens
betaltjinstleverantor sjalv mottog betalningsordern frén betalaren. I konkreta
termer innebdr detta att exempelvis en bank som mottar ett uppdrag fran en av
sina kunder att dverféra en summa pengar till en annan persons konto i en
annan bank ska se till att summan krediteras mottagarens banks konto senast
dagen efter det att banken sjdlv mottog betalningsuppdraget.

I artikeln anges ocksa att betalaren och dennes betaltjénstleverantor kan
avtala om att krediteringen ska ske inom en tid pa hogst tre bankdagar, i stéllet
for inom en bankdag. Denna mdjlighet finns dock enbart fram till den 1 januari
2012. Nér en betalningstransaktion har initierats pa papper, exempelvis nir
betalaren har ldmnat in en betalningsorder i form av en pappersblankett pa sin
betaltjdnstleverantérs kontor, fiar genomforandetiden dock forlingas med
ytterligare en bankdag.

I promemorian foreslds en bestimmelse som infor direktivets artikel 69.1. 1
promemorians forfattningskommentar anfors att den tidsgrdns som anges i
bestimmelsen dr en maxgrins for hur lang tid betalningstransaktionen fér ta.
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Dessutom uttalas att bestimmelsen naturligtvis inte innebdr att en
betaltjdnstleverantéor som redan nu genomfor en betalningstransaktion pa
kortare tid ska forldnga genomférandetiden och pa sa sitt forsdmra sin service.
Det anges ocksa att betaltjinstleverantorer inte far ta ut en avgift eller forhojd
avgift med héanvisning till att man erbjuder en kortare genomforandetid &n den
som framgér av lagen. Samtidigt anges dock att betaltjdnstleverantorer far
tillhandahalla tjanster — inbegripet betalningar — med expresservice och ta ut en
avgift for detta. I forfattningskommentaren uttalas vidare att den maximala
genomforandetiden &r tillimplig pa betalningsdverforingar som innefattar en
girering och alltsd dven pa exempelvis penningéverforing eller betalningar via
mobiltelefoner. Dessutom uttalas att OSverforingar via autogiro och kort-
betalningar omfattas av huvudregeln om maximal genomforandetid, men att
parterna i dessa fall kan avtala om en annan genomforandetid. I dessa fall ska
en betalningstransaktion genomforas inom den tidsfrist som &verenskommits
mellan parterna.

Forfattningskommentaren ndmner ocksé att parterna for tiden fram till den 1
januari 2012 far avtala om en maximal genomforandetid pé tre bankdagar, och
att regler om detta tas in i Overgangsbestimmelser till den nu aktuella
lagstiftningen. Avslutningsvis tar forfattningskommentaren upp den sérskilda
regeln for betalningstransaktioner som initieras pa papper. I denna del anges att
en sadan betalningstransaktion kan vara en betalningsdverforing som initieras
genom att betalaren ldmnar Gver en blankett direkt till betaltjédnstleverantdren
eller, ndr denne har stingt, genom att ldmna en blankett pad en av
betaltjdnstleverantoren angiven plats.

Svenska Bankforeningen har framfort att bestimmelserna om ldngsta
genomfOrandetid i1 artikel 69 inte avspeglar hur kortbetalningar gér till i
praktiken och att det darfor dr svért att tillimpa reglerna pa sadana betalningar.
Enligt Bankforeningen bor kortbetalningar inte omfattas av reglerna i artikel 69
eftersom artikel 69.1 inte ar tillimplig pé den Gverforing som sker mellan de
tva betaltjinstleverantérerna i en korttransaktion, och dvriga bestimmelser i
artikel 69 utgor pabyggnad (artikel 69.2) respektive undantag (artikel 69.3) fran
huvudregeln i artikel 69.1. Foreningen har dock tillstyrkt promemorians forslag
i bla. nu aktuell del, med hénvisning till de fortydligande uttalandena i
forfattningskommentaren.

Som anges i promemorians forfattningskommentar &r reglerna om maximal
genomfOrandetid tvingande sévitt avser betalningstransaktioner som initieras
av  betalaren, exempelvis gireringar mellan olika betalkonton. For
betalningstransaktioner som initieras av betalningsmottagaren (typiskt sett
overforingar med autogiro) eller via denne (typiskt sett kortbetalningar) géller i
stillet att genomfOrandetiden ska faststdllas i avtal mellan betalnings-
mottagaren och dennes betaltjénstleverantor. Detta undantag frdn huvudregeln
omfattar ett mycket stort antal betalningstransaktioner. Det framstar darfor som
lampligt att i den bestimmelse som anger huvudregeln ange att andra regler
géller for vissa typer av betalningstransaktioner i enlighet med andra
bestdmmelser i lagen om betaltjédnster. Mojligheten att fram till den 1 januari
2012 avtala om en ldngre genomférandetid bor, sdsom foreslas i promemorian,
framgé av dvergangsbestimmelserna till lagen om betaltjénster.
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Beloppet ska som huvudregel goras tillgdngligt pd betalningsmottagarens
konto den dag dd dennes betaltjcinstleverantor har mottagit medlen

Enligt artikel 69.2 ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr, efter att ha
mottagit medel frén betalarens betaltjanstleverantor, valutera och gora det
overforda beloppet tillgédngligt pa betalningsmottagarens betalkonto. Detta ska
ske inom de tidsramar som anges i direktivets artikel 73, dar det framgar att
betalningsmottagarens konto ska krediteras senast den bankdag da det
overforda beloppet krediteras dennes betaltjanstleverantdrs konto. Enligt artikel
69.3 giller darutdver sérskilda regler for kort- och autogirobetalningar. For
kortbetalningar géller att en betalningsorder ska Overforas fran betalnings-
mottagarens betaltjénstleverantor till betalarens betaltjdnstleverantér inom de
tidsfrister som avtalats mellan betalningsmottagaren och hans betaltjénst-
leverantor. 1 friga om autogiro giller att overforing av betalningsordern ska
goras sa att avveckling av betalningstransaktionen kan ske pé den
overenskomna forfallodagen.

Bestdmmelser med motsvarande innebdrd som direktivets artikel 69.2 och
69.3 foreslés i promemorian. I promemorians forfattningskommentar siags att
det i frdga om kortbetalningar dr Oppet for parterna att avtala om vilken
utbetalningsdag som giller eftersom betalningen till betalningsmottagaren
(exempelvis en handlare) gors utifrdn mottagandet av betalningsordern,
oberoende av den avveckling som sker mellan betaltjinstleverantorerna.
Dessutom anges att parterna vid betalningstransaktioner med autogiro, kort
eller andra betalningsinstrument &r fria att avtala sinsemellan om
genomforandetid. For autogiro giller enligt promemorians forfattnings-
kommentar att en betalningsorder ska overforas inom en frist som gor det
mojligt att avveckla betalningstransaktionen pa den Overenskomna
forfallodagen. Detta 6verensstimmer ocksé med det som anges i artikel 69.3.

Europeiska kommissionen har i ett tolkningsuttalande framfort att den
bestimmelse om langsta genomforandetid som anges i artikel 69.1 giller for
betalningstransaktioner som initierats av betalaren (s.k. ”push transactions”).
For betalningstransaktioner som initierats av eller via betalningsmottagaren
(’pull transactions” som kort- eller autogirobetalningar) géller i stillet reglerna
i artikel 69.3 som behandlas nedan. Dessutom uttalar kommissionen i detta
sammanhang att kortbetalningar ska genomforas inom de tidsfrister som
avtalats mellan betalningsmottagaren och dennes betaltjdnstleverantor (eng.
card transactions have to be executed within the time limits agreed between the
payee and his payment service provider). Enligt kommissionens tolkning &r
bestimmelserna om lingsta genomforandetid i artikel 69.1 inte tillimpliga pa
vare sig kort- eller autogirobetalningar. Aven om det inte framgar uttryckligen
av artikel 69.3 att avtalsfrihet mellan parterna ska radda nér det géller
genomforandetiden, eftersom denna bestimmelse ror clearingen mellan
betaltjdnstleverantorerna, torde detta innebéra att artikel 69.2 inte ar tillimplig
pa kort- och autogirobetalningar. Motsatsvis har parterna da mojlighet att
avtala sinsemellan om nér olika delar av betalningstransaktionen ska
genomforas. Detta innebér att valuteringsdagen for kreditering av betalnings-
mottagarens konto vid kortinldsen dr senast den bankdag da utbetalning till
siljforetaget sker i enlighet med avtalet mellan parterna.

Den tolkning av bestimmelserna i artikel 69 som gors i promemorian synes
vara forenlig med detta synsidtt. Promemorians tolkning avspeglar ocksd de
sarskilda forhdllanden som rader vid kortbetalningar, dir avveckling av de
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inblandade parternas forpliktelser sker oberoende av varandra och i en tidsfoljd
som inte nddvindigtvis Overensstimmer med den ordning som géller vid en
traditionell girering. Motsvarande bestimmelser bor foras in i lagen om
betaltjénster.

Sdrskilda bestimmelser for de fall néir betalningsmottagaren inte har ndgot
konto hos betaltjinstleverantiren

Direktivets artikel 70 behandlar fragan om vad som giller i fall da
betalningsmottagaren inte har nagot betalkonto hos betaltjanstleverantéren. I
dessa fall ska den betaltjdnstleverantér som tar emot medlen gora dem
tillgéngliga for betalningsmottagaren. Tidsgranser som anges i artikel 69 géller
dven for en sadan betalningstransaktion. I promemorian foreslds en
bestimmelse som motsvarar direktivet i denna del. I promemorians for-
fattningskommentar anges att betalningsmottagaren ofta kan sakna ett
betalkonto hos betaltjanstleverantren vid exempelvis penningdverforing.

Svenska Bankforeningen har efterfragat klargéranden av nir reglerna om
betalningsmottagare som saknar konto hos betaltjénstleverantoren kan bli
tillimpliga. Sarskilt fragas om reglerna géller nir betalningsmottagaren ska fa
medel via en utbetalningsavi. Enligt foreningen &r det med hédnsyn till normal
postgéng inte mojligt att uppfylla kravet pa maximal genomférandetid vid
sadana betalningar.

I detta sammanhang kan noteras att utbetalningsavier och andra pappers-
baserade instrument uttryckligen undantas fran lagstiftningens tillampnings-
omrade i promemorian.. Det framgér dessutom av direktivets skél 6 att den
rittsliga ram for betaltjinster som tillskapas genom direktivet inte bor vara
tillamplig pa exempelvis tjanster dér overforingen av medel fran betalaren till
betalningsmottagaren ar baserad pad papperscheckar, pappersbaserade vixlar,
skuldebrev eller andra instrument. Utbetalningar av medel via pappersbaserade
instrument som utbetalningsavier omfattas inte av den nu foreslagna
lagstiftningen. Den nu aktuella bestimmelsen &r alltsd inte tillimplig pa
transaktioner dar overforingen av medel till betalningsmottagaren sker via en
utbetalningsavi.

Sdrskilda bestimmelser om ndr kontanter sdtts in pd ett betalkonto

I artikel 71 regleras de fall d& en konsument sidtter in kontanter pd ett
betalkonto hos en betaltjénstleverantdr och kontanterna ar i samma valuta som
betalkontot. D4 ska betaltjénstleverantéren valutera beloppet och gora det
tillgidngligt omedelbart efter det att medlen mottogs. Om betaltjdnstanvéndaren
inte dr konsument ska tillgdngliggorande och valutering ske senast bankdagen
efter den dag da betaltjénstleverantoren mottog kontanterna. I promemorian
foreslas en bestimmelse som motsvarar direktivet, férutom i det att uttrycket
”omedelbart” ersatts med uttrycket “snarast”. I forfattningskommentaren anges
att uttrycket snarast bor tillimpas och ges samma innebord som det har i
distans- och hemforséljningslagen (2005:59). Dessutom anges, ndr det géller
tidpunkten for mottagande av kontanter for inséttning pa ett betalkonto, att
samma tolkning géller som for mottagandet av en betalningsorder enligt
direktivets och den foreslagna lagstiftningens huvudregel. Det anmaérks att
bestimmelsen om kontantinsdttningar inte &r tillimplig pa inséttningar i annan
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valuta dn den som géller for kontot. For sddana inséttningar géller de vanliga
reglerna om att beloppet ska krediteras betalkontot senast nistféljande
bankdag. Om ddremot valutavixling har skett pd betalarens initiativ innan
kontanterna sdtts in pa betalkontot, giller enligt promemorians
forfattningskommentar den sirskilda, kortare tidsgransen i den nu aktuella
bestimmelsen. Avslutningsvis noteras i promemorians forfattningskommentar
att beloppet ska valuteras och goras tillgdngligt senast ndsta bankdag om
betaltjanstanvéndaren inte dr konsument, och att den bestimmelsen tar sikte pa
nidringsidkares dagskassor samt mynthantering i stérre omfattning.

Svenska Bankforeningen har framfort att behovet av kontrollrdkning av
sedlar och mynt maste beaktas vid tolkningen av reglerna om genomforandetid
vid kontantinsittningar.

Den tolkning av direktivets bestimmelser som gors i Finansinspektionens
promemoria innebédr att den betaltjdnstleverantdr som mottar kontanter for
insittning pa ett betalkonto kan faststilla en brytpunkt efter vilken
kontantinséttningar ska anses ha mottagits néstfoljande bankdag. Detta gor det
mojligt for betaltjénstleverantren som mottar kontanterna att géra nédvindiga
kontroller i de fall da en kontantinsittning gors strax innan bankdagens slut. En
brytpunkt far alltsa, enligt denna tolkning, séttas sa att inséttningar efter denna
tidpunkt anses mottagna néstfoljande bankdag. Forutsittningen dr dock att
betaltjidnstleverantéren inte har mojlighet att pa dagen genomfora de
nddvindiga kontrollerna avseende kontantinsittningar som gors efter denna
tidpunkt. Den i promemorian foreslagna tolkningen innebidr att de kontanta
medlen ska krediteras betalkontot snarast efter det att medlen mottogs.
Mottagandetidpunkten bestdms i sin tur av ndr pd dagen (fore eller efter
brytpunkten) som kontanterna lamnades over till betaltjénstleverantdren.

Den tolkning som foreslds i promemorian forefaller vil avvigd savitt avser
frégan om nir en kontantinséttning fran en konsument ska anses vara mottagen.
For att betaltjénstleverantorer ska kunna kontrollera och rdkna upp storre
mingder kontanter innan kreditering av betalkontot sker bor de alltsd ha
mojlighet att faststdlla en brytpunkt efter vilken kontantinséttningar anses
mottagna forsta nistféljande bankdag. Det ar viktigt att brytpunkten inte sétts
alltfor tidigt pa dagen, med hénsyn till konsumenternas befogade intresse av att
kunna fa tillgéng till medel som sétts in pa deras betalkonton utan onddigt
drojsmél. En betaltjénstleverantér som faststdller en viss bryttidpunkt bor
sarskilt beakta risken for att ett stort antal kontantinséttningar till mindre
belopp péverkas om brytpunkten sitts alltfor tidigt. Vid tillimpningen av
brytpunkten bor betaltjénstleverantdrerna ocksa striva efter att tillgodose
konsumenternas befogade intresse av en snabb hantering av kontanta
inséttningar till smé belopp, och nér det dr mdjligt tillse att &ven konsumenters
insittningar pd mindre belopp mottas och krediteras samma bankdag dven da
inséttningen sker efter den angivna brytpunkten.

Nir det géller fragan om hur snabbt kreditering av betalkontot ska ske efter
det att de kontanta medlen mottagits, foreslas i promemorian att detta ska ske
”snarast” efter den tidpunkt d& medlen togs emot.

I avsnitt 8.6.2 noterades att uttrycket snarast ges en betydelse i vissa
bestdmmelser i distans- och hemforsdljningslagen (2005:59) som avviker frén
den innebdrd som uttrycket ges i lagforslaget i promemorian. Av de skil som
angetts i avsnitt 8.6.2 framstar det som mindre lampligt att anvénda uttrycket
snarast i den nu aktuella bestdmmelsen. I stillet bor det framgéd att
betaltjdnstleverantoren ska tillgdngliggéra och valutera det insatta beloppet sé
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snart som mojligt efter det att de kontanta medlen mottogs, dvs. nér uppriakning
har skett. Detta innebdr, precis som for den informationsgivning som togs upp i
avsnitt 8.6.2, att betaltjanstleverantoren bor tillse att detta blir gjort s& snart det
ar tekniskt mojligt. I normalfallet bor detta innebdra att kreditering av
betalkontot kan ske inom nagra minuter efter det att upprakningen har slutforts
och kontantinséttningen ddrmed har mottagits.

Maijligheten att lagstifta om kortare genomforandetider utnyttjas inte

Direktivets artikel 72 ger medlemsstaterna mojlighet att i nationella regler
stilla krav pa kortare genomfOrandetider &n de som anges i direktivet. I
promemorian foreslas att denna mdjlighet inte utnyttjas i Sverige. Som skal
anfors att de flesta nationella betalningstransaktioner redan genomfors enkelt,
sdkert och effektivt med en genomférandetid pa T+0, det vill sdga att
betalningstransaktionen genomfors samma dag som den initieras.

Enligt regeringens beddmning bor mojligheten att lagstifta om kortare
genomfOrandetid inte utnyttjas. De flesta nationella betalningarna i Sverige
genomfors redan inom de korta tidsramar som anges i promemorian.
Direktivets regler om maximal genomférandetid anger en bortre grins for hur
lang tid betalningstransaktioner far ta. Tidsgrdnserna i direktivets artikel 69
sdkerstiller att en betalningstransaktion inte far ta alltfor lang tid men innebar
samtidigt att viss flexibilitet bibehalls. Det saknas saledes tillrackliga skl att i
lag foreskriva om kortare tider 4n de som foljer av direktivet.

9.10.4 Valutering och tillginglighet avseende betalningsbeloppet

Regeringens forslag: Valuteringsdagen for kreditering av betalnings-
mottagarens konto ska vara senast den bankdag nédr dennes betaltjénst-
leverantor fick beloppet krediterat pa sitt konto. Betalningsmottagarens betal-
tjdnstleverantor ska se till att beloppet stills till betalningsmottagarens
forfogande sd snart som mojligt efter det att beloppet har krediterats
betaltjdnstleverantorens konto. Valuteringsdagen for debitering av betalarens
betalkonto ska vara tidigast den dag da beloppet debiteras kontot.

Promemorians forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Svenska Bankforeningen anser att de rutiner som géller
vid utbetalningar med faststilld framtida utbetalningsdag, och kundernas
intresse av att kunna fa medlen tillgéngliga sa tidigt som mojligt pa dygnet,
maste beaktas vid tolkningen av direktivets regler i denna del.

Skilen for regeringens forslag: Direktivets regler i artikel 73 tas upp i en
bestimmelse i promemorian som i sak Overensstimmer med direktivets
reglering i denna del. I promemorians forfattningskommentar anges att
kreditering av betalningsmottagarens betalkonto ska ske snarast”, vilket
innebér att kreditering ska ske vid den tidpunkt da betaltjanstleverantéren har
all nddvindig information for att kunna kreditera kontot. Detta motsvarar vad
Europeiska kommissionen har angett i ett tolkningsuttalande. For betalnings-
transaktioner som inte har godkénts av betalaren och dér aterbetalning har skett
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enligt tillimpliga bestimmelser i denna lag ska enligt forfattningskommentaren
dven valuteringen dateras bakat i tiden. I forfattningskommentaren noteras
ocksa att bestimmelsen innebér en fordndring av hur valutering hanteras i dag.
Vid kontokortstransaktioner dateras valuteringsdagen ofta tillbaka till
kdpdagen som intrdffat en till tvd dagar tidigare, men enligt den nya regeln
kopplas valuteringen till den bankdag da betalningstransaktionens krediteras
betalningsmottagarens betaltjdnstleverantors konto (dvs. exempelvis handlarens
konto) respektive nir den debiteras betalarens (kundens) konto. Vidare ségs i
promemorians forfattningskommentar att betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantor ska sdkerstilla att transaktionens belopp stills till betalnings-
mottagarens forfogande snarast efter det att beloppet har krediterats
betalningsmottagarens  betaltjanstleverantdrs konto. Detta innebdr att
kreditering ska ske vid den tidpunkt d& betaltjénstleverantoren har all
nddvindig information for att kunna kreditera kontot. For att betaltjénst-
leverantéren ska kunna sikerstilla att all nddvindig information finns
tillgénglig kan det krévas vissa kontroller av att sé &r fallet, som i sin tur kan
kréva viss tidsatgang hos betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr mellan
det att betalningsbeloppet krediteras pa hans konto och han i sin tur krediterar
betalningsmottagarens konto. For att mojliggora viss tid for nddvandiga
kontroller bor det darfor i lagen anges att beloppet ska stéllas till
betalningsmottagarens férfogande sa snart som mojligt efter det att beloppet
krediterats dennes betaltjénstleverantdrs konto.

Svenska Bankforeningen har framfort att de rutiner som giller vid
utbetalningar med faststdlld framtida utbetalningsdag maste beaktas vid
tolkningen av direktivets regler i denna del. Enligt Bankforeningen mojliggor
den nuvarande rutinen att mottagare av s.k. utbetalningar med faststilld
framtida utbetalningsdag som exempelvis l6ner och pensioner kan f& medel
insatta pa sina respektive konton kl. 00.01 pé den faststéllda utbetalningsdagen.
Om reglerna dndras sd att betalningsmottagarens konto alltid ska krediteras
samma dag som betalningsmottagarens bank krediteras beloppet, blir det inte
langre mojligt att hantera betalningarna pd detta sitt. Foljden skulle bli att
utbetalningar av exempelvis l6ner, pensioner och studiestod skulle goras forst
en bit in pa formiddagen pé den aktuella utbetalningsdagen, alltsd omkring 8—
10 timmar senare an med dagens rutiner. Enligt Bankforeningen skulle en
sddan fordndring inte vara i konsumenternas intresse utan innebéra en avsevérd
forsdmring for dem.

Direktivets artikel 73 har foranlett ett antal tolkningsuttalanden fran
kommissionen. Enligt kommissionen innebér bestimmelsen i artikel 73.2, att
valuteringsdagen for debitering av betalarens betalkonto ska infalla forst nér
det betalade beloppet debiteras kontot, bl.a. att valutering vid debitering av
betalarens betalkonto vid kortbetalningar ska goras forst nir beloppet debiteras
kontot. Detta kan innebéra att debiteringen sker forst nagra dagar efter det att
betalaren godkénde betalningstransaktionen och genomférde det inkdp som
betalningen avser, om beloppet inte debiteras hans betalkonto forrédn vid den
senare tidpunkten. P4 samma sidtt giller enligt kommissionen att ndr en
kortinnehavare gor ett uttag fran en av bank B:s bankomater, och bank A
ersitter bank B for uttaget forst tvd dagar senare, valuteringsdagen for
debitering av kortinnehavarens konto blir detta senare datum. Denna tolkning
motsvarar det som anges i promemorian.
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Kommissionen har ocksé uttalat att reglerna i artikel 73 inte gér att avtala
bort, vilket anges i artikel 68.2, och att reglerna om valuteringsdag darfor &r
tillimpliga pa alla betalningstransaktioner.

Kommissionen har ocksé uttalat att det dven fortsittningsvis ska vara mojligt
for en betalningsmottagare (handlare) att komma Overens med sin
betaltjdnstleverantér om tidpunkten for utbetalning till handlarens bankkonto.
Detta omrade har behandlats i avsnitt 9.10.3 ovan.

Kommissionen har ocksé uttalat att bestimmelsen om valuteringsdag &r
tillimplig pa betalningstransaktioner som innebdr valutavixling nér
transaktionen genomfors i euro, inbegriper en vixling mellan euro och en
annan valuta i ett EES-land, och vixlingen sker i det andra landet. Konkret
innebér detta att bestimmelsen ska tillimpas pa en betalningstransaktion dar
svenska kronor véxlas till euro i Sverige och ett belopp i euro overfors till
betalningsmottagaren. Reglerna om léngsta genomforandetid och valuterings-
dag ér enligt kommissionen tillimpliga pé sddana betalningstransaktioner.

Reglerna om valuteringsdag har, som framgétt ovan, gett upphov till ett antal
fragor och tolkningsuttalanden fran Europeiska kommissionen. Reglerna berors
enbart kortfattat i skélen till direktivet, dir det i slutet av skdl 45 anges att
anvindning av valuteringsdagar som missgynnar anviandarna inte bor tillatas.
Ett syfte med direktivets regler i denna del dr att hindra betaltjénstleverantorer
frén att faststélla valuteringsdatum pa ett saddant sétt att betalarens betalkonto
valuteras vid ett visst (tidigt) datum, medan betalningsmottagarens betalkonto
valuteras vid ett sent datum. For den period som forflyter mellan de tva
datumen erhaller betaltjdnstleverantoren réntan pa det belopp som betalningen
avser. Konkret innebér detta att betalaren och betalningsmottagaren gir miste
om ranteintidkter som i stéllet tillfaller den eller de betaltjénstleverantérer som
innehar beloppet i perioden mellan de tva datumen.

Syftet att minska den tid som forflyter mellan valuteringsdatumen tillgodoses
bl.a. genom att valutering av betalarens betalkonto i samband med
kortbetalningar sker forst nér kontot debiteras och inte redan vid koptillfillet i
samband med exempelvis en s.k. ”point-of-sale”-transaktion.

En central aspekt av de nu aktuella reglerna &r siledes att de syftar till att
tillvarata och stirka konsumenternas — och Ovriga betaltjinstanvéndares —
intressen gentemot betaltjanstleverantdrerna. Ju kortare tid som forflyter mellan
valuteringsdagen for debitering av betalarens konto och valuteringsdagen for
kreditering av betalningsmottagarens konto, desto storre del av rénteintidkterna
fran betalningsbeloppet kommer de tva betaltjinstanvéndarna tillgodo. Om
detta resonemang dras till sin spets &r det bdsta utfallet for betaltjénst-
anviandarna en situation dir ingen tid forflyter mellan valuteringstiden for
debitering och kreditering av respektive parts konto.

Samtidigt finns det ett intresse som i viss mén kan sdgas verka i motsatt
riktning. For att betalningssystemet ska fungera stabilt och atnjuta fortroende
hos bade stérre och mindre betaltjinstanvindare krivs att betalnings-
transaktioner i de flesta fall kan genomforas pa ett korrekt sétt. Om den tid som
star till buds for att genomfora olika kontroller i samband med betalnings-
transaktioner &r alltfor begrinsad, innebdr detta att betaltjdnstleverantorerna
inte ges tillricklig mojlighet att vidta &tgérder som krivs for att
betalningstransaktionen ska kunna genomforas pa ett korrekt sitt.

Behovet av att kunna genomfora nddvindiga kontroller i samband med
kreditering av konton avspeglas i kommissionens tolkning, som ocksa gors i
promemorian, att kreditering av betalningsmottagarens betalkonto ska ske vid
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den tidpunkt d& betaltjanstleverantdren har all nddvindig information for att
kunna kreditera kontot. For att betaltjanstleverantdren ska kunna sédkerstilla att
all nédvindig information finns tillgéinglig kan det krévas vissa kontroller av
att sa dr fallet, som i sin tur kan krdva viss tidsatgang hos betalnings-
mottagarens betaltjanstleverantdr mellan det att betalningsbeloppet krediteras
pa hans konto och han i sin tur krediterar betalningsmottagarens konto.

En annan aspekt av konsumentnyttan som framhallits av kommissionen i ett
tolkningsuttalande dr att betaltjdnstanvindarens uppfattning (eng. perception)
av betaltjansterna bor beaktas. I detta sammanhang kan det ocksa noteras att
direktivets artikel 86.3 anger att betaltjénstleverantorer inte far avvika fran
bestdmmelserna i sddan lag som genomfor eller motsvarar direktivet pa ett sétt
som dr till nackdel for betaltjinstanvdndaren. Déremot far betaltjénst-
leverantorer enligt samma bestimmelse bevilja formanligare villkor for
betaltjdnstanvindare.

Av de remissynpunkter som Bankforeningen har lamnat har det framgétt att
ett mycket stort antal betalningar med framtida faststélld utbetalningsdag med
nuvarande rutiner betalas ut till betalningsmottagaren kl. 00.01 pa den
faststéllda utbetalningsdagen. En forutséttning for att utbetalning ska kunna ske
vid denna tidpunkt &r att betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr (bank)
krediteras beloppet i den sista avvecklingen dagen fore utbetalningsdagen.
Efter det att avveckling skett mellan bankerna i RIX-systemet hanteras
betalningstransaktionerna 1 betalningsmottagarens bank och bokfors pa
respektive betalningsmottagares konto. Detta forfaringssitt gor det mojligt att
dérefter, direkt efter midnatt pd den faststdllda utbetalningsdagen, kreditera
medel pa varje betalningsmottagares konto.

Enligt regeringens bedomning &r betalningsmottagarens betaltjdnstleverantor
skyldig att stélla ett belopp till betalningsmottagarens forfogande omedelbart
efter det att beloppet har krediterats betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantérs konto. Bade Finansinspektionen 1 sin promemoria och
kommissionen i ett tolkningsuttalande har dock framhallit att kreditering ska
ske nédr Dbetalningsmottagarens betaltjanstleverantor har all nddvindig
information for att kunna kreditera kontot. Vid de tidpunkter dé ett stort antal
betalningar ska hanteras samtidigt, kan det krévas viss tid for att sdkerstilla att
samtliga betalningar bokfors pa ritt mottagare. Att hanteringen av ett stort antal
betalningar med framtida faststélld utbetalningsdag tar nagot langre tid &n vad
som skulle vara fallet i friga om mindre betalningsfloden framstér inte i sig
som ndgot anmdrkningsvirt. Att viss tid forflyter fran det att beloppet har
krediterats betalningsmottagarens banks konto till det att beloppet ar
tillgéngligt for betalningsmottagaren, pad grund av den interna hanteringen i
banken, innebér inte att kravet pd omedelbart tillgdngliggdrande trads for nir.
Om betalningsmottagarnas banker nir de sjélva fétt beloppet krediterat pa sina
konton omedelbart vidtar de atgiarder som krivs for att beloppet ska stéllas till
betalningsmottagarnas forfogande, far det anses godtagbart att viss tid pa grund
av dessa atgdrder forflyter innan betalningsmottagarna kan forfoga Over
beloppet.

Enligt nuvarande rutiner, som BankfGreningen har beskrivit i sitt remissvar,
stélls beloppet till betalningsmottagarens forfogande kl. 00.01 pa utbetalnings-
dagen. En forutséttning for att beloppet ska kunna goras tillgéngligt vid detta
klockslag ar att den forberedande hanteringen i betalningsmottagarens bank har
slutforts dessforinnan. Detta innebdr att samtliga forberedande moment,
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inklusive krediteringen av betalningsmottagarens banks konto, méste ha skett
under det foregédende dygnet.

For konsumenterna innebdr mdjligheten att ta ut exempelvis sin 16n eller
pension omedelbart efter midnatt pa den faststéllda utbetalningsdagen en hog
grad av forutsdgbarhet och tillgdnglighet for den stora grupp av betalnings-
mottagare som det hér dr fraga om. Motsvarande 16sning &r inte mojlig om det
stills krav pa att 16nen, pensionen eller studiestodet ska stéllas till deras
forfogande samma dag som deras bank krediteras beloppet i fraga. I sé fall
skulle, som Bankforeningen har framfort, dessa betalningar i stdllet bli
tillgédngliga for mottagarna forst sent pd formiddagen pa den faststillda
utbetalningsdagen. Hér bor ocksa betalningsmottagarnas uppfattning om de
tjdnster som tillhandahalls beaktas sérskilt, i enlighet med vad kommissionen
har framhallit i ett tolkningsuttalande. Om utbetalningen av exempelvis 16ner,
pensioner och studiestdd sker mellan 8 och 10 timmar senare 4n i dag kommer
manga betalningsmottagare med stor sannolikhet att se detta som en konkret
negativ fordndring. For att kunna tillgodose tva befogade intressen — dels
behovet av noddvindiga kontroller innan beloppet stélls till betalnings-
mottagarens forfogande, dels betalningsmottagarnas intresse av att med
sdkerhet ha beloppet tillgédngligt omedelbart efter midnatt pa utbetalningsdagen
— krévs att beloppet stdlls till deras forfogande omedelbart efter den dag da
beloppet krediterades pa deras banks konto. Med hénsyn tagen till att detta
enbart dr mojligt om hanteringen av de belopp som ska betalas ut kan péborjas
under det foregadende dygnet utgor detta en sadan tillimpning av lagens regler
som ér till fordel for betaltjanstanvdndaren pa det sétt som anges i direktivets
artikel 86.3 andra stycket.

9.11 Ansvar for fel och brister

9.11.1 Inledning

Regler om vem som bir ansvaret for olika typer av fel och brister i samband
med genomfdrandet av en betalningstransaktion finns i artiklarna 74-78 i
direktivet. I artikel 74 uppstills sérskilda bestimmelser om vad som géller nér
en unik identifikationskod som har anvints i en betalningstransaktion &r
felaktig. Artikel 75 innehéller regler om vilken betaltjanstleverantdr som bar
ansvaret for att en betalningstransaktion inte genomfors korrekt. Av artikel 76
framgér att en betaltjénstleverantdr och en betaltjanstanviandare kan avtala om
ytterligare ekonomisk erséttning utdver vad som foljer av direktivets regler.
Mgjligheten for en betaltjénstleverantor att gora gillande aterkrav mot en
annan betaltjinstleverantor eller ndgon annan mellanhand, och méjligheten for
dessa aktorer att sinsemellan avtala om ytterligare ersittning, foljer av artikel
77. En s.k. ”force majeure”-klausul finns i artikel 78. Enligt denna bestim-
melse foreligger inget ansvar i enlighet med reglerna om godkinnande och
genomforande av betalningstransaktioner (som behandlats i avsnitten 9.4-9.10)
om en part kan aberopa osedvanliga eller of6rutsdgbara omstandigheter som
lag utanfor dennes kontroll och var omgjliga att avvérja. Av artikel 78 framgar
ocksa att ansvar inte kan goras géllande mot en betaltjanstleverantor som ar
bunden av andra rattsliga krav.
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9.11.2 Ansvar nir en felaktig unik identifikationskod har anviints

Regeringens forslag: Om en viss unik identifikationskod uppges nir en
betalningsorder ldmnas, anses ordern ha utforts korrekt for den betalnings-
mottagare som angetts genom koden. Om koden dr felaktig &r betaltjénst-
leverantoren inte ansvarig for att betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfilligt. Betaltjénstleverantoren ska dock vidta skéliga atgérder
for att fa tillbaka de medel som betalningstransaktionen avsag, och far ta ut en
avgift for de atgdrder som vidtas om parterna har avtalat om det. I de fall dir
betaltjdnstanvandaren har ldmnat ytterligare information, utdéver den unika
identifikationskoden eller motsvarande, &r betaltjénstleverantoren enbart
ansvarig for att betalningstransaktionen genomfors i enlighet med den unika
identifikationskoden.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.
Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller lamnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag

Den betalningsmottagare som identifieras anses vara rdtt mottagare

Av direktivets artikel 74.1 framgér att en betalningsorder som utférs med hjalp
av en unik identifikationskod ska anses ha genomforts korrekt vad avser den
angivna betalningsmottagaren. Detta innebdr att om en viss betalnings-
mottagare kan identifieras genom den unika identifikationskod som uppgavs
ndr betalningsordern ldmnades, anses den betalningsmottagaren vara ratt
mottagare. En motsvarande bestimmelse som den i artikel 74.1 foreslas i
promemorian. I promemorians forfattningskommentar anges att bestimmelsen
innebdr att betalningsmottagarens betaltjédnstleverantor inte har néagon
skyldighet att se till att koden 6verensstimmer med de uppgifter om betalnings-
mottagaren som betalaren har angett i betalningsordern.

En bestimmelse som motsvarar direktivet i denna del och den i promemorian
foreslagna regeln bor inforas i lagen om betaltjénster. S& som anfors i
promemorians forfattningskommentar innebdr den nu aktuella bestimmelsen
att den information om en betalningsmottagares identitet som ges genom den
unika identifikationskoden ar tillrdcklig for att det ska anses korrekt att
overfora medel till den betalningsmottagaren. Detta giller 4&ven om annan
information pa betalningsordern, exempelvis om betalningsmottagarens namn
eller adress, avser en annan person dn den som identifieras genom den unika
identifikationskoden. Konkret innebér detta om ett IBAN-nummer hénvisar till
ett visst betalkonto, medan information som l&mnas péd betalningsordern
indikerar att en annan person an kontohavaren 4r tilltinkt som
betalningsmottagare, s anses betalningsordern korrekt utford om medel
overfors till det konto vars IBAN-nummer angetts.
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Betaltjinstleverantéren ansvarar inte for fel pa grund av att den unika
identifikationskoden var felaktig, men ska forséka datervinna de medel som
overforts

Enligt artikel 74.2 dr den betaltjdnstleverantér som enligt direktivets huvud-
regel skulle ha ansvarat for att en betalningstransaktion inte genomforts eller
genomfOrts bristfélligt inte ansvarig, om den unika identifikationskod som
betaltjdnstanviandaren ldmnat var felaktig. Daremot ska betaltjanstleverantéren
vidta skéliga atgarder for att fa tillbaka de medel som har dverforts till den
mottagare som angavs genom den (felaktiga) unika identifikationskoden.
Betaltjanstleverantoren far ocksd ta ut en avgift for atervinningen av
betaltjdnstanviindaren som angav den felaktiga unika identifikationskoden. En
forutséttning ar dock att en rétt att ta ut avgift har 6verenskommit i ramavtalet
mellan parterna. I forfattningskommentaren till den aktuella bestimmelsen i
promemorian anges att betaltjdnstleverantoren inte far ta ut nagon sadan avgift
vid atervinning i samband med enstaka betalningstransaktioner.

Den tolkning av direktivets bestdimmelser som gors i Finansinspektionens
promemoria forefaller vara vilgrundad. Det anges uttryckligen i direktivets
artikel 74.2 tredje stycket att en avgift for atervinning féar tas ut om sa har
avtalats i ramavtalet. En bestdimmelse bor tas in i den nu foreslagna lagen om
betaltjanster tydligare, i vilken det tydligt anges att ett ramavtal mellan parterna
ar en forutsittning for avgiftsuttag.

Betaltjinstleverantéren kan hdlla sig till den unika identifikationskoden vid
genomforandet av betalningstransaktionen

Artikel 74.3 innehéller ett fortydligande av vad som giller nir en betaltjénst-
anvindare har ldmnat ytterligare information, utover den unika identifikations-
koden, till betaltjénstleverantoren. I dessa fall ska betaltjanstleverantdren enbart
vara ansvarig fOr att genomfora betalningstransaktionen i enlighet med den
unika identifikationskod (exempelvis ett IBAN-nummer) som angetts av
betaltjanstanvindaren. En motsvarande bestdmmelse foreslds i promemorian
och bor dven tas in i lagen om betaltjanster.

Europeiska kommissionen har i ett tolkningsuttalande framhallit att betal-
tjénstleverantdrer kan tillhandahalla mer omfattande tjénster till sina
betaltjdnstanviandare. Som exempel kan betaltjanstleverantdren erbjuda sig att
ritta betalningar dar felaktiga uppgifter har angetts, 1 stillet for att skicka
tillbaka dem till den betaltjanstanvéindare som angett exempelvis fel unik
identifikationskod. Enligt kommissionens tolkningsuttalande skulle ett sadant
forfarande std i samklang med den mojlighet till mer gynnande villkor for
betaltjdnstanviindarna som ges i direktivets artikel 86.3 andra stycket. I dessa
fall skulle betaltjénstleverantoren alltsd, i stéllet for att exempelvis dverfora
medel till det konto vars IBAN-nummer angetts nir betalningsordern lamnades,
kunna &dndra detta nummer och i stéllet 6verfora medel till en annan betalnings-
mottagare.

Det forfaringssitt som kommissionen tar upp framstar som vél forenligt med
direktivets bestimmelser om mojligheten att erbjuda betaltjdnstanvandare mer
formanliga villkor. I detta fall erbjuds mojligheten att fi& en betalnings-
transaktion dér felaktiga uppgifter angetts rittad och genomford 1 stéllet for att
den avvisas. En fOrutsittning for att saddan rittelse far goras av betaltjdnst-
leverantoren bor dock sjdlvfallet vara att det tydligt framgar av sammanhanget
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att betaltjdnstanvindaren avsdg att overfora medel till en annan betalnings-
mottagare dn den som anges i den unika identifikationskoden.

9.11.3 Betalningstransaktioner som har initierats av betalaren men inte
genomforts eller genomforts bristfalligt

Regeringens forslag: Om en betalningsorder initierats av betalaren ansvarar
hans betaltjénstleverantér gentemot honom for att betalningstransaktionen
genomfors korrekt. Om betalarens betaltjanstleverantdr kan styrka att transak-
tionsbeloppet har krediterats pa betalningsmottagarens betaltjanstleverantors
konto, ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantér vara ansvarig gentemot
betalningsmottagaren for att transaktionen genomfors korrekt. Om betalarens
betaltjinstleverantor dr ansvarig for att transaktionen genomfors korrekt ska
betalarens leverantor utan onddigt drojsmal aterbetala transaktionsbeloppet till
betalaren och aterstilla det debiterade kontots  stdllning. Om
betalningsmottagarens betaltjdnstleverantdr dr ansvarig for att transaktionen
genomfors  korrekt ska  mottagarens  leverantdr  snarast  stilla
transaktionsbeloppet  till  betalningsmottagarens forfogande. Om en
betalningstransaktion inte har genomforts, eller genomforts bristfilligt, ska
betalarens betaltjdnstleverantor pa begéran snarast forsoka spéra transaktionen
och underritta betalaren om resultatet.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Bankgirocentralen BGC AB efterfragar klargéranden av
vad som avses med uttrycket “leverantdor” i denna del av promemorians
lagforslag och huruvida BGC 1 sin egenskap av leverantdr till de
betaltjinstleverantorer som deltar i bankgirosystemet kan omfattas av reglerna
om ansvar och aterkrav. Bankgirocentralen BGC AB har dven efterfragat
klargéranden av om “felaktigt” och “bristfalligt” genomforda betalnings-
transaktioner dr samma sak.

Skiilen for regeringens forslag

Férdelningen av ansvar mellan betaltjiinstleverantorerna

Av direktivets artikel 75.1 framgér att betalarens betaltjanstleverantér ansvarar
gentemot betalaren for att den av honom initierade betalningstransaktionen
genomfors korrekt. Om betalarens betaltjénstleverantor kan styrka att de medel
som betalningstransaktionen avser har krediterats pa betalningsmottagarens
betaltjénstleverantors konto, svarar betalningsmottagarens betaltjanstleverantor
gentemot betalningsmottagaren for att betalningstransaktionen genomfors
korrekt. En bestimmelse med denna innebord foreslds i promemorian. I
forfattningskommentaren till promemorians forslag anges att betalarens
betaltjanstleverantor kan styrka att betalningsmottagarens betaltjanstleverantor
har tagit emot beloppet exempelvis genom att visa att denne har tagit emot
betalningsordern. En motsvarande tolkning gors av Europeiska kommissionen i
ett tolkningsuttalande. Kommissionen anfor att vad som krédvs for att styrka
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mottagande beror pa de civilrittsliga bestimmelserna i varje medlemsstat, men
att ett exempel pa vad som utgor bevis till styrkande av detta kan vara en
bekriftelse fran betalningsmottagarens betaltjinstleverantdor pa att denne
mottagit betalningsordern. Den tolkning som har gjorts av kommissionen och i
promemorian framstér som vl avvigd i denna del. En ytterligare aspekt som
bor noteras &r att bestimmelsen avser betalningsordrar som har initierats av
betalaren. De betalningstransaktioner som omfattas dr darmed s.k. “push
transactions” som exempelvis gireringar och dverforingar mellan konton i olika
banker. Diaremot omfattas inte s.k. ”pull transactions” som initieras av eller via
betalningsmottagaren. Ansvarsfordelningen vid sddana betalningstransaktioner
— exempelvis autogiro- och kortbetalningar — regleras i andra bestimmelser
som behandlas i avsnitt 9.11.4. Kommissionen har gett uttryck for samma syn i
ett tolkningsuttalande.

Det som hér regleras ér fordelningen av ansvaret mellan de tva betaltjanst-
leverantorerna. Syftet med bestimmelsen &r att faststilla en regel om overging
av ansvaret mellan betaltjanstleverantdrerna, sé att enbart en av de tva bar
ansvaret for betalningstransaktionens genomférande vid varje given tidpunkt.
Varje betaltjédnstleverantor bar som huvudregel ansvaret gentemot sin
betaltjdnstanvandare.

De olika betaltjdinstleverantorernas skyldigheter

Av artikel 75.1 andra stycket framgar att om betalarens betaltjdnstleverantor ar
ansvarig gentemot betalaren ska han utan onddigt drjsmal aterbetala beloppet
av den icke genomforda eller bristfilligt genomforda betalningstransaktionen
till betalaren. I forekommande fall ska betaltjanstleverantdren ocksa aterstilla
det debiterade betalkontots kontostillning till vad den varit om betalnings-
transaktionen aldrig dgt rum. I artikel 75.1 tredje stycket anges att
betalningsmottagarens betaltjdnstleverantér, om denne &r ansvarig gentemot
betalningsmottagaren, omedelbart ska stdlla betalningstransaktionens belopp
till dennes forfogande och i férekommande fall kreditera dennes betalkonto
med motsvarande belopp. Dessutom anges i artikel 75.1 fjarde stycket att
betalarens betaltjanstleverantor alltid, oavsett om han &r ansvarig gentemot
betalaren eller inte, pd begiran av denne omedelbart ska forsoka spéra
betalningstransaktionen och underritta betalaren om resultatet. Motsvarande
bestimmelser foreslds i promemorian, dér betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantor dock aldggs en skyldighet att ”snarast” och inte omedelbart stélla
beloppet till betalningsmottagarens forfogande och i1 forekommande fall
kreditera dennes konto. P4 samma sidtt ska betalarens betaltjdnstleverantor
”snarast”, inte omedelbart, forsdka spara betalningstransaktionen pa begéran. |
promemorians forfattningskommentar uppges att detta innebér att betalarens
betaltjinstleverantor ska sétta igdng undersokningen utan dréjsmal efter det att
betalaren har begirt det. Det anges ockséd att om en betalningstransaktion &r
felaktig och t.ex. inte sker inom den maximala tillitna genomforandetiden ska
betaltjanstanvéndaren fa rittelse av betaltjanstleverantdren enligt reglerna om
detta.

Avseende flera av betaltjanstleverantdrernas skyldigheter foreslds i prome-
morian att de ska uppfyllas “’snarast” efter det att en viss hindelse har intréffat.
Har kan noteras, pd samma sdtt som i avsnitt 8.6.2 och 9.10.3, att uttrycket
snarast ges en betydelse i vissa bestimmelser i distans- och hemforsilj-
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ningslagen (2005:59) som avviker frdn den innebdrd som uttrycket ges i
lagforslaget 1 Finansinspektionens promemoria. Av de skél som angetts i ovan
ndmnda avsnitt framstar det som mindre lampligt att anvdnda uttrycket snarast i
den nu aktuella bestimmelsen. I stdllet bor det framgd att betaltjénst-
leverantoren ska uppfylla sina skyldigheter sd snart som mgjligt efter det att
den héndelse som utldser skyldigheten intrdffade. Detta innebar, precis som for
den informationsgivning som togs upp i avsnitt 8.6.2, och de skyldigheter som
avses 1 avsnitt 9.10.3, att betaltjanstleverantdren bor tillse att nodvéndiga
atgdrder vidtas sa snart det ar tekniskt mgjligt.

Betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ar alltsd skyldig att, efter det att
betalningstransaktionens belopp har krediterats hans konto, se till att beloppet
stills till betalningsmottagarens forfogande sa snart som mdjligt i enlighet med
de rutiner som betaltjdnstleverantoren tillimpar nér belopp stélls till kunders
(betalningsmottagares) forfogande. Dessutom ska betalarens betaltjénst-
leverantor, pa begiran av betalaren, forsoka spéra en bristfélligt genomford
betalningstransaktion och underritta betalaren om resultatet. En sadan
undersokning ska igangsittas sa snart som betalarens betaltjanstleverantor har
mojlighet att vidta nddvindiga atgirder. Aven underrittelsen till betalaren om
undersokningens resultat ska ske sa snart som det dr tekniskt mojligt
exempelvis per e-post eller telefon.

Bestimmelsens tillimpningsomrdde

Nér det giller den fraga som Bankgirocentralen BGC AB stéllt om vilka
leverantdrer som omfattas av bestimmelserna om ansvar och aterkrav i de
bestdimmelser i promemorian som motsvarar direktivets artikel 75, framgar det
av artikeln att den ar tillimplig pa Dbetaltjanstleverantdrer. Uttrycket
”leverantéren” 1 promemorians motsvarande bestdimmelser torde vara en
forkortning av “betaltjdnstleverantéren”. I de nu foreslagna bestimmelser som
genomfor direktivets artikel 75 anvénds, pd motsvarande sétt som i artikeln,
uttrycket betaltjdnstleverantdren”.

Det kan noteras att betalningstransaktioner som genomfors inom system for
avveckling av betalningar inte omfattas av reglerna om bl.a. ansvar och
aterkrav enligt en bestimmelse i lagen, som motsvarar ett undantag i direktivets
artikel 3 h. Bankgirocentralen har ocksé fragat om felaktigt genomforda
betalningstransaktioner — som behandlas i direktivets artikel 58 — dr samma sak
som bristfalligt genomférda betalningstransaktioner — som behandlas i artikel
75.1 fjarde stycket.

Europeiska kommissionen har i ett tolkningsmeddelande tagit upp fridgan om
vad som utgdr en bristfalligt genomford betalningstransaktion enligt artikel 75.
Exempel pa bristfilligt genomférda betalningstransaktioner &r enligt
kommissionen sddana transaktioner dér fel belopp har dverforts, fel betalnings-
mottagare har fatt beloppet eller transaktionen tagit ldngre tid att genomfora én
den tillatna tiden. Som ett exempel pa bristfalligt genomférande (eng. defective
execution) ndmner kommissionen ocksé fallet dér betalningstransaktionen inte
genomfors alls. I ett annat tolkningsuttalande har kommissionen gett ett
exempel pa vad som kan utgdra en felaktigt genomford betalningstransaktion
enligt artikel 58, och dirvid angett att en transaktion som inte genomforts inom
de maximala tillatna tiden &r felaktigt genomford.
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Enligt regeringens bedomning &r en felaktigt genomford” betalnings-
transaktion samma sak som en “bristfilligt genomford” transaktion. Négon
skillnad i betydelse mellan dessa tvd begrepp synes inte vara avsedd.

De synpunkter som framstillts av Bankgirocentralen fOranleder vissa
sprakliga dndringar i de hér aktuella bestimmelserna.

9.11.4 Betalningstransaktioner som har initierats av eller via
betalningsmottagaren men inte genomforts eller genomforts bristfilligt

Regeringens forslag: Om en betalningsorder har initierats av eller via
betalningsmottagaren, svarar betalningsmottagarens betaltjanstleverantor
gentemot denne for att betalningsordern 6verfors till betalarens betaltjénst-
leverantor. Betalningsmottagarens betaltjdnstleverantér ansvarar ocksa infor
betalningsmottagaren for hantering av beloppet. Betalningsmottagarens betal-
tjdnstleverantdr ska se till att beloppet stills till mottagarens forfogande sé snart
som mojligt efter det att beloppet har krediterats betalningsmottagarens
betaltjénstleverantors konto. Om en betalningstransaktion som initierats av
eller via betalningsmottagaren inte genomfors eller genomfors bristfilligt, och
betalningsmottagarens betaltjdnstleverantor har uppfyllt sina skyldigheter, &r
det i stillet betalarens betaltjénstleverantér som ansvarar infor betalaren.
Betalarens betaltjdnstleverantor ska da pa lampligt séitt och utan onddigt
dr6jsmal aterbetala beloppet och aterstélla det debiterade kontots stdllning. Om
en betalningstransaktion inte har genomforts, eller genomforts bristfalligt, ska
betalningsmottagarens betaltjinstleverantér pa begéran snarast forsoka spara
transaktionen och underrétta betalningsmottagaren om resultatet.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Bankgirocentralen BGC AB efterfragar, pa sitt som
behandlats i foregédende avsnitt, klargranden av vad som avses med uttrycket
”leverantor” i denna del av promemorians lagforslag och om “felaktigt” och
“bristfélligt” genomforda betalningstransaktioner &r samma sak.

Skiilen for regeringens forslag

Férdelningen av ansvar mellan betaltjinstleverantorerna

Av direktivets artikel 75.2 forsta stycket framgar att betalningsmottagarens
betaltjdnstleverantdr ansvarar gentemot betalningsmottagaren for att den av
eller via honom initierade betalningsordern Overfors korrekt till betalarens
betaltjénstleverantor. Det framgér vidare att betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantor ar ansvarig for att omedelbart, pd nytt, overfora den berorda
betalningsordern till betalarens betaltjédnstleverantor. Vad detta ndrmare innebar
klargors inte i direktivet eller i den bestimmelse i promemorian som genomfor
direktivet i denna del. Som bestaimmelsen fér forstas forefaller den uppstélla en
skyldighet for betalningsmottagarens betaltjénstleverantdr att omedelbart
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forsdka overfora en betalningsorder pé nytt till betalarens betaltjanstleverantdr,
nér en overforing inte har kunnat genomforas vid ett tidigare forsok.

I artikel 75.2 andra stycket anges att betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantor ocksé ansvarar gentemot betalningsmottagaren for hantering av
betalningstransaktionens belopp i enlighet med reglerna om valutering och
tillgéngliggérande av medel i artikel 73. Betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantor ska, omedelbart efter det att beloppet har krediterats hans konto, se
till att beloppet stélls till mottagarens forfogande.

I artikel 75.2 tredje stycket forsta meningen finns regler om ansvars-
fordelningen mellan betaltjanstleverantérerna. Dir anges att om en betalnings-
transaktion inte genomforts eller genomforts bristfilligt, och betalnings-
mottagarens betaltjdnstleverantdr inte &r ansvarig enligt reglerna i forsta eller
andra stycket, ska i stdllet betalarens betaltjdnstleverantér ansvara infor
betalaren.

Det bor noteras att bestimmelserna i artikel 75.2 avser betalningsordrar som
har initierats av eller via betalningsmottagaren, s.k. ”pull transactions” som
exempelvis autogiro- och kortbetalningar. Europeiska kommissionen har gett
uttryck for samma syn i ett tolkningsuttalande.

Det som hir regleras dr, precis som i foregdende avsnitt, fordelningen av
ansvaret mellan de tva betaltjénstleverantdrerna. Syftet med bestimmelsen ar
att faststilla en regel om Gvergéng av ansvaret mellan betaltjédnstleverantérerna,
sd att enbart en av de tvad bédr ansvaret for betalningstransaktionens
genomforande vid varje given tidpunkt. Huvudregeln ar att varje betaltjénst-
leverantor bar ansvaret gentemot sin betaltjanstanvéndare.

I promemorian foreslds bestimmelser om ansvarsfordelningen mellan
betaltjdnstleverantdrerna som overensstimmer med direktivet i denna del.
Motsvarande bestimmelser bor inforas i lagen om betaltjadnster.

De olika betaltjdnstleverantorernas skyldigheter

Som framgatt ovan ansvarar betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr for att
beloppet, omedelbart efter det att det har krediterats hans konto, stélls till
mottagarens forfogande. Dessutom &ar betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantor ansvarig for att omedelbart, pé nytt, dverfora den berdrda betalnings-
ordern till betalarens betaltjdnstleverantér nir, som det far forstds, overforing
inte kunnat goras vid ett tidigare forsok. Av artikel 75.2 tredje stycket andra
meningen framgar att om betalarens betaltjénstleverantor dr ansvarig gentemot
betalaren ska han utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet av den icke
genomforda eller bristfilligt genomforda betalningstransaktionen till betalaren.
I forekommande fall ska betaltjénstleverantdren ocksé aterstélla det debiterade
betalkontots kontostdllning till vad den varit om betalningstransaktionen aldrig
agt rum. I artikel 75.2 fjarde stycket anges att betalningsmottagarens betal-
tjidnstleverantdr alltid, oavsett om han &r ansvarig gentemot betalnings-
mottagaren eller inte, pad begidran av denne omedelbart ska forsdka spéra
betalningstransaktionen och meddela betalningsmottagaren om resultatet.
Motsvarande bestimmelser foreslds i promemorian, dér betalnings-
mottagarens betaltjanstleverantdr dock aldggs en skyldighet att “’snarast” och
inte omedelbart stilla beloppet till betalningsmottagarens forfogande och i
forekommande fall kreditera dennes konto. Dessutom anges att betalnings-
mottagarens betaltjdnstleverantér “snarast”, inte omedelbart, ska overféra den
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berorda betalningsordern till betalarens betaltjanstleverantdr pa nytt. PA samma
satt ska betalningsmottagarens betaltjdnstleverantér “snarast”, inte omedelbart,
forsoka spéra en bristfillig betalningstransaktion pa begéran. I promemorians
forfattningskommentar anges, avseende betalningsmottagarens betaltjdnst-
leverantors skyldighet att pd nytt Overfora betalningsordern till betalarens
betaltjidnstleverantor, att om en transaktion inte kan genomforas for att
betalaren inte har tillrdcklig tickning pa det aktuella kontot anses det som att
betalningsordern inte har tagits emot. Det bdor hir noteras att
betaltjanstleverantoren, enligt vad som konstaterats i avsnitt 9.9.3 och 9.9.4
ovan, har mojlighet att under vissa fOrutsittningar goéra s.k. omforsok att
genomfOra en betalningstransaktion.

Avseende flera av betaltjinstleverantorernas skyldigheter foreslas i prome-
morian att de ska uppfyllas “snarast” efter det an viss hdndelse har intraffat.
Hér kan noteras, pd samma sétt som i avsnitt 8.6.2, 9.10.3 och 9.11.3, att
uttrycket snarast ges en betydelse i vissa bestdmmelser i distans- och
hemforséljningslagen (2005:59) som avviker fran den innebérd som uttrycket
ges 1 lagforslaget 1 Finansinspektionens promemoria. Av de skél som angetts i
ovan ndmnda avsnitt framstar det som mindre ldmpligt att anvinda uttrycket
snarast i den nu aktuella bestimmelsen. I stillet bor det framgéd att
betaltjinstleverantoren ska uppfylla sina skyldigheter s& snart som mojligt efter
det att den héndelse som utloser skyldigheten intraffade. Detta innebér, precis
som for den informationsgivning som togs upp 1 avsnitt 8.6.2, och de
skyldigheter som avses i avsnitt 9.10.3 och 9.11.3, att betaltjanstleverantdren
bor tillse att nodvandiga atgdrder vidtas sa snart det dr tekniskt mdjligt.

Betalningsmottagarens betaltjédnstleverantor &r alltsé skyldig att sd snart som
mojligt 6verfora en betalningsorder pd nytt. Detta bor betaltjanstleverantdren
gora sé fort han har fatt information om att betalningsordern inte har dverforts.
Dessutom ska betalningsmottagarens betaltjidnstleverantor, efter det att betal-
ningstransaktionens belopp har krediterats hans konto, se till att beloppet stélls
till betalningsmottagarens forfogande sa snart som mdojligt i enlighet med de
rutiner som betaltjdnstleverantdren tillimpar nér belopp stills till kunders
(betalningsmottagares) forfogande. Dessutom ska betalningsmottagarens
betaltjinstleverantor, pa begidran av betalningsmottagaren, forsoka spara en
bristfalligt genomford betalningstransaktion och underrdtta betalnings-
mottagaren om resultatet. En sddan undersokning ska igangsittas sa snart som
betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr har mojlighet att vidta nédvandiga
atgirder. Aven underrittelsen till betalningsmottagaren om undersdkningens
resultat ska ske sé snart som det &r tekniskt mdjligt, exempelvis per e-post eller
telefon.

9.11.5 Ansvar for vissa kostnader pa grund av en bristféllig eller inte
genomford betalningstransaktion

Regeringens forslag: Varje betaltjdnstleverantor ska, gentemot sin betaltjénst-
anvindare, ansvara for de eventuella avgifter och riantekostnader som betal-
tjdnstanviandaren drabbats av pd grund av att en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts pa ett bristfalligt sitt.
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Promemorians forslag overensstimmer med regeringens forslag, forutom i
det att den i promemorian foreslagna bestimmelsen om mdjlighet att avtala om
ytterligare erséttning utgér.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: Enligt direktivets artikel 75.3 ska varje
betaltjinstleverantoér gentemot sin betaltjanstanvéndare ansvara for eventuella
avgifter de har fororsakat och for eventuell rinta som belastar betaltjénst-
anvéindaren till foljd av att betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts pa ett bristfalligt sitt. En bestimmelse som i1 sak motsvarar artikel
75.3 foreslds i promemorian. [ forfattningskommentaren till promemorians
forslag anges att betaltjénstleverantrerna &r ansvariga infor respektive
betaltjanstanvéndare for samtliga avgifter som paférs dem. Denna tolkning
forefaller vara vl forenlig med direktivets ordalydelse, sévitt avser saddana
avgifter som kan hirledas till att betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts pa ett bristfalligt satt.

Dessutom uttalas dock i promemorians forfattningskommentar att betaltjénst-
leverantoren och betaltjdnstanvindaren kan avtala om att betaltjanstanvéndaren
ska sta for vissa av dessa kostnader. Forfattningskommentaren hénvisar hér till
en paragraf — 7 kap. 20 § i den i promemorian foreslagna lagen om betaltjénster
— som inte aterfinns i lagforslaget. Sannolikt avses en hédnvisning till samma
lags 7 kap. 10 §, vari det anges att all ekonomisk erséttning utéver den som
foreskrivs i lagen far faststdllas i enlighet med tillimplig lag for det avtal som
ingétts mellan betaltjdnstanvindaren och dennes betaltjdnstleverantér. Denna
bestdmmelse motsvarar i sak direktivets artikel 76.

Artikel 76 forefaller dock inte ge ndgot utrymme for tolkningen att betal-
tjdnstanvindare genom avtal med sina betaltjanstleverantorer kan franséga sig
ritten till erséttning for kostnader pa grund av icke genomforda eller bristfélligt
genomforda betalningstransaktioner. Artikeln avser enbart mdjligheten for
betaltjdnstanvindare att genom avtal fa mojligheter till ytterligare erséttning i
fall dé betalningstransaktioner inte genomforts eller genomforts bristfalligt, det
vill sdga en mojlighet att avtala om erséttningsvillkor som for dem &r mer
fordelaktiga dn de som anges i direktivet.

I promemorian foreslds som ndmnts en bestimmelse som motsvarar artikel
76. Det framstar dock som onddigt att sérskilt ta in en sddan bestimmelse i lag,
eftersom betaltjanstanvindare dven utan uttryckligt stod i lagen kan avtala om
mer fordelaktiga erséttningsvillkor i dessa situationer. En sadan uttrycklig
bestdmmelse behover darfor inte inforas.

9.11.6 Riitt till Aterkrav

Regeringens forslag: En betaltjénstleverantér som har fatt utge erséttning till
en betaltjinstanvindare i enlighet med ansvarsreglerna i lagen om betaltjénster
har rétt till erséttning fran en annan betaltjanstleverantor eller mellanhand, om
denne orsakat det fel eller den brist som grundat ersittningsskyldigheten.

Promemorians forslag oOverensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: De fall nér en betaltjanstleverantor har fatt
ge ersittning till en betaltjanstanvéndare i enlighet med de regler om ansvar
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som har behandlats i avsnitten 9.11.3-9.11.5, utan att sjalv ha orsakat att
betalningstransaktionen inte genomfordes korrekt, regleras i artikel 77. Enligt
artikel 77.1 kan betaltjdnstleverantdren da vinda sig till den part — en annan
betaltjénstleverantor eller en “mellanhand” — som orsakade det bristfélliga
genomforandet av betalningstransaktionen och kréva erséttning av denne for de
belopp som han har utgett till betaltjanstanvéndaren. Det framgar ocksa av
artikel 77.2 att parterna — betaltjdnstleverantoren och den andre
betaltjinstleverantoren eller mellanhanden — far avtala sinsemellan om
ytterligare ekonomisk ersittning.

En bestimmelse som motsvarar artikel 77 foreslds i promemorian. I
promemorians forfattningskommentar anges att en mellanhand 4r en part som
ar delaktig i genomférandet av betalningstransaktionen.

Regler som motsvarar direktivets artikel 77.1 bor inforas i den nu foreslagna
lagen om betaltjénster. I detta sammanhang finns det skél att ndgot ndrmare
ange vilka personer som utgdr mellanhidnder sévitt avser denna bestimmelse.
Om en betalningstransaktion inte genomfors i tid pa grund av tekniska problem
och ansvaret for den uppkomna forseningen vilar pa leverantdren av
exempelvis det I[T-system som anvints, kan betaltjinstleverantdren vinda sig
mot leverantdren och krdva ersittning for de belopp som han har utgett till
betaltjdnstanvandaren pa grund av forseningen. En sddan regressritt torde
heller inte sta i strid med allménna skadestdndsréttsliga principer. Det bor dock
noteras att artikel 77.1 enbart avser de fall d4 en annan betaltjdnstleverantdr
eller en mellanhand har orsakat det bristfalliga genomforandet av
betalningstransaktionen. Bestimmelsen tar inte upp de eventuella mdjligheter
for betaltjénstleverantoren som kan finnas enligt andra regler att exempelvis
krdva ersdttning av den andre betaltjanstanvéindare som medverkade som
betalare eller betalningsmottagare i betalningstransaktionen. Det som foreskrivs
i artikel 77.1 ar att en regressrétt ska finnas mot en annan betaltjdnstleverantor
eller mellanhand som har fororsakat att en betalningstransaktion har
genomforts bristfalligt och tvingat betaltjanstleverantdren att ersétta den
drabbade betaltjanstanvdndaren for dennes uppkomna kostnader till f6ljd av
detta. Bestimmelsen i artikel 77.2 anger att betaltjédnstleverantérer och
mellanhdnder kan avtala sinsemellan om ytterligare ersdttning i fall da
betalningstransaktioner inte genomforts eller genomforts bristfalligt. Bestdm-
melsen innebir i likhet med artikel 76, som behandlats i avsnitt 9.11.5 ovan, en
mdjlighet att avtala om ersdttningsvillkor som &r mer fordelaktiga &n de som
anges i1 direktivet. I promemorian foreslds en bestimmelse som motsvarar
artikel 77.2. Med hénvisning till vad som sagt i avsnitt 9.11.5 framstar det dock
som onddigt att sdrskilt ta in en sddan bestimmelse i lag. Betaltjanst-
leverantorer kan dven utan uttryckligt stod i lagen avtala om mer fordelaktiga
ersittningsvillkor i dessa situationer, och den foreslagna bestdmmelsen kan
dérmed utga.

9.11.7 Befrielse fran ansvar

Regeringens forslag: En betaltjdnstleverantor eller mellanhand som inte har
uppfyllt sina forpliktelser enligt reglerna om godkadnnande och genomfdrande
av betalningstransaktioner drabbas inte av ansvar om detta berodde pa
osedvanliga eller oférutsigbara omstiandigheter bortom hans kontroll som var
omdjliga att avvirja, eller da hans agerande berodde pé krav i lagstiftning.
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Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: En bestimmelse om ansvarsbefrielse pa
grund av omsténdigheter utanfor partens kontroll finns i artikel 78. Enligt
denna bestdimmelse foreligger inget ansvar i enlighet med reglerna om
godkdnnande och genomférande av betalningstransaktioner (som behandlats i
avsnitten 9.4-9.10) om en part kan &beropa osedvanliga eller oforutsdgbara
omstdndigheter som lag utanfor dennes kontroll och var omojliga att avvirja.
Av artikel 78 framgéar ocksd att ansvar inte kan goéras géllande mot en
betaltjdnstleverantdr som ar bunden av andra réttsliga krav. En motsvarande
bestdmmelse foreslas i promemorian.

Bestimmelser om ansvarsbefrielse pad grund av omstdndigheter utanfor
partens kontroll, s.k. ”force majeure”-klausuler 4r mycket vanliga i olika typer
av avtal. Det dr mindre vanligt att det i lag uttryckligen foreskrivs om sddan
ansvarsbefrielse. Direktivets artikel 78 ska dock, i enlighet med vad som sdgs i
artikel 86.1, genomfGras i svensk ritt. For att den svenska lagstiftningen
avseende ansvarsbefrielse vid godkdnnande och genomférande av
betalningstransaktioner ska Overensstimma med direktivet bor dock en
bestimmelse som reglerar ansvarsbefrielse i dessa fall inféras i den nu
foreslagna lagen om betaltjénster.
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10 Behandling av personuppgifter m.m.
10.1 Behandling av personuppgifter om betalningstransaktioner

10.1.1 Inledning

Av betaltjanstdirektivets artikel 79 framgar att medlemsstaterna ska tillata att
betalningssystem och betaltjdnstleverantérer behandlar personuppgifter nir
detta &r nodvindigt for att sdkerstilla forebyggande, undersdkning och
avslojande av betalningsbedrégerier. Det anges att personuppgiftsbehandlingen
ska ske 1 enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (det s.k.
dataskyddsdirektivet), som innehéller bestimmelser om behandling av
personuppgifter.

10.1.2 Behandling av personuppgifter om betalningstransaktioner

Regeringens forslag: Betaltjanstleverantdrer och sédana personer som har
ansvar for betalningssystem fér granska betalningstransaktioner for att kunna
sdkerstdlla att betalningsbedrégerier kan forebyggas, undersokas och avslojas.
Bestimmelser infors 1 lagen om betaltjinster om behandling av
personuppgifter, som ska tillimpas utover personuppgiftslagen.

Promemorians forslag: 1 promemorian foreslds enbart en
bestimmelse om att personuppgiftslagen (1998:204) ar tillimplig vid
behandling av personuppgifter for att forebygga, undersdéka och avsloja
betalningsbedrigerier.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Datainspektionen framfor att en langtgdende ritt for
betaltjdnsteleverantorer att samla in, behandla och utbyta personuppgifter
forutsatter sérskild registerlagstiftning. Svenska Bankforeningen anser att det av
lagforslaget méste framga att medlemsstaterna ar skyldiga att tillata behandling
av personuppgifter i syfte att motverka bedrégerier.

Skilen for regeringens forslag

En sdrskild reglering av behandling av personuppgifter krdvs

Enligt direktivets artikel 79, som medlemsstaterna har att genomfora i sin
nationella lagstiftning, ska betaltjénstleverantorer och betalningssystem kunna
behandla personuppgifter nir det &r nodvindigt for att sdkerstdlla fore-
byggande, undersokning och avsldjande av betalningsbedrigerier. Sédan
personuppgiftsbehandling ska ske i enlighet med dataskyddsdirektivet. Utdver
det som anges i artikel 79 innehéller direktivet inte nigon reglering av
forutséttningarna for behandling av personuppgifter.

246




I promemorian foreslas en bestimmelse som anger att personuppgiftslagen
(1998:204) ir tillamplig vid behandling av personuppgifter for att sikerstilla
forebyggande, undersdkning eller avsléjande av betalningsbedrigerier. 1
promemorians forfattningskommentar uppges att betaltjinstleverantdrerna
tillats att samla in, behandla och utbyta personuppgifter avseende personer som
ar involverade i betalningsbedrégerier. Dessutom anges att verksamheten bor
bedrivas i Gverensstimmelse med artikel 7 i dataskyddsdirektivet och att
behandling av personuppgifter bor ske i enlighet med 8 a § personuppgifts-
lagen.

Inledningsvis kan hér konstateras, vilket bade Datainspektionen och Svenska
Bankforeningen har gjort i sina remissvar, att den form av behandling av
personuppgifter som det ar fraga om torde innebidra behandling av uppgifter om
misstinkta lagovertradelser. Enligt 21 § forsta stycket personuppgiftslagen
(1998:204) ar det forbjudet for andra &n myndigheter att behandla
personuppgifter om lagdvertradelser som innefattar brott, domar i brottmal,
straffprocessuella tvangsmedel eller administrativa frihetsberdvanden. Om
sadana uppgifter ska behandlas av exempelvis betaltjédnstleverantorer krivs,
som bade Datainspektionen och Svenska Bankforeningen har framfort, att det i
lag foreskrivs ett undantag fran 21 § personuppgiftslagen.

Direktivets artikel 79 alagger medlemsstaterna en skyldighet att tillata sddan
behandling av personuppgifter, vilket ocksd framhallits av Svenska Bank-
foreningen. Betaltjénstleverantorer och betalningssystem ska kunna behandla
personuppgifter for de syften som anges i artikel 79 och nationell lagstiftning
far inte forhindra sddan behandling av personuppgifter. Den behandling av
personuppgifter som héir avses &dr sddan som syftar till att sédkerstilla
forebyggande, undersdkning och avslgjande av betalningsbedrigerier.
Betaltjanstleverantorer och de som ansvarar for betalningssystem ska kunna
granska betalningstransaktioner for att uppticka misstinkta beteenden och
transaktioner. I fall dd misstinkta beteenden eller transaktioner patraffas vid
granskning, ska betaltjénstleverantérer och de som ansvarar for betalnings-
system kunna ldmna uppgifter om sddana beteenden eller transaktioner till polis
eller é&klagare. For att mojliggdra detta krdvs ett undantag fran 21 §
personuppgiftslagen. Bestimmelser om betaltjdnstleverantorers och betalnings-
systems mdjlighet att behandla personuppgifter nidr de granskar
betalningstransaktioner 1 syfte att kunna sdkerstdlla forebyggande,
undersdkning och avsldjande av betalningsbedrdgerier bor dérfor inforas i
lagen om betaltjénster. Dessutom bor det av lagen om betaltjdnster framga att
lagens bestimmelser om behandling av personuppgifter giller utover
personuppgiftslagen.

Det bor framhallas att det, enligt 9 § personuppgiftsférordningen
(1998:1191) ocksd ar mojligt for har berdrda aktorer att genom beslut fran
Datainspektionen medges undantag fran forbudet i 21 § forsta stycket
personuppgiftslagen att behandla personuppgifter om lagdvertrddelser.
Datainspektionen kan alltsé besluta att viss behandling av personuppgifter, som
gar utover den hér foreslagna regleringen, ska vara tillaten.

Som framgétt av det ovan sagda krévs det en mer omfattande reglering &n
den som foreslagits i promemorian for att genomfora artikel 79 i direktivet. Det
behovs bl.a. regler som gor det mojligt for betaltjanstlevarantorer eller den som
har ansvar for ett betalningssystem att fora sérskilda register dver vad som
framkommer vid granskning av betalningstransaktioner.
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Niér en betaltjanstleverantor eller den som har ansvar for ett betalningssystem
under granskningen hittar indikationer pa att bedrigeri forekommit i samband
med en eller flera betalningstransaktioner, gor en nédrmare analys av
omstdndigheterna runt transaktionen eller transaktionerna och misstanke om
brott dérefter kvarstdr, kan denne ldmna uppgifter om alla relevanta
omstédndigheter kring betalningstransaktionen till polis eller dklagare for vidare
utredning.

Vilka typer av brott ska omfattas av regleringen?

I direktivets artikel 79 anges att syftet med personuppgiftsbehandlingen &r att
sdkerstilla forebyggande, undersokning och avslojande av
“betalningsbedragerier”. 1 direktivets skdl 49 sdgs att bestimmelser om
effektivt utbyte av bl.a. personuppgifter mellan betaltjanstleverantorer kravs for
att gora det mojligt att effektivt “forebygga bedrdgerier och bekdmpa
betalningsbedrégerier”.

Termen betalningsbedrdgeri motsvarar inte nagon brottsrubricering i svenska
straffréttsliga bestimmelser. Bestimmelser om bedrédgeri och annan oredlighet
finns 1 9 kap. brottsbalken. Bedrégeri begér, enligt 9 kap. 1 § forsta stycket, den
som “medelst vilseledande formar ndgon till handling eller underlitenhet, som
innebér vinning for gdrningsmannen och skada for den vilseledde eller ndgon i
vars stélle denne ar”. Enligt paragrafens andra stycke doms ocksé till ansvar for
bedrégeri nir ndgon “genom att lamna oriktig eller ofullstdndig uppgift, genom
att dndra i program eller upptagning eller pa annat sitt olovligen péaverkar
resultatet av en automatisk informationsbehandling eller ndgon annan liknande
automatisk process, sa att det innebdr vinning for garningsmannen och skada
for ndgon annan”.

Bestdmmelsen i 9 kap. 1 § brottsbalken kan bli tillimplig i manga situationer
dér det beteende som leder till ansvar inte har nadgon anknytning 6ver huvud
taget till tillhandahallande eller anvéndning av betaltjdnster. Det framstar darfor
inte som lampligt att knyta ritten att behandla personuppgifter enbart till
brottsrubriceringen bedrédgeri. En sadan reglering skulle innebdra att
personuppgifter med anknytning till ménga verksamheter som inte har nagot
samband med tillhandahéllande eller anvindning av betaltjdnster skulle kunna
bli foremél for behandling.

I direktivet anvidnds, som noterats ovan, termen betalningsbedragerier for att
avgrinsa de verksamheter som insamlingen och utbytet av uppgifter ska
forhindra. I lagen om betaltjinster bor det anges att behandling av
personuppgifter far ske for att kunna uppticka siddana transaktioner som
betalningsleverantoren eller den ansvarige for betalningssystemet missténker
eller har skélig grund att misstdnka utgor ett led i bedrdgeri i samband med
tillhandahallande eller anvdndning av betaltjanster. Detta innebédr att
personuppgiftsbehandling &r tillaten vid granskning av transaktioner i samband
med tillhandahallande eller anviandning av betaltjdnster, sésom sddana tjanster
definieras i den nya lagen.

Personuppgiftsbehandling ar tilldten vid misstanke om savél bedrigeri, grovt
bedrigeri som bedrigligt beteende i samband med betaltjanster. Dessutom bor
det framhallas att misstanken kan avse  betaltjinstanvindare,
betaltjénstleverantorer, den som har ansvar for ett betalningssystem eller en
utomstdende part som nyttjar betalningssystem eller betaltjénster som
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tillhandahalls av en betaltjinstleverantor utan att nagot avtalsforhéallande
mellan parterna foreligger.

Vilka ska ges tilldtelse att behandla personuppgifter?

Enligt artikel 79 ska betaltjidnstleverantorer och betalningssystem kunna
behandla personuppgifter for att sikerstilla forebyggande, undersékning och
avslojande av betalningsbedrigerier. S&vél termen betaltjdnstleverantér som
termen betalningssystem definieras i direktivets artikel 4 och i lagen om
betaltjénster. Nér det géller betaltjdnstleverantorer framstar det som otvetydigt
att avsikten med regleringen &r att dessa ska kunna behandla personuppgifter
pa det sitt som anges i artikeln. Detta bor ocksd framgd av lagen om
betaltjanster. Nar det géller betalningssystem kan dock noteras att denna term
betecknar ett system for overforing av medel och inte nédvandigtvis en viss
person eller ett visst organ. Savitt géller betalningssystem bor motsvarande
mdjligheter till personuppgiftsbehandling ges till den som har ansvar for ett
betalningssystem. Detta innebdr att den person — med stor sannolikhet en
juridisk person — som innehar och ansvarar for driften av ett betalningssystem
omfattas av lagen i denna del.

Vilka personuppgifter fdr behandlas?

De personuppgifter som far bli foremal f6r behandling i enlighet med lagen om
betaltjdnster dr de som krivs for att kunna identifiera en viss person. Detta ar
nddvindigt for att exempelvis kunna faststélla om en viss person medverkat till
en eller flera betalningstransaktioner dér det finns misstankar om att bedrageri
har forekommit. De uppgifter som far behandlas enligt den nu foreslagna
lagstiftningen bor déarfor vara uppgifter som framgir av en betaltjénst-
anvindares pass eller identitetshandling, exempelvis ett korkort eller annat ID-
kort, och avser dennes identitet. De uppgifter som dirmed far behandlas ar
uppgifter om namn samt om person- eller samordningsnummer. Identifika-
tionsbeteckningar som ar kopplade till en enskild firma och anvinds for att
identifiera denna vid betalningstransaktioner kan kopplas till den fysiska
person som bedriver verksamheten. Om en fysisk person exempelvis inom
ramen for enskild niringsverksamhet initierar en betalningstransaktion i
egenskap av betalningsmottagare (t.ex. en handlare som tar emot en betalning
med kontokort) kan uppgiften om t.ex. den unika beteckning som identifierar
handlaren vid korttransaktionen (ett s.k. Merchant ID) utgéra en personuppgift
som identifierar denne som betaltjdnstanvidndare. For att betaltjanstdirektivets
artikel 79 ska genomforas i svensk rétt krdvs att dven sadana uppgifter far
behandlas i enlighet med bestimmelserna i den nu foreslagna lagen. I detta
sammanhang kan noteras att unika beteckningar som identifierar ett séljforetag
som accepterar kortbetalningar (ett s.k. Merchant ID) av Datainspektionen har
ansetts utgdra personuppgift nidr uppgiften avser en enskild néringsidkare
(Datainspektionens beslut av den 20 oktober 2009, dnr 959-2009).

Det dr nodvéndigt att ocksd sddana uppgifter, som alltsd kan utgéra
personuppgifter, far behandlas enligt de nu foreslagna bestimmelserna nér de
identifierar en person som betaltjanstanvéndare. Det bor darfor av lagen framgé
att uppgifter om unika beteckningar som identifierar en viss person som
betaltjanstanvéndare far behandlas i enlighet med lagens bestdmmelser.
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10.2 Register

Regeringens forslag: En betaltjanstleverantor eller den som ansvarar for ett
betalningssystem ska fa fora register om det &r nddvéndigt for levarantorens
eller den ansvariges granskning av betalningstransaktioner. Sddana register far
innehélla uppgifter om en persons identitet, betalkontonummer eller
motsvarande samt de dvriga uppgifter som framkommit vid granskningen av
den eller de misstinkta betalningstransaktionerna. Uppgifter ur registret som
har ldmnats over till polis eller éklagare far limnas wut till
andrabetaltjénstleverantrer och ansvariga for betalningssystem. Sédana
uppgifter fir inte lamnas ut till den registrerade.

Promemorians forslag: Promemorian innehaller inget forslag i denna
del.

Remissinstanserna: Datainspektionen framfér, som ovan namnts, att
sarskild registerlagstiftning krévs.

Skilen for regeringens forslag

Moajlighet att fora register

For att sddan behandling av personuppgifter som anges i artikel 79 ska kunna
ske krdvs det att Dbetaltjinstleverantorer och de som ansvarar for
betalningssystem kan fora register som innehéller personuppgifter. Om
registerforing inte & mojlig innebdr detta stora svarigheter for
betaltjanstleverantorer och de som driver betalningssystem, eftersom de dé inte
kommer att kunna behandla information pé ett sitt som gor det mojligt att
upptdcka misstdnkta beteenden och betalningstransaktioner. Det dr séledes
nddvéndigt att betaltjanstleverantorer och de som ansvarar for betalningssystem
har mgdjlighet att lagra information om betalningstransaktioner och
betaltjdnstanvindare for att kunna uppticka exempelvis aterkommande
transaktionsmonster och beteenden som tyder pa att oegentligheter
forekommer. Det bor alltsd av lagen framga att betaltjénstleverantdrer och de
som driver betalningssystem kan fora register som innehaller personuppgifter.
Register far dock endast foras i den méan det &r nddvindigt for sadan
granskning av betalningstransaktioner som betaltjdnstleverantdrer och
ansvariga for ett betalningssystem utfor for att kunna upptécka transaktioner
som dessa misstdnker eller har skélig grund att misstidnka kan utgora ett led i
bedrédgeri i samband med tillhandahéllande eller anvindning av betaltjénster.
En bestimmelse om detta bor tas in i lagen om betaltjénster.

Det bor i detta sammanhang framhallas att direktivets regler gor det mojligt
for betaltjanstleverantdrer och de som driver betalningssystem att behandla
personuppgifter for att sékerstélla forebyggande, undersdkning eller avslojande
av bedrégeri i samband med tillhandahallande eller anvandning av betaltjdnster.
Déremot uppstéller direktivet inget krav pa att sidan behandling sker.
Betaltjénstleverantorer och de som ansvarar for betalningssystem ér inte heller
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enligt direktivet skyldiga att 1dmna uppgifter om misstinkt bedrdgeri i samband
med tillhandahallande eller anviandning av betaltjénster till ndgon réttsvardande
instans. Nagon siadan skyldighet bor déarfor inte heller foreskrivas i lagen om
betaltjénster. Betaltjénstleverantérer och de som ansvarar for betalningssystem
har dock mojlighet att ldmna uppgifter om missténkta transaktioner till polis
eller éklagare for att en utredning ska kunna inledas.. Detta bor framgéd av
lagen.

Férhallandet till reglerna om banksekretess m.m.

Av betaltjanstdirektivets artikel 79 foljer att medlemsstaterna &r skyldiga att
tillita  att  betalningssystem och  betaltjdnstleverantérer  behandlar
personuppgifter nir detta dr nodvéndigt for att sdkerstilla forebyggande,
undersokning och avslgjande av betalningsbedrédgerier. Direktivet uppstéller
sadlunda en forpliktelse for medlemslianderna att se till att den nationella
lagstiftningen medger sddan behandling av personuppgifter. Av skél 49 till
direktivet framgér att det bor inforas bestimmelser om effektivt utbyte av
uppgifter mellan betaltjénstleverantorerna.

I lagen om betaltjanster bor darfor ingd en bestimmelse som medger att
utbyte av sddana uppgifter som har ldmnats till polis eller aklagare med
anledning av misstdnkt bedrdgeri i samband med tillhandahéllande eller
anviandning av betaltjdnster mellan betaltjanstleverantdrer och de som har
ansvar for betalningssystem.

Flera kategorier av betaltjdnstleverantorer omfattas i dag av sérskilda
sekretessregler som forhindrar saddant utbyte av uppgifter som krdvs enligt
betaltjanstdirektivets artikel 79. For kreditinstitut géller enligt 1 kap. 10 § forsta
stycket lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse att enskildas
forhéallanden till kreditinstitut inte obehérigen far rdjas. En motsvarande
bestimmelse géller for institut for elektroniska pengar enligt 4 kap. 4 § forsta
stycket lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar. En bestimmelse
om tystnadsplikt for den som &r eller har varit knuten till ett betalningsinstitut
eller en registrerad betaltjdnstleverantér som anstélld eller uppdragstagare
foreslas ocksa tas in i lagen om betaltjanster. For att betaltjanstleverantorer ska
kunna ldmna ut uppgifter bor det darfor inforas en bestimmelse i lagen som
anger att utlimnande av uppgifter far ske trots sddana sarskilda sekretessregler.

Vilka uppgifter far finnas i registren?

I artikel 79 anges enbart att personuppgifter” ska fa behandlas for de i artikeln
angivna syftena. Lagen om betaltjdnster bor dock, av de skdl som angivits
ovan, innehalla en bestimmelse dir det tydligt anges vilka personuppgifter som
far finnas i ett register som fors med stod av lagen. Upprikningen av de
uppgifter som fér registreras dbor varauttdmmande.

De uppgifter som kan komma i frdga dr sddana som gor det mojligt att
kontrollera huruvida en person har medverkat i en eller flera misstidnkta
betalningstransaktioner. For att detta ska vara mgjligt maste registerforing
kunna ske dels av uppgifter om betaltjdnstanviandares identitet, dels av
uppgifter om betaltjinstanvindares betalkontonummer eller motsvarande.
Uppgifter om betalkontonummer eller motsvarande gor det mojligt att se vilka
betalningstransaktioner en viss person har medverkat i. Sddana uppgifter som
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kan behova registreras med stod i denna bestimmelse &r exempelvis
kontonummer for sddana konton som inte dr betalkonton men som &nda har
anvints av betalare eller betalningsmottagare vid en betalningstransaktion. I de
fall d& en betaltjdnstanvidndare saknar ett konto, kan det bli ndédvéndigt att
registrera uppgifter om exempelvis ett referensnummer som gor det mojligt att
identifiera en viss betalningstransaktion. Motsvarande avgransning har gjorts i
annan lagstiftning om registerféring av uppgifter om kontonummer och
liknande information (se prop. 1998/99:19 s. 77).

Diarutover bor betaltjanstleverantorer och de som ansvarar for
betalningssystem i registret kunna fora in de 6vriga uppgifter som framkommit
vid en sddan granskning som avses i1 avsnitt 10.1.2.

Uppgifter ur registret som ldmnats till polis eller dklagare far inte ldmnas ut
till den registrerade

Enligt 26 § personuppgiftslagen ska uppgifter om en person i ett register
lamnas till denne om personen i fraga ansoker om det. Det foljer dock av 27 §
samma lag att uppgifter inte far 1dmnas ut till den registrerade i enlighet med
bestimmelserna i 26 §, om detta ar forbjudet enligt lag eller annan forfattning. I
fréga om sédan personuppgiftsbehandling som kan komma att ske i samband
med granskning av misstinkta betalningstransaktioner bor det foreskrivas att
uppgifter ur ett register som fors enligt bestimmelserna i lagen om betaltjanster
inte far ldmnas ut till den registrerade. Forbudet att ldmna ut information till
den registrerade bor dock enbart avse sddana uppgifter som har lamnats till
polis eller éklagare med anledning av att det uppstatt misstanke om bedrageri i
samband med tillhandahallande eller anvandning av betaltjénster. Inforandet av
en sddan bestdimmelse 1 lagen om betaltjédnster innebar att den registrerade inte
kan begira ut dessa uppgifter i enlighet med 26 § personuppgiftslagen.
Liknande bestimmelser finns avseende uppgifter i register som fors i enlighet
med lagstiftningen mot penningtvitt och finansiering av terrorism (se prop.
2008/09:70 s. 200 med hénvisning till prop. 1998/99:19 s. 78).

10.3 Gallring m.m.

Regeringens forslag: En uppgift 1 ett register ska gallras om en
forundersokning har avslutats utan att atal vickts, om lagakraftvunnen dom
eller beslut har meddelats med anledning av de limnade uppgifterna eller
senast tre ar efter det att uppgifter ldmnats till polis eller aklagare. Uppgifter
som inte ldmnas till polis eller aklagare ska gallras senast tre ar efter det att
uppgifterna samlades in.

Personuppgiftslagens bestimmelser om réttelse och skadestidnd ska tillimpas
nér personuppgifter behandlas enligt lagen om betaltjénster.

Tystnadsplikt avseende uppgifter i ett register som fors enligt lagen géller for
den som &r verksam hos en betaltjdnstleverantor eller den som ansvarar for ett
betalningssystem.

Promemorians forslag: Promemorian innehaller inget forslag i dessa fragor.
Remissinstanserna: Datainspektionen framfor, som ovan namnts, att
sarskild registerlagstiftning krévs.
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Skiilen for regeringens forslag

Gallring av uppgifier i ett register

De uppgifter som fors in i ett register ska gallras efter viss tid. Nérmare
bestimmelser om ndr gallring ska ske bor tas in i den nu foreslagna
lagstiftningen.

En  uppgift ska gallras om ansvarig polismyndighet eller
Aklagarmyndigheten viljer att inte inleda eller att ligga ner utredningen om
bedrégeri i samband med tillhandahallande eller anvindning av betaltjénster.
En uppgift bor ocksa gallras om en férundersdkning har avslutats utan att atal
har vdckts med anledning av den ldmnade uppgiften. Detta innebér inte en
skyldighet for betaltjdnstleverantéren eller den som ansvarar for ett
betalningssystem att aktivt ta reda pa om en forundersokning har lagts ner eller
inte. Dédremot ska betaltjanstleverantoren eller den som ansvarar for ett
betalningssystem omedelbart gallra uppgifterna ur registret s& fort han far
kdnnedom om att férundersokningen har lagts ner. Denna forpliktelse avilar
dven andra betaltjénstleverantorer eller ansvariga for betalningssystem som,
efter det att uppgifterna ldmnades till polis eller aklagare, har fatt tillgang till
dem.

En uppgift ska ocksa gallras om en domstol har meddelat en lagakraftvunnen
dom eller beslut med anledning av de 1dmnade uppgifterna.

Om gallring inte har skett med anledning av ndgon av nu nidmnda regler ska
uppgifterna gallras senast tre ar efter det att uppgifter ldmnats till polis eller
aklagare med stdd av reglerna i lagen om betaltjénster. Dessutom bor uppgifter
som samlats in gallras ur registret efter viss tid om granskningen inte har lett
till nagra rattsliga atgarder. Det bor déarfor i lagen anges att en uppgift ska
gallras senast tre ar efter det att den insamlats, om den inte dessférinnan
lamnats till en polismyndighet eller Aklagarmyndigheten.

Dessa kriterier och tidsgranser motsvarar i tillimpliga delar de som uppstélls
i 4 kap. 6 § lagen (2009:62) om atgdrder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism.

Det bor dessutom anges i lagen att en betaltjénstleverantdr eller en ansvarig
for ett betalningssystem som far kinnedom om en omsténdighet som innebar
att en uppgift ska gallras ska underrétta de andra leverantorer eller ansvariga
for  betalningssystem som leverantdren eller den ansvarige for
betalningssystemet har ldmnat ut uppgiften till. En skyldighet att [imna sddana
underrittelser foreligger nar den som ldmnade ut uppgiften far kdnnedom om
att ansvarig polismyndighet véljer att inte inleda eller att ldgga ner utredningen
om bedrdgeri 1 samband med tillhandahéllande eller anvédndning av
betaltjdnster. Underrittelseskyldigheten intrdder ocksa ndr den som lamnade
uppgiften far kdnnedom om att en férundersékning har avslutats utan att atal
har vickts med anledning av den l&mnade uppgiften. Den leverantor eller
ansvarig for ett betalningssystem som ldmnat ut en uppgift ska pad samma sétt
underritta de till vilka uppgiften ld&mnats om leverantdren eller den ansvarige
far kinnedom om att en domstol har meddelat en lagakraftvunnen dom eller
beslut med anledning av de ldmnade uppgifterna. I de uppriknade fallen
intrader sdledes utdver gallringsplikten ocksé en skyldighet att underrétta dem
till vilka uppgiften ldmnats om den omstéindighet som foranleder att gallring
ska ske.

253



Rdittelse och skadestand

Enligt reglerna om réttelse i 28 § personuppgiftslagen dr den personuppgifts-
ansvarige — i1 detta sammanhang betaltjanstleverantoren eller den som ansvarar
for ett betalningssystem och for register — skyldig att pd begédran av den
registrerade snarast rétta, blockera eller utpldna sadana personuppgifter som
inte har behandlats i enlighet med personuppgiftslagen eller foreskrifter som
utfardats med stod av lagen. Den personuppgiftsansvarige ska ocksa underritta
tredje man till vilken uppgifterna har ldmnats om denna atgdrd, om den
registrerade begér det eller om mera betydande skada eller oldgenhet for denne
skulle kunna undvikas genom en underréttelse. Om det ar omgjligt att [dmna en
sadan underriéttelse, eller om det skulle innebdra en oproportionerligt stor
arbetsinsats, behover underrittelse inte 1dmnas.

1 48 § personuppgiftslagen finns regler om skadestand. Enligt bestimmelsen
ska en personuppgiftsansvarig ersitta en registrerad for skada och krankning av
den personliga integriteten som en behandling av personuppgifter i strid med
personuppgiftslagen har orsakat. Denna ersittningsskyldighet kan jamkas i
skilig utstrickning, om den personuppgiftsansvarige kan visa att felet inte
berodde pa honom eller henne.

Det framstdr som lampligt att i lagen om betaltjnster ange att person-
uppgiftslagens bestimmelser om réttelse och skadestdnd ska gélla dven vid
behandling av uppgifter enligt lagen om betaltjdnster.

Darutover framstar det som angelédget att rittelse eller komplettering sker i de
fall da den personuppgiftsansvarige har 1&dmnat ut uppgifter i ett register till
andra i enlighet med lagens bestimmelser. Enligt 28 § personuppgiftslagen ska
rittelse ske pd begéran av den registrerade. For de uppgifter som hér kan
komma ifrdga framstar det som motiverat att darutover i lag ange att rittelse
eller komplettering ska ske, dven utan fOregdende begiran fran den
registrerade, om en uppgift i ett register har visat sig vara oriktig eller
missvisande. Den personuppgiftsansvarige bor darfor vara skyldig att
underritta dem till vilka en uppgift har ldmnats, om uppgiften visar sig vara
oriktig eller missvisande. Rattelse eller komplettering bor tillstdllas var och en
som fatt del av uppgiften under den senaste tolvmanadersperioden, pa samma
sitt som ska ske vid rattelse i enlighet med 12 § kreditupplysningslagen. En
bestdmmelse med denna innebdrd tas in i lagen om betaltjdnster.

Tystnadsplikt

Det bor framgé av lagen om betaltjénster att den som &r verksam inom en
betaltjanstleverantor eller den som ansvarar for ett betalningssystem inte
obehorigen far roja uppgift i ett sddant register som fors i enlighet med lagen.
Tystnadsplikten bor dven omfatta sddana uppgifter som en betaltjanstleverantor
eller den som é&r ansvarig for ett betalningssystem mottagit fran andra
leverantorer eller ansvariga for betalningssystem enligt de bestimmelser som
foreslas 1 avsnitt 10.2. Det bor, pd motsvarande sétt som i 1 kap. 10 § tredje
stycket lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, anges att ansvar
enligt 20 kap. 3 § brottsbalken inte foljer for den som bryter mot forbudet.
Detta motsvarar ocksd vad som anges i motsvarande bestimmelse om
tystnadsplikt avseende registeruppgifter i 4 kap. 9 § lagen (2009:62) om
atgiarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.
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10.4 Andringar i kreditupplysningslagen

10.4.1 Inledning

I promemorian foreslas en dndring i 5 a § kreditupplysningslagen (1973:1173)
som ger betalningsinstitut mojlighet att, pd samma sitt som kreditinstitut och
viardepappersbolag, utvixla uppgifter om ldmnade krediter, betalnings-
forsummelser och kreditmissbruk for kreditupplysningséndamal.

10.4.2 Betalningsinstituts utviixlande av uppgifter for
kreditupplysningsindamal

Regeringens forslag: Betalningsinstitut far utvdxla uppgifter for
kreditupplysningsdndamal.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Skilen for regeringens forslag: 1 promemorian
foreslés en dndring i 5 a § kreditupplysningslagen (1973:1173) som innebdr att
betalningsinstitut omfattas av de mojligheter att utvédxla uppgifter for
kreditupplysningsdndamal som framgar av bestdmmelsen. Promemorians
forslag motiveras kortfattat med att ett nytt institut, betalningsinstitutet, nu
foreslas introduceras pa marknaden.

Om den i promemorian foreslagna bestimmelsen infors ges betalningsinstitut
samma mojligheter som kreditinstitut och vérdepappersbolag att utvéxla vissa
typer av uppgifter — dock inte uppgifter om lagovertrddelser — inom ramen for
kreditupplysningsverksamhet. I detta sammanhang bor det dock noteras att den
kreditgivning som ett betalningsinstitut kan komma att dgna sig &t ar begriansad
pa det sitt som anges i lagen om betaltjénster.

Eftersom betalningsinstitut foreslas omfattas av regler om tystnadsplikt enligt
3 kap. 12 § i den nu fOreslagna lagen om betaltjanster kravs det uttrycklig
reglering for att de i likhet med kreditinstitut och viardepappersbolag ska kunna
utvixla uppgifter om ldmnade krediter, betalningsférsummelser och
kreditmissbruk for kreditupplysningsdndamal. Det bor darfor, pé det sitt som
foresldas i promemorian, anges i 5 a § kreditupplysningslagen att dven
betalningsinstitut omfattas av bestimmelsen.
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11 Tilltrade till betalningssystem

11.1 Betaltjanstleverantorers ritt att fa tilltrade till
betalningssystem

11.1.1 Inledning

Betaltjanstdirektivets artikel 28 behandlar fragan om betaltjanstleverantorers ratt
att fa tilltrade till betalningssystem. I artikel 28.1 anges att de regler som styr
huruvida auktoriserade eller registrerade betaltjanstleverantdrer far tilltrade till
betalningssystem ska vara objektiva, icke-diskriminerande och proportionella,
och att reglerna inte far hindra tilltrdde i stdrre utstrickning dn vad som é&r
nddvindigt for att virna systemets stabilitet och skydda mot olika angivna risker.

I artikel 28.2 gors en upprikning av olika kategorier av betalningssystem som
inte omfattas av de krav avseende tilltrddesreglerna som foljer av artikel 28.1.

De regler som omfattas av foreskrifterna i artikel 28 &r de regler som den som
ansvarar for ett betalningssystem stiller upp och som anger vilka krav som stills
pa en aktor som vill fa tilltrdde till betalningssystemet ifraga.

I direktivets skdl 16 anges att syftet med bestimmelsen &r att sdkerstélla lika
behandling i hela gemenskapen av de olika kategorierna av betaltjénst-
leverantorer med tillstdnd, sé att betaltjanstleverantérer som konkurrerar pa den
inre marknaden kan anvdnda tjdnsterna i1 betalningssystemens tekniska
infrastruktur pa lika villkor. Samtidigt sdgs att betaltjédnstleverantorerna har att
uppfylla tilltradeskrav som garanterar systemens integritet och stabilitet, och att
varje betaltjanstleverantdr bor visa att dess interna organisation har tillracklig
motstdndskraft mot alla former av risker. Dessutom sdgs att medlemsstaterna
bor kunna begriansa atkomsten till systemviktiga system. Vidare anges att
tilltradesbestimmelserna inte bor gélla for system som inréttas och drivs av en
enda betaltjanstleverantdr. Syftet i denna del ar att stimulera den konkurrens
som sadana system kan erbjuda de etablerade betalningssystemen.

11.1.2 Tilltridesregler

Regeringens forslag: De regler som styr betaltjanstleverantorers ritt att fa
tilltrade till betalningssystem ska vara objektiva, icke-diskriminerande och
proportionella. Reglerna fér inte hindra tilltrdde i1 storre utstrdckning &n vad
som krévs for att skydda mot risker och vérna systemets stabilitet. Regler som
uppfyller dessa krav ska tillimpas gentemot banker, kreditmarknadsforetag,
institut for elektroniska pengar och institut som undantagits fran tillstandsplikt
enligt lagen (2002:149) om elektroniska pengar, betalningsinstitut och
registrerade betaltjanstleverantdrer som ar juridiska personer samt motsvarande
utlindska foretag.

Promemorians forslag: I promemorian foreslds att banker, kredit-
marknadsforetag, institut for elektroniska pengar och institut som undantagits
frén tillstdndsplikt enligt lagen (2002:149) om elektroniska pengar,
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betalningsinstitut och registrerade betaltjénstleverantorer som ar juridiska
personer samt motsvarande utldndska foretag ska tillforsikras rétt till tilltrade
till generella betalningssystem.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnat det utan erinran. Konkurrensverket vilkomnar regler som innebér att
generella betalningssystem ska tillimpa objektiva, icke-diskriminerande och
proportionella tilltrddesregler. Konkurrensverket anser dock att promemorians
lagforslag undantar s& méanga aktorer fran dessa krav att forslaget inte far ndgon
storre effekt, eller till med inverkar negativt pa konkurrensen. Finansbolagens
forening anser att det dr viktigt att avtalen med dgarna till betalningssystem inte
innehéller regler som begrinsar betalningsleverantorernas tilltrdde i1 storre
utstrackning dn nddvéndigt, och att avtalen inte diskriminerar ndgon leverantor
t.ex. pd grund av dennes status. Finansbolagens forening stéller sig kritiskt till
att inkludera kortsystemen VISA och MasterCard i gruppen generella
betalningssystem, eftersom de &r vasensskilda fran direkt bankanknutna system
som Bankgirocentralens betalningssystem och Dataclearingen eller RIX-
systemet. Systemskyddsmotivet och behovet framstar som starkast nir det
giller de sistndmnda. Enligt Finansbolagens forening tréffas ddremot inte VISA
och MasterCard av de systemskyddsargument (motpartsrisker) som
promemorian framfor, eftersom varje bank som ger ut VISA:s eller
MasterCards kort svarar for sévdl den praktiska hanteringen som den
ekonomiska risken for kundens utnyttjande av kortet. Foreningen anser att
kortsystem som VISA och MasterCard bor 6ppnas upp for samtliga aktorer
som star under tillsyn. Vidare noterar fOreningen att den fOreslagna
lagstiftningen innebédr att betalningsinstitut, till skillnad fran kredit-
marknadsforetag, far tillgang till de generella betalsystemen. Bankgiro-
centralen BGC AB anser att dess clearingsystem inte ska tas upp som ett
exempel pa ett generellt betalningssystem, eftersom det i promemorian foreslés
att detta system ska undantas frén tilltrddeskraven i den foreslagna lagen om
betaltjénster. MasterCard framfor att dess egna tilltradesregler bl.a. kraver att
deltagare &r reglerade och 6vervakade finansiella institutioner alternativt att de
kontrolleras (direkt eller indirekt) av sddana finansiella institutioner. Vidare
tillimpas sdrskilda riskhanteringsstandarder for att beddma om en aktor ska
beredas tilltrade. Som MasterCard tolkar promemorians lagforslag ska det dven
i fortsdttningen vara mojligt att tilldmpa kriterier for tilltrdde och riskhantering
samt fatta beslut avseende ansokningar s& lingre kriterierna, policyn och
besluten har legitima afférsintressen som mal (t.ex. skydd av varumaérkes-
rattigheter och mot specifika risker som avvecklingsrisk, operativ risk,
afférsrisk).

Skilen for regeringens forslag

Regler om tilltrdde till betalningssystem fdr inte vara diskriminerande

Enligt direktivets artikel 28.1 ska regler om tilltrdde till betalningssystem vara
objektiva, icke-diskriminerande och proportionella. Reglerna far inte hindra
tilltrade till betalningssystem i storre utstrickning &n vad som ar nddvandigt for
att skydda mot sérskilda risker som avvecklingsrisk, operativ risk och afféarsrisk
och for att skydda betalningssystemets finansiella och operativa stabilitet. I
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direktivets skél 16, dar motiven bakom regleringen tas upp, anges att tilltride
till betalningssystem bor vara understdllt lampliga krav och att varje
betaltjénstleverantor som vill delta bor uppvisa en intern organisation som har
tillracklig motstandskraft mot alla former av risker. Dessutom uttalas att
diskriminering mellan betalningsinstitut och kreditinstitut maste forhindras sa
att alla betaltjanstleverantdrer som konkurrerar pad den inre marknaden kan
anvinda betalningssystemen pa lika villkor. Samtidigt bor olika behandling
faststdllas for betaltjanstleverantérer med tillstind respektive registrerade
betaltjdnstleverantdrer och de betaltjénstleverantorer som omfattas av
undantaget i artikel 8 i direktiv 2000/46/EG,* eftersom deras verksamhets-
ramar ir olika. Vidare uttalas i direktivets skél 16 att skillnader i prisvillkor
endast bor tillitas nir det motiveras av skillnader mellan betaltjénst-
leverantorernas kostnader.

Kravet pd objektivitet, icke-diskriminering och proportionalitet innebér bl.a.,
enligt artikel 28.1 andra stycket, att betalningssystem (i) inte far stélla krav pa
betaltjinstleverantorer som begrinsar dessas faktiska deltagande i1 andra
betalningssystem, (ii) att betalningssystem inte fér infora regler som
diskriminerar mellan betaltjénstleverantorer med tillstdand eller mellan
registrerade betaltjanstleverantdrer i fraga om réttigheter, skyldigheter och
befogenheter, samt (iii) att tilltradet till betalningssystem inte far begrénsas pa
grundval av institutets status.

I promemorian fOreslds att en bestimmelse infors enligt vilken de
betaltjanstleverantdrer som omfattas av lagstiftningen ska tillforsdkras ratt till
tilltrdde till generella betalningssystem. I samma bestdimmelse anges en
definition av generella betalningssystem som é&r identisk med definitionen av
generella betalsystem i 1 kap. 3 § andra stycket lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse. I promemorians forfattningskommentar anges att
bestimmelsen inte innebdr nagot tilltrdde till generella betalningssystem per
automatik, utan att systemégarna far stélla upp nddvandiga krav och villkor om
kapitalstyrka, interna riskhanteringsprocesser och annat som krdvs for att
skydda systemets stabilitet.

Av promemorians forslag framgér att samtliga de foretag som kan
tillhandahalla betaltjanster i enlighet med sitt tillstdnd, eller som uppfyller
kraven for att bedriva betaltjinstverksamhet som registrerade betaltjénst-
leverantorer, ska omfattas av icke-diskriminerande regler om tilltrdde till
betalningssystem. Detta innebdr banker och kreditmarknadsforetag, institut for
elektroniska pengar och foretag som undantagits fran tillstdndskrav enligt den
lagen, betalningsinstitut och registrerade betaltjdnstleverantérer samt mot-
svarande utlindska foretag — forutom utlindska registrerade betaltjanst-
leverantorer — som &r verksamma i Sverige.

Finansbolagens forening har framfort att den reglering som foreslds i
promemorian innebdr att betalningsinstitut, till skillnad frén kredit-
marknadsforetag, erhaller tillgang till de generella betalsystemen. I denna del
bor noteras att direktivets artikel 28.1 uppstiller ett krav pa icke-
diskriminerande regler om tilltrdde till betalningssystem for “auktoriserade
eller registrerade Dbetaltjanstleverantdrer som é&r juridiska personer”. Av

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2000/46/EG av den 18 september 2000 om ritten att
starta och driva affdrsverksamhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sadan
verksamhet (EGT L 275, 27.10.2000, s. 39, Celex 32000L0046).
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promemorians forslag (den foreslagna 8 kap 1 § lagen om betaltjinster jaimford
med samma lags 1 kap. 1 § andra stycket) framgar, som ndmnts ovan, att savil
banker som kreditmarknadsforetag omfattas av lagens bestdmmelser om
tilltrade till betalningssystem.

I promemorians lagforslag anges att de som har dgaransvar for betalnings-
system ska se till att reglerna om tilltrdde till systemen dr objektiva, icke-
diskriminerande och proportionella. Dessutom anges att reglerna inte far hindra
tilltrade i storre utstrickning dn vad som &r nodvéindigt for att skydda mot
sarskilda risker som afférsrisk, avvecklingsrisk, operativa risker och for att
skydda betalningssystemets finansiella och operativa stabilitet. Vidare anges att
reglerna inte far begrdnsa faktiskt deltagande i andra betalningssystem eller
diskriminera betaltjanstleverantdrer pa grundval av deras status.

Artikel 28 i betaltjénstdirektivet syftar till att bereda betalningsinstitut och
vissa andra betaltjénstleverantorer tilltrdde till betalningssystem pa samma
villkor som exempelvis kreditinstitut. De relativt allmént héllna kriterier som
uppstills i artikel 28.1, och som ér tillimpliga pa de betalningssystem som inte
ar undantagna enligt artikel 28.2, bor lédsas i ljuset av detta uttalade syfte. Nar
det i1 direktivet och i promemorians forslag talas om att tilltrdde till
betalningssystem inte far begrénsas pa grundval av ett instituts status”, &r det
den form 1 vilken institutet bedriver betaltjanstverksamhet som avses. Detta
innebédr bl.a. att betalningsinstituts tilltrdde till betalningssystem inte far
begrinsas genom att vissa regler uttryckligen uppstiller striktare krav pa dessa
an vad som géller for t.ex. kreditinstitut. Det bor dock i detta sammanhang
noteras att kravet pa icke-diskriminering avser de regler som uppstills for
tilltrade till betalningssystem. Den lagstiftning som reglerar verksamheten i
finansiella foretag kan uppstélla krav som innebér att vissa foretag méste
ansoka om ytterligare tillstind om de Onskar ansluta sig till ett generellt
betalsystem. Som nidmnts i avsnitt 7.3.2 ovan méiste exempelvis ett
inldningsforetag som mottar medel som efter uppsdgning ir tillgéngliga for
fordringsdgaren (inldnaren) inom hogst 30 dagar, ansdka om tillstdnd att driva
bankrorelse enligt tillimpliga bestimmelser i lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse om foretaget vill ansluta sig till ett generellt betalsystem
och tillhandahélla betaltjdnster. Samma krav giller for kreditmarknadsforetag
som pd motsvarande sitt vill ansluta sig till ett generellt betalsystem och
tillhandahalla betaltjédnster. Kravet pa att i dessa fall ansoka om tillstand att
driva bankrorelse intrdder dock oberoende av vilka tilltrddeskrav som uppstélls
av det eller de generella betalsystem som foretaget vill ansluta sig till. Om ett
betalningssystem som omfattas av kravet pa icke-diskriminerande tilltrddes-
regler uppstiller regler enligt vilka deltagare méste ha erforderliga tillstind for
att beredas tilltride, bor detta inte anses som en diskriminerande tilltradesregel.

Europeiska kommissionen har i ett tolkningsuttalande framfort att krav som
syftar till att sdkra integriteten och stabiliteten i ett betalningssystem inte fér
utformas olika for olika typer av deltagare baserat pa den form i vilken dessa
bedriver sin verksamhet, deras s.k. “institutionella status” (eng. institutional
status). Det far exempelvis inte stdllas hogre kapitalkrav pa betalningsinstitut
jamfort med kreditinstitut. Motsatsvis innebér detta att kapitalkrav som i dvrigt
ar berdttigade med hénsyn till behovet av att varna stabilitet och skydda mot
risker, och som tillimpas lika for de olika typer av betaltjanstleverantdrer som
har tillstind att tillhandahalla betaltjanster, inte innebdr diskriminering pa
grundval av ett instituts verksamhetsform.
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I ett annat tolkningsuttalande har kommissionen uttalat sig om mojligheten
for fyrpartskortslosningar, i praktiken bl.a. VISA:s och MasterCards system, att
uppstilla villkor for tilltrtdde som innebdr krav pa deltagarna avseende
exempelvis riskhantering. Kommissionen anser att krav for att {2 tilltrdide kan
uppstillas i fraga om t.ex. stdllande av sékerhet eller kvalitetskrav avseende hur
verksamheten bedrivs, forutsatt att kraven ar objektiva, icke-diskriminerande
och proportionerliga.

Ovanstdende tolkningsuttalanden bdr beaktas vid tolkningen av bestdm-
melserna i lagen om betaltjédnster om tilltrdde till betalningssystem. Provningen
av huruvida ett visst betalningssystems tilltrddesregler begrénsar betalnings-
leverantorernas tilltrdde i storre utstrickning dn nodvéndigt far goras av
ansvarig tillsynsmyndighet och ytterst avgoras i rittstillampningen.

Vilka betalningssystem omfattas av kravet pa icke-diskriminerande
tilltrddesregler?

I artikel 28.1 anges som huvudregel att reglerna for tilltrdde till betalnings-
system ska vara icke-diskriminerande. Av artikel 28.2 framgéar dock att det
generella kravet pa icke-diskriminerande tilltradesregler inte ska tillimpas pa
vissa angiva typer av betalningssystem. Dessa dr (i) betalningssystem som
betecknats som sidana enligt direktiv 98/26/EG, det s.k. finality-direktivet,
(i1) betalningssystem som uteslutande bestar av betaltjanstleverantdrer som
tillhor en grupp bestdende av enheter med inbordes kapitalanknytning om en av
de anknutna enheterna har faktisk kontroll &ver de andra, samt (iii)
betalningssystem nédr en enda betaltjanstleverantdor — en enda enhet eller en
grupp — &r ensam ansvarig for systemets ledning och kan verka som bade
betalarens och betalningsmottagarens betaltjénstleverantor, och denne
betaltjdnstleverantor tillater andra betaltjénstleverantdrer att delta i systemet
och sitta egna priser gentemot betalare och betalningsmottagare men dessa
andra betaltjdnstleverantorer inte har rétt att forhandla sinsemellan om avgifter
avseende betalningssystemet.

Nér det giller de system som omfattas av finality-direktivet, och dédrmed
ocksd undantaget i betaltjdnstdirektivets artikel 28.2 a, sa definieras de i
finality-direktivets artikel 2 a. Av den bestimmelsen framgér att ett system i
finality-direktivets mening &r ett formellt arrangemang for att utfora
overforingsuppdrag mellan tre eller flera deltagare som uppfyller vissa krav, ar
betecknat som ett system och anmailt till Europeiska kommissionen av den
medlemsstat vars lag ar tillimplig pé systemet.

Finality-direktivet har i Sverige genomforts genom lagen (1999:1309) om
system for avveckling av forpliktelser pa finansmarknaden. I denna lags 2 §
anges att ett anmaélt avvecklingssystem &r ett avvecklingssystem som en stat
inom EES har anmélt till Europeiska kommissionen eller till Eftas
overvakningsmyndighet. I Sverige &r fyra system anmélda till Europeiska
kommissionen i enlighet med finality-direktivets regler: Riksbankens RIX-
system, Bankgirocentralen avvecklingssystem, Euroclear Swedens (tidigare
VPC:s)  avvecklingssystem samt Nasdaq OMX Derivatives Markets’

# Europaparlamentets och radets direktiv 98/26/EG av den 19 maj 1998 om slutgiltig avveckling i
system for overforing av betalningar och virdepapper (EGT L 166, 11.6.1998, s. 45, Celex
31998L0026).
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avvecklingssystem. Dessa fyra system omfattas ddrmed inte av kraven pa icke-
diskriminerande tilltradesregler i betaltjénstdirektivets artikel 28.1.

I promemorians forfattningskommentar gors en upprikning av ett antal
betalningssystem som beddms utgdra generella betalningssystem. Dessa ar
enligt promemorian Bankgirocentralens betalningssystem (clearing), Svenska
Bankforeningens Dataclearing, Riksbankens RIX-system for avveckling och
fyrpartskortslosningar (VISA och MasterCard).

Mot bakgrund av vad som anforts ovan kan konstateras att det avvecklings-
system som administreras av Bankgirocentralen dr ett anmaélt avvecklings-
system i enlighet med tillimpliga bestimmelser i lagen (1999:1309) om system
for avveckling av forpliktelser pa finansmarknaden och omfattas ddrmed av
betaltjanstdirektivets artikel 28.2 a. Detta system utgdr séledes inte ett sddant
betalningssystem som omfattas av kravet pd icke-diskriminerande
tilltradesregler.

Enligt betaltjidnstdirektivets artikel 28.2 b géller kravet pa icke-diskrimi-
nerande tilltrddesregler inte heller for betalningssystem som uteslutande bestar
av betaltjdnstleverantérer som tillhér en grupp bestdende av enheter med
inbordes kapitalanknytning om en av de anknutna enheterna har faktisk
kontroll 6ver de andra. Detta undantag motsvarar sddana selektiva betalsystem
som tas upp 1 forarbetena till lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse (prop. 2002/03:139 s. 190 och 511), i vilka samtliga
betalningsmottagare tillhér samma koncern eller liknande foretagsgrupp. Dessa
selektiva betalsystem utgér inte generella betalsystem enligt 1 kap. 3 § andra
stycket lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. En f6ljd av detta
blir att de inte faller in under den definition av betalningssystem som foreslés i
lagen om betaltjinster och som behandlats ndrmare i avsnitt 6.1.3. Detta
innebér att dessa betalningssystem redan pd denna grund ar undantagna fran
kravet pé att uppstélla icke-diskriminerande tilltrddesregler. Det kravs dérfor
inte nagon uttrycklig bestimmelse om undantag for dessa system i den nu
foreslagna lagen om betaltjanster.

Av direktivets artikel 28.2 ¢ framgér att kravet pa icke-diskriminerande
tilltrddesregler inte dr tillimpligt pa betalningssystem dir en enda betaltjanst-
leverantér — en enda enhet eller en grupp — ar ensam ansvarig for systemets
ledning och kan verka som bade betalarens och betalningsmottagarens
betaltjinstleverantér, och denne betaltjénstleverantor tilliter andra
betaltjinstleverantorer att delta i systemet och sitta egna priser gentemot
betalare och betalningsmottagare men dessa andra betaltjénstleverantorer inte
har ritt att forhandla sinsemellan om avgifter avseende betalningssystemet.

I promemorians forfattningskommentar anges att detta undantag omfattar
exempelvis trepartskortssystem — t.ex. American Express och Diners Club —
diar den kortutgivande banken ocksd dr kortinlosare. Dessutom anges att
undantaget triaffar betaltjdnster som erbjuds av teleoperatorer, eller
penningdverforingstjdnster dir systemoperatdren ar bade betalarens och
betalningsmottagarens betaltjdnstleverantdr. Ett ytterligare exempel pa
betalningssystem som, enligt promemorians forfattningskommentar, faller in
under detta undantag &r bankers interna system.

Det bor noteras att de system som omfattas av undantaget i 28.2 ¢ och
motsvarande bestdimmelse i promemorians lagforslag i ménga fall &nda
undantas fran kravet pé icke-diskriminerande tilltrddesregler, eftersom de inte
utgor generella betalsystem. Det kan dock inte uteslutas att ett system omfattas
av detta undantag men samtidigt &r ett generellt betalsystem. Det &r angeldget
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att undantaget i direktivets artikel 28.2 ¢ giller dven for sddana system, och
motsvarande undantag bor dérfor tas in i lagen om betaltjdnster. Eftersom dessa
system omfattas av ett uttryckligt undantag i direktivets artikel 28.2 c, skulle
det strida mot direktivets regler i denna del om de omfattades av kravet pa icke-
diskriminerande tilltradesregler i den nu foreslagna lagen om betaltjanster.
Konkurrensverket har anfort att begransningarna i vilka system som omfattas
av kravet pa icke-diskriminerande tilltradesregler kan medfora att de foreslagna
reglerna inte bidrar till stdrkt konkurrens och i virsta fall forsdmrar
konkurrenssituationen. De begrinsningar som nu foreslas inforas grundar sig
dock pa harmoniserad unionsritt som maste genomforas i Sverige. Det finns
inte utrymme att vid genomforandet av direktivet franga det urval av system
som har gjorts i direktivet.

Sammanfattningsvis kommer ett mindre antal betalningssystem att omfattas
av lagens krav pd icke-diskriminerande tilltrddesregler. De befintliga
betalningssystem som omfattas dr Dataclearingen, VISA:s och MasterCards
kortsystem enligt fyrpartsmodellen samt Bankgirosystemet.

Férhallandet till annan konkurrensrdittslig reglering

De betalningssystem som omfattas av den nu foreslagna lagstiftningen &r
skyldiga att uppstilla icke-diskriminerande tilltrddeskrav, i enlighet med vad
som anges i betaltjanstdirektivets artikel 28.1. Det bor i detta sammanhang
framhéllas att den nu foreslagna regleringen inte paverkar tillimpligheten av
artikel 101 och 102 i EUF eller konkurrenslagens (2008:579) bestimmelser och
ddrmed inte inverkar pd Europeiska kommissionens eller Konkurrensverkets
mdjligheter att inom ramen for sin tillsyn vidta atgdrder med stod av
konkurrensreglerna, t.ex. om ett foretag som ansvarar for ett betalningssystem
anses missbruka sin dominerande stdllning. Vidare kan ndmnas att
Konkurrensverket i enlighet med artikel 5 i radets forordning (EG) nr 1/2003 ar
behdrigt att i enskilda drenden tillimpa artiklarna 81 och 82 i EG-fordraget och
dérvid vidta atgirder. 1 detta sammanhang bor framhallas att exempelvis
tjdnster som dr oundgéngliga for att foretag ska kunna bedriva verksamhet pa
en viss marknad under vissa forutsdttningar kan utgdéra s.k. nddvindiga
nyttigheter (se t.ex. Marknadsdomstolens dom MD 2007:26 s. 12), och
foranleda att nyttigheten maste upplitas. De betalningssystem som &r
undantagna frén direktivet far dédrmed i stéllet provas med stod av
unionsréttsliga och nationella konkurrensregler.

11.2 Tillsyn Over reglerna om tilltrdde till betalningssystem

11.2.1 Inledning

Av direktivets artikel 20.1 framgéar att medlemsstaterna ska utse behdriga
myndigheter for att utdva tillsyn over bla. efterlevnaden av reglerna om
tilltrade till betalningssystem i artikel 28. I artikel 20.3 anges att om det i en
medlemsstat finns mer 4n en myndighet som &r behorig i t.ex. dessa fragor ska
de behoriga myndigheterna samarbeta nédra sd att de kan genomfbra sina
uppgifter pé ett effektivt satt.
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11.2.2 Tillsyn 6ver reglerna om tilltride till betalningssystem

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska ansvara for att utova tillsyn 6ver
att betalningssystemens tilltradesregler uppfyller kraven i1 lagen om
betaltjénster. Finansinspektionen ska samrada med Konkurrensverket innan en
tillsynsatgard eller ett ingripande vidtas mot ndgon som har ansvar for
betalningssystem avseende Overtrddelse av bestimmelserna om tilltrdde till
betalningssystem.

Promemorians forslag: I promemorian foreslas att Konkurrensverket ges
ansvar for tillsynen Over att bestimmelser om tilltréde till betalningssystem
efterlevs.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Finansinspektionen anfor att vissa skil talar for att
Konkurrensverket ska ha tillsynsansvar avseende efterlevnaden av reglerna om
tilltrdde till betalningssystem. Alternativt kan Finansinspektionen utdva tillsyn
dven 1 denna del. Detta stdller i s& fall krav pd samordning mellan
Finansinspektionen och Konkurrensverket, och myndigheterna bor da verka for
en aktiv samordning av den konkurrensrittsliga tillsynen. Konkurrensverket
anser att Finansinspektionen, och inte Konkurrensverket, bor utova tillsyn dven
over tilltradet till betalningssystem. Konkurrensverket ar positivt till att
samrada med Finansinspektionen angdende tillsynen over tilltrddesreglerna och
anser att en sddan samradsskyldighet bor komma till uttryck i forfattning.

Skilen for regeringens forslag: Nir det giller tillsynen dver reglerna om
tilltrdde till betalningssystem foreslas i promemorian att Konkurrensverket ska
ansvara for tillsyn Over efterlevnaden av reglerna om tilltrdde till
betalningssystem.

Inledningsvis bor noteras att flera olika hdnsyn maste tas inom ramen for
tillsynen over tilltrddesregler avseende betalningssystem. De konkurrens-
rittsliga aspekter som tas upp i1 Finansinspektionens promemoria samt i
Finansinspektionens och Konkurrensverkets remissvar dr av stor vikt i detta
sammanhang. Samtidigt bor det beaktas att de tilltrddesregler som tillsynen
avser ocksd syftar till att skydda betalningssystemens stabilitet. Det
konkurrensrittsliga intresset av att tillforsédkra olika aktorer sa stor tillgang till
betalningssystem som mojligt kan innebdra att alltfor ldngtgdende krav pa
deltagarna inte far uppstillas. Denna ambition kan dock komma i konflikt med
intresset att sékerstélla stabiliteten i1 betalningssystemen genom bla.
tilltrddesregler som uppstéller vissa krav pad de som onskar delta i systemen. I
tillsynsarbetet maste séval stabilitets- som konkurrensréttsliga aspekter beaktas,
och en avvigning mellan dessa i viss man motstdende intressen kan behdva
goras.

I detta sammanhang bor noteras att Finansinspektionen idag utdvar tillsyn
Over clearingorganisationer enligt 23 kap 1§ lagen (2007:528) om virde-
pappersmarknaden. Finansinspektionen for ocksd register Over anmélda
betalningssystem enligt lagen (1999:1309) om system for avveckling av
forpliktelser pa finansmarknaden och utovar tillsyn Over efterlevnaden av
denna lags regler enligt dess 14 §. Finansinspektionen utdvar alltsa redan idag
tillsyn over system for clearing och avveckling av betalningar. Det framstar
mot denna bakgrund som lampligt att myndigheten ocksa ansvarar for tillsynen
over reglerna for tilltrdde till de betalningssystem som omfattas av kraven pa
objektiva, icke-diskriminerande och proportionella tilltrddesregler. Detta

263




framstar som sirskilt befogat eftersom sévil konkurrens- som stabilitetshdnsyn
kan behdva beaktas inom ramen for denna tillsyn.

Ansvaret for att uppstélla icke-diskriminerande tilltridesregler vilar hos den
eller de som har ansvar for ett visst betalningssystem. Den som hér asyftas ar
den som faktiskt faststdller de tilltrddesregler som ska gilla for ett visst
betalningssystem eller har ansvar for dessa beslut. Beroende pa hur dgar- och
styrstrukturen for ett visst betalningssystem &r utformad kan den eller de som
avses vara den juridiska person som ansvarar for den dagliga driften av
betalningssystemet, &dgaren till denne eller en annan juridisk person som
ansvarar for beslut om vilka tilltradesregler som ska gélla for betalnings-
systemet ifraga.

Finansinspektionen bor, av de skil som angetts ovan, ges ansvar for tillsynen
over efterlevnaden av lagens regler om tilltrdde till betalningssystem. Som
Konkurrensverket framfort i sitt remissvar forekommer inom telekom-
munikationsomrédet att den sektorsansvariga myndigheten &ven ansvarar for
tillsyn 6ver reglering som syftar till att frimja konkurrensen pad marknaderna,
och att en skyldighet att utbyta information och inhdmta skriftliga yttranden i
vissa fall framgar av forordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation.
Vidare sdgs i remissvaret att Konkurrensverket har ett intresse av att noga folja
utvecklingen pa omradet, och att en samradsskyldighet fér Finansinspektionen
gentemot Konkurrensverket bor komma till uttryck i forfattning. Konkurrens-
verket har ett intresse av att kunna folja utvecklingen avseende tilltrade till
betalningssystem. Det framstar som otvetydigt att de tvd myndigheterna bor
samrdda med varandra avseende tillsynen Over reglerna om tilltrdde till
betalningssystem. Fradgan blir d4& om formerna for denna samverkan bor
regleras och i sa fall hur.

Exempel pé regler om skyldighet for myndighet att utbyta information och
inhdmta skriftliga yttranden i vissa fall finns, som Konkurrensverket papekat, i
forordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation. Av forordningens 23
§ framgér att Post- och telestyrelsen i vissa fall ska inhdmta skriftligt yttrande
fran Konkurrensverket, och av dess 24 § framgér att de bada myndigheterna pa
begiran ska ldmna ut information till varandra.

Reglerna om inhdmtande av skriftligt yttrande och informationsutbyte i
forordningen om elektronisk kommunikation avser uppfyllande av uppgifter
som specifikt anges i forordningen. P& ett liknande sdtt foreskrivs i 1 §
forordningen (2004:17) om finansiell radgivning till konsumenter att
Konsumentverket och Finansinspektionen ska samrdda med varandra innan de
meddelar foreskrifter avseende néringsidkare som stdr under respektive
myndighets tillsyn. Dessa regler ror alltsé inte en generell samradsskyldighet i
lopande tillsynsverksamhet, utan uttrycklig samradsskyldighet i vissa specifika
situationer. Att i den nu foreslagna lagen om betaltjénster ta in bestimmelser
om en mer generell samradsskyldighet skulle avvika fran vad som géller i de
ovan angivna forordningarna. Detta talar mot att sérskilt i lagen ange att en
samradsskyldighet foreligger.

Samtidigt bor det noteras att direktivets artikel 20.3 anger att
medlemsstaterna ska sikerstélla att myndigheter som har behorighet i fragor
som avser bl.a. tilltrdde till betalningssystem samarbetar nédra sa att de kan
genomfora sina uppgifter pd ett effektivt sétt, ndr flera myndigheter ar
behdriga. Denna bestimmelse innebér ett krav pé att det vid genomférandet av
direktivets regler sidkerstélls att de berdrda myndigheterna — hér Finans-
inspektionen och Konkurrensverket — kan samarbeta ndra for att 19sa sina
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uppgifter pa ett effektivt sitt. For att uppnd detta bor det i lagen om
betaltjdnster anges att Finansinspektionen ska samrada med Konkurrensverket
innan en tillsynsitgird eller ett ingripande vidtas mot nagon som har
agaransvar for betalningssystem avseende Overtradelse av bestimmelserna om
tilltrade till betalningssystem i lagen om betaltjanster.

Konkurrensverket bor ges mojlighet att 1imna synpunkter pa de atgarder som
Finansinspektionen avser att vidta. De fall ddr Finansinspektionen bor kunna
samrada med Konkurrensverket avseende om det dr pakallat att vidta atgirder
ror exempelvis fragor huruvida ett visst villkor i ett avtal om tilltrdde &r
diskriminerande for vissa kategorier av institut, eller om en viss modell for
prisséttning uppfyller lagens krav pa objektivitet, icke-diskriminering och
proportionalitet. De ndrmare formerna for samradet bor ddremot inte regleras i
lagen utan i tillimpliga férordningar.
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12 Tillsyn och ingripanden
12.1 Tillsynsansvar

12.1.1 Inledning

Ett stort antal bestimmelser i betaltjanstdirektivet anger att olika uppgifter,
framst avseende tillsyn och tillstindsgivande, ska utforas av den behoriga
myndigheten i respektive medlemsstat. Av direktivets artikel 20.1 framgér att
medlemsstaterna ska utse behdriga myndigheter med ansvar for tillstdnds-
givning till och tillsyn over betalningsinstitut. Dessa myndigheter ska enlighet
artikel 20.2 ges alla befogenheter som de behdver for att fullgbra sina
uppgifter. I artikel 21 réknas ett antal olika &tgérder upp som de behdriga
myndigheterna ska ges rétt att vidta avseende betalningsinstitut.

Av artikel 81 framgar att medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner
vid overtrddelser av nationella bestimmelser som genomfor direktivet. I artikel
81.2 sédgs att medlemsstaterna ska anméla till kommissionen vilka regler om
sanktioner som inforts, och vilka myndigheter som &r behdriga att tillimpa
dem. Artikel 82.1 foreskriver att medlemsstaterna ska vidta alla dtgérder som
krévs for att bl.a. sanktionsforfaranden ska kunna handliggas av de berdrda
myndigheterna. 1 artikel 82.2 anges att medlemsstaterna ska se till att de
behdriga myndigheterna i fall av dvertrddelse eller misstanke om Overtradelse
av nationella bestimmelser som genomfor direktivets avdelningar III och IV
(om informationskrav respektive réttigheter och skyldigheter vid tillhanda-
héllande av betaltjdnster) ska vara de behdriga myndigheterna i betaltjénst-
leverantorens hemmedlemsstat.

Dessutom innehéller direktivet bestimmelser om forfaranden for klagomaél
och tvistlosning utanfér domstol. Av artikel 80 framgar att medlemsstaterna
ska se till att det inrdttas forfaranden for anmilan av klagomal som ror
betaltjanstleverantorers pastddda Overtrddelser av de nationella bestimmelser
som genomfor direktivets regler. I artikel 83 anges att medlemsstaterna ska se
till att det inrdttas forfaranden for klagomal och tvistlosning for att avgora
tvister mellan betaltjanstanvdndare och deras betaltjdnstleverantérer samt att
befintliga organ ska utnyttjas nér s& ar lampligt. Av direktivets artikel 51.2
framgér att medlemsstaterna far foreskriva att artikel 83 om tvistlosnings-
forfaranden inte ska tillimpas om betaltjinstanvéndaren inte &r konsument.
Genomfbrandet av dessa bestimmelser har behandlats 1 avsnitt 5.3.

I det foljande tas upp vissa fragor om tillsynsansvar och utseende av behdriga
myndigheter som inte foljer av betaltjanstdirektivet utan av bestimmelserna i
forordningen (EG) nr 924/2009 om grinsoverskridande betalningar.”* 1
forordningens artikel 9 anges att medlemsstaterna ska utse de behoriga
myndigheter som ska ansvara for att forordningen efterlevs. Av férordningens
artikel 10, som motsvarar betaltjanstdirektivets artikel 80, framgar att
medlemsstaterna ska inrdtta forfaranden som gor det mojligt for betaltjanst-

* Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 924/2009 av den 16 september 2009 om
gransoverskridande betalningar i gemenskapen och om upphédvande av férordning (EG) nr 2560/2001
(EUT L 266, 9.10.2009 s. 11, Celex 32009R0924).
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anviandare och andra berérda parter att ldmna in klagomdl om betaltjénst-
leverantorers pastddda overtradelser av denna forordning. Forordningens artikel
11 motsvarar betaltjanstdirektivets artikel 83 och anger att medlemsstaterna ska
inrétta forfaranden for tvistlosning utanfér domstol. Av forordningens artikel
11.3 foljer att tvistlosningsmekanismerna far begrinsas sa att den enbart
tillimpas pa betaltjanstanvindare som ar konsumenter eller mikroforetag. Av
forordningens artikel 13 foljer att medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser
om effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner for &vertrddelser av
forordningens bestimmelser.

12.1.2 Tillsynsansvaret 6ver betalningsinstitut, betaltjéinstleverantorer och
tilltridet till betalningssystem

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska wutdva tillsyn Over
betalningsinstitut och registrerade betaltjdnstleverantdrer, och Over att alla
betaltjénstleverantorer foljer bestimmelserna om informationskrav och
genomforande av betalningstransaktioner i lagen om betaltjédnster. For de
betaltjénstleverantorer som inte dr betalningsinstitut géller i &vrigt bestim-
melserna i de lagar som reglerar deras verksamhet.

Promemorians forslag Overensstimmer med regeringens forslag,
forutom i att Konkurrensverket enligt promemorians forslag ska utéva
tillsyn Over att bestimmelserna om tilltrade till betalningssystem foljs.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Konsumentverket anfor att myndigheten genom
lagstiftning som hénvisar till marknadsforingslagen utévar tillsyn Over
informationsbestimmelser pa det finansiella omrédet, och att Konsument-
ombudsmannen bor kunna prova drenden om uteldmnande av foreskriven
information vid tillhandahallande av betaltjanster. Rikspolisstyrelsen anser att
en effektiv tillsyn forutsdtter en ndra samverkan med de myndigheter,
exempelvis Rikspolisstyrelsen, Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten och
Tullverket, som kan ha information om foretag dér det finns indikationer pa att
reglerna inte foljs.

Skiilen for regeringens forslag

Vilka tillsynsuppgifter ska utforas enligt betaltjdnstdirektivet?

Direktivet innehaller bestimmelser om tillsyn, som huvudsakligen ror tva olika
omraden. Dels finns bestdimmelser om tillsyn dver betalningsinstitut, dels
regler om tillsyn Over att samtliga betaltjinstleverantorer foljer direktivets
regler om informationsgivning och om tillhandahallande av betaltjénster.

Enligt direktivets artikel 20 ska medlemsstaterna utse behdriga myndigheter
med ansvar for tillstdndsgivning till och tillsyn &ver betalningsinstitut. Den
behoriga myndigheten ska utfora de aligganden som ar foreskrivna enligt
direktivets avdelning II. Denna avdelning i direktivet omfattar artiklarna 5-29
som ror verksamheten i betalningsinstitut och registrerade betaltjénst-
leverantorer, tillsyn Over sadan verksamhet samt dessutom tilltrade till
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betalningssystem. Tillsynsansvaret i friga om reglerna om tilltrdde till
betalningssystem har behandlats i avsnitt 11.2.2.

Nérmare bestdmmelser om tillsynens omfattning finns i artikel 21. De
behoriga myndigheterna ska enligt denna bestimmelse ha ritt att vidta ett antal
olika é&tgirder. Myndigheterna ska enligt artikel 21.1 kunna krdva att
betalningsinstitutet tillhandahaller all information som behdvs for att kunna
bevaka efterlevnaden. Dessutom ska myndigheterna kunna genomfGra
platsundersdkningar och utfdrda rekommendationer, riktlinjer samt bindande
administrativa bestimmelser. De behoriga myndigheterna ska ocksa tillfalligt
kunna upphédva eller aterkalla ett betalningsinstituts tillstind under vissa
forutsattningar. De behdriga myndigheterna ska enligt artikel 21.2 ges rétt att
besluta om sanktioner eller vidta atgérder mot betalningsinstitut och dem som
har ett bestimmande inflytande 6ver betalningsinstituts verksamhet. Av artikel
21.3 framgar att de behoriga myndigheterna ska ha ritt att vidta de
tillsynsatgarder som krivs for att se till att betalningsinstitut har tillrackligt
kapital for att kunna bedriva verksamhet.

Nir det giller grinsoverskridande verksamhet bor noteras att det i artikel
82.2 anges att medlemsstaterna ska se till att de behdriga myndigheterna i fall
av Overtriddelse eller misstanke om Overtrddelse av nationella bestimmelser
som genomfor direktivets avdelningar III och IV (om informationskrav
respektive rittigheter och skyldigheter vid tillhandahallande av betaltjénster)
ska vara de behoriga myndigheterna i  betaltjénstleverantdrens
hemmedlemsstat. For ombud och filialer géller att vidrdmedlemsstatens
myndigheter i stéllet ska vara behdriga.

Finansinspektionen ges tillsynsansvar dver betalningsinstitut

I promemorian foreslas att Finansinspektionen ges det primédra ansvaret for att
agera mot betalningsinstitut som avviker fran vad som géller enligt lag eller
myndighetsforeskrifter. I detta sammanhang framhalls ocksa att direktivet
overlater at medlemsstaterna att lagstifta om tillsyn och ingripandemdjligheter,
och att det som ligger i fokus &r betalningsinstitutets finansiella sundhet och
konsumentskyddet. Det poidngteras att tillsynen enbart omfattar betalnings-
institutens verksamhet med betaltjinster och alltsd inte deras Ovriga
verksamhet. Samtidigt framfors dock att beddmningen av om det finns
tillrackligt kapital i betalningsinstitutet for att kunna genomfoéra betaltjinster
maéste goras med hdnsyn till annan verksambhet i institutet, sérskilt om denna
andra verksamhet kan forsdmra institutets finansiella sundhet.

I promemorian uttalas vidare att bestimmelserna om tillsyn och ingripanden
bor utformas si att de blir enhetliga i all ndringsrattslig lagstiftning pa det
finansiella omrédet. Som skél anfors att mojligheterna att ingripa mot
finansiella foretag bor vara enhetliga om inte sdrskilda skil talar emot det.
Detsamma framhélls i friga om Finansinspektionens kontrollméjligheter inom
ramen for myndighetens tillsyn.

Finansinspektionen utovar tillsyn &ver manga av de foretag som i dag
tillhandahaller betaltjanster, exempelvis banker. Dessutom ansvarar Finans-
inspektionen for att registrera andra aktorer som sysslar med tillhandahallande
av betaltjdnster, exempelvis finansiella institut. Det framstdr mot denna
bakgrund som ldmpligt att Finansinspektionen utdvar tillsyn ockséd over
betalningsinstitut. En bestimmelse med denna innebord tas in i den foreslagna
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lagen om betaltjidnster. Det bor av bestimmelsen framga att Finansinspek-
tionens tillsynsansvar avser att betalningsinstitutens betaltjdnstverksamhet drivs
enligt denna lag, andra forfattningar som reglerar dess verksambhet,
bolagsordning, stadgar, och interna instruktioner som har sin grund i en
forfattning som reglerar dess verksamhet.

Dessutom bor ansvaret for dgar- och ledningsprovning i betalningsinstitut,
och tillsynen &ver att dgare och ledning uppfyller lamplighetskraven, vila pa
Finansinspektionen.

De néringsrittsliga bestimmelser om tillstdnd, dgar- och ledningsprovning
m.m. som ror betalningsinstitut behandlas ndrmare i avsnitt 7.

Med anledning av Konsumentverkets remissynpunkter kan féljande anforas.
Tillsynen Over att samtliga betaltjénstleverantdrer foljer reglerna om bl.a.
informationsgivning i lagen om betaltjinster bor vara en uppgift for
Finansinspektionen. Finansinspektionen utovar tillsyn over flera av de
kategorier av institut som kan tillhandahéalla betaltjanster, exempelvis banker
och kreditmarknadsforetag, liksom 6ver de betalningsinstitut som kan komma
att soka tillstdnd att tillhandahélla betaltjénster i enlighet med den nya lagen.
Om négot av dessa foretag i sin egenskap av betaltjinstleverantor inte foljer
bestimmelserna om exempelvis informationsgivning i1 den lagen kan
Finansinspektionen vidta atgérder inom ramen for sin tillsyn. Det bor dock i
detta sammanhang ocksa framhallas att Konsumentombudsmannen med stod i
28 § marknadsforingslagen kan meddela foreldggande om foérbud mot
otillborlig marknadsforing.

Finansinspektionen ges tillsynsansvar dver registrerade betaltjdnstleverantorer

Vissa bestimmelser som uppstéller krav pa hur verksamheten i ett betalnings-
institut ska bedrivas ar ocksa tillampliga pa registrerade betaltjanstleverantorer.
Detta giller bestimmelserna om nirliggande verksamhet och skyddskrav (3
kap. 5-7 §§), bestimmelser om tystnadsplikt, atgdrder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism, upplysningsskyldighet, meddelandeférbud och ansvar
vid brott mot meddelandeforbud (3 kap. 12-16 §§). Dessutom omfattas
registrerade betaltjanstleverantdrer av bestimmelserna om tillhandahéllande av
betaltjanster genom ombud (3 kap. 17 §) och om uppdragsavtal (3 kap. 19 §).
Registrerade betaltjanstleverantdrer omfattas dven av kraven i 4, 5 och 6 kap.
och av vissa bestimmelser som sarskilt giller for dem i ifrdga om vad som
kravs for att undantas fran tillstandskrav (2 kap. 3, 5-6 och 10 §§). Det bor i
lagen anges att Finansinspektionen ansvarar for tillsyn Over att registrerade
betaltjanstleverantorer foljer lagen 1 tillimpliga delar samt Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr 924/2009, andra forfattningar som reglerar dess
verksamhet, bolagsordning, stadgar, och interna instruktioner som har sin
grund i en forfattning som reglerar dess verksamhet.

Finansinspektionen ska fora register 6ver betalningsinstitut och registrerade
betaltjdnstleverantorer

Enligt direktivets artikel 13, som &ven berérts i avsnitt 7.2.2, ska medlems-
staterna upprétta ett offentligt register dver betalningsinstitut och registrerade
betaltjdnstleverantdrer, deras ombud och filialer. En motsvarande bestimmelse
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bor inforas i lagen om betaltjanster. Av de skél som anges i avsnitt 7.2.2 bor
registret foras av Finansinspektionen.

12.1.3 Upplysningsplikt for betalningsinstitut, registrerade
betaltjinstleverantorer och de som ansvarar for betalningssystem

Regeringens forslag: Betalningsinstitut, registrerade betaltjdnstleverantorer
och de som ansvarar for betalningssystem ska lamna upplysningar om sin
verksamhet och dirmed sammanhidngande omstindigheter till Finans-
inspektionen i enlighet med denna lag och foreskrifter som meddelats med stod
av den. De &r dirutover skyldiga att lamna Finansinspektionen de upplysningar
som inspektionen begér.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller lamnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: Av direktivets artikel 21.1 a) framgar att
betalningsinstitut ska tillhandahalla all information som krédvs for att behdriga
myndigheter ska kunna &vervaka efterlevnaden av bestimmelserna i direktivets
avdelning II, dvs. bestimmelser som rdr verksamheten i betalningsinstitut och
registrerade betaltjdnstleverantorer, tillsyn oOver sddan verksamhet samt
dessutom tilltrade till betalningssystem. En bestimmelse med denna innebord
foresldas 1 promemorian. I promemorians forfattningskommentar anges att
Finansinspektionen far begéira in upplysningar om den verksamhet som
betalningsinstituten driver samt ddrmed sammanhingande omstindigheter.
Dessutom ségs att betalningsinstituten ska ldmna all den information som
fordras for att Finansinspektionen ska kunna utdva sin tillsyn, och att
bestimmelsen avser den 16pande rapporteringen som betalningsinstituten ska
ge in till inspektionen. I promemorian foreslas ocksé att Finansinspektionen ska
ha mojlighet att begdra in viss information fran registrerade
betaltjdnstleverantorer. Dessa ska ldmna Finansinspektionen de upplysningar
om verksamheten som krivs for att inspektionen ska kunna kontrollera att de
foljer lagen (2009:62) om atgdrder mot penningtvdtt och finansiering av
terrorism, lagen (2002:444) om straff for finansiering av sérskilt allvarlig
brottslighet i vissa fall och forordningen (EG) nr 1781/2006 om information
om betalaren som ska atfolja dverforingar av medel. Finansinspektionen ska
dessutom kunna begidra in ytterligare upplysningar. I promemorians
forfattningskommentar anges att bestimmelsen har utformats med 7 § lagen
(1996:1006) om anmdilningsplikt avseende viss finansiell verksamhet som
forebild, och att den syftar till att ge Finansinspektionen mdjlighet att begéra in
information och upplysningar fran registrerade betaltjanstleverantorer for att
kontrollera att de foljer bl.a. penningtvéttsreglerna.

Det bor i lagen anges att betalningsinstitut och registrerade
betaltjinstleverantorer ska lamna upplysningar om sin verksamhet och ddrmed
sammanhéngande omstdndigheter till Finansinspektionen i enlighet med denna
lag och foreskrifter som meddelats med stdd av den och att de darutdver ar
skyldiga att ldmna Finansinspektionen de upplysningar som inspektionen
begdr. Det bor dessutom anges att motsvarande upplysningsskyldighet avilar
den eller de som ansvarar for betalningssystem.
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I direktivets artikel 27 anges att en medlemsstat som medger att fysiska eller
juridiska personer undantas fran tillstandsplikt bl.a. ska underritta
kommissionen om hur méanga fysiska och juridiska personer som omfattas av
undantaget och om det totala beloppet av de betalningstransaktioner som
genomforts av dessa pa érsbasis. For att Sverige ska kunna uppfylla sin
skyldighet enligt direktivet krdvs det att Finansinspektionen kan begira in
information om volymen pa genomforda betalningstransaktioner fran alla
registrerade betaltjénstleverantdrer. Mojligheten att begira in dessa uppgifter
faller inom ramen for den upplysningsplikt som géller enligt den nu foreslagna
bestimmelsen i lagen om betaltjdnster. Som ndrmare anges i avsnitt 12.2.11
nedan bor regeringen eller den myndighet som regeringen bestdimmer
bemyndigas att meddela foreskrifter om bl.a. vilka upplysningar som
registrerade betaltjénstleverantorer ska ldmna till myndigheten.

12.1.4 Platsundersokning

Regeringens forslag: Finansinspektionen far gora en platsundersokning hos ett
betalningsinstitut, en registrerad betaltjanstleverantdr eller ett utlindskt foretag
som tillhandahéller betaltjénster i Sverige nér det &r nddvéandigt. Dessutom far
Finansinspektionen gora en platsundersdkning hos en filial eller ett ombud till
ett betalningsinstitut eller ett ombud till en registrerad betaltjénstleverantor,
eller hos ett foretag som utfor visst arbete eller vissa funktioner at ett
betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor, om det behdvs for
tillsynen av institutet eller betaltjdnstleverantéren. En undersékning hos en
registrerad betaltjénstleverantor far enbart omfatta den verksamhet som avser
tillhandahallande av betaltjénster.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Malmé tingsrdtt framfor att bestimmelsen om
platsundersokningar bor innehélla dels information om formerna for de
undersokningar som Finansinspektionen fir genomftra, dels angivande av
vilka befogenheter Finansinspektionen har vid undersokningen.

Skilen for regeringens forslag: Artikel 21.1 b anger att de behdriga
myndigheterna ska ha rétt att genomfora inspektion pé plats hos
betalningsinstitut, ombud eller filialer som tillhandahéller betaltjanster pa
betalningsinstitutets ansvar eller hos enheter pé vilka betaltjanstverksamhet har
lagts ut pa entreprenad. I promemorian foresldas en bestammelse till
genomforande av denna bestimmelse i direktivet

Med anledning av de remissynpunkter som Malmd tingsrdtt framfort bor
noteras att en liknande bestimmelse om behoériga myndigheters mojlighet att
gora platsundersokningar ocksa finns i artikel 50.2 ¢ i direktivet om marknader
for finansiella instrument (MiFID). Denna bestimmelse har genomforts i 23
kap. 4§ lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden. I forfattnings-
kommentaren till denna bestimmelse (prop. 2006/07:115 s. 630 och 631)
angavs att Finansinspektionen genom en undersokning pé plats kan inspektera
alla aspekter av foretagets verksamhet som inspektionen har tillsyn &ver, och
att det som regel framst torde vara fraga om att ta del av handlingar och studera
rutiner pa plats. Vidare uttalades att ritten att utfora platsundersokningar endast
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avser ett foretags kontorslokaler och liknande och alltsd inte inspektioner i
privatbostider.

Motsvarande 6verviaganden som gjordes i ovan anforda forarbeten bor vara
vigledande dven vid tillimpningen av den nu foéreslagna bestimmelsen.

I promemorian foreslas att mojligheten att gora platsundersdkningar ska gélla
avseende savil betalningsinstitut som registrerade betaltjanstleverantorer. Detta
bor, till skillnad fran i promemorians forslag, framga direkt av den
bestimmelse i lagen som ror platsundersékningar. Dessutom bor det noteras att
den mgjlighet till platsundersdkning som Finansinspektionen har hos
finansiella institut enligt 7 a § lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende
viss finansiell verksamhet enligt denna bestimmelses andra stycke &ar
begransad till att omfatta den verksamhet som &r anméilningspliktig enligt
lagen. Den mdjlighet till platsundersokning hos registrerade betaltjénst-
leverantorer, deras ombud, filialer och uppdragstagare som Finansinspektionen
nu ges bor pd motsvarande sétt avgriansas s& att den avser verksamheten
avseende tillhandahéllande av betaltjanster.

12.1.5 Samarbete mellan behdriga myndigheter

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska inom ramen for sin tillsyn
samarbeta och utbyta information med andra behoriga myndigheter inom EES.
Finansinspektionen ska pa begiran av en behorig myndighet i ett annat EES-
land lamna eller kontrollera information som behdvs for att den myndigheten
ska kunna utdva sin tillsyn.

En behdrig myndighet fran ett annat EES-land far nirvara vid en kontroll
som utfors av Finansinspektionen, och inspektionen far ocksd delegera
uppgiften att genomfora en platsundersokning till en behdrig myndighet i ett
annat EES-land.

Finansinspektionen ska samverka med andra myndigheter som ansvarar for
tillsyn over regler som ér tillimpliga pé betaltjanstleverantorer, t.ex. avseende
personuppgiftsbehandling eller penningtvitt och finansiering av terrorism.

Promemorians forslag overensstimmer med regeringens forslag, dock att
promemorians forslag inte anges att informationsutbyte ska ske dven med vissa
andra utdver utlindska behdriga myndigheter.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Rikspolisstyrelsen framfor att kampen mot ekonomisk
brottslighet forutsitter en effektiv tillsyn, uppfoljning och utredning samt
effektiva och avskrickande sanktioner. Enligt Rikspolisstyrelsen bor
Finansinspektionen i sin tillsynsverksamhet ha en ndra samverkan med t.ex.
Rikspolisstyrelsen, Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten och Tullverket.

Skillen for regeringens forslag: Direktivets artikel 24 innehaller
bestimmelser om samarbete och utbyte av information mellan behdriga
myndigheter i olika EES-ldnder. I promemorian foreslés en bestimmelse som
kortfattat uppstéller liknande bestimmelser.

Det framgar av direktivets artikel 24 att medlemsstaternas behoriga
myndigheter ska vara skyldiga att samarbeta och utbyta information. Nér
liknande bestdmmelser i direktivet om marknader for finansiella instrument
(MiFID) genomfordes i svensk lag, ansdg regeringen att det var lampligt att i
lag sla fast att Finansinspektionen ska samarbeta och utbyta information med
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andra landers behoériga myndigheter (prop. 2006/07:115 s. 517). Motsvarande
Overviganden gor sig gillande ocksd i frdga om genomférandet av
betaltjanstdirektivets regler 1 denna del. Kravet pa samarbete och
informationsutbyte bor alltsa framga av en uttrycklig bestimmelse i lagen om
betaltjénster.

Det bor i detta sammanhang sirskilt framhallas att uttrycket behdorig
myndighet inte enbart innefattar sddana tillsynsmyndigheter i andra EES-lander
som har fatt i uppdrag att utova tillsyn over efterlevnaden av direktivets regler i
respektive land. Dessutom anges uttryckligen i direktivets artikel 24.1 att de
behdriga myndigheterna i ldmpliga fall ska samarbeta med Europeiska
centralbanken och medlemsstaternas nationella centralbanker.

Av artikel 24.2 framgar ocksé att medlemsstaterna ska tillata utbyte av
information mellan sina behoriga myndigheter och andra medlemsldnders
behoriga myndigheter som utovar tillsyn over betalningsinstitut. Pa
motsvarande sétt ska utbyte av information kunna ske med Europeiska
centralbanken, nationella centralbanker och andra offentliga myndigheter med
ansvar for tillsyn av betalnings- och avvecklingssystem. Dessutom ska
informationsutbyte kunna ske med andra relevanta myndigheter som utses
enligt betaltjdnstdirektivet, dataskyddsdirektivet (95/46/EG), det tredje
penningtvittsdirektivet (2005/60/EG) eller annan unionsrétt som ar tillamplig
pa betaltjanstleverantorer. Att kretsen av myndigheter pd detta sétt utstrdcks
utdver de behdriga myndigheter som utses 1 enlighet med betaltjanstdirektivets
regler bor framga av den nu aktuella bestimmelsen i lagen om betaltjénster.
Syftet dr att den nu foreslagna bestimmelsen ska ge Finansinspektionen
mojlighet att utbyta information med de myndigheter som rdknas upp i
direktivets artikel 24.1 och 24.2. Detta innebér att Finansinspektionen i den
utstrackning som krdvs ska samarbeta bl.a. med den myndighet som ansvarar
for tillsyn avseende personuppgiftsbehandling (Datainspektionen) och de
myndigheter utdver Finansinspektionen som ansvarar for tillsyn Over
efterlevnaden av reglerna avseende penningtvétt och finansiering av terrorism.

Det framgar vidare av artikel 25.3 andra meningen att den behoriga
myndigheten i ett betalningsinstituts hemmedlemsstat far delegera uppgiften att
genomfora en kontroll pa plats av en filial eller ombud till ett betalningsinstitut
som star under dess tillsyn till en behdrig myndighet i det EES-land dér filialen
eller ombudet &r verksamt. En motsvarande bestimmelse bor inforas i lagen om
betaltjdnster. Finansinspektionen bor ges mojlighet att delegera uppgiften att
genomfOra en kontroll pa plats av en filial eller ombud till ett betalningsinstitut
som star under dess tillsyn till en behorig myndighet i det andra land inom EES
dir filialen eller ombudet &r verksamt. Om delegering enligt denna
bestimmelse sker innebédr detta en oOverlatelse av tillsynsansvaret till en
utlindsk myndighet. Detta utgoér en internationell 6verenskommelse enligt 10
kap. regeringsformen, vilket i sin tur medfor att bestimmelsen om 6verlatelse
av forvaltningsuppgift i 10kap 5§ fjirde stycket regeringsformen blir
tillamplig. Av denna bestimmelse foljer att riksdagen i lag far bemyndiga
regeringen eller annan myndighet att i sdrskilda fall besluta om sadan
overlatelse. Om uppgiften innefattar myndighetsutovning ska beslutet fattas
med tre fjardedels majoritet av de rostande. Detta innebér att beslutet i det
aktuella lagstiftningsdrendet bor fattas med iakttagande av bestimmelserna i 10
kap. 5 § fjarde stycket regeringsformen, pa samma sétt som skett vid inférandet
av liknande bestdmmelser i1 annan lagstiftning (bet. 2005/06:FiU22 s. 13 och
prop. 2006/07:5 s. 323).
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12.1.6 Revision

Regeringens forslag: En revisor som far kdnnedom om oegentligheter vid
fullgdrandet av sitt uppdrag i ett betalningsinstitut ska omedelbart rapportera
dessa forhallanden till Finansinspektionen. Motsvarande rapporterings-
skyldighet for revisorn giller om han eller hon far kinnedom om sidana
forhallanden vid fullgérande av uppdrag som revisor i ett betalningsinstituts
moderforetag eller dotterforetag, eller ett foretag som har en likartad
forbindelse med betalningsinstitutet. Samma rapporteringsskyldighet géller
aven for sarskilda granskare.

Promemorians forslag: I promemorian foreslas en bestimmelse som
innebér rapporteringsskyldighet for revisor eller sirskild granskare i ett
betalningsinstitut som ar aktiebolag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Revisorsndmnden framfor att den foreslagna lagen
avses tillimpas pé savdl svenska aktiebolag som svenska eckonomiska
foreningar och att relevanta bestdmmelser déarfor bor hénvisa savil till
aktiebolagslagen som lagen om ekonomiska foreningar.

Skillen for regeringens forslag: En skyldighet for revisor, som vid
fullgdrandet av sitt uppdrag far kinnedom om vissa former av oegentligheter,
att rapportera till Finansinspektionen finns i flera lagar som reglerar tillsynen
av finansiella foretag, bla. 1 23kap. 8§ lagen (2007:528) om
véardepappersmarknaden och 13 kap. 10 § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse. I promemorian foreslés en motsvarande bestimmelse som
avser rapporteringsplikt vid fullgérande av uppdrag som revisor i ett
betalningsinstitut. Betalningsinstitut kan enligt lagen om betaltjdnster vara
antingen aktiebolag eller ekonomiska foreningar. Som Revisorsndmnden har
papekat framstar det darfor som lampligt att det i lagen hénvisas till relevanta
bestdmmelser i savil aktiebolagslagen (2005:551) som lagen (1987:667) om
ekonomiska foreningar.

I promemorians forslag anges att revisorn har rapporteringsskyldighet bl.a.
om han eller hon vid fullgérandet av sitt uppdrag i betalningsinstitutet far
kidnnedom om forhallanden som kan utgéra en “icke ovisentlig” dvertrddelse
av ndgon forfattning som reglerar foretagets verksamhet med betaltjénster.
Revisorsndmnden har papekat att det i 13 kap. 10 § lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse anges att motsvarande rapporteringsskyldighet
forutsdtter att revisorn far kdnnedom om forhallanden som kan utgdra en
“vasentlig” overtradelse av dar angivna regler. Det framstar som angelaget att
utforma den nu foreslagna regleringen pa ett sétt som inte utan sirskilda skal
avviker fran de regler som géller for andra finansiella foretag. Det bor darfor i
lagen om betaltjanster anges att revisorns rapporteringsskyldighet intrader bl.a.
ndr han eller hon vid fullgérandet av sitt uppdrag i betalningsinstitutet far
kédnnedom om forhéllanden som kan utgdra en vésentlig vertrddelse av ndgon
forfattning som reglerar foretagets verksamhet med betaltjénster. Av samma
skdl bor det i bestimmelsen anges att rapporteringsskyldigheten géller nér
revisorn i sitt uppdrag far kinnedom om vissa forhallanden. P4 samma sétt som
i bestimmelsen i lagen om bank- och finansieringsrorelse bor det i nu
foreslaget lagrum i lagen om betaltjénster anges att rapporteringsskyldigheten
giller for sévil revisorer som sérskilda granskare. Bestimmelsen innebdr
salunda att rapporteringsskyldighet intrdder nér en revisor eller en sérskild
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granskare i ett betalningsinstitut vid fullgérandet av sitt uppdrag far kéinnedom
om forhallanden som (i) kan utgéra en visentlig Gvertriddelse av nédgon
forfattning som reglerar foretagets verksamhet med betaltjénster, (ii) kan
paverka foretagets fortsatta verksamhet negativt, eller (iii) kan leda till att
revisorn avstyrker att balansrdakningen eller resultatrakningen faststills eller till
anmarkning enligt 9 kap. 33 eller 34 §§ aktiebolagslagen (2005:551) eller 8
kap. 13 § lagen (1987:667) om ekonomiska foreningar.

En revisor eller en sérskild granskare bor ha motsvarande rapporterings-
skyldighet om han eller hon far kdnnedom om sadan information som nyss
beskrivits vid fullgérande av uppdrag i ett moder- eller dotterforetag till
betalningsinstitutet, eller i ett foretag som har en likartad forbindelse med
institutet.

12.1.7 Avgifter till Finansinspektionen

Regeringens forslag: Betalningsinstituten ska genom érliga avgifter bekosta
Finansinspektionens tillsyn av dem. Aven Finansinspektionens verksamhet
avseende registrerade betaltjdnstleverantorer ska bekostas genom avgifter fran
dem.

Promemorians forslag: I den i promemorian foreslagna bestimmelsen
hénvisas till forordningar avseende uttag av avgifter i samband med tillsyn och
arendeprovning hos Finansinspektionen. I promemorians forslag anges inte att
aven Finansinspektionens verksamhet avseende registrerade betaltjénst-
leverantorer ska bekostas genom avgifter.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Finansinspektionen framfor att det av lagstiftningen
bor framgé att avgifter kan tas ut dven av registrerade betaltjanstleverantorer.

Skilen for regeringens forslag: En bestimmelse om att Finans-
inspektionens tillsynsverksamhet ska bekostas av betalningsinstituten genom
avgifter foreslds i promemorian. I bestimmelsen hénvisas till forordningen
(2007:1135) om arliga avgifter for finansiering av Finansinspektionens
verksamhet. Det foreslds dels att tillsynen ska bekostas genom arliga avgifter
frén instituten, dels att forordningen (2001:911) om avgifter foér provning av
drenden hos Finansinspektionen géller vid provning av ansdkningar och
anmélningar inom Finansinspektionens ansvarsomrade.

Liknande bestimmelser finns i 13 kap. 16 § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse och 23 kap. 1214 §§ lagen (2007:528) om viardepappers-
marknaden. Dessa bestimmelser hanvisar dock inte till de forordningar som
nidmns i den i promemorian foreslagna bestimmelsen.

Det framstér inte som nodvéandigt att i lag uttryckligen hénvisa till de
forordningar som giller avseende avgiftsuttag i samband med tillsyn och
drendeprovning hos Finansinspektionen. I stéllet kan bestimmelsen utformas
pd motsvarande sitt som i 13 kap. 16 § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

I promemorian foreslds inte ndgon bestimmelse avseende avgiftsuttag fran
registrerade betaltjdnstleverantdrer. Det kan dock noteras att en mojlighet for
Finansinspektionen att ta ut avgifter d&ven av anmaélningspliktiga finansiella
institut foljer av 13 § lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt. Det framstir som
lampligt att Finansinspektionen ges motsvarande mojligheter att ta ut avgifter
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av de registrerade betaltjinstleverantorer som medges undantag fran
tillstandskravet enligt den nu foreslagna lagstiftningen. En bestimmelse med
denna innebord bor darfor tas in 1 lagen om betaltjénster.

12.1.8 Tillsyn over efterlevnaden av reglerna i forordningen om
grinsoverskridande betalningar

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska utéva tillsyn over att
bestimmelserna 1 forordningen (EG) nr 924/09 om grinsoverskridande
betalningar efterlevs.

Promemorians forslag: Tillsyn over forordningens regler tas inte upp i
Finansinspektionens promemoria.

Remissinstanserna: Eftersom promemorian inte omfattar denna fraga har
remissinstanserna inte kunnat anfora nagra synpunkter i denna del.

Skilen for regeringens forslag: Reglerna i férordningen (EG) nr 924/09 har
tagits upp i avsnitt 5.4. Forordningen ar bindande och direkt tillimplig i alla
medlemsstater, men innehaller ocksd bestimmelser som innebér att
medlemsstaterna ska utse behdriga myndigheter och inrétta forfaranden for
klagomal och tvistelosning. Dessutom framgér av forordningen att
medlemsstaterna ska se till att det finns bestdimmelser om sanktioner vid
overtradelser av forordningens regler.

For att genomfora forordningens artikel 9 i Sverige bor det utses behoriga
myndigheter som ansvarar for att forordningens regler f6ljs. Eftersom
forordningen reglerar vissa angivna fragor inom ramen for tillhandahallande av
betaltjanster, framstar det som lampligt att Finansinspektionen, som enligt de
skél som framforts i avsnitt 12.1.2 bdr vara ansvarig tillsynsmyndighet savitt
avser efterlevnaden av betaltjanstdirektivets regler, d&ven ges i ansvar att utdéva
tillsyn &ver efterlevnaden av forordningens regler. Det bor darfor 1 lagen om
betaltjdnster anges att Finansinspektionens tillsynsansvar &ven omfattar
efterlevnaden av reglerna i forordningen. Det bor noteras att detta ocksé
innebdr att de nu foreslagna bestimmelserna om samarbete med andra lédnders
behdriga myndigheter blir tillimpliga &dven séavitt avser tillsyn Over
efterlevnaden av forordningens regler. Detta innebdr att kraven pé gréns-
overskridande samarbete i forordningens artikel 12 &r uppfyllt sévitt avser
Finansinspektionens tillsynsverksamhet.

12.2 Ingripanden

12.2.1 Inledning

Betaltjanstdirektivet innehaller vissa bestimmelser som i allminna termer tar
upp sanktioner och ingripanden mot aktdrer som inte foljer direktivets regler.

I artikel 20.2 anges att de behoriga myndigheterna ska ha alla befogenheter
som de behdver for att fullgora sina uppgifter i fraga om tillstdndsgivning och
tillsyn avseende efterlevnaden av bestimmelserna i direktivets avdelning II,
dvs. artiklarna 5-29. Dessutom framgér av artikel 21.1 d) att behoriga
myndigheter ska kunna tillfélligt upphéva eller aterkalla ett betalningsinstituts
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tillstind under vissa forutsittningar. Dessutom anges i artikel 21.2 att behoriga
myndigheter ska kunna besluta om sanktioner och vidta atgirder for att avbryta
observerade Overtrddelser eller orsakerna till saidana Overtrddelser. Av artikel
21.3 framgéar att de behdriga myndigheterna ska kunna vidta atgirder for att
sakerstilla att ett betalningsinstitut har ett tillrackligt kapital.

Dessutom anges i artikel 81.1 att det ska finnas regler om sanktioner for
Overtradelser av sddan nationell lag som genomfér direktivet, och att
sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande. Artikel 81.1
omfattar samtliga de nationella bestimmelser som har antagits i enlighet med
direktivet, inte enbart avseende dess avdelning II.

12.2.2 Ingripanden mot betalningsinstitut

Regeringens forslag: Om ett betalningsinstitut har asidosatt sina skyldigheter
enligt lagen om betaltjdnster eller andra tillimpliga regler, ska Finans-
inspektionen ingripa genom ett foreldggande, ett forbud att verkstilla ett beslut
eller en anmirkning. Om G&vertrddelsen &dr allvarlig ska betalningsinstitutets
tillstand aterkallas eller, om det é&r tillrickligt, en varning meddelas.
Finansinspektionen far avstd fran att ingripa om Overtrddelsen &r ringa eller
urséktlig, eller om institutet gor rittelse. Finansinspektionen far ocksa avsta
fran ingripande om négot annat organ har vidtagit tillrickliga atgdrder mot
betalningsinstitutet.

Promemorians forslag oOverensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran, fransett
vissa spréakliga synpunkter.

Skilen for regeringens forslag: For att genomfora direktivets artikel 21.2
bor den behdriga myndigheten for tillstdndsgivning och tillsyn avseende
betalningsinstitut — Finansinspektionen — ges mdjlighet att vidta atgdrder mot
betalningsinstitut som inte foljer de regler som motsvarar direktivets avdelning
II. T direktivet anges inte ndrmare vilka sanktionsmdjligheter som bor inforas i
nationell lag, utan detta ldmnas &t medlemsstaterna att avgora. Finans-
inspektionens ingripandemdjligheter bor utformas péd ett sitt som sa langt
mdjligt motsvarar de regler som giller i frdga om andra finansiella foretag.

Detta innebér att Finansinspektionen, pd samma sitt som i friga om andra
finansiella foretag, ska ingripa om ett betalningsinstitut har asidosatt sina
skyldigheter enligt lagen om betaltjanster, andra forfattningar som reglerar
institutets verksambhet, institutets bolagsordning, stadgar eller interna regler och
instruktioner som har sin grund i forfattningar som reglerar dess verksambhet.

Finansinspektionen ska da foreldgga betalningsinstitutet att inom viss tid
begransa verksamheten i nagot avseende, minska riskerna i den eller vidta
nagon annan atgdrd for att komma till ritta med situationen. Finans-
inspektionen kan ocksé utfarda ett forbud mot att verkstilla beslut eller utfarda
en anmarkning. Finansinspektionen ska aterkalla betalningsinstitutets tillstand
om overtradelsen ar allvarlig. Om det &r tillrdckligt rdcker det dock med att
betalningsinstitutet meddelas en varning.

Motsvarande bestimmelser som avser andra kategorier av finansiella foretag
aterfinns i 15 kap. 1 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse och
25 kap. 1 § lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden.
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Dessutom bor det, i likhet med i annan liknande lagstiftning, anges i lag att
Finansinspektionen far avstd fran ingripande om en Gvertradelse ar ringa eller
ursdktlig, om betalningsinstitutet gor réttelse eller om ndgot annat organ har
vidtagit &tgirder som bedoms tillrdckliga. 1 promemorian foreslas att
bestdmmelser med den innebérd som beskrivits ovan fors in i en paragraf.

12.2.3 Aterkallande av betalningsinstituts tillstind

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska, under vissa fOrutsattningar,
aterkalla ett betalningsinstituts tillstind om en person i ledande stéllning inte
uppfyller lagens krav. Finansinspektionen kan, i stédllet for att aterkalla
tillstandet, besluta att en viss person i ledande stéllning inte ldngre far vara kvar
och forordna en erséttare for denne.

Finansinspektionen ska dven aterkalla ett betalningsinstituts tillstind om
institutet fatt tillstdndet pa ett otillborligt sitt, inte drivit sadan verksamhet som
tillstandet avser inom viss tid, avstatt fran tillstandet eller om fortsatt
verksambhet skulle utgdra ett hot mot betalningssystemets stabilitet.

Promemorians forslag: [ promemorians forslag anges inte att
Finansinspektionen kan aterkalla ett betalningsinstituts tillstind om institutet
har 6verlatit hela sin betaltjdnstverksamhet till annan, om institutet har forsatts i
konkurs eller om beslut fattats om att institutet ska trdda i tvAngslikvidation. I
promemorian foreslés inte heller ndgon bestimmelse om att Finansinspektionen
kan ge anvisningar om hur rorelsen bor avvecklas i samband med ett beslut om
aterkallande av tillstand.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Finansinspektionen anser att det bor inforas regler som
gor det mojligt att aterkalla ett betalningsinstituts tillstdnd om institutet har
Overlatit hela sin rorelse, forsatts i konkurs eller om det har beslutats att
institutet ska trdda i tvangslikvidation.

Skilen for regeringens forslag

Personer i ledande stillning uppfyller inte kvalifikationskraven

I promemorian foreslas en bestimmelse som anger att Finansinspektionen ska
aterkalla ett betalningsinstituts tillstind om en person i ledande stdllning —
styrelsemedlem, verkstillande direktor, stdllforetrddare for verkstidllande
direktor eller ansvarig for betaltjanstverksamheten — inte langre uppfyller de
krav som stélls pa denne. En forutsittning ar dock att Finansinspektionen forst
har beslutat att anmédrka for betalningsinstitutet att personen inte uppfyller
kraven, och att personen i frdga trots detta sitter kvar pé sin post efter det att en
av Finansinspektionen bestdmd tid pa hogst tre manader har gatt ut. Alternativt
kan Finansinspektionen besluta om att personen i fraga inte langre far inneha
sin post, och forordna om en ersittare for tiden fram till dess att
betalningsinstitutet har utsett en erséttare. I promemorians forfattnings-
kommentar anges att Finansinspektionens mdjlighet att besluta att en viss
person inte ldngre ska fa sitta kvar pa sin post kan utnyttjas nar det finns brister

278




i ledningen for ett i ovrigt livskraftigt betalningsinstitut men institutet sjalvt
inte formar &ndra pé situationen. Vidare anges att Finansinspektionen inte ar
skyldig att utnyttja denna mojlighet utan far géra en bedomning fran fall till
fall.

Den foreslagna bestimmelsen motsvarar bestimmelser i 15 kap. 2 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse respektive 25 kap. 4 § lagen
(2007:528) om vérdepappersmarknaden. Den nu foreslagna bestimmelsen
skiljer sig frdn dessa genom att den som é&r ansvarig for betalningsinstitutets
betaltjanstverksamhet ingar i den krets av personer som omfattas av
bestimmelsen. Den nu foreslagna bestimmelsen har ingen direkt motsvarighet
i direktivet men Overensstimmer vél med dess artikel 12.1 c, dér det anges att
ett betalningsinstituts tillstind kan aterkallas om institutet inte lingre uppfyller
villkoren for beviljande av tillstdnd. Ett villkor for beviljande av tillstdnd som
anges i direktivets artikel 5 j &r att vissa personer i ledande stéllning i ett
betalningsinstitut ska ha gott anseende och den kunskap och erfarenhet som
krévs for att tillhandahélla betaltjanster. Den foreslagna bestimmelsen ar vil
forenlig med direktivets regler och det krav pa att behoériga myndigheter ska
kunna besluta om sanktioner mot betalningsinstitut och de som har ett
bestimmande inflytande 6ver dessas verksamhet som framgar av artikel 21.2.

Tillstandet har beviljats pa felaktiga grunder eller inte utnyttjats, eller fortsatt
verksamhet utgor hot mot betalningssystemets stabilitet

Bestammelser om éterkallande av betalningsinstituts tillstdnd finns i direktivets
artikel 12. Dédr anges att ett tillstdnd far aterkallas (i) om betalningsinstitutet
inte utnyttjar tillstandet inom viss tid eller uttryckligen avstar fran det, (ii) om
betalningsinstitutet har erhallit tillstandet pa grundval av oriktiga uppgifter eller
i strid med géllande regler, (iii) inte ldngre uppfyller villkoren for att erhélla
tillstand, (iv) fortsatt betaltjdnstverksamhet i institutet skulle utgdra ett hot mot
betalningssystemets stabilitet, eller (v) nationell lag pd ndgon annan grund
anger att tillstdndet ska &terkallas. Av artikel 21.1 d framgar att behoriga
myndigheter ska ha ritt att tillfalligt upphéva eller aterkalla ett tillstdnd i dessa
fall.

Direktivets artikel 12 anger alltsa situationer dér tillstandet far &terkallas, och
av artikel 21.1 d foljer att behorig myndighet — Finansinspektionen — ska ha rétt
att vidta atgérder 1 dessa fall. En bestimmelse som motsvarar artikel 12.1 a, b
och d foreslas i promemorian. Av den i promemorian foreslagna bestimmelsen
framgér att Finansinspektionen ska aterkalla ett betalningsinstituts tillstind om
(i) institutet har fatt tillstindet genom att ldmna oriktiga uppgifter eller pa nagot
annat otillborligt sétt, (ii) institutet inte har borjat driva sddan verksamhet som
tillstandet avser inom ett &r fran det att tillstandet beviljades, (iii) institutet inte
har drivit ndgon sddan verksamhet inom en sammanhéngande tid av sex
manader, (iv) det skulle utgoéra ett hot mot betalningssystemets stabilitet om
institutet fortsatte med sin verksamhet, eller (v) institutet har forklarat sig avsta
frén tillstandet. Av den foreslagna bestimmelsen framgér ocksa att en varning i
stéllet far meddelas i fall (i)-(iv). I promemorians forfattningskommentar anges
att en varning dr avsedd att meddelas om det i ett enskilt fall framstdr som
motiverat att ge betalningsinstitutet ytterligare en chans att komma igang med
verksamheten.
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Den bestimmelse som foreslds i promemorian genomfor artikel 12.1
avseende de grunder for aterkallande som inte ticks av den bestimmelse som
behandlats i foregdende avsnitt. Ett lagrum med motsvarande innehéll bor tas in
i lagen om betaltjanster.

Séavitt avser den forsta grunden for dterkallande, att betalningsinstitutet har
fatt tillstindet genom att lamna oriktiga uppgifter eller pd nagot annat
otillborligt satt, géller att de oriktiga uppgifter som lamnats ska ha varit av
sadan art att det kan befaras att de paverkade beslutet att ge institutet tillstand.
Bestammelsen &r inte tillimplig i de fall d& oriktiga eller felaktiga uppgifter
visserligen har ldmnats i ett ansdkningsdrende men dessa uppgifter inte var
relevanta for beslutet att bevilja eller inte bevilja tillstdnd. Sddana uppgifter kan
avse rena felskrivningar eller felstavningar, exempelvis avseende
betalningsinstitutets adress eller ledande befattningshavares namn, som inte
materiellt pdverkar beslutet att ge eller inte ge tillstand.

I fréga om den fjirde aterkallandegrunden, att ett betalningsinstituts tillstand
ska aterkallas om fortsatt verksamhet i institutet skulle utgéra ett hot mot
betalningssystemets ~ stabilitet, har inneborden av den motsvarande
bestimmelsen 1 direktivets artikel 12.1 d inte utvecklats ndrmare i direktivet
eller skédlen till direktivet. Det bor dock noteras att uttrycket
“betalningssystemet” sdsom det anvands i den nu aktuella bestimmelsen avser
nagot annat och mer omfattande an ett betalningssystem sa som uttrycket
definieras i direktivets artikel 4.6 och lagen om betaltjdnster. Den nu aktuella
bestdmmelsen avser hot mot stabiliteten i hela den struktur i vilken betalningar
hanteras, dvs. det nidtverk av betaltjdnstleverantorer, betalningssystem och
mellanhénder som mojliggdr kontinuerlig hantering av betalningsfloden. Ett
enskilt betalningsinstituts tillstdnd kan aterkallas om dess verksamhet bedrivs
pa ett sddant sétt att stabiliteten i hela detta dvergripande system hotas. En
forutséttning for aterkallande i dessa fall &r att det enskilda betalningsinstitutet
bedriver s& omfattande verksamhet att hela betalningssystemets stabilitet kan
komma att paverkas av fordndringar i dess verksamhet.

Betalningsinstitutet har verldtit hela sin verksamhet, forsatts i konkurs eller
trétt i tvangslikvidation

I sitt remissvar har Finansinspektionen framfort att ett betalningsinstitut kan
Overldta sin betaltjanstverksamhet till annan, vilket innebédr att institutet
dérefter har tillstind for en verksamhet som det inte lingre tillhandahéller.
Dessutom har anforts att ett betalningsinstitut kan forséttas i konkurs eller bli
foremal for tvangslikvidation och att det dd finns anledning att begrinsa
institutets mojlighet att fortsatt driva betaltjdnstverksamhet. 1 detta
sammanhang framhalls att lagen om bank- och finansieringsrorelse innehaller
bestimmelser som gor det mojligt att i motsvarande situationer aterkalla ett
kreditinstituts tillstand.

Det framstar som lampligt att, mot bakgrund av vad Finansinspektionen har
anfort i denna del, utforma reglerna om aterkallande av betalningsinstituts
tillstdnd sa att de motsvarar vad som géller for kreditinstitut enligt 15 kap. 3 §
lagen om bank- och finansieringsrorelse. Det bor darfor framgé av lagen att
Finansinspektionen kan &terkalla ett betalningsinstituts tillstind om institutet
har 6verlatit hela sin betaltjanstverksamhet till annan, om institutet har forsatts i
konkurs eller om beslut fattats om att institutet ska trdda i tvangslikvidation.
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Mojligheten for Finansinspektionen att i stdllet meddela varning finns inte i
dessa fall.

Anvisningar om avveckling av tillstandspliktig verksamhet

I 25 kap. 6 § lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden anges att
Finansinspektionen far besluta om hur avveckling av rorelsen ska ske om
tillstindet &terkallas. Dessutom far Finansinspektionen forena ett beslut om
aterkallelse av tillstind med ett forbud mot att fortsdtta rorelsen. Av
forfattningskommentaren till bestimmelsen framgar att Finansinspektionen kan
ge anvisningar om hur rdrelsen bor avvecklas i sitt beslut om aterkallelse av
tillstandet, med hansyn tagen till individuella forhallanden hos det foretag som
beslutet avser (prop. 2006/07:115 s. 639). Ett forbud mot att fortsétta rérelsen
far forenas med vite.

En motsvarande bestdmmelse, som ger Finansinspektionen mdjlighet att
besluta om hur avvecklingen av tillstdndspliktig betaltjanstverksamhet i ett
betalningsinstitut ska ske nér institutets tillstind aterkallas, bor tas in i lagen.

12.2.4 Ingripande mot betalningsinstitut som 6vertritt regler i ett annat
land

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska ingripa mot ett betalningsinstitut
som har brutit mot regler i ett annat land. Ingripande far goras om den behdriga
myndigheten i det andra landet har underrittat Finansinspektionen om
overtradelsen och att motsvarande dvertriddelse kan foranleda ingripande enligt
lagen om betaltjanster. Finansinspektionen ska underrdtta den behoriga
myndigheten om vilka atgédrder som vidtas.

Promemorians forslag overensstimmer med regeringens forslag, forutom i
att det i promemorians forslag anges att Finansinspektionen “far” ingripa i de
fall som bestdmmelsen avser.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: I promemorian foreslds en bestimmelse
som innebdr att Finansinspektionen far ingripa mot ett svenskt
betalningsinstitut som har brutit mot tillimpliga regler i ett annat land.
Ingripande far ske om en underrittelse om 6vertrddelsen har inkommit frén en
behdrig myndighet i ett annat land och motsvarande dvertradelse i Sverige hade
foranlett ett ingripande enligt bestimmelserna i lagen om betaltjénster.
Finansinspektionen ska underritta den behoriga myndigheten i det andra landet
om vilka atgérder som vidtas.

Motsvarande bestimmelser finns i 15 kap. 5 § lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse och 25 kap. 7 § lagen (2007:528) om
virdepappersmarknaden. 1 béda dessa bestimmelser anges dock att
Finansinspektionen under de angivna forutsittningarna “ska” ingripa. I
promemorians forslag anges att Finansinspektionen “far” ingripa, utan att
skillnaden jamfort med liknande bestimmelser i annan lagstiftning tas upp. Det
framstar som lampligt att lagstiftningen avseende Finansinspektionens
ingripandemdjligheter mot betalningsinstitut utformas pa ett likformigt sitt som
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i fréga om andra finansiella foretag, om inte ndgot annat talar for en avvikande
reglering for betalningsinstitut. Eftersom nagra sddana skil inte synes
foreligga, bor den nu aktuella bestimmelsen utformas sé att Finansinspektionen
ska ingripa ocksa i de situationer som héir behandlats.

12.2.5 Straff- och forseningsavgift

Regeringens forslag: Finansinspektionen far besluta att ett betalningsinstitut
som har fatt en anmérkning eller varning pa grund av regelovertrddelse, eller en
varning 1 stillet for aterkallande av sitt tillstdnd, ska betala en straffavgift.
Straffavgiften ska uppga till lagst 5 000 och hogst 50 miljoner kronor.

Avgiften far inte Overstiga tio procent av betalningsinstitutets omséttning i
sin betaltjanstverksamhet narmast féregaende rdkenskapsar. I vissa fall far en
uppskattning av omséttningen goras. Straffavgiften far inte vara sa stor att
betalningsinstitutet dérefter inte uppfyller kapitalkraven.

Niér straffavgiftens storlek faststélls ska sirskild hinsyn tas till hur allvarlig
overtradelsen &r och hur lange den har pagatt.

Om ett betalningsinstitut inte i tid ldmnar de upplysningar som ska ldmnas
enligt bestimmelser i Finansinspektionens foreskrifter, far myndigheten besluta
att institutet ska betala en forseningsavgift pa hogst 100 000 kronor.

Bestdmmelser om verkstillighet av beslut om straft- eller forseningsavgift tas
in i lagen om betaltjénster.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran,
forutom vissa sprakliga synpunkter.

Skilen for regeringens forslag: Bestimmelser om straffavgifter avseende
finansiella foretag som pa grund av regeldvertradelser har fatt anmérkning eller
varning finns i savdl 15kap. 7-9 §§ lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse som 25 kap. 8—10 §§ lagen (2007:528) om vérdepappers-
marknaden. I promemorian foreslds bestimmelser om att myndigheten far
besluta om straffavgift i vissa fall. De belopp som foreslés, liksom kriterierna
for faststdllandet av avgiftens storlek, motsvarar de som anges i nyss ndmnda
bestimmelser. Det framstir, pd samma sidtt som i frdga om o&vriga
bestimmelser om ingripanden mot betalningsinstitut, som ldmpligt att i
mdjligaste man utforma bestimmelser sa att de motsvarar vad som géller for
andra finansiella foretag. Bestimmelser som motsvarar de som foreslas i
promemorian bor dérfor tas in i lagen om betaltjénster.

P& motsvarande sétt finns bestimmelser om forseningsavgift i 15 kap. 10 §
lagen om bank- och finansieringsrorelse och 25 kap. 11 § lagen om
vardepappersmarknaden. 1 respektive bestimmelse héanvisas till det
bemyndigande som Finansinspektionen fétt att meddela foreskrifter om vilka
upplysningar som berdrda finansiella foretag ska ldmna till myndigheten. En
motsvarande bestimmelse om mdjlighet for Finansinspektionen att besluta om
forseningsavgift dven i friga om betalningsinstitut bor tas in i lagen om
betaltjénster.

I promemorian foreslds ocksé bestimmelser om verkstillighet av ett beslut
om straffavgift eller forseningsavgift. | promemorians forfattningskommentar
gors en héanvisning till 3 kap. 1 § forsta stycket 6 utsdkningsbalken, dér det
anges att en forvaltningsmyndighets beslut far verkstillas enligt
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utsokningsbalkens bestimmelser om det finns en sirskild foreskrift om detta.
Vidare sédgs att Finansinspektionens beslut om avgift ska utgéra en
exekutionstitel som kan verkstdllas utan domstolsférfarande, vilket 1 den
foreslagna lagen i denna del anges som att Finansinspektionens beslut att
pafora straff- eller forseningsavgift far verkstéillas om avgiften &r forfallen till
betalning och inte betald. I forfattningskommentaren sdgs vidare att en obetald
avgift ska ldmnas for indrivning, och att mal om uttagande av fordran
handldaggs som allmdnna mél hos Kronofogdemyndigheten. Avslutningsvis
sdgs att en bestimmelse infors, enligt vilken en avgift som péaforts faller bort
om verkstéllighet inte har skett inom fem ar fran det att beslutet vann laga
kraft.

Motsvarande bestimmelser aterfinns i 15 kap. 11-14 §§ lagen om bank- och
finansieringsrorelse. Det framstar som lampligt att, pd det sétt som foreslas i
promemorian, infora bestimmelser om verkstéllighet av beslut om straff- och
forseningsavgifter avseende betalningsinstitut i lagen om betaltjanster.

12.2.6 Ingripanden mot utliindska betalningsinstitut

Regeringens forslag: Finansinspektionen far ingripa mot utldndska
betalningsinstitut som inte driver sin verksamhet med betaltjénster i Sverige
enligt géllande bestimmelser om &tgdrder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism eller i enlighet bestimmelserna i forordning (EG) nr 1781/2006 eller
bestdmmelserna om informationskrav vid tillhandahéllande av betaltjédnster och
genomforande av betaltjanster. Finansinspektionen far ocksa ingripa mot ett
ombud for ett utlandskt betalningsinstitut som i sin verksamhet i Sverige inte
foljer bestimmelserna om informationskrav vid tillhandahdllande av
betaltjanster och om genomfdrande av betaltjinster. Om Finansinspektionen
vidtar atgdrder mot ett utlindskt betalningsinstitut, ska den behdriga
myndigheten i institutets hemland underrittas om detta.

Om ett betalningsinstitut som dr hemmahdrande i ett EES-land har fétt sitt
tillstand indraget i hemlandet, ska Finansinspektionen genast forbjuda institutet
att paborja fler betalningstransaktioner i Sverige.

Promemorians forslag: 1  promemorians  forslag anges  att
Finansinspektionen inte kan forbjuda ett utldndskt betalningsinstitut, som fatt
sitt tillstdnd 1 hemlandet indraget, fran att ocksa darefter genomfora vissa
betalningstransaktioner enligt ramavtal. I promemorians forslag anges inte att
Finansinspektionen kan foreldgga ett betalningsinstitut fran ett annat EES-land
att gora rittelse ocksd vid Overtrddelse av bestdimmelserna i Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 1781/2006 av den 15 november
2006 om information om betalaren som skall atfélja Gverforingar av medel och
sadan lag som kompletterar denna forordning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Finansinspektionen anser att det bor klargoras att
Finansinspektionen kan forbjuda ett utlindskt betalningsinstitut som fétt sitt
tillstdnd i hemlandet indraget att genomfora nagra betalningstransaktioner éver
huvud taget.

Skilen for regeringens forslag: 1 promemorian foreslas bestimmelser om
Finansinspektionens mojligheter att ingripa mot utlindska betalningsinstitut.
Enligt forslaget far Finansinspektionen foreldgga ett utlindskt betalningsinstitut
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att gora rittelse om institutet inte driver sin svenska verksamhet i enlighet med
gillande bestimmelser om konsumentskydd och atgdrder mot penningtvitt.
Om det utlindska betalningsinstitutet inte foljer foreldggandet ska
Finansinspektionen underrétta den behoriga myndigheten i institutets hemland.
Om rittelse inte sker far Finansinspektionen forbjuda betalningsinstitutet att
paboérja nya betalningstransaktioner i Sverige, efter att dessforinnan ha
underrattat den behoriga myndigheten 1 institutets hemland. I bradskande fall
kan Finansinspektionen meddela férbud utan en féregaende underrittelse till
den behoriga hemlandsmyndigheten, men i s& fall ska den myndigheten
underrittas sa snart som mojligt efterat.

Dessutom foreslas en bestimmelse enligt vilken Finansinspektionen genast
ska forbjuda ett utlandskt betalningsinstitut fran ett EES-land, som har fatt sitt
tillstdnd i hemlandet indraget, att paborja fler betalningstransaktioner i Sverige.

I promemorians forfattningskommentar anges att betalningsinstitutets
hemland har exklusiv ritt att ingripa vid Overtrddelser av tillimpliga
rorelseregler, och att Finansinspektionen endast har rétt att ingripa mot
utlindska betalningsinstitut som &vertrdder svenska nationella regler om
konsumentskydd och atgdrder mot penningtvitt.

Det som Finansinspektionen anfort i sitt remissvar synes Overensstimma
med direktivets syfte. Ett utlindskt betalningsinstitut fran ett annat EES-land
som far sitt tillstdnd indraget i hemlandet far séledes inte paborja nagra nya
enskilda betalningstransaktioner, vare sig inom ramen for ett befintligt ramavtal
eller som enstaka transaktioner.

I de bestimmelser som foreslas i promemorian anges att Finansinspektionens
enbart kan forelédgga ett utlandskt betalningsinstitut fran ett annat EES-land att
gora rdttelse om dess betaltjdnstverksamhet i Sverige inte bedrivs enligt
géllande regler om konsumentskydd och é&tgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism. Det framgér dock av direktivets artikel 25.5 att
bestimmelserna i denna artikel, som ror betalningsinstituts etableringsritt och
frihet att tillhandahalla tjanster, inte heller ska péverka de behoriga
myndigheternas skyldighet enligt forordning (EG) nr 1781/2006 att utva
tillsyn 6ver eller 6vervaka efterlevnaden av forordningens bestimmelser. Enligt
4 § lagen (2008:99) om tillimpning av Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1781/2006 om information om betalaren som skall atfolja
overforingar av medel ska Finansinspektionen 6vervaka och vidta nédvindiga
atgdrder for att sékerstdlla att kraven i forordningen uppfylls. Det foljer av
direktivets artikel 25.5 att Finansinspektionen har att utdva tillsyn ocksé over
att utlindska betalningsinstitut fran EES-linder uppfyller forordningens
bestimmelser. Det bor darfor av den nu aktuella bestimmelsen framgi att
Finansinspektionen kan foreldgga ett sidant betalningsinstitut att gora réttelse
om dess verksamhet med betaltjinster i Sverige inte bedrivs i enlighet med
bestimmelserna i forordningen nr 1781/2006 och sadan lag som kompletterar
denna forordning.

Niér det géller den i promemorian foreslagna mojligheten att ingripa mot ett
utlandskt betalningsinstitut som inte foljer géllande regler om konsumentskydd
synes den syfta till att genomfora direktivets artikel 82.2, dir det anges att
viardmedlemsstatens behériga myndigheter ska utdva tillsyn 6ver att filialer och
ombud foljer bestimmelserna i direktivets avdelningar III och IV. For att
direktivets bestimmelser i denna del ska avspeglas i den nu foreslagna lagen
bor det i denna anges att Finansinspektionen far forelagga ett utlandskt foretags
filial eller ombud att gora réttelse om dess verksamhet med betaltjénster i
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Sverige inte bedrivs i enlighet med bestimmelserna i den foreslagna lagens 4
och 5 kap.

12.2.7 Ingripanden mot registrerade betaltjéinstleverantorer och de som
ansvarar for betalningssystem

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska ingripa om en registrerad
betaltjénstleverantor eller den eller de som ansvarar for ett betalningssystem
asidositter sina skyldigheter enligt lagen om betaltjanster eller andra
tillimpliga regler. Finansinspektionen ska da utfarda ett foreldggande att inom
viss tid vidta atgirder for att komma till ritta med situationen eller att upphdra
med verksamheten.

Om en registrerad betaltjénstleverantdr inte langre uppfyller kriterierna for
att undantas fran tillstdndskravet och inte ansdker om tillstdnd inom 30 dagar,
ska Finansinspektionen foreldgga denne att inkomma med ansékan. Om den
som driver verksamheten inte réttar sig efter foreldggandet, ska Finans-
inspektionen foreldgga denne att upphora med verksamheten.

Finansinspektionen far ocksd foreligga den person som driver en viss
verksamhet att lamna de upplysningar om verksamheten som kravs for att
kunna bedéma om tillstandsplikt for verksamheten foreligger.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran, fransett vissa sprakliga synpunkter.

Skilen for regeringens forslag: I promemorian foreslds en bestimmelse
som ger Finansinspektionen mdjlighet att ingripa mot registrerade
betaltjanstleverantorer. I promemorian noteras att bestimmelsen om ingripande
mot registrerade betaltjénstleverantdrer skiljer sig frdn andra sanktions-
bestaimmelser, avseende sédvil betalningsinstitut som andra finansiella foretag,
eftersom registrerade betaltjanstleverantorer inte har nagot tillstdnd som kan
aterkallas. I stdllet kan Finansinspektionen ingripa genom att foreldgga en
registrerad betaltjdnstleverantor att vidta atgdrder for att rétta till eventuella
problem eller att upphora med verksamheten. Om en registrerad betaltjanst-
leverantor inte 1dngre uppfyller villkoren for att vara undantagen frén kravet pé
tillstandsplikt kan Finansinspektionen foreligga denne att inkomma med
ansokan eller upphdra med verksamheten. Dessutom kan Finansinspektionen
foreldgga en person som &r ansvarig for viss verksamhet att ldmna de
upplysningar om verksamheten som behdvs for att kunna bedéma om
verksamheten i fraga &r tillstandspliktig eller inte.

I detta sammanhang bor sdrskilt noteras att en registrerad betaltjdnst-
leverantor ska inkomma med en ansdkan om tillstand att bedriva verksamhet
som betalningsinstitut inom 30 dagar frdn den tidpunkt d& den ansvariga
ledningen for betaltjanstverksamheten insett eller borde ha insett att villkoren
for att bedriva verksamhet som registrerad betaltjdnstleverantdr inte var
uppfyllda. Detta innebdr exempelvis att ansdkan ska inkomma inom 30 dagar
fran den tidpunkt dd den ansvariga ledningen for betaltjinstverksamheten fick
kdnnedom om att en fysisk person med ansvar for ledning eller drift av
betaltjdnstverksamhet domts for ett brott som rér ekonomisk brottslighet eller
penningtvétt eller finansiering av terrorism. P4 samma sitt intrdder skyldig-
heten att inom 30 dagar ans6ka om tillstind for verksamheten nir den
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ansvariga ledningen for betaltjinstverksamheten far kidnnedom om att
genomsnittet av de totala betalningstransaktionerna som genomforts av den
registrerade betaltjdnstleverantdren uppgér till eller overstiger motsvarande 3
miljoner euro per manad under de foregaende tolv manaderna.

En bestdmmelse som i sak motsvarar promemorians forslag, men dven avser
den eller de som ansvarar for betalningssystem, bor foras in 1 den nu foreslagna
lagen om betaltjanster. Ett foreldggande enligt bestimmelsen kan riktas mot
den som ensamt eller gemensamt ansvarar for betalningssystem.

12.2.8 Ingripanden vid dvertridelser av bestiimmelser i EU-forordningen
om grinsoverskridande betalningar

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska ha mojligheter att ingripa vid
overtradelser av bestdmmelser i EU-forordningen om grénsdverskridande
betalningar som myndigheten har vid &vertrddelser av bestimmelser i lagen om
betaltjdnster.

Promemorians forslag: Ingripanden vid Overtrddelser av forordningens
regler tas inte upp i Finansinspektionens promemoria.

Remissinstanserna: Eftersom promemorian inte omfattar denna fraga har
remissinstanserna inte kunnat anfora ndgra synpunkter i denna del.

Skilen for regeringens forslag: Reglerna i férordningen (EG) nr 924/2009
har tagits upp i avsnitt 5.3. Férordningen ar bindande och direkt tillimplig i alla
medlemsstater, men innehaller ocksa bestimmelser som innebér att medlems-
staterna ska utse behoriga myndigheter och inrétta forfaranden for klagomal
och tvistelosning. Dessutom framgér av forordningen att medlemsstaterna ska
se till att det finns bestimmelser om sanktioner vid Overtrddelser av
forordningens regler.

For att genomfora forordningens artikel 13 1 Sverige bor det inforas
bestdmmelser i svensk lag om sanktioner vid Overtrddelse av forordningens
regler. Forordningen uppstiller vissa uttryckliga forpliktelser for
betaltjdnstleverantorer och — i mindre utstrickning betaltjinstanvéndare i
samband med tillhandahédllande av betaltjinster. Det framstar darfor som
lampligt att de ingripandemdjligheter som faststélls i den nu foreslagna lagen
om betaltjinster ocksd gors tillimpliga i frdga om Overtrddelser av
forordningens regler. Det bor darfor i lagen om betaltjdnster anges att de
ingripandemdjligheter som framgar av lagens 8 kap. &ven omfattar
efterlevnaden av reglerna i forordningen om grénsoverskridande betalningar.

12.2.9 Ingripanden mot den som saknar tillstind och inte ir registrerad
betaltjinstleverantor

Regeringens forslag: Om nagon driver sddan verksamhet som omfattas av
lagen utan att vara berittigad till det, ska Finansinspektionen foreldgga denne
att upphora med verksamheten. Finansinspektionen far ocksa foreldgga den
som driver en viss verksamhet att ldmna de upplysningar om verksamheten
som krivs for att kunna bedéma om verksamheten omfattas av lagen. Ett
foreldggande som avser ett utlindskt foretag far riktas bdde mot foretaget och
mot den som dr verksam i Sverige for dess rakning.
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Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: I promemorian foreslas en bestimmelse om
ingripanden mot den som saknar tillstind och inte &r registrerad
betaltjanstleverantor. Liknande bestimmelser finns i 15 kap. 18 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse och 25kap. 17§ lagen
(2007:528) om viardepappersmarknaden. Det framstar som lampligt att i lagen
om betaltjanster infora en bestimmelse som motsvarar vad som foreskrivs i
annan lagstiftning som rér ingripanden mot finansiella foretag. Dessutom bor
det noteras att det av direktivets artikel 29 framgar att medlemsstaterna ska
forbjuda fysiska och juridiska personer som varken &r betaltjénstleverantorer
eller uttryckligen undantagna fran direktivets tillimpningsomride frén att
tillhandahalla de betaltjinster som omfattas av direktivet. Den nu aktuella
bestimmelsen gor det mojligt for Finansinspektionen att vidta atgérder mot
sddana personer sa att de inte lidngre tillhandahaller sadana betaltjdnster som
omfattas av lagen om betaltjinster.

12.2.10 Vite

Regeringens forslag: Ett foreliggande eller forbud enligt lagen om betal-
tjénster far forenas med vite.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: I promemorian foreslds en bestimmelse
enligt vilken ett foreldggande eller forbud enligt lagen far forenas med vite. 1
promemorians forfattningskommentar ségs att Finansinspektionen far forena ett
foreldggande eller forbud enligt lagen med vite. Dock framhélls att Finans-
inspektionen inte har ritt att doma ut ett forelagt vite utan enligt allminna
regler far ansoka vid lénsrdtt om att vitet ska domas ut. Dessutom ges en
hénvisning till bestimmelserna om vite i lagen (1985:206) om vite.

Motsvarande bestimmelser finns bl.a. i 15 kap. 20 § lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse och 25kap. 29§ lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden. I badda dessa bestimmelser framgér — till skillnad frén
i den i promemorian foreslagna bestimmelsen — att det &r Finansinspektionen
som far foreldgga vite ndr myndigheten meddelar ett foreliggande eller forbud.
Det framstar som lampligt att &ven den nu aktuella bestimmelsen utformas sa
att det tydligt framgar av dess lydelse att det dr Finansinspektionen som fér
foreldgga vite.

12.2.11 Overklagande

Regeringens forslag: Finansinspektionens beslut enligt lagen fir 6verklagas
hos allmén forvaltningsdomstol. Provningstillstand kravs vid dverklagande till
kammarrétten.

Ett beslut att forelagga nagon att lamna upplysningar for att kunna bedéma
om viss verksamhet &r tillstindspliktig eller omfattas av lagen far dock inte
overklagas. Ett beslut att meddela foreskrifter far heller inte 6verklagas.
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Finansinspektionen fir bestimma att ett beslut om forbud, foreliggande eller
aterkallelse ska gilla omedelbart.

Promemorians forslag innebér, till skillnad frén regeringens forslag, att
Finansinspektionens beslut om meddelande av foreskrifter som avses i 8 kap.
regeringsformen kan 6verklagas.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller limnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: I promemorian foreslas en bestimmelse om
overklagande av séddana beslut som Finansinspektionen fattar enligt den nu
aktuella lagstiftningen. Av bestimmelsen framgar att de flesta av de beslut som
Finansinspektionen fattar kan &verklagas i allmén forvaltningsdomstol. Detta
giéller dock, enligt promemorians forslag, inte Finansinspektionens beslut att
foreldgga nagon att lamna upplysningar om viss verksamhet for att Finans-
inspektionen ska kunna beddéma om verksamheten i fraga ar tillstdndspliktig
eller omfattas av lagstiftningen rorande tillhandahédllande av betaltjdnster.
Dessutom anges i1 bestimmelsen att Finansinspektionen far bestimma att ett
beslut om forbud, foreldggande eller dterkallelse ska gélla omedelbart.

I dessa delar motsvarar den foreslagna bestimmelsen 17 kap. 1§ lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse och 26 kap. 1 § lagen (2007:528)
om virdepappersmarknaden. Av dessa tva bestimmelser framgér dock dven att
ett beslut om meddelande av foreskrifter som avses i 8 kap. regeringsformen
inte kan Overklagas. Det framstdr som ldmpligt att 6verklagandebestim-
melserna i den nu foreslagna lagen om betaltjénster utformas pad samma sitt
som Overklagandebestimmelser i andra lagar som ror finansiell verksamhet.
Det bor darfor av bestimmelsen framga att Finansinspektionens beslut om
meddelande av foreskrifter som avses i 8 kap. regeringsformen inte kan
overklagas.

12.2.12 Bemyndiganden

Regeringens forslag: Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter om vilka upplysningar som ett betalningsinstitut eller
en registrerad betaltjédnstleverantor ska ldmna till Finansinspektionen och nir
upplysningarna ska l&dmnas samt om avgifter for Finansinspektionen tillsyn.

Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag eftersom det inte
omfattar registrerade betaltjdnstleverantorer.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran. Finansinspektionen anméirker att bemyndigandet att
meddela foreskrifter dven bor avse registrerade betaltjanstleverantorers
upplysningsplikt och avgiftsskyldighet. Enligt Finansinspektionen kriavs detta
for att kunna fa in information om vilka belopp som betaltjanstleverantdrerna
formedlar och rapportera detta till kommissionen i enlighet med direktivets
artikel 27.

Skiilen for regeringens forslag: I promemorian foreslas att regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer bemyndigas att meddela foreskrifter
om vilka upplysningar som ett betalningsinstitut ska l&dmna till myndigheten
och nér upplysningarna ska ldimnas samt om avgifter for Finansinspektionens
tillsyn. De i promemorian foreslagna bemyndigandena bor tas in i en
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bestimmelse i den nu foreslagna lagen om betaltjédnster. Dessutom bdor
bemyndigandet utstréckas till att avse dven registrerade betaltjanstleverantorer.
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13 Ikrafttrddande- och overgangsbestimmelser

13.1 Inledning

Betaltjanstdirektivets artikel 88 behandlar Gvergangsbestimmelser med
anledning av inforandet av direktivet. I artikel 88.1 anges att medlemsstaterna
ska tillata juridiska personer som fore 25 december 2007 har inlett verksamhet
som betalningsinstitut i enlighet med géllande nationell lagstiftning att fortsatta
verksamheten inom den berdrda medlemsstaten fram t.o.m. 30 april 2011. De
institut som omfattas av Overgangsregeln behdver inte ha fatt tillstind som
betalningsinstitut forrdn vid detta datum.

Artikel 88.2 anger att vissa institut ska undantas fran tillstindskraven i
direktivet. Det ror sig om sddana institut som bedriver verksamhet av den typ
som anges i punkt 4 i bilaga I till direktiv 2006/48/EG (kreditinstitutsdirektivet)
och, fore 25 december 2007, uppfyllde villkoren i artikel 24.1 forsta stycket e) i
kreditinstitutsdirektivet. De institut som omfattas av denna undantags-
bestimmelse dr sddana institut som dgnar sig at betalningsformedling (punkt 4 i
bilaga till kreditinstitutsdirektivet) och som star under gruppbaserad tillsyn. En
forutséttning for att de ska kunna undantas frén tillstindskravet &r dock att de
underrittar den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten om verksamheten
senast 25 december 2009 och samtidigt visar att de har uppfyllt flera av de krav
som giller for betalningsinstitut enligt betaltjénstdirektivets artikel 5. Nar den
behoriga tillsynsmyndigheten har forvissat sig om att dessa krav dr uppfyllda
ska institutet tas in 1 registret Over betalningsinstitut och registrerade
betaltjdnstleverantorer. Dessutom anges i artikel 88.2 att medlemsstaterna far
tillata att de behdriga myndigheterna undantar dessa institut fran kraven i artikel
5.

Ytterligare Overgangsbestimmelser som medlemsstaterna kan vilja att
tillimpa om de s& onskar finns i artikel 88.3 och 88.4. I artikel 88.3 anges att de
juridiska personer som fore 25 december 2007 har inlett verksamhet som
betalningsinstitut i enlighet med géllande nationell lagstiftning — och alltsa inte
behover tillstdnd forrdn 30 april 2011, enligt artikel 88.1 — kan ges tillstdnd
automatiskt om de behoriga myndigheterna redan har bevis for att kraven i
direktivets artikel 5 och artikel 10 ar uppfyllda.

Av artikel 88.4 framgér att sddana fysiska och juridiska personer som, fore 25
december 2007, har inlett verksamhet som betalningsinstitut i enlighet med
géllande nationell lagstiftning och dessutom uppfyller villkoren fér undantag
enligt artikel 26 — avseende betaltjanstverksamhet av mindre omfattning — far
fortsétta denna verksamhet inom den berdrda medlemsstaten utan att vare sig
beviljas undantag enligt artikel 26 eller upptas i registret over registrerade
betaltjdnstleverantorer under hogst tre &r.

Bestimmelser om genomforande av direktivet finns i dess artikel 94.1 dér det
anges att direktivet ska vara genomfort i medlemsstaterna senast 1 november
2009.
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13.2 Ikrafttradande

13.2.1 Inledning

Som ndmnt ovan ska direktivet, enligt dess artikel 94.1, vara genomfort i
medlemsstaterna fore den 1 november 2009. Det har dock inte varit mdjligt att
ta fram ett forslag pa svensk lagstiftning som genomfor direktivets regler inom
denna tidsram.

13.2.2 Ikrafttriadande

Regeringens forslag: Lagen om betaltjdnster samt de foljdéndringar i annan
lagstiftning som syftar till att i svensk rétt genomfora betaltjénstdirektivet och
inféra bestimmelser som kompletterar forordning (EG) nr 924/09 om
gransoverskridande betalningar ska tréda i kraft den 1 juli 2010.

Promemorians forslag: I promemorian foreslés att lagstiftningen ska trida i
kraft den 1 november 2009.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller ldmnar det utan erinran. Pan
Nordic Card Association framhaller vikten av att direktivets regler genomfors
samtidigt i samtliga berérda lénder.

Skilen for regeringens forslag: Betaltjanstdirektivet ska enligt dess artikel
94.1 genomforas i medlemsstaterna fore den 1 november 2009. Samtliga lagar
och andra forfattningar som behdvs for att genomfora direktivet ska ha tratt i
kraft vid denna tidpunkt.

Det dr angeldget att genomforandet av betaltjanstdirektivets regler kan ske s
snart som mojligt. Det nu uppkomna drojsmalet innebér att Sverige bryter mot
sina forpliktelser enligt direktivet och om genomforandet av direktivet blir
alltfor forsenat kan detta medfora kostnader for staten i form av skadestdnd.
Dessutom innebdr forseningen att mdjligheterna for foretagen att driva
gransoverskridande verksamhet forsvaras. Den nu foreslagna lagen om
betaltjanster bor dérfor trdda i1 kraft 1 juli 2010. Detsamma géller de
foljdandringar i andra lagar och Gvriga forfattningar som krévs for att genomfora
direktivet.

I artikel 9 i forordningen (EG) nr 924/09 anges att medlemsstaterna ska utse
behoriga myndigheter och underrdtta kommissionen om dessa myndigheter
senast sex manader efter det att forordningen tratt i kraft. Artikel 11 i
forordningen foreskriver att medlemsstaterna ska inrétta eller utse lampliga och
effektiva forfaranden for klagomél och tvistlosning utanfér domstol och
underritta kommissionen om vilka tvistlosningsorgan som inréttats eller utsetts
senast sex manader efter det att forordningen trétt i kraft. Dessutom anges i
forordningens artikel 13 att medlemsstaterna senast den 1 juni 2010 ska
faststilla bestimmelser om sanktioner vid overtrddelse av forordningens regler
och meddela kommissionen om dessa bestimmelser senast tolv méanader efter
det att forordningen tritt i kraft. Av forordningens artikel 17 framgar att den
trdder 1 kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.

Som framhallits i avsnitt 5.4 ovan bor dven kompletterande bestimmelser till
forordning (EG) nr 924/09 inforas i lagen om betaltjénster. Detta innebér att
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dessa kompletteringar kommer att kunna trida i kraft inom den tidsfrist som
anges 1 respektive bestimmelse i férordningen.

13.3 Overgangsregler

13.3.1 Inledning

Som framgatt i avsnitt 14.1 ovan innehéller betaltjdnstdirektivets artikel 88
bestimmelser om Overgéngregler, varav vissa &r helt eller delvis obligatoriska
(artikel 88.1 och 88.2), medan andra kan utnyttjas om medlemsstaterna sa
onskar (artikel 88.3 och 88.4). Utformningen av Overgangsregler som i
tillampliga delar genomfor direktivets artikel 88 tas upp nedan.

Inom ramen for nationell genomforandelagstiftning har flera medlemsstater
ocksd infort Overgangsregler 1 fraga om sadana delar av direktivets
bestimmelser dér uttryckliga overgéngsregler inte anges i direktivet. I detta
avsnitt behandlas ocksd vissa nationella Overgéngsbestimmelser avseende
villkorsindringar i befintliga ramavtal som inte framgér av direktivet.

13.3.2 Overgingsregler med undantag fran krav pa tillstand i vissa fall

Regeringens forslag: Juridiska personer som inlett verksamhet med
betaltjénster fore 25 december 2007 fér fortsétta med verksamheten till utgdngen
av april 2011 utan krav pa att ha tillstind enligt lagen om betaltjanster. Om
Finansinspektionen redan har tillrdckligt med information om dessa personer for
att kunna konstatera att de uppfyller tillstaindskraven, far Finansinspektionen ge
dem tillstand att verka som betalningsinstitut dven utan foregaende ansdkan.

Finansiella institut som inlett verksamhet med betaltjanster fére 25 december
2007, och ar dotterforetag till ett moderféretag som omfattas av gruppbaserad
tillsyn enligt 9 kap. lagen (2006:1371) om kapitaltdckning och stora
exponeringar, far bedriva betaltjdnstverksamhet utan att ansdka om tillstdnd for
denna enligt lagen om betaltjanster. En forutséttning &r att institutet underréttar
Finansinspektionen om verksamheten senast den 25 augusti 2010.

Fysiska och juridiska personer som uppfyller kraven for att bli registrerade
betaltjénstleverantorer far fortsdtta med sin verksamhet utan att ha beviljats
nagot undantag t.o.m. 30 april 2011.

Fram till utgangen av december 2011 far kreditering av en
betalningsmottagares betaltjédnstleverantors konto ske inom hdgst tre bankdagar
fran det att en betalningsorder har mottagits i enlighet med lagens bestimmelser.

Promemorians forslag: I promemorian foreslds inga Overgangsregler for
personer som &r skyldiga att ansdka om undantag fran tillstdndskravet. Det
foreslas heller inte att vissa institut ska kunna fa tillstind automatiskt.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller limnar
det utan erinran. Finansbolagens forening anser att direktivets mojligheter till
Overgangsregler bor utnyttjas fullt ut for att underlitta Gvergéngen for svenska
foretag och undvika att de far konkurrensméssiga nackdelar.
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Skiilen for regeringens forslag

Overgdngsregler for foretag som tillhandahdllit betaltjcinster redan fore den 25
december 2007 infors

Direktivets artikel 88 innehéller vissa overgangsbestimmelser som medlems-
staterna dr skyldiga att tillimpa och vissa dvergangsregler som medlemsstaterna
kan vilja att utnyttja om de sa Onskar. Sdrskilda 6vergéngsregler ska bl.a. gilla
for sadana juridiska personer som fore den 25 december 2007 inlett verksamhet
som skulle ha kravt tillstind som betalningsinstitut. Om enbart den obligatoriska
Overgangsbestimmelsen i artikel 88.1 tillimpas, far dessa foretag fortsétta
verksamheten fram t.0.m.30 april 2011 utan att behdva tillstind. Om dven
Overgangsbestdmmelsen i artikel 88.3 anvénds ska dessa foretag automatiskt
beviljas tillstdnd, om behorig myndighet redan har underlag som visar att de
uppfyller lagstiftningens krav.

De berorda foretagen ska inkomma med ansdkan sé att de kan fa tillstdnd vid
utgangen av april manad 2011. Overgingsbestimmelsen i artikel 88.3 innebdr
att behorig myndighet — i Sverige Finansinspektionen — automatiskt ska ge dem
tillstdnd forutsatt att myndigheten redan har underlag av vilket det framgér att
foretagen i fraga uppfyller kraven for att fa tillstind. Har ska Finansinspektionen
prova om tillstand ska ges redan pa grundval av den information om foretaget
som finns hos Finansinspektionen.

I detta sammanhang kan noteras att vissa av de foretag som kan komma att
vilja bedriva betaltjanstverksamhet som betalningsinstitut redan i dag &r
finansiella institut och sysslar med penningéverforing. Finansiella institut &r
anmaélningspliktiga enligt 2 § lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende
viss finansiell verksamhet. De finansiella institut som i dag sysslar med
penningdverforing och som avser att anséka om tillstdind som betalningsinstitut
har i samband med sin anmélan inkommit med viss information till
Finansinspektionen. Av 9 § lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt avseende
viss finansiell verksamhet framgar ocksd att Finansinspektionen &rligen ska
kontrollera att vissa krav pa finansiella instituts dgare och ledning ar uppfyllda.

Nér det géller de finansiella institut som har sysslat med penningdverforing
fore den 25 december 2007 har alltsd Finansinspektionen redan i dag viss
information om dessa. Om instituten skulle &ldggas att dessutom inkomma med
samtliga de uppgifter som ska lamnas till behorig myndighet i samband med en
ansOkan om att bli betalningsinstitut, skulle detta sannolikt innebédra att vissa
uppgifter ldmnas igen trots att de redan finns hos Finansinspektionen sedan
tidigare. Att de berdrda instituten pa detta sitt far 1dmna samma uppgifter igen
framstar inte som dndamalsenligt. Den Gvergéngsregel som anges i direktivets
artikel 88.3 bor dérfor inforas. I detta sammanhang bor understrykas att den
foreslagna Overgangsbestimmelsen innebér att Finansinspektionen ska bevilja
ett foretag tillstind, men under forutséttning att myndigheten har tillricklig
information om foretaget for att kunna bedoma att kraven &ar uppfyllda. Om
Finansinspektionen finner att forutsittningarna dr uppfyllda, ska myndigheten
informera berorda foretag innan tillstind meddelas. De foretag som omfattas av
Overgangsbestimmelserna ska ansoka om tillstind, men kan alltsd ocksa fa
besked fran Finansinspektionen att de kan beviljas tillstind pad grundval av
befintliga uppgifter. Det aligger dock varje berort foretag att se till att
nodvindiga tillstind for verksamheten finns och att, om det dr nodvéndigt,
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inkomma med ansokan till Finansinspektionen i siddan tid att ett eventuellt beslut
om att meddela tillstand kan tas inom den i lagen angivna tidsfristen.

Vissa foretag omfattas inte av tillstandskrav, om de anmdler sin verksamhet
senast den 25 augusti 2010

De institut som &agnar sig at betalningsformedling (punkt 4 i bilaga till
kreditinstitutsdirektivet) och som star under gruppbaserad tillsyn ska enligt
artikel 88.2 undantas fran kravet pa tillstind. En forutsittning for detta dr dock
att de underrdattar den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten om
verksamheten senast 25 december 2009 och samtidigt visar att de har uppfyllt
flera av de krav som giller for betalningsinstitut enligt betaltjdnstdirektivets
artikel 5. Nar den behoriga tillsynsmyndigheten har forvissat sig om att dessa
krav &r uppfyllda ska institutet tas in i registret 6ver betalningsinstitut och
registrerade betaltjénstleverantdrer. Dessutom anges 1 artikel 88.2 att
medlemsstaterna far tillata att de behoriga myndigheterna undantar dessa institut
frén kraven 1 artikel 5.

Overgangsbestimmelsen i artikel 88.2 ska genomfbras av medlemsstaterna.
Den sista meningen i artikel 88.2 ger dock medlemsstaterna mdjlighet att dven
tilldta att deras behdriga myndigheter undantar berdrda institut fran kraven i
artikel 5, avseende den information som ska ldmnas vid ans6kan om tillstdnd att
bedriva verksamhet som betalningsinstitut. Denna bestimmelse far medlems-
staterna vilja att genomfora om de s& onskar. Eftersom redan den obligatoriska
Overgangsbestimmelsen i artikel 88.2 innebér lattnader for de berérda instituten
framstar det inte som lampligt att dessutom gora det mojligt for dem att fa
undantag fran kraven i artikel 5. Denna méjlighet till ett nationellt val bor déarfor
inte utnyttjas i den nu foreslagna lagen om betaltjénster.

En overgangsbestimmelse bor darfor inforas i enlighet med huvudregeln i
artikel 88.2. I denna artikel anges dock att undantaget fran tillstdndskrav
forutsétter att berdrda institut underrdttar behorig myndighet om sin
undantagsberittigade verksamhet senast den 25 december 2009 (det kan noteras
att det i direktivets ursprungliga lydelse felaktigt uppges att underréttelse ska ha
gjorts senast den 25 december 2007). Eftersom den svenska lagstiftningen inte
kommer att finnas pé plats forrdn 1 juli 2010, och berdrda institut bor ges
motsvarande tidsfrist for underréttelse som om direktivet genomforts i tid, bor
det i 6vergangsbestimmelsen anges att sddan underrittelse ska ske senast den 25
augusti 2010.

Vissa undantagsberdttigade personer far bedriva verksamhet t.o.m. 30 april
2011 utan att ha registrerat sig som betaltjcinstleverantorer

I artikel 88.4 anges att sddana fysiska och juridiska personer som, fére den 25
december 2007, har inlett verksamhet som betalningsinstitut i enlighet med
géllande nationell lagstiftning och dessutom uppfyller villkoren fér undantag
enligt artikel 26 — avseende betaltjanstverksamhet av mindre omfattning — far
fortsétta denna verksamhet inom den berdrda medlemsstaten utan att vare sig
beviljas undantag enligt artikel 26 eller upptas i registret over registrerade
betaltjdnstleverantorer under hogst tre &r.

Mot bakgrund av att foretag som tidigare sysslat med sddan verksamhet som
forutsétter tillstdnd som betalningsinstitut ska fa fortsdtta med detta fram t.o.m.
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30 april 2011 utan tillstand, framstar det som lampligt att &ven de mindre aktorer
som uppfyller villkoren for att undantas frén tillstindskravet ges mojlighet att
fortsitta bedriva verksamhet utan att anséka om undantag. Dessa fysiska och
juridiska personer bor kunna fortsitta bedriva undantagsberittigad
betaltjdnstverksamhet under viss tid. Den tidpunkt ndr kravet att ha beviljats
undantag intrdder bor vara 30 april 2011. En 6vergéangsbestimmelse med denna
innebord bor tas in i lagen.

I detta sammanhang bor ocksa noteras att direktivets artikel 27 uppstiller ett
krav pé att medlemsstaterna ska rapportera det totala beloppet av genomférda
betalningstransaktioner hos registrerade betaltjénstleverantorer.
Upplysningsplikten har behandlats ndrmare i avsnitt 12.1.3 och 12.2.11. Som
artikel 27 &r formulerad synes den avse uppgifter om det totala beloppet for
genomforda betalningstransaktioner hos de betaltjanstleverantdrer som efter att
ha medgivits undantag har tagits in i Finansinspektionens register. Genom
overgangsbestimmelsen kan dock de betaltjdnstleverantérer som &r beréttigade
till undantag som registrerade betaltjdnstleverantorer vilja att fortsétta sin
verksamhet utan att registrera sig fram t.o.m. 30 april 2011. Detta innebér ocksa
att de inte omfattas av den upplysningsplikt ifriga om bl.a. uppgifter om
transaktionsbelopp som giller for registrerade betaltjanstleverantdrer. Det
kommer didrmed inte att ske ndgon rapportering av uppgifter om de totala
beloppen avseende genomforda  betalningstransaktioner hos  dessa
undantagsberittigade betaltjdnstleverantorer forran de medges undantag och fors
in i registret hos Finansinspektionen.

I Dbetaltjénstdirektivets artikel 69.1 anges att kreditering av en
betalningsmottagares betaltjinstleverantdrs konto ska ske senast vid slutet av
bankdagen efter den bankdag da betalningsordern mottogs. I artikeln anges dock
ocksé att kreditering av en betalningsmottagares betaltjanstleverantors konto far
ske inom hogst tre bankdagar fran det att en betalningsorder har mottagits, fram
till utgédngen av december 2011. En motsvarande &vergéngsbestimmelse
foreslés.

13.3.3 Overgangsregler om indringar i befintliga ramavtal

Regeringens forslag: En sirskild oOvergangsbestimmelse om é&ndringar i
befintliga ramavtal mellan betaltjdnstanvindare och betaltjanstleverantorer
infors.

Promemorians forslag: Promemorian innehaller inget forslag till 6vergangs-
regler i denna fraga.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller limnar
det utan erinran. Svenska Bankforeningen foreslar att det infors en sérskild
overgangsbestimmelse enligt vilken en kund (betaltjinstanvéndare) ska anses ha
godként &ndrade avtalsvillkor om han inte uttryckligen motsitter sig de
foreslagna &ndringarna. Finansbolagens forening anser att det behovs
Overgangsregler for redan ingangna ramavtal om betaltjinster. Enligt
Bankgirocentralen BGC AB bor det inforas en dvergéngsbestimmelse om att
befintliga autogiromedgivanden &r fortsatt giltiga nir den nya lagstiftningen tréitt
i kraft. Foretagarna menar att tecknandet av nya ramavtal avseende autogiro
skulle leda till orimligt stora kostnader.
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Skiilen for regeringens forslag

Befintliga ramavtal om betaltjinster mdste kompletteras med nya villkor

Betaltjanstdirektivet och den nu foreslagna lagen om betaltjdnster innebér att
nya krav ldggs pa betaltjanstleverantorer savitt avser bl.a. informationsgivning
till betaltjanstanvéndare, avgiftsuttag, rétt till aterbetalning av betalnings-
transaktioner under vissa forutsittningar m.m. Detta innebér att befintliga avtal
mellan betaltjdnstleverantdrer och betaltjanstanvéindare méste kompletteras.

De  befintliga avtal som ingétts mellan betaltjénstleverantorer och
betaltjdnstanvindare, sdvil konsumenter som andra, kommer att behdva éndras
for att avspegla de nya regler som foreslas i lagen om betaltjénster. Som
framforts i avsnitt 6.2.1 dr vissa bestimmelser i direktivets avdelning III och
avdelning IV — om informationskrav respektive rittigheter och skyldigheter vid
genomforande av betaltjanster — tvingande till en konsuments forman, medan
andra parter kan avtala om avvikande bestimmelser. Som ocksd noterats i
avsnitt 6.2.1 behover parter som avtalar om avvikande villkor jaimfort med
dispositiva regler inte uttryckligen ange att avtalsvillkoren géller dem emellan
med avsteg fran annars tillimpliga bestimmelser i lagen.

Dessutom foljer av direktivets artikel 44 att parterna, &ven i ramavtal dar
betaltjdnstanviandaren dr konsument, fir komma Overens om att betaltjénst-
anvindaren aktivt méste séga nej till foreslagna éndringar i avtalsvillkoren for
att inte bli bunden av dem nér viss tid har forflutit. Som Svenska Bankforeningen
har framhallit kan dndringar i befintliga avtal enbart ske pa detta sdtt om avtalen
innehéller sddana klausuler. Foreningen anser att den ordning som medges
genom direktivet — och som foreslas inforas i lagen om betaltjénster — bor goras
tillamplig ocksd pa befintliga ramavtal som inte innehéller &ndringsklausuler
och att detta bor anges i en 6vergangsbestimmelse till lagen.

Aven for befintliga autogiromedgivanden giller att de ramavtal som styr dessa
medgivanden i stor utstrickning kommer att behova andras till f6ljd av den nu
foreslagna lagstiftningen.

Har bor noteras att om det foljer av befintliga avtal att passivitet fran en eller
bada parters sida kan binda denne till en fortsatt avtalsrelation, har
Marknadsdomstolen funnit att detta inte utgdér negativ avtalsbindning och att
forlingning av avtalet genom passivt godkdnnande inte dr oskéligt nir det
typiskt sett ligger i konsumentens intresse att avtalsforhdllandet bestar utan
avbrott (MD 2009:30 s. 10).

Om det av de befintliga avtalsvillkor som dverenskommits mellan betaltjanst-
leverantdrer och betaltjdnstanvidndare inte fOljer en ritt for betaltjénst-
leverantoren att andra villkoren i enlighet med det forfarande som medges enligt
bestimmelserna 1 lagen om betaltjénster, skulle ett sddant forfarande vara
uppenbart avtalsstridigt. Som Bankforeningen har anfort har betaltjanst-
leverantorer, enligt befintliga avtal om tillhandahéllande av betaltjanster, inte en
sadan rdtt att meddela dndringar som kan binda betaltjanstanvéndaren genom
dennes passivitet.

Bankforeningen anser att ett beslut om att inte infora en 6vergangsregel skulle
dventyra mojligheten att behandla betaltjanstanvindarna lika oavsett
banktillhoérighet och oavsett utformningen av tidigare villkor. Bankforeningen
har vidare anfort att det genom direktivet infors en metod som kan liknas vid
negativ avtalsbindning och att det darfor inte &r rimligt att det stélls hogre krav
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pa dndringsforfarandet innan lagen trader i kraft 4n vad som géller nér lagen vil
har trétt i kraft. Slutligen anfér Bankforeningen att det skulle innebéra stora
kostnader och omfattande administrativt arbete for instituten - ddr motsvarande
nytta for betaltjdnstanvéndarna kan ifragasattas samt de kostnader och negativa
miljoeffekter som &r forknippade med att skicka ut stora méingder
pappersmaterial till betaltjanstanvindarna - att, med iakttagande av villkoren i
befintliga avtal, Overenskomma med sina kunder om nya villkor som
overensstimmer med den nya lagstiftningen och i forekommande fall de
mojligheter att avtala bort dispositiva regler som den medger.

For att det ska vara mojligt for betaltjanstleverantorer att meddela &ndringar i
befintliga ramavtal om betaltjdnster som saknar &ndringsklausuler sa att
villkoren stdr i Overensstimmelse med nu foreslagen lagstiftning, och i
forekommande fall avtala med betaltjdnstanvéindare som inte &r konsumenter om
avsteg fran lagens dispositiva regler, krivs enligt Bankforeningen en uttrycklig
bestimmelse i lag. En sddan bestimmelse bor ange hur avtalsvillkor far dndras
for att Gverensstimma med den nu foreslagna lagstiftningen, oberoende av vilket
tillvigagangssitt for avtalsdndringar som dverenskommits parterna emellan.

Regeringen anser, liksom Svenska Bankforeningen, att en mdjlighet att dndra
samtliga befintliga avtal om tillhandahéllande av betaltjénster for att bringa dem
i Overensstimmelse med reglerna i lagen om betaltjdnster forutsétter en
uttrycklig 6vergangsbestimmelse med denna innebord.

Frigan &r da om det finns tillrdckligt starka skél for att inféra en sadan
Overgangsbestimmelse. 1 detta sammanhang finns det flera, till viss del
motstdende, intressen som bor beaktas.

Som en allmén utgédngspunkt bor parternas mojlighet att sjdlva komma
overens om avtalsvillkor som binder dem inte utan vdgande skl bli foremal for
ingripande genom sérskild lagstiftning. Det bor dessutom beaktas att ménga
betaltjdnstanvindare ocksa dr konsumenter och att konsumentskyddsintressen
dérfor gor sig géllande. Om villkoren i befintliga avtal tillimpas utan sirskilda
overgangsregler, innebér detta i ménga fall att &ndringar av avtalsvillkoren kan
ske forst efter det att &ndringsforslag har ldmnats eller skickats till
betaltjanstanvindaren och denne, i forekommande fall, uttryckligen har
samtyckt till de foreslagna dndringarna. Det innebédr dessutom att betaltjanst-
anvindarna i dessa fall far tillgang till de nya foreslagna avtalsvillkoren i den
form som har 6verenskommits i avtalet, exempelvis i pappersform.

Ett argument som har framforts av Svenska Bankforeningen for att genom
lagstiftning ingripa i géllande avtalsvillkor &r att ett &ndringsforfarande i
enlighet med géllande villkor skulle dventyra en likabehandling av betaltjénst-
anviandarna, innebdra betydande kostnader for bankerna genom t.ex.
administrativt arbete dir motsvarande nytta for betaltjinstanvindarna kan
ifrdgasittas samt kostnader och negativa miljoeffekter som &r forknippade med
att skicka ut stora méngder pappersmaterial till betaltjdnstanvindarna. Dessutom
har Svenska Bankfreningen framfort att avtalsdndringar kan komma till stand
utan uttryckligt godkédnnande fran betaltjanstanvéndaren nir bestimmelser som
motsvarar direktivets regler vél trader i kraft, och att det darfor framstar som
vialkommet och samhillsekonomiskt effektivt att underldtta den typ av
forfarande for avtalsdndringar som den nya lagstiftningen medger.

Enligt regeringens mening bdr, vid bedomningen av huruvida en dvergangs-
regel bor inforas, sdrskild vikt ldggas vid dels konsumentskyddsaspekter, dels
den samhéllsekonomiska effekten av olika alternativa Iosningar.
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Ur ett konsumentskyddsperspektiv dr det angeléget att konsumenter — liksom
Ovriga betaltjdnstanvindare — far tillgang till fullgod och réttvisande information
om de villkor som géller i avtal om tillhandahallande av betaltjénster och inte
drabbas av @ndringar som de inte har mdjlighet att paverka eller f& kéinnedom
om. I de fall d& det av befintliga avtal foljer att betaltjinstanviandaren ska fa
information om villkorséndringar i pappersform, och att denne uttryckligen ska
godkidnna villkorséndringarna, kan det framstd som om dessa forutsattningar ar
uppfyllda.

For att konsumenter och andra betaltjinstanvdndare ska kunna ta tillvara sina
rittigheter enligt avtal och tillimplig lagstiftning krdvs det dock att de har
mojlighet att pa ett effektivt sdtt ta till sig den nya informationen om
villkorsdndringar. Det kan i detta sammanhang Overvdgas om det & mer
andamalsenligt att en betaltjinstanvindare uppmérksammas om omfattande
villkorsédndringar pé ett sitt som sdkerstiller att han d&tminstone aktivt méste visa
att han har mottagit informationen, jamfort med en ordning dar
betaltjanstanvindaren har mgjlighet att helt bortse fran information om &ndrade
villkor. En ytterligare aspekt, som gor sig gillande i fraga om avtal som anger
att betaltjdnstanvindaren uttryckligen ska godkinna andringar, &r vilka foljder
som ett underlatande att godkénna dndringar féar f6r en betaltjdnstanvindare som
inte motsétter sig de foreslagna dndringarna. Om betaltjdnstanvindarens
underlatenhet att uttryckligen godkanna villkorsdndringarna leder till att avtalet
inte ldngre dger bestand kan foljderna, i form av t.ex. forlorad atkomst till
betalningsmojligheter, kortsiktigt bli kdnnbara for denne, inte minst i de fall da
betalkonton dr 16nekonton till vilka betaltjénster ar kopplade. I dessa fall skulle
ett avslutande av 16nekontot innebéra betydande negativa konsekvenser jamfort
med konsekvenserna av édndring av villkoren i géllande avtal, som till stor del &r
till konsumenternas férman. I detta sammanhang kan noteras att nir lagen
(2007:528) om vérdepappersmarknaden inférdes pa grund av direktivet om
marknader for finansiella instrument (MiFID) krévdes inte aktivt samtycke till
de dndrade villkoren fran kunderna .

En ordning dir information, i enlighet med géllande avtalsvillkor, skickas ut
till ett stort antal betaltjinstanvéndare i pappersform samtidigt som mottagarna
har tekniska mojligheter att ta emot samma information elektroniskt framstar, av
de skidl som Svenska Bankforeningen framfort, som avsevart mer kostsam for de
berdrda betaltjdnstleverantorerna. Det kan heller inte uteslutas att ett sadant
forfarande, som fOreningen hivdat, &r samhéllsekonomiskt ineffektivt.
Besparingar for berdrda institut bor dock inte i sig utgora skél for att franga den
allminna formdgenhetsrittsliga principen om att avtal ska héllas. Fragan ar da
om det finns andra skél for att infora sérskilda dvergéngsbestimmelser i denna
del.

Utskick med omfattande villkorsdndringar i pappersform ger betaltjénst-
anvindaren mojlighet att ta till sig dndringarna i en létt atkomlig och varaktig
form. Samtidigt kan det inte uteslutas att betaltjinstanvéndare som far ett
omfattande material skickat till sig uppfattar det som alltfor svartillgéngligt och
diarmed inte tillgodogdr sig informationen. Nar villkorsédndringar skickas per
brev finns det heller ingen mdjlighet att sékerstilla att mottagaren ens noterar att
ny information om villkorsdndringar har skickats till honom. Om omfattande
information ldmnas till betaltjinstanvidndarna, utan att det finns ndgon mojlighet
att veta huruvida de beaktat den eller 6ver huvud taget noterat att den skickats
till dem, gér det inte att utesluta att manga betaltjdnstanvindare kommer att
bortse frdn det utsidnda materialet. Om information déremot stills
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betaltjdnstanviandaren tillhanda elektroniskt finns det mojligheter att utforma
meddelandet sé att mottagaren atminstone maste visa att han har haft mgjlighet
att faktiskt ta del av informationen. Exempelvis kan information om nya
avtalsvillkor ges i form av ett s.k. ”pop-up”-fonster pa betaltjanstanvindarens
personliga webbsida som anvinds for betaltjanster, med en ldnk till en
webbplats dar fullstindiga avtalsvillkor finns tillgdngliga. Om betaltjénst-
anvédndaren aktivt maste visa att han tagit del av information genom att klicka i
en ruta eller pd annat sétt intyga att han har sett meddelandet, sékerstélls att han
aktivt tar stdllning till huruvida han vill ta del av den ytterligare informationen
eller inte. Det bor dessutom av den information som betaltjinstanvéndaren far
vid detta tillfille tydligt framgé att denne aktivt méste meddela om han inte vill
bli bunden av de nya avtalsvillkoren. Detta framstar som en effektivare ordning
for att lamna information till de betaltjdnstanvindare som har teknisk mojlighet
att ta emot meddelanden elektroniskt. Det kan ocksd noteras att den nu
foreslagna lagstiftningen medger att betaltjanstleverantdrer i stor utstrickning
kan meddela villkorsindringar, pa elektronisk védg, som blir gillande om inte
betaltjanstanvindaren inom viss tid motsétter sig detta.

Samtidigt bor det beaktas att vissa betaltjdnstanvindare inte anvénder sig av
elektroniska kommunikationsmedel i ndgon stérre utstrackning och att denna
grupp har ett befogat intresse av att fa lika god information som det dvriga
kollektivet av betaltjanstanvandare. For de betaltjanstanvindare som inte har
slutit ramavtal som inbegriper betaltjanster som tillhandahalls elektroniskt (t.ex.
webbaserade banktjénster) bor darfor gélla att om de foreslagna villkors-
andringarna ska skickas till dem i pappersform med tydlig information om att de
aktivt maste motsitta sig villkoren for att inte bli bundna av dem.

En overgangsregel bor sammanfattningsvis inforas om att dndringar i ramavtal
som syftar till att infora villkor i enlighet med de krav som foljer av den nu
foreslagna lagstiftningen ska kunna genomféras genom att betaltjanst-
leverantoren meddelar betaltjdnstanvindaren om &ndringarna minst en ménad
fore den dag d& de foreslds borja tillimpas. Detta ska gélla oavsett vad som
stadgas i det befintliga ramavtalet. Andringar som gynnar betaltjinstanvindaren
far genomforas utan att meddelas till denne i férvdg. Om betaltjdnstanvindaren
inte godkdnner de fOreslagna &ndringarna ska han meddela betaltjdnst-
leverantoren detta fore det datum dé dndringen foreslas tréda i kraft.
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14 Forslagens konsekvenser

14.1 Konsekvenser for institut, kunder, myndigheter och
domstolar

14.1.1 Allméint

Den foreslagna lagen om betaltjdnster innebér att en ny och i stora delar mer
omfattande reglering skapas i friga om dels vilka rattigheter och skyldigheter
som olika aktdrer har i samband med tillhandahéllande av betaltjdnster, dels
vilka rorelseregler som géller for en viss typ av institut — betalningsinstitut —
som tillhandahaller betaltjanster. Det uttalade syftet med betaltjanstdirektivet,
som genomfors i Sverige genom lagens bestimmelser, ar att avldgsna hinder for
en gemensam inre marknad for betaltjinster genom att harmonisera reglerna for
betaltjdnster pa den inre marknaden. Syftet 4r att en gemensam réttslig ram ska
gora det mojligt att skapa en gemensam inre marknad med lika spelregler for
samtliga betalningssystem. Detta bor i sin tur, enligt skdl 4 till direktivet,
innebéra att konsumenternas valfrihet uppritthélls och att de far tillgéng till
sakrare, effektivare och mindre kostsamma betalningssystem.

Det bor inledningsvis framhallas att direktivet till stora delar uppstéller
bestimmelser som maste inforas likformigt i medlemsstaterna. I dessa delar har
varje medlemsstat relativt begrinsade mdjligheter att paverka de effekter som
regleringen far pa berorda aktorer. I vissa delar medger direktivet dock att
medlemsstaterna sjdlva avgdr om eller i vilken utstrickning en viss regel ska
tillampas.

14.1.2 Konsekvenser for den som soker tillstind som betalningsinstitut eller
registrering som betaltjéinstleverantor

Vissa foretag kommer, for att i fortsdttningen kunna tillhandahalla betaltjanster,
fa soka om tillstand att & verka som betalningsinstitut. For de foretag som i dag
ar finansiella institut enligt lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt avseende viss
finansiell verksamhet och sysslar med penningdverforing, innebér detta i manga
fall att de kommer att fa ansdka om tillstand att driva denna verksamhet som
betalningsinstitut. Detta innebér ocksa att de blir skyldiga att uppfylla de krav pa
rorelsen avseende bl.a. kapitalkrav och riskhantering som géller for
betalningsinstitut. For de aktérer som berdrs av den nya rorelseregleringen
innebér detta vissa merkostnader, inte minst i det forsta skede dd man maste se
till att uppfylla de nya krav som stélls for att fa tillstdnd som betalningsinstitut
enligt lagen om betaltjénster.

For de foretag som i dag tillhandahaller betaltjdnster inom ramen for sin
anmaélningspliktiga verksamhet som finansiella institut kan det krdvas visst
analysarbete hos de enskilda instituten for att faststélla huruvida de &gnar sig at
sadan verksamhet som ér tillstandspliktig enligt lagen om betaltjédnster, och om
de i sé fall ar skyldiga att soka tillstand som betalningsinstitut.

Det dr svart att uppskatta hur manga foretag som i dag ar finansiella institut
som paverkas av den nu foreslagna regleringen med de ytterligare kostnader
som det innebér att soka tillstdnd och driva verksamhet som betalningsinstitut.
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Enligt uppgifter i promemorian gjordes vid mitten av 2008 beddmningen att 77
av 215 finansiella institut som é&r registrerade hos Finansinspektionen bedriver
sadan verksamhet som faller inom betaltjanstdirektivets tillimpningsomrade.
Det kan inte uteslutas att savil kapitalkraven som kraven pa att driva
betaltjanstverksamheten atskilt fran eventuell kreditgivningsverksamhet kan
innebdra att berdrda institut maste gora investeringar for att exempelvis
sakerstélla att verksamheterna hélls atskilda. Om instituten fortséttningsvis vill
tillhandahalla betaltjdnster méste de uppfylla dessa krav. Antalet berdrda institut
har, enligt uppgift fran Finansinspektionen, dkat sedan sommaren 2008 sa att det
i november 2009 fanns 131 finansiella institut som bedriver verksamhet
(penningdverforing) som omfattas av den nya lagstiftningen. Dessutom kan dven
vissa andra finansiella institut an de som sysslar med penningéverforing komma
att omfattas av den nya lagstiftningen. Det saknas uppgifter om hur stora
kostnader det innebdr for ett enskilt institut att uppfylla kraven for att fa
tillstdnd, men de sammanlagda kostnaderna kan bli betydande.

I detta sammanhang maste det dock framhallas att direktivets rorelseregler i
stora delar dr bindande. For de foretag som vill tillhandahalla betaltjanster giller
att de som huvudregel méste ansdka om tillstdnd och uppfylla direktivets krav.
Denna forpliktelse foljer av direktivet. Att inte infora motsvarande bestimmelser
i den nu foreslagna lagen om betaltjénster skulle innebdra ett ofullstindigt
genomforande av direktivet i Sverige.

Direktivet ger dock en mdjlighet att lata juridiska och fysiska personer som
bedriver mindre omfattande verksamhet méjlighet att i stéllet registrera sig som
betaltjinstleverantorer. Dessa personer kan da tillhandahalla betaltjanster i
begransad omfattning utan att omfattas av samtliga de krav, t.ex. i friga om
kapital, som giller for betalningsinstitut. I den nu foreslagna lagen om
betaltjanster utnyttjas detta undantag. Detta innebdr att de administrativa
kostnaderna for de berdrda personerna bor bli avsevirt mindre jamfort med om
de behovt uppfylla de krav som géller for betalningsinstitut. Mojligheten att
undanta mindre betaltjénstleverantorer utnyttjas fullt ut i forslaget. Detta innebar
att ett relativt stort antal mindre betaltjanstleverantdrer bor kunna driva sin
verksamhet som registrerade betaltjdnstleverantorer. Det gor det ocksd mojligt
for fysiska personer, som inte kan fa tillstind att driva rorelse som
betalningsinstitut, att dven fortsatt tillhandahalla betaltjanster i begransad
omfattning. For de betaltjénstleverantérer som &ar juridiska personer och
Overvédger att utnyttja mdjligheten att registrera sig kan det krdvas visst
administrativt arbete for att utreda huruvida foretaget uppfyller kraven for att
kunna registrera sig i stillet for att soka tillstdnd. Samtidigt har dock dessa
foretag mojlighet att ansdka om tillstind som betalningsinstitut och behover da
inte ndrmare utreda om forutséttningarna for registrering foreligger.

De foreslagna overgéngsreglerna om att foretag under vissa forutsdttningar
kan fa automatiskt tillstdnd att bedriva verksamhet som betalningsinstitut eller
registrerad betaltjinstleverantor medfor ocksé att den administrativa bordan pé
de berorda foretagen minimeras. I de fall d& det redan utifran befintlig
information kan konstateras att ett visst foretag tillhandahaller betaltjanster, och
uppfyller kraven pé att fa tillstind som betalningsinstitut, behover detta foretag
da inte g& igenom en mojligen resurskrdvande process for att soka tillstdnd utan
kan fa detta pa grundval av befintligt material. De nu foreslagna
Overgangsreglerna innebdr ocksa att vissa fysiska och juridiska personer som
redan tillhandahaller betaltjénster kan fortsétta gora detta utan att registrera sig
under en dvergangstid.
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Sammantaget innebér lagstiftningens och overgangsreglernas utformning att
de berdrda foretagens administrativa kostnader i samband med inférandet av de
nya rorelsereglerna minskar jimfért med vad som skulle ha varit fallet om
direktivets mojligheter till sévdl undantag fran tillstdndplikt som
Overgangsregler inte hade utnyttjats. Detta innebdr att mojligheterna att ta
héansyn till, och minimera, reglernas negativa effekter pa berérda sma foretag har
utnyttjats vid utformningen av den nu foreslagna lagstiftningen i si stor
utstrackning som direktivet medger.

14.1.3 Konsekvenser for 6vriga betaltjéinstleverantorer

Den nu foreslagna lagen om betaltjdnster omfattar tillhandahéllande av
betaltjdnster i sdvil betalningsinstitut och registrerade betaltjénstleverantdrer
som andra betaltjénstleverantorer. Inte minst paverkas den betaltjdnstverksamhet
som skdts av banker och andra kreditinstitut.

Lagens krav pa bl.a. information till kunder (betaltjanstanvéndare) innebér att
villkoren i de avtal som slutits med kunderna méste @ndras. Enligt preliminéra
uppskattningar frén branschforetrddare skulle detta kunna medfora kostnader pa
mellan 100 miljoner och 2 000 miljoner kronor for att skicka nya, &ndrade
avtalsvillkor till kunderna. Dessutom kan den ritt till aterbetalning av
autogirobetalningar som nu foreslas for att genomfora direktivets regler komma
att medfora vissa kostnader for betaltjanstleverantdrerna i samband med
hantering av aterkrav. Dessutom kan behovet av att definiera vilka konton i
exempelvis en bank som utgér eller inte utgdr betalkonton leda till
administrativa kostnader for att klassificera befintliga och eventuellt inféra nya
former av konton.

Vidare kommer regeldndringarna att behova atfoljas av éndringar i de IT-
system som berdrs av betaltjinstverksamheten, vilket kan forutses innebira
relativt betydande engangskostnader for de berora foretagen.

En annan f6ljd av de nu foreslagna reglerna om ldngsta genomforandetider for
betalningstransaktioner, valuteringsdag och stidllande av &verforda medel till
betalningsmottagarens forfogande inom viss tid dr att betaltjénstleverantorer far
mindre mojligheter att ha medel innestdende under det att en betalnings-
transaktion genomfors. Detta innebdr i sin tur att de far ldgre rénteintékter,
eftersom de enbart far rinta pd medlen sa ldnge de ar innestdende och inte har
overforts till betalningsmottagaren.

I detta sammanhang kan ndmnas att en internationell studie fran 2008 av 30
storre banker i EU visade att bankerna forutsdg att de storsta kostnaderna
(omkring en tredjedel av den totala kostnaden) skulle avse dndringar i
avtalsvillkor. Nést storst vikt, med omkring en fjdrdedel av den totala kostnaden,
tillmittes IT-forandringar.*

En annan studie frén 2008 avsag 68 curopeiska banker som tillfragades om de
troliga foljderna av betaltjanstdirektivet. De tillfrigade bankerna forutsag en
total kostnad pd mer dn en miljard euro till f6ljd av inférandet av direktivet,
framst genom minskad vinst pa grund av nya regler om valuteringsdagar. Ocksa
de banker som deltog i denna studie forutsdg att dndringar av avtalsvillkor foljt

» PSE Consulting. ”Are EU Banks Underprepared for the Payment Services Directive?”, 7
juli 2008.
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av IT-dndringar utgjorde de storsta kostnadsposterna i samband med
genomforandet av direktivets regler.*®

I syfte att minska de administrativa kostnaderna for samtliga
betaltjdnstleverantor foreslds en Overgangsregel i samband med att den nu
foreslagna lagstiftningen infors. Overgéngsregeln gor det méjligt att limna
information om villkorsédndringar 1 befintliga avtal och omforhandla
avtalsvillkor utan att ny information skickas ut pa papper till varje enskild
betaltjanstanvéndare. Detta bor, med utgangspunkt i de ovan nidmnda
uppskattningar som gjorts av den totala kostnaden for sddana pappersutskick,
medfora betydande besparingar for de berorda foretagen. Dessa besparingar bor
komma savél storre som mindre foretag till godo. Det dr dédremot inte mojligt att
ta fram information om exakt hur den uppkomna besparingen fordelar sig
mellan de berdrda foretagen, eftersom det inte finns samlad information om hur
manga befintliga avtal som kréver pappersbaserad informationsgivning och det
heller inte &r genomfOrbart att ta fram sddan statistik om enskilda foretags
avtalsvillkor med sina kunder.

14.1.4 Konsekvenser for betaltjéinstanvindarna

De initiala och — 1 mindre utstrickning — 16pande kostnader som
betaltjanstleverantorerna har for att efterleva kraven i lagen om betaltjénster
kommer sannolikt att foras vidare till betaltjdnstanvdndarna i form av hogre
avgifter.

Pa nagot lidngre sikt bor betaltjanstanvindarna dock kunna dra nytta av en
6kad konkurrens pa marknaden for betaltjanster, vilket i sin tur bor kunna leda
till 14gre priser for sadana tjanster. Har kan noteras att av de 30 banker som
tillfragades i den ovan ndmnda studien fran 2008 trodde en majoritet — omkring
55 % — att betaltjdnstdirektivet skulle leda till 6kad konkurrens avseende
gransoverskridande tjédnster. Omkring en fjdrdedel av bankerna trodde ocksa att
direktivet skulle leda till en 6kad konkurrens pa det nationella planet.

Betaltjanstdirektivet ar titt sammankopplat med SEPA-projektet, som syftar
till att skapa ett omrade med gemensamma standarder for betalningar i euro.
Betaltjanstdirektivet bidrar till framskridandet i tillskapandet av SEPA genom
att det rattsliga ramverket for tillhandahéllande av betaltjanster harmoniseras i
avsevart hogre grad én tidigare. Enligt en studie fran 2007 berdknas SEPA, i det
mest optimistiska scenariot, ge en vinst pd 123 miljarder euro &ver en
sexarsperiod.”” Enligt rapporten blir nettoeffekterna for betaltjinstanviindarna,
savil konsumenter som foretag, positiva. Betaltjénstleverantorerna far mindre
vinstmarginaler och avgifterna per betalningstransaktion blir ldgre. Samtidigt
minskar betaltjinstleverantérernas kostnad per betalningstransaktion till f6ljd av
bl.a. stordriftsfordelar i hanteringen. For Sveriges del uppskattas att det mest
optimistiska utfallet innebar en BNP-0kning pé 0,12 % under perioden 2007—
2012. For betaltjanstleverantorerna som grupp forutses i detta scenario en
negativ effekt pd omkring 0,04 % medan betaltjanstanvédndarna som grupp far en
positiv effekt som motsvarar cirka 0,13 % av BNP. Enligt studien innebér alltsa
SEPA, i detta optimistiska scenario, att betaltjinstanvdndarna &r de stora

26 CapGemini SIBOS Survey, 2008.
*" SEPA Impact Study: ”Potential Benefits at Stake”, Europeiska
kommissionen/CapGemini augusti 2007.
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vinnarna. Det bor dock tilliggas att den totala vélfardseffekten i ett mer
pessimistiskt scenario dr negativ och motsvarar 0,05 % av BNP for
betaltjénstleverantorer och betaltjinstanvandare under samma period.

Det dr dock svart att direkt sdrskilja hur stora ekonomiska effekter som kan
hanforas just till genomforandet av betaltjénstdirektivet, nir direktivet ses som
en komponent i det stérre SEPA-projektet. Forutsatt att de antaganden som gors
i rapporten &r riktiga bor den ekonomiska effekten av betaltjénstdirektivet for
samtliga aktdrer vara positiv, inte minst for betaltjinstanvéndare, dven om den
ar svar att sarskilja fran effekterna av SEPA.

14.1.5 Konsekvenser for myndigheter

Den nu foreslagna lagstiftningen innebér att det skapas en ny kategori av institut
— betalningsinstitut — som star under Finansinspektionens tillsyn. Dessutom kan
forutses att Finansinspektionen kan komma att fa meddela foreskrifter i vissa
frégor som ror verksamheten i betalningsinstitut och registrerade betaltjanst-
leverantorer. I promemorian framfors att myndigheten ddrmed aldggs utdkade
arbetsuppgifter avseende savil regelgivning som tillsyn, och att detta innebar ett
behov av ytterligare resurser. I promemorian gors bedomningen att de
tillkommande uppgifterna innebdr att det uppstér ett behov av tva arsarbets-
krafter for att utfora de uppgifter som krivs for tillsyn och regelgivning
avseende betalningsinstitut.

I den nu foreslagna lagen om betaltjanster anges att Finansinspektionen ska
utdva tillsyn dver betalningsinstitut och 6ver att bestimmelserna i lagen och i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 924/2009 f6ljs. Dessutom
anges att Finansinspektionen ska samrdda med Konkurrensverket vid tillsynen
over att lagens bestimmelser om tilltrade till betalningssystem foljs.

Det foreslas ocksa att Finansinspektionen och Konsumentverket ska hantera
klagomal fran betaltjinstanvindare inom ramen for sin befintliga verksambhet,
och att Allminna reklamationsndmnden ska fungera som tvistlosningsorgan vid
tvister mellan betaltjanstleverantdrer och konsumenter som é&r betaltjénst-
anvéndare.

Det nya regelverk som foljer av genomforandet av betaltjénstdirektivet inne-
bar ett utokat tillsynsansvar for Finansinspektionen och i mindre utstrickning
dven for Konkurrensverket. For Konsumentverket och Allménna reklamations-
ndmnden innebdr det att myndigheterna ges i uppdrag att utfora uppgifter som
redan i dag ligger inom ramen for deras uppdrag.

Finansinspektionen kommer att kunna ta ut avgifter av berérda aktdrer inom
ramen for den tillstdndsgivnings- och tillsynsverksamhet som bedrivs i enlighet
med lagens bestimmelser.

For Rikspolisstyrelsen kommer arbetet med att limna ut uppgifter ur
belastnings- och misstankeregistren i samband med &dgar- och ledningsprovning
att innebéra en viss 0kning av arbetsbordan. De dkade kostnader som detta kan
medfora ska dock hanteras inom befintliga ramar. Aven for ovriga berdrda
myndigheter géller att de budgetira konsekvenserna av forslagen ska hanteras
inom befintliga ramar.
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14.1.6 Konsekvenser for domstolarna

I promemorian noteras att den dér foreslagna lagstiftningen innebér att
Finansinspektionen ska kunna fatta ett antal Gverklagbara beslut, och att
besluten som huvudregel far overklagas till allmén forvaltningsdomstol. Vidare
sdgs att det dr svart att beddoma hur ménga drenden som kan komma att
Overklagas. I detta sammanhang framfors dock i promemorian att enbart ett
begransat antal aktorer dr aktuella for att fa tillstand, och att det ar sannolikt att
domstolsvasendet redan i dag har resurser att hantera detta.

Den bedémning som gors i promemorian framstar som vil avvigd i denna del.
Det forefaller mindre sannolikt att de nya reglerna foranleder nadgon storre
fordndring i inflodet av drenden till de allmé@nna forvaltningsdomstolarna. Det
beddms dérfor inte foreligga ndgot behov av resurstillskott till domstolarna med
anledning av den nu foreslagna lagstiftningen.
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15 Forfattningskommentar
15.1 Forslag till lag om betaltjanster

1 kap. Tillimpningsomrade och definitioner

1§
I paragrafen anges lagens tillimpningsomrade.

Av forsta stycket framgar att lagen ska tillimpas avseende betaltjanster som
tillhandahalls i Sverige och genomfors inom EES-ldnderna i euro eller i nigot
EES-lands valuta. Detta innebdr, savitt avser nationella valutor i EU:s
medlemsstater, att lagen som huvudregel ér tillimplig pd dessa. For de valutor
som é&r nationella valutor i EES-ldnder som inte d4r medlemmar i EU blir lagen
tillamplig forst vid den tidpunkt d& respektive land genomfor betaltjénst-
direktivet i sin nationella lagstiftning. I detta sammanhang kan noteras att
schweizerfranc, som ar nationell valuta i EES-landet Liechtenstein, omfattas av
lagens regler efter det att Liechtenstein har genomfort direktivet.

Manga av bestdimmelserna i lagen ar dock tillampliga enbart pa betalnings-
transaktioner i vissa valutor och geografiska omraden. De centrala reglerna i 4
och 5 kap. som ror informationsgivning, rittigheter och skyldigheter i samband
med tillhandahallande av betaltjdnster 4r som huvudregel inte tillimpliga i fraga
om alla betaltjanster som tillhandahalls inom EES, utan enbart pa sadana
betalningstransaktioner dér béade betalarens och betalningsmottagarens
betaltjdnstleverantér hor hemma inom EES. Dessa regler behandlas ndrmare i
avsnitt 6.2.3.

Dessutom &r bestimmelserna om genomforandetid och valuteringsdag i 5 kap.
18-23 §§ enbart tillimpliga pd en sndvare krets av betalningstransaktioner.
Dessa regler ér, enligt huvudregeln i direktivets artikel 68.1, tillimpliga pa
betalningstransaktioner i euro och nationella betalningstransaktioner i valutan i
den berdrda medlemsstaten utanfor euroomradet (exempelvis en betalning med
svenska kronor i1 Sverige). Reglerna &r dessutom tillimpliga pa vissa
betalningstransaktioner som innebér vixling mellan euro och valutan i ett EES-
land utanfor euroomradet. Forutséttningen dr dock att vaxlingen sker i landet
utanfor euroomradet. Om betalningstransaktionen dr gransoverskridande, dvs.
om betalaren och betalningsmottagaren finns i olika linder, omfattas den av
direktivets regler om genomforandetid bara om den grinsdverskridande
betalningstransaktionen sker i euro. Dessa bestimmelser behandlas nidrmare i
avsnitt 9.10.2.

Av andra stycket framgar att lagen innehdller bestimmelser om
betalningsinstitut och registrerade betaltjénstleverantdrer. De bestimmelser som
avser deras verksamhet och de krav som stélls pé rorelsen aterfinns i 2 och 3
kap. samt savitt avser tillsyn i 8 kap.

2§
Forslaget har behandlats i avsnitt 6.1.2.
I paragrafen definieras vad som utgdr betaltjanster. Definitionen av

betaltjinster utgar fran direktivets bilaga 1.
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3§
Forslaget har behandlats i avsnitt 6.1.3 och 6.2.2.

I paragrafen anges vilka organ och fysiska eller juridiska personer som utgor
betaltjénstleverantorer. Det kan noteras att vissa aktorer — betalningsinstitut och

i viss man registrerade betaltjanstleverantorer — omfattas av savil
rorelsereglerna som reglerna om hur betaltjanster ska tillhandahéllas och
genomféras. Andra aktérer — exempelvis kreditinstitut och institut for

elektroniska pengar — omfattas inte av lagens rorelseregler men didremot av
reglerna om tillhandahédllande och genomforande av betaltjénster. Statliga,
kommunala och andra offentliga myndigheter omfattas enbart av lagens
bestimmelser om tillhandahéllande och genomférande av betaltjdnster nér de
inte agerar i egenskap av offentlig myndighet. I direktivets artikel 1.1 e anges
uttryckligen att dess regler inte ska gilla sdvitt avser Europeiska centralbanken
och nationella centralbanker nir dessa agerar i egenskap av monetira
myndigheter. Niar det géller s&ddana  postgiroinstitut som  &r
betaltjanstleverantorer enligt direktivets artikel 1.1 ¢ synes det inte finnas nigra
svenska institut som omfattas av definitionen. Ddremot kan sadana
postgiroinstitut fran andra EES-linder komma att tillhandahalla betaltjénster i
Sverige i enlighet med direktivets bestimmelser. Det anges darfor att dven
sddana utldndska institut frén andra EES-ldnder &r betaltjanstleverantdrer.
Dessutom anges att filialer till kreditinstitut fran ldnder utanfor EES ar
betaltjinstleverantorer.

4§
Forslaget har behandlats i avsnitt 6.1.3.
Paragrafen innehéller definitioner av begrepp som anvénds i lagen.

5§
Forslaget har behandlats i avsnitt 6.1.3.

68§
Forslaget har behandlats i avsnitt 6.2.4.

I paragrafen rdknas upp ett antal olika typer av tjdnster som inte omfattas av
lagens bestdmmelser.

Yrkesmaissig, fysisk transport av sedlar och mynt enligt punkten 1 fran lagens
tillampningsomréde. Detta undantag omfattar exempelvis virdetransporter och
den kontanthantering som &r forknippad med sddana transporter. Sadan
verksamhet dir ett vérdetransportforetag hdamtar eller levererar kontanter for
rakning och insdttning pé ett annat foretags, exempelvis en butiksédgares, konto
omfattas ocksé av undantaget.

Enligt punkten 2 undantas tjénster som innebér att betalningsmottagaren forser
betalaren med kontanter som en del av en betalningstransaktion efter uttrycklig
begéran av betalaren omedelbart fore verkstéllandet av en betalningstransaktion
som sker vid betalning for inkdp av varor eller tjanster. Detta undantag omfattar
alltsa uttag av kontanter i samband med inkdp, t.ex. ndr en kund vid inkdp i en
livsmedelsaffar tar ut 500 kronor i kontanter vid kép av matvaror for 300 kronor
och debiteras totalt 800 kronor.

Valutavaxlingsverksamhet, s.k. “cash-to-cash”-verksamhet, undantas enligt
punkten 3. Undantaget avser kontantbaserad vixlingverksamhet, dvs. dar
kontanter 1 en eller flera valutor vdxlas mot kontanter i en eller flera andra
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valutor utan att ndgon debitering eller kreditering av ett betalkonto sker i
samband med véaxlingstransaktionen.

Lagen é&r inte heller enligt punkten 4 tillaimplig pé tekniska stddtjénster som
exempelvis tillhandahéllande av terminaler eller annan utrustning, behandling,
lagring och autentisering av uppgifter, integritetsskyddande tjénster och IT-
tjidnster. En forutsittning for att dessa tjanster ska undantas fran &r att
tjdnsteleverantdren inte vid nagot tillfdlle har besittning 6ver de medel som ska
Overforas. Ett exempel pd sddana tjanster &dr tillhandahéllande av teknisk
infrastruktur som anvidnds vid betalningar, exempelvis kortterminaler och
mjukvara som gor det mgjligt for en betaltjinstanvéndare att initiera en
betalningsorder via Internet.

Tjénster som baseras pé betalningsinstrument som enbart kan utnyttjas inom
ett begransat nitverk av leverantorer, hos en leverantor i dennes afférsstélle eller
i fraga om ett begrinsat varu- eller tjdnsteutbud, omfattas enligt punkten 5 inte
av lagens bestimmelser. Det faststélls inte ndgra kvantitativa kriterier for nir ett
nitverk ska anses som begrinsat. Nar det giller betalningsinstrument som kan
anvindas for betalningar inom ett ndtverk av leverantorer far en beddmning av
undantagets tillimplighet goras avseende varje nitverk. Utgangspunkten &r att ju
storre omfattning nétverket har, desto mindre sannolikt &r det att undantaget &r
tillampligt pa de tjanster som tillhandahalls.

Dessutom undantas, enligt punkten 6 vissa tjanster avseende uttag av
kontanter i uttagsmaskiner (bankomater). Det innebér att den som tillhandahaller
fristdende uttagsmaskiner men inte nagra andra betaltjénster, och heller inte &r
part i ramavtalet med den person som nyttjar uttagsautomaten, inte omfattas av
lagens bestimmelser. Det ramavtal som avses i detta sammanhang &r det
ramavtal som ger den person som nyttjar uttagsautomaten mojlighet att
disponera det betalkonto frén vilket uttaget gors.

7§
Forslaget har behandlats i avsnitt 6.2.4.

I paragrafen anges vissa typer av betalningstransaktioner som inte omfattas av
lagens bestdmmelser.

Fréan lagens tillimpning undantas enligt punkten [ betalningstransaktioner
med en rad olika pappersbaserade betalningsinstrument som exempelvis
papperscheckar och utbetalningsavier.

Av punkten 2 framgar att insamling och leverans av kontanter som inte
bedrivs yrkesmissigt och som sker inom ramen for ideell verksamhet eller
vélgorenhet undantas fran lagens tillimpningsomrade.

Av punkten 3 framgér att bestimmelserna i lagen inte heller ska tillimpas pa
betalningstransaktioner som utférs inom ett system for avveckling av
betalningar eller viardepapper. De system som omfattas av detta undantag &r
sadana dir avvecklingsagenter, centrala motparter, clearingorganisationer,
centralbanker, andra medlemmar samt betaltjinstleverantdrer sinsemellan
avvecklar transaktioner. Undantaget &r tillimpligt pa Euroclear Swedens
(tidigare VPC AB:s) system for vardepappersavveckling, Riksbankens RIX-
system, Bankgirocentralen BGC:s betalningssystem, Svenska BankfGreningens
Dataclearing samt den motpartsclearing av standardiserade derivat som utfors av
OMX Nordic Exchange. Dessa system tillhandahéller inte nagra betaltjénster
till enskilda betaltjanstanvandare. Lagen (1999:1309) om system for avveckling
av forpliktelser pa finansmarknaden géller for flertalet av de systemen.
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Betalningstransaktioner som genomfors mellan betaltjénstleverantorer, deras
ombud eller filialer for egen rdkning é&r enligt punkten 4 undantagna fran lagens
tillimpning.

Vidare omfattas inte enligt punkten 5 rena kontanttransaktioner direkt mellan
betalare och betalningsmottagare, utan nédgra mellanhander

Enligt punkten 6 ar lagen bestimmelser inte heller tillampliga pa en betalning
fran en betalare via en handelskommissionir till en betalningsmottagare, nér
handelskommissiondren  har  atagit sig att for betalarens eller
betalningsmottagaren (kommittentens) rakning men i eget namn sélja eller kdpa
16s egendom enligt bestimmelserna i kommissionslagen (2009:865) .

Betalningstransaktioner som avser forvaltning, inldsen eller forsiljning av
finansiella instrument undantas fran lagens tillimpningsomrade enligt punkten 7.
Dessa betalningstransaktioner undantas fOrutsatt att de genomfors av de
personer som deltar i sddana avvecklingssystem som ndmns i punkten 3 eller av
viardepappersforetag,  kreditinstitut, fondbolag, forvaltningsbolag  som
tillhandahaller investeringstjdnster eller andra personer som har tillstdnd att
forvara finansiella instrument. Aven betalningstransaktioner mellan foretag i
samma foretagsgrupp, ddr ingen utomstdende betaltjdnstleverantdr medverkar
som mellanhand, undantas fran lagens tillimpningsomréade enligt andra stycket.
Betalningar som gors inom en foretagsgrupp, exempelvis av en central funktion
som ansvarar for koncerninterna betalningsfloden, omfattas av detta undantag.
Lagen dr alltsd inte tillimplig pa sddana koncerninterna betalningar. En
forutsdttning ar att den centrala betalningsfunktionen inte gor nagra betalningar
till utomstaende eller till enskilda anstéllda inom koncernen.

2 kap. Tillstandsplikt for tillhandahallande av betaltjanster

1§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.1.2.

Av paragrafen framgar att det som huvudregel krivs tillstind av
Finansinspektionen for att fa tillhandahalla betaltjanster. Sadant tillstand far ges
ett svenskt aktiebolag eller en svensk ekonomisk foérening. Avgrinsningen till
dessa associationsformer motsvarar vad som giller i friga om bedrivande av
finansieringsrorelse enligt 3 kap. 1 § andra stycket lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse.

2§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.1.2.

Paragrafen innehéller en upprikning av foretag och myndigheter som far
tillhandahalla betaltjdnster utan att behdva ansdka om tillstind for detta enligt
lagen.

38
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.1.2.

Paragrafen anger vilka kriterier som ska vara uppfyllda av
betaltjidnstleverantérer med mindre omfattande verksamhet for att
Finansinspektionen ska kunna bevilja ett undantag fran tillstandsplikten enligt
1§. De ifrigavarande betaltjdnstleverantdrerna bendmns registrerade
betaltjinstleverantorer (se 1 kap. 4 §).
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48

Underrittelse som kan behova ldmnas enligt paragrafen avser exempelvis en
forestdende expansion av verksamheten som innebdr att omfattningen av
betaltjdnstverksamheten kan komma att 6verstiga det grinsvirde som angesi3 §
forsta stycket 1. Aven forindringar i styrelsens sammansittning, avseende
posten  som  verkstdllande  direktor eller som  ansvarig  for
betaltjdnstverksamheten torde innebdra en skyldighet att underrdtta
Finansinspektionen. Nir en fysisk person tillhandahéller betaltjénster dr han
eller hon ocksé ansvarig for betaltjanstverksamheten. Nér det géller juridiska
personer dr det den person inom foretaget som har det 6vergripande ansvaret for
betaltjanstverksamheten som &r ansvarig for betaltjinstverksamheten. Vem detta
ar kan skilja sig at i olika foretag beroende pé deras interna organisation.

5§

Paragrafen motsvarar artikel 26.5 i direktivet och anger att en registrerad
betaltjanstleverantor som inte ldngre uppfyller kraven for att f4 undantag ska
ansoka om tillstind som betalningsinstitut inom 30 dagar fran det att villkoren
inte langre uppfylls. En underrittelse ska ske exempelvis om genomsnittet av de
totala betalningstransaktioner som betaltjanstleverantéren genomfort under de
foregdende tolv ménaderna Gverstiger det gransviarde som anges i 3 § forsta
stycket 1 eller om nagon av de personer som riknas upp i 3 § forsta stycket 2
doms for brott som rdér penningtvitt, finansiering av terrorism eller annan
ekonomisk brottslighet. Med annan ekonomisk brottslighet avses sddana brott
som kan paverka fortroendet for gdrningsmannens ldmplighet att verka i ledande
stillning hos en betaltjanstleverantdr, exempelvis bedréigeri eller forskingring.

6§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.1.2.

I paragrafen anges vilka krav som ska vara uppfyllda for att {4 tillstand att
bedriva verksamhet som betalningsinstitut.

Inneborden av punkten 1 &r i princip att innehéllet i bolagsordningen och
stadgarna ska vara forenligt med géllande lagar, férordningar och foreskrifter
(jfr prop. 2002/03:139 s. 520).

Punkten 2 anger bl.a. att det ska provas om det finns skél att anta att den
planerade rérelsen kommer att drivas enligt bestimmelserna i denna lag och
andra forfattningar som reglerar foretagets verksamhet (jfr prop. 2002/03:139 s.
520).

I punkten 3 uppstills ett ldmplighetskrav avseende den som har ett kvalificerat
innehav i det foretag som tillstindsprovningen avser. Angéende vad som avses
med ett kvalificerat innehav, se definition i 1 kap. 4 §. Av punkten 4 framgér att
en provning av lampligheten hos den som ingér i foretagets ledning ska goras.

Enligt punkten 5 ska &ven lampligheten hos den som é&r ansvarig for
betaltjdnstverksamheten, och dennes ersittare, provas. Avseende dessa personer
uppstills ocksé krav pé relevant kunskap och erfarenhet.

7§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.1.2.

Av paragrafens forsta stycke framgar att, vid beddmning av lampligheten hos
den som har ett kvalificerat innehav i ett betalningsinstitut, innehavarens
anseende och kapitalstyrka ska beaktas. Med anseende avses hédr detsamma som
vid motsvarande dgarprovning i andra finansiella foretag. I forarbetena till den
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lagstiftning som avser dgarprévning i andra finansiella foretag anfors att det vid
bedomningen av en persons anseende kan végas in t.ex. huruvida personen har
domts for ekonomiska brott. Dessutom anfors att begreppet anseende bor kunna
tolkas vidare och dven avse en bedomning av personens laglydighet, erfarenhet
och omddme 1 Gvrigt (prop. 2008/09:155 s. 87). Dessutom ska det beaktas om
det finns skdl att anta att innehavaren kommer att motverka att
betaltjanstverksamheten bedrivs i enlighet med géllande regler, och om
innechavet har samband med eller kan 6ka risken for vissa angivna brott.
Bestaimmelsen motsvarar 3 kap. 2 § andra stycket lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse.

I andra stycket anges att om foretaget har eller kan forvéntas komma att fa
néra forbindelser med ndgon annan, far tillstind ges bara om forbindelserna inte
hindrar en effektiv tillsyn av foretaget. Bestimmelsen motsvarar 3 kap. 2 §
fjarde stycket lagen om bank- och finansieringsrorelse.

8§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.1.2.

Av paragrafen framgar att samma regler for dgarprovning ska gélla for
betalningsinstitut som for kreditinstitut.

9§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.1.2

I paragrafen anges att ansdkan om tillstand att tillhandahélla betaltjénster eller
om att undantas fran tillstdndsplikt enligt 3 § ska provas av Finansinspektionen.
Finansinspektionen ska meddela beslut inom tre méanader frén den dag da en
fullstindig ansdkan inkom och ansdkningsavgiften erlagts. Tiden rdknas fran
den dag di bada dessa forutsittningar uppfylldes. Om ett beslut inte har
meddelats inom denna tid ska tillstdnd anses ha meddelats, och foretaget ska da
behandlas som ett betalningsinstitut med tillstind att tillhandahélla de
betaltjdnster som ansokan avség. Ett svenskt aktiebolag eller ekonomisk
forening far ansdka om tillstdnd innan det registrerats hos Bolagsverket.

3 kap. Sirskilda bestimmelser om ett betalningsinstituts rorelse

1§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.2.2

I paragrafen anges vilka krav pa startkapital som géller for betalningsinstitut.
Kravet pé startkapital &r olika stort beroende pa vilka betaltjinster som
betalningsinstitutet avser att tillhandahalla. Ett betalningsinstitut som uppfyller
det hogsta av de startkapitalkrav som anges i bestimmelsen kan tillhandahélla
samtliga betaltjanster som anges i 1 kap. 2 §, men forst efter det att tillstdnd for
dem har sokts i enlighet med 2 kap.

2§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.2.3.
Begreppet grupp som forekommer i tredje stycket definieras i 1 kap. 4 §.

3§

Forslaget har behandlats i avsnitt 7.2.3.
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I paragrafens forsta stycke anges de tre alternativa metoder som far anvindas
for att berdkna det kapitalkrav som ska anvindas vid bestimmandet av den
minsta storleken pé kapitalbasen enligt 2 §.

Av 29 § framgér att regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om hur kapitalkravet enligt dessa metoder ska beréknas.

Av andra stycket framgar att Finansinspektionen ska besluta vilken metod
som ett betalningsinstitut ska tillampa for att berdkna kapitalkravetenligt forsta
stycket. Vid valet av metod ska Finansinspektionen ta hénsyn till verksamhetens
art och omfattning samt riskerna i verksamheten.

48
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.2.3.

Av paragrafen framgar att Finansinspektionen far besluta att kapitalkravet
som berdknas enligt 3 § ska vara upp till 20 procent hdgre eller lagre. Ett sadant
beslut ska fattas pd grundval av en utvdrdering av betalningsinstitutets
riskhanteringsprocesser och interna kontrollmekanismer. I direktivets artikel 8.3
talas dven om att betalningsinstitutets ’forlustdatabas” far beaktas. Hantering av
uppgifter om realiserade och forvéintade forluster far dock anses utgora ett led i
betalningsinstitutets  riskhanteringsprocess. Det bor dock noteras att
betalningsinstitutets kapitalkrav, enligt 2 §, alltid ska motsvara minst det hogsta
av antingen startkapitalet enligt 1 § eller kapitalkravet enligt 3 § och att
motsvarande mdjlighet till reduktion med upp till 20 procent inte foreligger
savitt avser kravet pa startkapital.

5§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.3.2.

68§
Forslaget har behandlats i avsnitt 6.1.2 och 7.3.2.

7§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.3.3.

Av forsta stycket framgar att ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjanstleverantor har en skyldighet att vidta sarskilda atgarder for att skydda
medel som mottagits for att genomféra en Dbetalningstransaktion.
Betalningsinstitutet eller den registrerade betaltjdnstleverantdren kan antingen
hélla medel mottagna av betaltjinstanvéndare avskilda eller se till att sadana
medel omfattas av en garanti eller forsdkring som ger ett likvardigt skydd.

Andra stycket har, savitt avser de institut hos vilka deponering pa konto far
ske, utformats pa ett sdtt som motsvarar 8 kap. 35 § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden. Den bestimmelsen genomfor liknande bestimmelser i
artikel 13.8 i direktivet om marknader for finansiella instrument (MiFID) och
artikel 18 i MiFID:s genomforandedirektiv.

Av tredje stycket framgér att betalningsinstitut och registrerade betaltjénst-
leverantorer 1 vissa fall far uppskatta, pd grundval av historiska uppgifter och
efter tillstdnd av Finansinspektionen, hur stor del av mottagna medel som ska
anvindas for genomforandet av framtida betalningstransaktioner. Tredje stycket
avser  situationen d& ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjinstleverantor tar emot medel dér endast en del av medlen ska hanteras i
enlighet med forsta och andra styckena. De historiska uppgifter som ska ligga
till grund for uppskattningen ska vara av den karaktéren att de mdjliggdr en
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rimlig uppskattning. Vid denna beddmning kan betalningsinstitutet eller den
registrerade betaltjénstleverantoren t.ex. anvinda sig av befintliga uppgifter om
hur stor den andel av mottagna medel som tidigare har anvénts for att genomfora
betalningstransaktioner har varit.

129 § 3 finns ett bemyndigande for regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer att meddela foreskrifter som knyter an till
bestdmmelserna i andra och tredje styckena.

8§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.3.4.

Enligt 29 § 4 far regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
meddela foreskrifter om bevarande av uppgifter.

Bestimmelserna i lagen (2009:62) om atgdrder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism &r tillimpliga &ven vid tillhandahéllande av
betaltjédnster. I 2 kap. 13 § den lagen finns bestimmelser om bevarande av
handlingar eller uppgifter. De som tillhandahaller betaltjanster kan saledes vara
skyldiga att dels bevara vissa uppgifter enligt den forevarande paragrafen, dels
efterleva kraven pé bevarande av handlingar eller uppgifter i lagen om atgirder
mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

9§

Forslaget har behandlats i avsnitt 7.3.5.

10§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.3.5.

Den skyldighet som foljer av paragrafen, att ldmna separata redovisnings-
uppgifter avseende betaltjdnstverksamheten, motsvarar det som anges i
betaltjénstdirektivets artikel 15.3. De redovisningsuppgifter som ska ldmnas ar
de som anges i 2 kap. 1 § &rsredovisningslagen (1995:1554), som enligt 2 kap. 2
§ lagen (1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
dven ar tillamplig for de institut som omfattas av den senare lagen.

11§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.3.6.

12 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.3.8.

Paragrafen har utformats efter forebild i 1 kap. 10 § lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse och 1kap. 11§ lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden.

13§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.3.7 (jfr. &ven vad som sédgs i kommentaren
till 8 §).

14-16 §§
Forslagen har behandlats i avsnitt 7.3.8.

Motsvarande bestimmelser finns i bl.a. 1 kap. 11-13 §§ lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse och 1 kap. 12-14 §§ lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden. I friga om meddelandeforbudet i 15 § kan framhéllas
att den tystnadsplikt som foljer med ett sddant forbud inte inskrénker den rétt att
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meddela och offentliggéra uppgifter som foljer av 1 kap. 1§ tryckfrihets-
forordningen och 1 kap. 1 och 2 §§ yttrandefrihetsgrundlagen, se ocksa prop.
2004/05:144 s. 134.

17 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.4.2.

Av paragrafens forsta stycke framgar att betalningsinstitut och registrerade
betaltjinstleverantorer som vill tillhandahalla betaltjdnster genom ombud, ska
anmdila ombudet till Finansinspektionen.

I andra stycket anges att anméilan ska innehalla uppgifter om ombudets ledning
och om hur ombudet ska leva upp till kraven i lagen (2009:62) om atgédrder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism.

Av tredje stycket framgar att uppgifter om ett ombud som uppfyller kraven i

andra stycket ska foras in i det register som Finansinspektionen for enligt 8 kap.
58.
Den skyldighet som enligt fidrde stycket avilar betalningsinstitut och
registrerade betaltjénstleverantdrer bor kunna uppfyllas genom att man ser till
att de regler och riktlinjer som styr ombudets verksamhet tydligt anger att
kunder (betaltjanstanviandare) ska informeras i forvdg om att ombudet agerar for
betalningsinstitutets rdkning.

18 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.4.2.

19§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.4.3.

20§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.4.3.

21§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.4.3.

22 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.4.3.

Underrittelseskyldigheten i fraga om grinsdverskridande verksamhet enligt
paragrafen motsvarar den som, savitt avser filialverksamhet, foljer av 20 §.

23§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.4.3.

24 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.4.3.

Av forsta stycket framgar att ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjidnstleverantér som avser att fordndra den verksamhet om vilken
Finansinspektionen har underrittats enligt 17-19, 21 eller 23 § ska underratta
Finansinspektionen. De &ndringar som planeras kan avse t.ex. en utokning eller
minskning av de betaltjanster som tillhandahélls eller personalférdndringar
avseende styrelseledaméter, VD eller betaltjanstansvarig. Underrittelsen ska ske
innan &ndringen genomfors.
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Enligt paragrafens andra stycke ska ett betalningsinstitut som avser att
fordndra verksamhet i ett annat land, som Finansinspektionen tidigare har
underréttats om, meddela myndigheten i forhand om de planerade dndringarna.
Finansinspektionen ska underritta den behdriga myndigheten i virdlandet om
andringen. Det uppstélls ingen sérskild tidsfrist for ndr Finansinspektionen pa
detta sitt ska vidarebefordra informationen om de planerade dndringarna till
vardlandets behoriga myndighet. Utgdngspunkten bor dock vara att underréttelse
till vardlandsmyndigheten bor ske utan onddigt drojsmal for att denna ska kunna
fa kdinnedom om &ndringarna utan onddig tidsutdrékt.

25§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.4.4.

Av paragrafens forsta stycke framgér att ett utlindskt foretag fran ett EES-
land, som i sitt hemland har tillstdnd att tillhandahélla betaltjénster, inte behover
tillstdnd enligt denna lag for att tillhandahélla betaltjanster i Sverige. Ett sddant
foretag behover alltsé inte ansdka om tillstand som betalningsinstitut, utan kan
genom s.k. “passporting” tillhandahélla betaltjdnster med stod av tillstandet i
sitt hemland. Principen att ett tillstind i hemmedlemsstaten mojliggor
verksamhet i Ovriga medlemsstater motsvarar vad som gemenskapsrittsligt
redan géller avseende méanga andra finansiella tjanster

Av andra stycket framgar dock att ett sddant utlindskt foretag far
tillhandahalla betaltjédnster genom ombud eller filial i Sverige forst efter det att
Finansinspektionen har tagit emot en underrittelse fran den behoriga
myndigheten i foretagets hemland. Underrittelsen ska innehélla information om
den verksamhet som avses bedrivas via ombudet eller filialen och uppgifter om
filialens adress och ansvariga ledning.

Liknande bestdimmelser avseende andra finansiella foretag finns i bl.a. 4 kap.
1 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse och 4 kap. 1 § lagen
(2007:528) om véardepappersmarknaden.

26§

Forslaget har behandlats i avsnitt 7.4.4.

Av paragrafen framgér att ett utlaindskt foretag fran ett annat EES-land som i
sitt hemland har tillstind att tillhandahélla betaltjanster och avser att
tillhandahalla betaltjanster i Sverige fran sitt hemland, dvs. utan ombud eller
filial hér, far gora detta. En forutsittning for detta &r att Finansinspektionen forst
har mottagit en underrittelse fran den behoriga myndigheten i foretagets
hemland. Av underrittelsen ska det framga vilka betaltjanster som foretaget
avser att tillhandahélla i Sverige. En motsvarande bestimmelse avseende
utlindska kreditinstitut finns i 4 kap. 2 § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

278§
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.4.5.

Anmélningsplikten enligt forsta stycket avser det uppdragsavtal som institutet
eller leverantéren slutit med uppdragstagaren.

Av andra stycket framgar att sddana funktioner som &r av vésentlig betydelse
for betaltjanstverksamheten enbart far utféras av en uppdragstagare om
uppdragsverksamheten uppfyller vissa krav. I denna del motsvarar bestim-
melsen 8 kap. 14 § forsta stycket lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden.
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Enligt 29 § 5 fér regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
meddela  foreskrifter om vad  betalningsinstitut och  registrerade
betaltjédnstleverantorer ska iaktta och vilka krav de ska uppfylla i samband med
uppdragsavtal.

28 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.4.6.

Av bestimmelsen framgéar att ett betalningsinstitut som bedriver betaltjanst-
verksamhet genom filial ska sikerstdlla att filialen informerar betaltjénst-
anviandarna om detta. Detta motsvarar vad som géller for ombud enligt 17 §
andra stycket.

29 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 7.5.

Paragrafen innehéller bemyndiganden for regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer att meddela foreskrifter i olika fragor som behandlas i 3
kap.

4 kap. Informationskrav vid tillhandahallande av betaltjinster

1§
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.2.2.

Av forsta stycket framgar att betaltjanstleverantdrer inte far ta ut nagra
avgifter av betaltjinstanvindare som &r konsumenter for att tillhandahélla
information i enlighet med reglerna i 4 kap.

Andra  stycket  ger  mdjlighet for  Dbetaltjdnstleverantoren  och
betaltjanstanvéndaren att avtala om avgifter for viss information eller for
information som ldmnas pa annat sitt &n det som anges i ramavtalet mellan dem.

Enligt tredje stycket ska de avgifter som tas ut i enlighet med andra stycket
vara skéliga och std i proportion till betaltjanstleverantdrens faktiska kostnader.
Avgifterna ska i samtliga fall vara skéliga. Avgifter som inte motiveras av
faktiska kostnader for informationsgivningen &r inte tillatna. Otillatna avgifter
kan vara sddana som syftar till att hindra betaltjinstanvindare fran att
tillgodogora sig ytterligare information, eller avgifter som endast syftar till att
Oka betaltjanstleverantorens intdkter. Det avgorande vid beddmningen av en
avgifts skélighet ar dess storlek i forhallande till betaltjénstleverantdrens
kostnader. En avgift som oOverstiger de skidliga kostnader som betaltjénst-
leverantdren har for att tillhandahalla information dr, oavsett syftet med att
infora avgiften, inte tillaten.

2§
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.3.2.

I paragrafens forsta stycke behandlas situationen dé en betalningsmottagare —
exempelvis en handlare — erbjuder nedsittning av en kostnad nér ett visst
betalningsinstrument, t.ex. ett visst kontokort, anvdnds av betalaren. I dessa fall
ska  betalningsmottagaren  informera  betalaren 1  forvdg, innan
betalningstransaktionen initieras, om vilka nedsittningar som géller. Syftet dr att
betalaren ska kdnna till de kostnader som ar forenade med olika alternativa
betalningssédtt nar han eller hon initierar betalningstransaktionen.
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Av andra stycket framgér att en betaltjanstleverantdr som tar ut en avgift vid
anvindning av ett visst betalningsinstrument pa motsvarande sétt ska informera
om detta i forvag.

Upplysningar om avgifter och nedséttningar bor i samtliga de fall som
omfattas av bestdimmelsen tydligt framga av information som ldmnas till
betaltjdnstanvandaren innan transaktionen initieras. Av informationen bor det
framga vilket eller vilka betalningsinstrument som ger upphov till extra avgifter
respektive nedsittning, och vilka avgifts- respektive nedséttningsbelopp det ror
sig om. Om avgiften eller nedsittningen inte anges till ett exakt belopp, ska den i
stillet anges pd ett sddant sdtt att den berdrde betaltjanstanvéindaren utan
svarighet kan faststdlla hur stort beloppet &r for den specifika betalnings-
transaktionen (t.ex. genom att avgiften eller nedséttningen anges som en fast
andel i procent av det totala transaktionsbeloppet).

38
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.4.2.

Av forsta stycket framgar att information om véxelkursen och om alla avgifter
ska ges i de fall da en tjanst som gor det mojligt att vixla erbjuds fore det att
betalningstransaktionen initieras. De valutavéxlingstjanster som hér avses &r
sddana dar betalaren (kunden) i samband med kdpet ges mdjlighet att vélja
vilken valuta som ska anvindas i transaktionen, och dir betalningsmottagaren
tillhandahaller information i1 forhand om den valutakurs som tillimpas och vilket
belopp som betalaren ska erldgga i den valuta som viljs. Sddana véxlingstjanster
kan tillhandahallas av betalningsmottagaren pa forséljningsstillet, t.ex. i ett fall
dd en butik erbjuder valutavixling vid fOrsdljning av varor, eller av
betalningsmottagaren vid forséljning av varor dver Internet.

En central komponent i de valutavéxlingstjanster som det hér dr frdga om ar
att betalaren (kunden) redan vid koptillfallet véljer valuta och far information
om vilken valutakurs som tillimpas for transaktionen. Bestimmelsen ar ddrmed
inte tillimplig pé& betalningstransaktioner dir valutavéixling sker men den
faktiska valutakursen faststills forst i efterhand, t.ex. nér ett framtida datum dé
betalning ska ske anges av betalaren och den faktiska kursen redovisas forst vid
detta senare datum. En betalningstransaktion ska goras i den valuta som
betaltjdnstanvandaren och betaltjénstleverantéren har kommit §verens om.

Av andra stycket framgéar att betalaren (kunden) maste godkdnna
valutavixlingstjdnsten  innan  betalningstransaktionen = genomférs. En
forutsdttning for att betalaren ska kunna fatta ett vilgrundat beslut om att
utnyttja eller avstd fran att utnyttja valutavéxlingstjdnsten dr att den som
tillhandahaller tjansten ocksd ldmnar information till betalaren om alla avgifter
samt den véxelkurs som kommer att anvéndas vid transaktionen. Denna
information ska ldmnas innan dess att betalaren véljer att utnyttja
valutavixlingstjdnsten. Det bor dock inte uppstillas négra sérskilda krav pa att
information ska ldmnas viss tid i forvdg. Ménga av de transaktioner som
omfattas av denna bestdmmelse sker da konto- eller kreditkort utnyttjas for kop
av varor i butik. Det bor d& vara tillrdckligt att information om avgifter och
vaxelkurs tydligt framgar, t.ex. pa kortterminalens skdrm vid anvdndning av
kortterminal, fore det att betalaren godkdnner kopet med utnyttjande av
valutavéxlingstjansten. Vid kdp med konto- eller kreditkort 6ver Internet bor
motsvarande information tydligt framga och vara vél synlig som en del av den
information som betalaren far se innan denne godkénner transaktionen med
utnyttjande av valutavixlingstjénsten.

317



48
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.6.2.

I paragrafens forsta stycke anges vilken information som betaltjanst-
leverantoren ska ge till betaltjinstanvandaren innan ett avtal om en enstaka
betalningstransaktion ingés. Det ror sig dels om information om vilka uppgifter
som en betaltjdnstanviandare ska uppge for att en betalningsorder ska kunna
utforas, t.ex. unika identifikationskoder som IBAN-nummer eller BIC-kod.
Dessutom ska betaltjdnstleverantéren kunna uppge den maximala genom-
forandetiden for betalningstransaktionen. Detta innebdr att betaltjdnst-
leverantoren ska ldmna eller tillgdngliggéra information om hur lang tid det
maximalt far ta fran det att betalarens betaltjdnstleverantér mottar medel fran
betalaren till dess att medlen natt betalningsmottagarens betaltjdnstleverantor
och kan disponeras av betalningsmottagaren. Betaltjanstleverantdren ska ocksé
kunna uppge samtliga de avgifter som ska betalas.

Informationsskyldigheten kan bl.a. uppfyllas genom tillhandahéllande av ett
utkast till avtal om enstaka betaltjdnst, eller utkast till betalningsorder, om
utkastet i fraga innehéller samma information och villkor. Den information som
omfattas av bestdimmelsen ska ldmnas eller hallas tillgdnglig utan att
betaltjanstanvindaren behdver betala nagon avgift for informationsgivningen.

Enligt andra stycket ska betaltjanstleverantéren ge betaltjanstanvdndaren
detaljerad information om avgifter nér de olika avgifterna l4tt kan sdrskiljas och
redovisas separat. samt ge betaltjdnstanvandaren tillgang till villkor och annan
information som ér relevant for betalningstransaktionen.

Om betalningstransaktionen innebar vidxling mellan valutor ska
betaltjénstleverantoren enligt tredje stycket ocksd lamna eller tillgingliggdra
information om den faktiska vixelkurs som ska anvindas for transaktionen,
alternativt en referensvixelkurs. En betaltjdnstleverantor som uppger en viss
viaxelkurs méste anvinda denna kurs vid genomfOrandet av
betalningstransaktionen, och en betaltjanstleverantdr som avser att tillimpa en
referensvixelkurs maste ange hur denna faststélls, t.ex. genom hanvisning till en
kurs som tillhandahélls av ndgon leverantor av finansiell information eller annan
kélla. Eventuella avgifter som paverkar den faktiska védxelkursen maste anges.
Niér en referensvixelkurs anvinds ska information om samtliga avgifter som tas
ut 1 samband med vixlingen ldmnas eller goras tillgdnglig for
betaltjdnstanvandaren i forhand.

Enligt fjdrde stycket ska leverantdren dven halla information enligt 10 §
tillgénglig. Det foljer dock av 9 § att leverantoren inte &r skyldig att hélla sadan
information tillgénglig, om saddan information redan ges eller kommer att ges till
betaltjdnstanvindaren pd grundval av ett ramavtal mellan anvéndaren och en
annan betaltjanstleverantor.

Delvis liknande bestimmelser, sévitt avser betalningar som gors fran Sverige
till ett annat EES-land, finns 1 3 § lagen (1999:268) om betalningséverforingar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

5§
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.6.2.

6§
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.6.2.

Paragrafen behandlar de fall da betaltjanstanvéndaren tar initiativ till att inga
ett avtal pd distans om en enstaka betalningstransaktion och betaltjanst-
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leverantoren dirfor inte har mdjlighet att uppfylla kraven pa att ldmna eller
tillgdngliggdra information. I dessa fall ska betaltjénstleverantdren i stéllet
uppfylla informationskraven omedelbart efter det att betaltjdnsten har genom-
forts.

Denna bestimmelse &r tillamplig i samtliga fall d& avtal om en enstaka
betalningstransaktion ingds pad betaltjinstanvdndarens initiativ utan att
betaltjinstleverantéren och betaltjdnstanvandaren befinner sig pd samma plats.
Exempel pa betaltjinster som typiskt sett ingds pé distans ar betalnings-
transaktioner som initieras av betaltjdnstanvindaren over telefon eller Internet.
Det avgorande for bedomningen av huruvida betaltjanstleverantdren far ldmna
information eller hélla den tillgénglig forst efter det att betalningstransaktionen
har genomforts ar sdlunda huruvida avtalet om en enstaka betalningstransaktion
sluts utan att de bada ar fysiskt ndrvarande pd samma plats. Detta innebér ocksa
att i de mdjligen ovanliga fall d& en betaltjdnstanvindare tar initiativ till en
enstaka betalningstransaktion i en form som typiskt sett anvinds vid
distanskommunikation (t.ex. via Internet), men betaltjénstleverantdren eller en
representant for denne &r fysiskt ndrvarande pd samma plats som
betaltjanstanvindaren, dr betaltjénstleverantdren skyldig att ldmna information
eller gora den tillgénglig fore det att avtal ingas. Denna situation kan uppsta t.ex.
dé betaltjinstanvdndaren avser att initiera en enstaka betalningstransaktion
genom att anvanda en dator i betaltjanstleverantérens lokaler.

Kravet pa att informationen ska l&dmnas eller hallas tillgénglig omedelbart
efter det att betaltjinsten har genomforts kan uppfyllas t.ex. genom att
betaltjanstanvéndaren efter att ha initierat en betalningsorder far information om
var informationen finns tillgénglig. For betaltjanster som tillhandahdlls via
Internet kan detta ske genom att denne far mdjlighet att klicka pa en webbliank
till en sida dér information finns samlad. Nér betaltjdnster tillhandahalls per
telefon kan betaltjénstleverantoren uppfylla informationskravet genom att
omedelbart skicka informationen till betaltjinstanvéndaren per post eller — om
betaltjdnstanviandaren anvinder en mobiltelefon for att genomfora betaltjansten
— genom ett textmeddelande.

7§
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.6.2.

I paragrafens forsta stycke anges vilken information som betaltjanst-
leverantoren ska tillhandahalla — dvs. ldmna till eller gora tillgénglig for —
betalaren s& snart som mdjligt efter det att en betalningsorder har tagits emot
fran denne.

Samma formkrav giller for denna information som for forhands-
informationen, dvs. att den ska finnas i en handling eller i annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgénglig for betalaren utan att denne behdver anvdnda
t.ex. nagon sarskild teknisk utrustning. Dessutom ska informationen och
villkoren vara skrivna pa ett klart och lattforstaeligt sitt och pa svenska, utom
om betaltjénstleverantéren och betalaren har kommit 6verens om att ett annat
sprak ska anvéndas i stillet. Om betalaren begér det ska betaltjanstleverantdren
dessutom tillhandahalla informationen och villkoren pa papper eller ndgot annat
varaktigt medium. Den specifika information som ska ldmnas till eller hallas
tillgénglig for betalaren efter mottagandet av betalningsordern avser uppgifter
om betalningstransaktionens belopp, den dag d& betalningsordern togs emot
samt storleken pa eventuella avgifter som ska betalas av betalaren och i
tillampliga fall en specificering av beloppen for dessa avgifter. Dessutom ska
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information limnas eller tillgédngliggoras som gor det mdjligt att identifiera
betalningstransaktionen och, i tillimpliga fall, uppgifter om betalnings-
mottagaren. Om genomforandet av betalningstransaktionen innebdr véxling
mellan valutor ska betalningstransaktionens belopp anges i den valuta som
anvinds 1 betalningsordern. Om den véxelkurs som anvindes vid
betalningstransaktionen inte var densamma som angetts i forhandsinformationen
ska informationsgivaren (betalarens betaltjanstleverantor) ange eller hinvisa till
den véxelkurs som denne anvédnde vid betalningstransaktionen, samt &ven
betalningstransaktionens belopp efter valutavéxlingen.

I bestimmelsen anges att information ska tillhandahallas s& snart som mgjligt
efter det att betalningsordern mottagits. Den nérmare tidsramen for
informationsgivning i de fall som omfattas av den nu aktuella bestimmelsen
skiljer sig dessutom at beroende pad omstdndigheterna i samband med
avtalsslutandet. I vissa fall dd en betalningsorder mottagits pa elektronisk vig
kan betaltjanstleverantren ldmna informationen inom nigon minut efter
mottagandet, t.ex. i ett e-postmeddelande. Att inte tillgéngliggora eller 1dmna
information inom denna tid skulle strida mot direktivets krav pa omedelbar
informationsgivning. 1 andra fall nidr betalaren inte fysiskt Overlamnar
betalningsordern till betaltjanstleverantéren kan det dock, beroende pé vilka
rutiner som tillimpas av betaltjdnstleverantoren, vara ogorligt att ldmna eller
tillgéngliggdra informationen direkt i anslutning till mottagandet. I dessa fall
innebér kravet pa snabbhet i informationsgivningen att betaltjénstleverantdren
ska ldmna, tillgéngliggora eller sinda informationen till betalaren samma dag
som betalningsordern mottagits. Beroende pa faktorer som t.ex. postgdng kan
detta fa till f6ljd att betalaren i praktiken far tillgéng till informationen forst en
eller flera dagar senare. Betaltjénstleverantoren fullgér dock sin informations-
givningsskyldighet 1 detta sammanhang genom att vidta de atgérder som krévs
for att informationen ska ldmnas, tillgidngliggdras eller séndas till betalaren
samma dag som betalningsorder mottagits. I dessa fall, da betaltjanst-
leverantéren inte har mojlighet att limna eller tillgéngliggéra information
genom t.ex. elektronisk kommunikation, géller motsvarande krav pa snabbhet i
informationsgivningen som enligt 3 kap. 3 och 4 §§ distans- och hemforsalj-
ningslagen (2005:59). Skillnaden i forhallande till distans- och hem-
forséljningslagen bestar i att betaltjanstleverantdren enligt paragrafen ar skyldig
att lamna eller tillgdngliggdra informationen snabbare om detta &r tekniskt
mojligt.

I andra stycket anges att betaltjanstleverantdren ska ge betalaren detaljerad
information om avgiftsbeloppet enligt forsta stycket 3 nér de olika avgifterna latt
kan sérskiljas och redovisas separat.

Av tredje stycket foljer att leverantoren ska ge betalaren information om den
faktiska vaxelkurs eller referensvéxelkurs som géller for betalningstransaktionen
om transaktionen innebér vaxling mellan valutor. Betaltjanstleverantoren ska da,
i likhet med vad som krivs enligt 4 §, ldamna eller tillgédngliggéra information
om den faktiska vixelkurs som ska anvidndas for transaktionen, alternativt en
referensvaxelkurs. En betaltjdnstleverantér som uppger en viss vaxelkurs maste
anvinda denna kurs vid genomforandet av betalningstransaktionen, och en
betaltjinstleverantor som avser att tillimpa en referensvéxelkurs méste ange hur
denna faststills, t.ex. genom hénvisning till en kurs som tillhandahalls av ndgon
leverantor av finansiell information eller annan kalla. Eventuella avgifter som
paverkar den faktiska vixelkursen maste anges. Nar en referensvixelkurs

320



anviands ska information om samtliga avgifter som tas ut i samband med
viaxlingen lamnas eller goras tillgénglig for betaltjinstanvandaren i forhand.

Delvis liknande bestimmelser, savitt avser betalningar som gors fran Sverige
till ett annat EES-land, finns 1 3 § lagen (1999:268) om betalningséverforingar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

8§
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.6.2.

I paragrafens forsta stycke uppstills regler om vilken information som
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ska tillhandahélla till denne s& snart
som mdjligt efter det att betalningstransaktionen har genomforts.

Liksom for betalaren giller i friga om den information som betalnings-
mottagaren ska fa eller kunna tillgodogora sig genom sin betaltjanstleverantdr
att den ska lamnas eller goras tillginglig sd snart som mojligt efter det att
betalningstransaktionen har genomforts. Om betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantér har mgjlighet att gora detta genom t.ex. genom att skicka ett e-
postmeddelande eller tillhandahélla informationen pa nigot annat sétt i direkt
anslutning till transaktionens genomforande, ska betaltjédnstleverantdren vara
skyldig att ombesorja informationsgivningen pa detta sdtt. Nar betalnings-
mottagarens betaltjdnstleverantor inte har nadgon praktisk mojlighet att lamna
eller tillgéngliggora information till betalningsmottagaren direkt i anslutning till
att betalningstransaktionen genomfors, ska betaltjdnstleverantoren i stéllet tillse
att informationen tillgéngliggdérs for, ldmnas eller sidnds till betalnings-
mottagaren samma dag som betalningstransaktionen har genomforts.

I andra stycket anges, pd motsvarande sitt som i 7 § andra stycket, att betal-
tjénstleverantdren i tillimpliga fall ska ge betalningsmottagaren en specifikation
av avgifterna.

I tredje stycket anges, pd motsvarande sitt som i 7 § tredje stycket, att
information om den  faktiska  véxelkurs som tillimpats  vid
betalningstransaktionen ska ges om en transaktion innebér valutavaxling. Enligt
den fOrevarande bestimmelsen ska betaltjdnstleverantéren dessutom ge
information till betalningsmottagaren om betalningstransaktionens belopp fore
véxlingen.

Delvis liknande bestimmelser, sévitt avser betalningar som gors fran Sverige
till ett annat EES-land, finns i 4 § lagen (1999:268) om betalningsdverforingar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

9§

Enligt paragrafen omfattas betaltjénstleverantoren, under vissa forutsittningar,
inte av kravet pa informationsgivning enligt 4-8 §§. Betaltjanstleverantdren
behover inte ldmna eller tillgingliggdra sddan information som i och for sig ska
ges enligt dessa bestimmelser men som redan ges eller kommer att ges till
betaltjanstanvindaren pa grundval av dennes ramavtal med en annan betaltjénst-
leverantor. For att betaltjanstleverantdren ska kunna underlata att 1imna eller
tillgéngliggéra information krdvs det att denne har skél att anta att
betaltjanstanvindaren kommer att fa tillgdng till motsvarande information i
enlighet med ett ramavtal. Om betaltjanstanvéndaren sjédlv uppger att han har en
ramavtalsrelation med en annan betaltjédnstleverantor, exempelvis pa fraga fran
betaltjdnstleverantoren, bor detta vara tillrickligt. Det bor dessutom vara
tillrdckligt om det pa annat sitt framgar att betaltjinstanvdndaren har ett
ramavtal med en annan betaltjinstleverantor. Om betaltjinstanvindaren
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exempelvis uppger ett betalkontonummer som kan hirledas till en annan
betaltjénstleverantor, bor detta vara tillrackligt for att betaltjénstleverantdren ska
kunna anta att betaltjinstanvandaren har slutit ett ramavtal med den andre
betaltjénstleverantoren.

10§
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.7.2.

I paragrafen réknas upp ett stort antal olika omraden inom vilka betaltjénst-
leverantéren ska ge betaltjdnstanvindaren information i rimlig tid innan ett
ramavtal ingés. Delvis liknande bestimmelser, savitt avser betalningar som gors
fran Sverige till ett annat EES-land, finns i 3 § lagen (1999:268) om
betalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

118§
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.7.2.

Av paragrafen framgar de formkrav som giller vid tillhandahéllande av
information fore det att ett ramavtal sluts. Betaltjénstleverantdren ska lamna
informationen till betaltjénstleverantren pa papper eller via nagot annat
varaktigt medium. Detta skiljer sig fran motsvarande bestimmelse i frdga om
enstaka betalningstransaktioner i 5 § dér det anges att betaltjanstanvéndaren ska
ges tillgang till informationen och att informationen pa begéran frén betaltjanst-
anvindaren ska tillhandahallas pa papper eller via ndgot annat varaktigt
medium. Ldmnande av information innebér att informationen aktivt ldmnas av
betaltjdnstleverantoren vid lamplig tidpunkt utan att betaltjanstanvandaren begér
det. Kraven pa tydlighet, lattforstaelighet och det sprék som ska anvindas ar
dock desamma for enstaka betalningstransaktioner och ramavtal.

12 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.7.2.

Enligt paragrafen ska en betaltjdnstleverantor som inte kan uppfylla
informationskraven i 10 och 11 §§, dérfor att ett ramavtal ingés pa distans pa
betaltjanstanvindarens begéran, ldmna informationen omedelbart efter det att
betaltjdnsten genomforts. Nar det giller bedomningen av huruvida ett avtal
ingitts pa distans och hur snabbt betaltjanstleverantéren ska ldmna
informationen till betaltjinstanvéindaren héanvisas till det som anforts i
forfattningskommentaren till 6 §.

13§

Enligt paragrafen har betaltjdnstanvindaren under avtalstiden alltid rétt att fa
avtalsvillkoren samt ovrig information som foljer av 10 § i en handling eller
annan varaktig och lasbar form. I detta sammanhang bor noteras att det i skil 24
till betaltjanstdirektivet riknas upp ett antal exempel pa vad som, utdver papper,
utgor ett varaktigt medium vid informationsgivning i samband med ramavtal. Ett
varaktigt medium kan vara en kontoutdragsskrivare (eng. account printer), en
diskett, en cd-romskiva, en dvd-skiva eller en héarddisk i en persondator pa
vilken e-post kan lagras. Dessutom anges i samma skal till direktivet att en
webbplats utgor ett varaktigt medium, om den ér tillgénglig f6r anvandning i
framtiden under en tid som &ar lamplig for informationens syfte och som tillater
ofordndrad atergivning av den bevarade informationen. Vid tillimpningen av
denna bestdmmelse bor de former for lagring av information som anges i
direktivets skil 24 anses utgora varaktiga media.
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14§
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.7.3.

Paragrafen innehaller bestimmelser om forfarandet vid dndring av villkor i
ramavtal.

Av forsta stycket framgar att parterna fir komma Overens om att en
betaltjanstanvindare ska vara bunden av en villkorsindring som
betaltjinstleverantéren foreslar om inte anvdndaren meddelar leverantdren att
villkorsdndringen inte accepteras fore den dag d& det foreslas trdda i kraft.
Vidare framgér att leverantdren ska foresla dndringar i ramavtalet minst tva
ménader innan de ska borja tillimpas. En annan tidsfrist far dock
overenskommas mellan leverantdrer och anvdndare som inte dr konsumenter.

I paragrafens andra stycke anges att dndringar av rintesatser eller véxelkurser
far tillampas omedelbart, om detta dverenskommits i ramavtalet och &dndringarna
grundar sig pd en fordndring i en underliggande referensrintesats eller
referensviaxelkurs.

Av tredje stycket framgér att betaltjanstanvéndaren har rétt att omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp avtalet fore den dag dé andringen foreslas bli tillimplig.
Leverantoren ska informera anviandaren om rétten att omedelbart och avgiftsfritt
sdga upp avtalet ndr dndringen foreslas. En leverantér och en anvéndare som
inte dr konsument far komma Overens om att andra villkor ska gilla for
uppsagningen.

15§
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.7.4.

Av forsta stycket framgéar att en betaltjdnstleverantor enbart far gora géllande
en uppsédgningstid om parterna kommit Overens om det. I de fall da
betaltjdnstanvéndaren &r en konsument far uppségningstiden inte vara langre dn
en manad.

I andra stycket regleras leverantérens mojligheter att sdga upp ett ramavtal om
tillhandahallande av betaltjénster som ingatts p& obestimd tid. Om anvéndaren
inte dr konsument kan parterna komma 6verens om en kortare uppsédgningstid &n
den for konsumenter gillande tva ménader.

Av tredje stycket framgar att det ska vara avgiftsfritt for en betaltjénst-
anvindare att sdga upp ett ramavtal efter tolv manader, om avtalet ingétts pa
obestdmd tid eller for en bestimd tid av mer &n tolv manader. I 6vriga fall far en
avgift tas ut som star i proportion till leverantérens kostnader till foljd av
uppsigningen. Av sista meningen framgér att parterna kan komma 6verens om
att leverantdren i de fall anvindaren inte dr konsument far ta ut en avgift efter
tolv manader dven d& avtalet har ingétts pa obestdmd tid eller en bestimd tid av
mer &n tolv manader. I tredje stycket anges &ven att periodiska avgifter for
betaltjénster, t.ex. manatligt erlagda avgifter, endast ska betalas proportionerligt
for tiden fram till det att avtalet sdgs upp. I forvédg betalade avgifter som avser
tid efter det att avtalet sades upp ska aterbetalas till betaltjinstanvandaren.
Berdkningen av hur stor del av avgiften som ska aterbetalas ska utga fran den
tidpunkt nér avtalet mellan parterna upphdrde att gélla. I fraga om sédana avtal
dér ingen uppsédgningstid for betaltjanstanvandaren har avtalats, och denne alltsa
kan sdga upp avtalet med omedelbar verkan, &r betaltjdnstleverantéren
aterbetalningsskyldig for de inbetalda avgifter som avser tiden efter den tidpunkt
dé avtalet enligt allmédnna avtalsréttsliga regler inte ldngre binder parterna. I
friga om sadana avtal dir en uppsidgningstid har &verenskommits omfattar
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betaltjénstleverantorens aterbetalningsskyldighet sddana inbetalda avgifter som
avser tiden efter uppsédgningstidens utgang.

16 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.7.6.

I paragrafen regleras vilken information som betaltjdnstleverantoren pa
begdran av betaltjdnstanvindaren ska ge till denne fore det att en enskild
betalningstransaktion genomfors i enlighet med ett gillande ramavtal mellan
parterna. Delvis liknande bestimmelser, savitt avser betalningar som gors fran
Sverige till ett annat EES-land, finns i 3 § lagen (1999:268) om
betalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

17§
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.7.6.

I paragrafen regleras vilken information som betaltjénstleverantoren ska ge till
betalaren efter det att en enskild betalningstransaktion har genomforts i enlighet
med ett gillande ramavtal mellan parterna.

Av forsta stycket framgar vilken information som alltid ska ges. Det framgar
ocksa att informationen ska ges utan onddigt drojsmal. Detta innebér att
information kan ldmnas i dterkommande tidsintervall och sa sdllan som en gang
i manaden. Lédngre tid &n en méanad bor dock inte forflyta mellan det att
betalningstransaktionen genomfors enligt ramavtalet och ldmnandet av
information till betaltjanstanvéndaren.

Av andra stycket framgar att betaltjédnstleverantoren ocksa ska ge en
specifikation av de olika avgifter som tas ut i samband med betal-
ningstransaktionen nir de olika avgifterna litt kan sérskiljas och redovisas
separat. I fall d& en betaltjanstleverantdr erbjuder ett antal olika tjénster, och tar
ut faststéllda avgifter for dessa, ska varje sddan avgift som ingér som en del av
den totala avgiften for en viss betaltjanst som omfattas av ramavtalet redovisas
sarskilt for betaltjdnstanvandaren.

I tredje stycket anges, pa motsvarande sitt som i 7 § tredje stycket, att
information om den faktiska vaxelkurs eller referensvixelkurs som tillampas vid
betalningstransaktionen ska ges om en transaktion innebar valutavaxling.

Av fidrde stycket framgar att ramavtal som sluts mellan parterna far innehalla
villkor att den information som avses i forsta stycket regelbundet ska lamnas
eller goras tillgénglig minst en gdng i ménaden och pa ett dverenskommet sétt sa
att betalaren kan lagra och aterskapa informationen ofdréndrad.

I femte stycket anges att betaltjinstleverantoren ska tillhandahalla
informationen enligt forsta och andra styckena till betalaren avgiftsfritt, i
pappersform, minst en géng i manaden om denne begér det. Rétten att avgifts-
fritt f4 information i pappersform en géng i manaden intrdder forst efter det att
betaltjdnstanvindaren begért det. Betaltjanstleverantorens skyldighet att
avgiftsfritt tillhandahalla informationen i pappersform géller salunda fran den
tidpunkt da begéran gors. I praktiken bor detta innebéra att det forsta pappers-
utskicket till den berérde betaltjanstanvindaren (kunden) ska goras vid den
narmast dérpa foljande tidpunkt da betaltjanstleverantdren ldmnar information
till de kunder som har begirt att fa information i pappersform. Om begéiran
kommer betaltjdnstleverantoren tillhanda sa kort tid fore denna tidpunkt att det
inte &r praktiskt mojligt att da tillhandahalla informationen i pappersform, t.ex.
om kundens begédran kommer betaltjinstleverantéren tillhanda samma dag som
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pappersutskick till berérda kunder gors, fir information i pappersform limnas
till kunden med bérjan vid nésta tidpunkt da pappersutskick gors.

Delvis liknande bestimmelser, savitt avser betalningar som gors fran Sverige
till ett annat EES-land, finns i 4 § lagen (1999:268) om betalningséverforingar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

18 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 8.7.7.

I paragrafen regleras vilken information som betaltjénstleverantoren ska ge till
betalningsmottagaren efter det att en enskild betalningstransaktion har
genomforts i enlighet med ett géllande ramavtal mellan parterna.

Av andra stycket framgér att betaltjanstleverantdren ska ge en specifikation av
de olika avgifter som tas ut i samband med betalningstransaktionen nér de olika
avgifterna latt kan sérskiljas och redovisas separat.

I tredje stycket anges, pA motsvarande sitt som i 8§ § tredje stycket, att
information om  den  faktiska  véxelkurs som tillimpats  vid
betalningstransaktionen ska ges om en transaktion innebér valutavéxling.

1 fjdrde och femte styckena anges, pa motsvarande sitt som i 17 §, att parterna
far komma Overens i ramavtal om villkoren och formerna for informations-
givning respektive att information pé betalningsmottagarens begéran ska
tillhandahallas kostnadsfritt i pappersform minst en gdng i ménaden.

Delvis liknande bestimmelser, sévitt avser betalningar som gors fran Sverige
till ett annat EES-land, finns i 3 § lagen (1999:268) om betalningséverféringar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

19§

Paragrafen innehaller bestimmelser som innebér lindringar i informationskraven
nir betaltjdnster genomfors med anvidndning av elektroniska pengar eller
betalningsinstrument som enligt ramavtalet bara avser mindre belopp.

I forsta stycket anges i vilka fall som betaltjénstleverantdren inte behdver
lamna information enligt 10 och 16 §§.

I andra stycket anges vilken information som ska ges till betalaren i de fall
som avses 1 forsta stycket. Betaltjanstleverantdren ar dock inte forhindrad att
tillhandahalla ytterligare information till betaltjdnstanvindaren dven i dessa fall.

Den information som ska ldmnas till betaltjdnstanvindaren enligt denna
bestimmelse — vdsentlig information om betaltjédnstens viktigaste kdnnetecken —
ska ldmnas till betalaren innan ett avtal om tillhandahallande av betaltjénster
ingds. Den forhandsinformation som kan anses vésentlig i dessa fall ror dels
uppgifter om hur betalningsinstrumentet anvénds, dels sddana uppgifter om
villkoren for betaltjdnsten som &r av central betydelse for betalaren. Nar det
géller uppgifter om hur betalningsinstrumentet anvidnds ska information ldmnas
till betalaren om de beloppsgrianser som géller for instrumentet i fraga, om
sadana identifikationskoder eller andra uppgifter som betalaren behdver ange for
att kunna initiera en betalningstransaktion och hur betalaren ska godkdnna en
betalningstransaktion eller aterkalla ett godkdnnande. I fraga om villkoren for
betalningstjansten bor information om ansvar och om uttagna avgifter
uttryckligen anges. Nar det géller ansvar bor det framga av informationen till
betalaren vilka belopp som denne hogst kan fa sta for vid forluster pa grund av
obehdriga transaktioner med betalningsinstrumentet. Det bor ocksd framga
under vilka forutsdttningar betalaren fér sta for forluster upp till dessa belopp.
Information om avgifterna for tillhandahallandet av betaltjénster &r av stor vikt
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ur ett konsumentperspektiv eftersom tydlig information om olika avgifter gor det
mojligt f6r konsumenten, eller som hér betalaren, att jamfora olika leverantorers
erbjudanden. Information om de avgifter som tas ut for tillhandahéllandet av
betaltjénster bor alltsa ldmnas till betalaren av betaltjanstleverantdren. Eftersom
ett syfte med den sérskilda regleringen av betalningsinstrument som avser lagre
belopp é&r att anvindningen av sddana instrument inte ska omges av “6verdrivna
krav”, vilket framgar av direktivets skél 30, bor det dock inte uppstéllas nagot
krav pé att betaltjanstleverantdren ska tillhandahalla specificerad information
om olika avgifter. Daremot ar det av central betydelse att betalaren far tydlig
information om det totala avgiftsuttaget i forvdg. Om detta inte gar att ange,
exempelvis pd grund av att avgifter tas ut vid anvéndning av betalnings-
instrumentet, ska information i stillet ges om de totala fasta avgifterna samt om
utformningen av de rorliga avgifter som utgér och dessas belopp.

Av tredje stycket framgér att betaltjanstleverantdren inte behover tillimpa de
regler i direktivet som anger hur avtalsvillkor far dndras, och som bl.a. innebar
att information om foreslagna dndringar bor ges minst tvd manader i férvig, om
nagot annat forfarande for avtalsvillkorsdndringar har Overenskommits i
ramavtalet med betaltjdnstanvindaren.

I fjdrde stycket anges att parterna (betaltjanstleverantéren och betaltjénst-
anvindaren) ocksa fir komma Overens i ramavtalet om att enbart begrédnsad
information ska ges till betaltjdnstanvindaren efter det att en betalnings-
transaktion genomforts. Betaltjdnstanvdndaren behdver i dessa fall efter det att
en betalningstransaktion har genomfOrts enbart l&dmna eller tillgdngliggora
mycket begransad information som gor det mojligt for betaltjanstanvéndaren att
identifiera betalningstransaktionen, betalningstransaktionens belopp och
avgifter.

Det framgar vidare att information eller en hanvisning inte behdver ges i vissa
fall. Da behover ingen information alls ldmnas till eller goras tillgénglig for
betalningsmottagaren, och i frdga om betalaren ricker det med att denne far
mdjlighet att kontrollera det belopp som lagrats pa betalningsinstrumentet.

De mycket begrinsade kraven pa informationsgivning enligt fjarde stycket
géller enbart i de fall da betaltjénstleverantdren av objektiva skil inte har
mdjlighet att 1dmna eller tillgéngliggdra information. S& ar fallet i fraga om
betalningsinstrument som anvands anonymt, dér betaltjdnstleverantdren inte ens
har séddan information om betaltjanstanvdndaren som gor det mgjligt att ldmna
eller tillgéngliggdra information. Mgjligheten att begrdnsa informations-
givningen for andra dn anonyma betalningsinstrument, med aberopande av att
betaltjanstleverantoren inte har tekniska mojligheter att tillhandahélla
informationen, bor dock tolkas restriktivt. Detta undantag bor endast kunna
aberopas i de fall nir det saknas tillgingliga tekniska 16sningar som gor det
mojligt for betaltjanstleverantdren att lamna eller tillgdngliggdra sddan informa-
tion som gor det mojligt for betaltjdnstanviindaren att identifiera betalnings-
transaktionen, betalningstransaktionens belopp och avgifter. En betaltjénst-
leverantor som har valt att inte anvinda sig av existerande tekniska losningar,
exempelvis pd grund av att dessa anses kostsamma, kan alltsd inte aberopa
undantaget. [ detta sammanhang bor det noteras att direktivets skdl 30 bla.
anger att kraven pa information avseende betalningsinstrument for laga belopp
ocksa bor “beakta de tekniska mojligheter som pa goda grunder kan forvintas av
instrument som &r avsedda for betalning av 1aga belopp”. I den méan den tekniska
utvecklingen gor det mojligt for betaltjanstleverantorer att i hdgre utstrickning
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tillhandahalla information avseende betalningsinstrument som avser ldga belopp,
minskar ocksa deras mdjligheter att &beropa undantaget i fjarde stycket.

5 kap. Genomforande av betaltjéinster

1§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.2.2.

Av forsta stycket 1 paragrafen framgar att en betaltjinstleverantér som
huvudregel inte far ta ut nagon avgift av betaltjinstanvindare som &r
konsumenter for fullgérandet av de aligganden som foljer av bestdmmelserna i
lagens 5 kap. De undantag som finns avser vid underrittelse till
betaltjdnstanvindaren om végrat utforande av en betalningsorder (11 §),
aterkallande av en betalningsorder i vissa fall (16 §) och vid forsok att fa
tillbaka medel som felforts pd grund av att betaltjdnstanvindaren som ldmnade
betalningsordern uppgav en felaktig identifikationskod (24 §).

Niar avgifter far tas ut ska de vara skidliga och motsvara betaltjénst-
leverantorens faktiska kostnader. Detta innebér att avgifter som inte motiveras
av faktiska kostnader for de vidtagna atgdrderna inte ar tillditna. Det avgorande
vid bedéomningen av en avgifts skélighet dr dess storlek i forhallande till
betaltjinstleverantérens kostnader. En avgift som 0&verstiger de skiliga
kostnader som betaltjédnstleverantoren har for att vidta en viss atgéird &r, oavsett
syftet med att infora avgiften, inte tillaten.

Av andra stycket framgar att vid betalningstransaktioner som inte innebdr
valutavéxling s& ska betalaren och betalningsmottagaren betala de avgifter som
deras respektive betaltjanstleverantdr tar ut. Motsatsvis innebdr detta att
huvudregeln i detta stycke om avgiftsfordelning inte géller for betalnings-
transaktioner som medfor valutavéixling. Vid sadana transaktioner kan parterna i
stillet avtala om avgiftsfordelningen sinsemellan.

I tredje stycket anges att betaltjanstleverantoren inte far hindra
betalningsmottagaren fran att erbjuda betalaren en nedsattning vid anvandning
av ett visst betalningsinstrument. Med nedséttning avses exempelvis en rabatt pa
det totala transaktionsbeloppet som betalningsmottagaren (siljaren) erbjuder nér
betalaren anvénder ett visst konto- eller kreditkort for att betala ett inkdp, t.ex.
vid kdp av varor over Internet eller i butik. Betaltjénstleverantdren — typiskt sett
den bank eller det betalningsinstitut som utfardat betalningsinstrumentet (kortet)
— far enligt bestimmelsen alltsd inte forbjuda en betalningsmottagare att erbjuda
en sadan nedséttning.

Av fjdrde stycket framgér att en betalningsmottagare inte far ta ut en avgift vid
anvindning av ett visst betalningsinstrument. Bestimmelsen innebér ett forbud
mot s.k. surcharging, dér betalningsmottagaren begir en ytterligare avgift nir
betalaren betalar med ett visst betalningsinstrument, t.ex. ett kontokort. De
avgifter som hér avses dr sddana som i samband med t.ex. kdp av varor &ver
Internet eller i butik erbjuds av betalningsmottagaren (séljaren) nér betalaren
anvinder ett visst konto- eller kreditkort for att betala inkdpet. Med
betalningsmottagare avses inte enbart handlaren i en korttransaktion utan dven
betalningsmottagare i Gvriga betaltjanster. Begreppet betalningsmottagare avses
inte ha ndgon annan betydelse hdr &n i Ovriga bestimmelser i lagen.
Bestammelsen &r alltsa tillimplig pa alla som é&r betalningsmottagare i enlighet
med definitioneni 1 kap. 4§ 7.
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2§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.3.2.

Av paragrafen framgar att betaltjdnstleverantdrer och betaltjanstanvéndare i
fraga om vissa betalningsinstrument far avtala om villkor som avviker frén vissa
av de bestimmelser som finns i 5 kap.

Nér det gidller mojligheterna till avsteg frén lagens huvudregel att
betaltjdnstleverantéren ska underrdtta betaltjinstanvdndaren om att en
betalningsorder har avvisats, ar forutsédttningen for undantaget enligt punkten 1
att det av sammanhanget klart framgar att betalningsordern inte har utforts.
Denna forutséttning ar uppfylld exempelvis nar medel pa ett forbetalt kort inte
ricker till och betaltjdnstanvéndaren redan vid en tidigare betalningstransaktion
har blivit varse detta..

3§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.4.2.

Av paragrafen framgér att en betalningstransaktion ska betraktas som godkind
om betalaren har ldmnat sitt samtycke till genomférandet av transaktionen. Ett
samtycke kan limnas antingen fore eller efter det att betalningstransaktionen
genomforts. I de fall dd dven en person som inte &r part i avtalet mellan
betalaren och  betaltjénstleverantdren 4  behorig att  genomfora
betalningstransaktioner, t.ex. en person som ocksa har ett betalningsinstrument
(extrakort), ansvarar betalaren for den personens handlande som om betalaren
sjdlv hade handlat. En sadan person kan ocksa ge samtycke till att genomfora en
betalningstransaktion.

Betriffande autogiro géller att en betalare som &r konsument, oavsett vad som
Overenskommits i avtalet, har rdtt att begdra aterbetalning av en godkénd
betalningstransaktion inom atta veckor om transaktionsbeloppet inte angavs vid
samtycket och dessutom Oversteg vad betalaren rimligen kunde ha forvéntat sig.
I detta sammanhang bor framhallas att om parterna kommer Overens om
formkraven for ett godkdnnande i avtalet ar detta i och for sig tillrdckligt for att
uppfylla kravet i denna bestimmelse pa att formen for godkannande ska framga
av avtalet. Ratten till aterbetalning framgér av andra tvingande bestimmelser i
lag och intrdder oberoende av vad som stadgats i ramavtalet. Om betalaren inte,
med &beropande av att beloppet 6versteg vad han rimligen hade kunnat férvinta
sig, begir aterbetalning inom atta veckor innebar detta att betalningsbeloppet
inte langre kan terbetalas i enlighet med bestimmelserna i 68 §§. I praktiken
innebdr detta att det forst vid denna tidpunkt star klart for betalarens
betaltjdnstleverantor att denne anser att beloppet inte dverstiger vad han rimligen
kunde ha forvintat sig. Godkidnnandet av den aktuella betalningstransaktionen
har dock skett redan i forvdg, genom att betalaren har gett sitt samtycke till
overforing med autogiro i enlighet med villkoren i ramavtalet.

Nér betalaren inte dr konsument kan parterna avtala bort bl.a. réitten att inom
atta veckor begira iterbetalning av en godkind betalningstransaktion. Aven i
dessa fall torde det av avtalet mellan betalaren och betaltjénstleverantoren
framgd hur betalaren godkénner en betalningstransaktion eller en serie
transaktioner.

Betalaren far aterta ett godkdnnande av en betalningstransaktion eller en serie
betalningstransaktioner fram till den tidpunkt d& en betalningsorder inte ldngre
kan aterkallas enligt 14—16 §§.
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48
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.5.2.

I forsta stycket anges att betaltjénstleverantoren, om det dverenskommits i
ramavtalet, far forbehélla sig ritten att spérra betalningsinstrumentet i vissa fall.
Ett betalningsinstrument kan spérras pa de tre olika grunder som redovisas i
stycket.

Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet har efterfragat ett
klargdrande av vad som avses med ett betalningsinstruments “sékerhet”. For att
det tydligare ska framga av lagen vad som avses, anges i bestimmelsen att ett
betalningsinstrument kan sparras om det pa objektiva grunder finns en risk for
att betalningsinstrumentet inte kan anvindas pa ett sékert sétt i enlighet med vad
som dverenskommits mellan betalaren och dennes betaltjénstleverantor.

Som framgar av andra stycket ska betaltjanstleverantdren informera betalaren
om sparren och om skilen till att betalningsinstrumentet har spérrats. Detta bor
enligt tredje stycket om mojligt ske innan betalningsinstrumentet spérras och
senast direkt efter blockeringen. Betaltjénstleverantdren ska dock inte informera
betalaren om spérren i de fall da sadan information skulle dventyra sékerhetsskél
eller vara forbjuden enligt ndgon annan forfattning. Ett exempel pé nér
lamnande av information inte ska ske &r ndr betalaren misstinks ha anvint
betalningsinstrumentet for penningtvétt. Att i ett sadant fall ge information till
betalaren om att betalningsinstrumentet har sparrats pa grund av misstanke om
penningtvétt skulle strida mot bestimmelsen om meddelandeforbud i 3 kap. 4 §
forsta stycket lagen (2009:62) om étgérder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism. Sadana skil foreligger exempelvis i fall ndr betalaren genom att fa
information om en spérr skulle kunna fa tillgéng till sddan information som dkar
risken 1 ett betalningssystem om den utnyttjades for brottsliga syften.
Bedomningen av om sdkerhetsskdl foreligger bor utgd frén risken att
informationsgivningen skulle 6ka risken i betalningssystemet eller pd négot
annat sitt paverka betalningssystemets stabilitet. Bedomningen av huruvida
betaltjédnstleverantéren ska underlata att informera betalaren om spérren ska
goras 1 varje enskilt fall. Bedomningen av vad som utgdr sakerhetsskal bor goras
restriktivt. Utgangspunkten bor vara att sddana skl foreligger enbart i
situationer nér ldmnande av information skulle dka risken i betalningssystemet
eller paverka dess stabilitet negativt.

I fjdrde stycket anges att betaltjdnstleverantéren ska héva spirren, eller ge
betalaren ett erséttningsinstrument, sa snart det inte langre finns néagra skal att
behalla spérren. Betaltjdnstleverantoren ska vidta de atgirder som krivs for att
antingen hédva sparren eller skicka ett ersattningsinstrument till betalaren s& snart
denne fatt vetskap om de omstindigheter som gor att det inte langre dr befogat
att ha kvar spirren. Betaltjdnstleverantéren bor ha sddana rutiner att det
administrativa forfarandet for att hidva spirren eller skicka ett ersittnings-
instrument kan hanteras utan onddig tidsutdrakt.

5§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.6.2.

I paragrafens forsta stycket behandlas betaltjanstleverantorens skyldigheter
betriffande utfirdande av betalningsinstrument. De hénvisningar som gors i
punkterna 3 och 4 innebédr att betaltjinstleverantoren ska tillhandahalla
mojlighet for betaltjinstanvdndaren att anmdila att ett betalningsinstrument
kommit bort eller obehdrigen anvints, och forhindra anvindning av
betalningsinstrumentet ndr en sddan anméilan gjorts. Betaltjénstleverantoren ar
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inte skyldig att tillhandahédlla mdjlighet for betaltjdnstanvindaren att gora en
sddan anmilan avseende elektroniska pengar eller de betalningsinstrument
avseende laga belopp som behandlas i 2 §.

En betaltjanstanvindare som ldmnat en underrittelse om exempelvis ett
forlorat betalningsinstrument ska ges mojlighet att styrka att underréttelsen har
lamnats under 18 ménader efter det att den l&mnades. For att detta ska kunna
uppfyllas har det i andra stycket inforts ett krav att betaltjanstanvéndaren ska
bevara underrittelser och sparranmélan fran betaltjanstanvéndaren (exempelvis
inspelningar frén telefonsamtal, e-post, brev eller anteckningar) i minst 18
manader.

6§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.8.2.

I paragrafens forsta stycke anges under vilka forutsittningar en betalare har
ratt till dterbetalning av en redan godkénd och genomford betalningstransaktion
som initierats av eller via betalningsmottagaren. Typiskt sett innebdr detta
autogiro- respektive kontokortsbetalningar. Ritten till aterbetalning ar tvingande
till formén for konsumenter, men kan avtalas bort av betaltjdnstanvindare som
inte dr konsumenter. Nér rétten ar tillamplig géller att flera forutséttningar maste
vara uppfyllda for att betalaren ska ha ratt till dterbetalning. En forutséttning &r
att transaktionens belopp inte angavs ndr betalaren godkénde betalnings-
transaktionen. Dessutom maéste transaktionsbeloppet overstiga det belopp som
betalaren rimligen kunde forvédntat sig med hédnsyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och andra relevanta omstandigheter.

Faststéllandet av vad som utgor ett rimligt belopp far goras utifrdn de konkreta
omsténdigheter som 4r for handen i varje enskilt fall. Bedomningen av huruvida
ett belopp ar rimligt eller inte ska goras utifran vad betalaren rimligen kunde ha
forvéntat sig, dvs. utifran objektiva kriterier. En viktig aspekt att beakta vid
denna bedomning &r huruvida betalaren hade mojlighet att fa tillgang till
information om hur beloppen faststills, &ven om uppgift om exakt belopp
saknades nér betalningstransaktionen godkéndes.

I de vanligt forekommande fall d& betalaren har 1amnat ett medgivande till att
betalningstransaktioner ska genomforas med autogiro, och det belopp som ska
betalas inte dr ként vid den tidpunkt d& medgivandet ldmnas, krdvs ocksa att
beloppet Overstiger vad betalaren rimligen kunde ha forvéntat sig och att
betalaren kan visa varfor han inte borde ha forutsett det hogre beloppet.
Bedomningen av beloppets rimlighet ska goras pa objektiva grunder. Om
betalaren haft mojlighet att forutse den ungeférliga storleken pa beloppet torde
det i de allra flesta fall vara mycket svért for betalaren att hdvda att han inte
rimligen kunde ha forvéntat sig att betala det belopp som har debiterats i
enlighet med dessa allmént tillgingliga kriterier. I andra stycket anges att en
betalare som vill fa ett belopp aterbetalat maste vara beredd att visa varfor han
inte rimligen kunde ha forvéintat sig att behova betala det debiterade beloppet.
Betalaren maste séledes, om betaltjinstleverantoren begir det, kunna visa pa
omstindigheter 1 det enskilda fallet som medfor att forutsédttningarna for
aterbetalning dr uppfyllda. Om sa &r fallet ska hela transaktionsbeloppet, inte
bara den del som Oversteg vad betalaren rimligen kunde ha forvéntat sig,
aterbetalas till betalaren.

Av tredje stycket framgar att betalaren inte far aberopa en ofordelaktig
valutakurs som skél for att betalningsbeloppet blev hogre &n vad han rimligen
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kunde ha fOrvintat sig, nér betaltjinstleverantdren har tillimpat en redan
overenskommen referensvixelkurs pa betalningstransaktionen.

7§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.8.2.

8§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.8.3.

I fjdrde stycket anges att en betaltjidnstleverantor och en betaltjdnstanvandare
som inte dr konsument far komma Overens om att anvindaren inte har rétt att
begira dterbetalning enligt bestimmelserna om detta i 5 kap..

9§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.9.2.

I forsta stycket anges att tidpunkten for mottagande av en betalningsorder &r
den tidpunkt d& ordern tas emot av betalarens betaltjanstleverantér. Om
tidpunkten nér betalarens betaltjénstleverantdr mottar betalningsordern inte ar en
bankdag for denne, ska ordern anses ha tagits emot under nastf6ljande bankdag.
Tidpunkten for mottagande av en betalningsorder avser sjdlva mottagandet av
ordern, dvs. innan nddvindiga kontroller har genomforts hos betaltjanst-
leverantoren.

Av andra stycket framgér att betaltjanstleverantoren far faststélla en tidpunkt
nira slutet pd bankdagen, exempelvis ndgon timme fore stingningsdags, da en
betalningsorder senast tas emot. Betalningsordrar som tas emot dérefter ska
anses ha tagits emot under den nérmast foljande bankdagen i stéllet. Syftet med
att ge betaltjénstleverantdrerna denna mojlighet ar att de ska ges tillrédckligt med
tid for att kontrollera exempelvis att medel finns tillgéngliga pa
betaltjdnstanviandarens konto nédr en betalningstransaktion godkinns av
betaltjdnstanvindaren strax fore slutet av bankdagen.

Betaltjanstleverantorerna kan, om de sa onskar, faststélla tidigare tidpunkter
om Dbetalningstransaktionen ska genomforas samma dag som betalnings-
transaktionen godkinns av betalaren. Betaltjénstleverantdrerna bor anpassa sin
verksamhet efter de bryttidpunkter som finns inom de olika betalningssystem
som anvands.

10§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.9.2.

Paragrafen Oppnar for att en betaltjdnstanvindare som initierar en
betalningsorder — en betalare eller en betalningsmottagaren — och en
betaltjénstleverantér kommer overens om att tidpunkten for mottagandet av en
betalningsorder ska vara en annan 4n den som anges i 9 § forsta stycket.

Bestimmelsen tar bla. sikte pa de fall nir en betalare godkinner
betalningstransaktioner som ska ske i framtiden fore den bankdag da
transaktionen ska genomforas, s.k. bevakade betalningar.

11§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.9.2.

Av forsta stycket framgar att en betaltjanstleverantér som végrar att utféra en
betalningsorder ska underritta betaltjanstanvindaren detta snarast mdjligt, inom
de tidsfrister som géller for genomforande av betalningstransaktioner enligt 19-
20 §§. I underrdttelsen till betaltjanstanvéndaren ska betaltjdnstleverantoren
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uppge att han vigrat utfora betalningsordern och vilket férfarande som anvénds
for att ratta till fel som kan ha fOranlett vdgran. Som huvudregel ska
betaltjédnstleverantéren ocksd uppge skdlen for att han vigrat utfora
betalningsordern.

En underrittelse om vdgran ska ldmnas snarast mojligt och under alla
forhéllanden inom de tidsfrister som géller for kreditering av betalnings-
mottagarens konto vid en betalningstransaktion. Den tidsfrist som géller for
detta — senast vid slutet av nistfoljande bankdag efter mottagandet av
betalningsordern — ar alltsa den bortre grinsen for ndr en underrittelse om
vigran ska lamnas. Uttrycket snarast mojligt innebdr i detta sammanhang att
betaltjénstleverantoren bor ldmna underréttelsen tidigare &n denna bortre gréns,
sa fort som detta later sig goras. Detta innebdr dock inte att betaltjanst-
leverantoren &r skyldig att limna en underrittelse omedelbart efter det att
betalningsordern mottagits. Det ligger i sakens natur att betaltjanstleverantdren,
for att kunna uppfylla sina forpliktelser enligt bestimmelsen, kommer att behdva
viss tid for att konstatera att betalningsordern inte bor utforas och for att
undersoka huruvida det finns réttsliga hinder mot att l&mna en motiverad
underrittelse om végran till betaltjinstanvdndaren. Det kan dérfor inte uteslutas
att viss tid kommer att forflyta mellan mottagandet av en betalningsorder och
underréttelsen till betaltjanstanvindaren om att den inte har utforts. Under-
rattelsen kan komma att lamnas till betaltjanstanvéndaren sent samma dag da
betalningsordern mottogs eller dagen dirpé. Betaltjdnstleverantérerna bor dock
striva efter att i mojligaste man forkorta hanteringstiden.

Betaltjénstleverantoren far dock inte uppge skélen for vdgran i den man det
skulle strida mot bestimmelse i ndgon annan fOrfattning att limna sédan
information till betaltjinstanvindaren. Nir betaltjinstleverantoren végrat att
utfora en betalningsorder pa grund av exempelvis misstanke om penningtvitt,
och ldmnande av information till betaltjinstanvdndaren skulle strida mot
bestimmelsen om meddelandeforbud i 3 kap. 4 § forsta stycket lagen (2009:62)
om Aatgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism, far
betaltjinstleverantoren inte uppge skélen till vigran for betaltjanstanviandaren.

Det dr enbart skilen for en vigran som inte far limnas om detta skulle strida
mot bestimmelser i annan lag. En underrittelse — antingen motiverad eller inte —
maéste alltid 1dmnas till betaltjanstanvéndaren.

Av andra stycket framgér att avgifter for en underrittelse enligt forsta stycket
far tas ut om det 6verenskommits i ramavtalet mellan betaltjdnstanvandaren och
betaltjdnstleverantoren. En forutséttning &r att det finns saklig grund for védgran
att utfora betalningsordern. Betaltjénstleverantoren bor kunna visa pa négot
faktiskt forhallande som gor att betalningsordern inte kan utforas. Att en
betalningsorder som mottagits fran en betaltjanstanvéndare exempelvis anses
medfora en alltfor stor kreditrisk kan vara en grund for vdgran, om bedomningen
av kreditrisken i det enskilda fallet har gjorts i enlighet med en faststélld policy
hos betaltjénstleverantren for att bedoma sadana risker.

12 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.9.3.

Av forsta stycket framgar att betalarens betaltjénstleverantor inte far vagra att
utfora en godkind betalningsorder om alla villkor i ramavtalet dem emellan &r
uppfyllda. Detta giller oavsett om betalningsordern initierats av betalaren eller
betalningsmottagaren.
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Betalarens betaltjénstleverantér &r dock inte skyldig att utféra en
betalningsorder om utférandet av betalningsordern skulle strida mot négon
bestimmelse i annan lag. Lagstiftning som kan gora att en betalningsorder inte
ska utfOras trots att alla villkor i ramavtalet dr uppfyllda kan vara t.ex. regler till
forhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism.

13§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.9.3.

Av paragrafen framgar att en betalningsorder som betaltjanstleverantdren har
végrat att utféra ska anses som att den inte blivit mottagen vid tillimpning av
bestimmelserna om genomforandetider i 19 och 20 §§ och av bestimmelserna
om betalningstransaktioner som inte genomforts eller genomforts bristfalligt i
26-31 §§. Detta innebér att de krav pa genomforandetider som giller enligt 19
och 20 §§ inte ska rdknas fran den tidpunkt dé betaltjénstleverantoren mottog en
betalningsorder som denne darefter vigrade att utféra. Det innebir ocksa att en
sadan betalningsorder ska anses som icke mottagen vid tillimpningen av vissa
bestimmelser om fordelning av ansvar mellan betaltjédnstleverantorer i 26-30 §§
och att bestimmelserna om betalningsorderns oéterkallelighet i 14-16 §§ bor
tillampas vid varje nytt betalningsforsok.

14 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.9.4.

Av paragrafen framgar att betalaren inte far aterkalla en betalningsorder efter
den tidpunkt da den har tagits emot av betalarens betaltjanstleverantor, savitt
avser betalningstransaktioner som betalaren har initierat.

15§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.9.4.

Av forsta stycket framgar att betalaren inte far aterkalla en betalningsorder
som har initierats av eller via betalningsmottagaren — typiskt sett en autogiro-
respektive kontokortsbetalning — efter den tidpunkt ndr betalaren sjélv har
overfort betalningsordern eller gett sitt godkdnnande till att genomfora
betalningstransaktionen till betalningsmottagaren.

Bestammelsen innebar exempelvis, i fraga om kontokortsbetalningar i butik,
att betalaren inte kan aterkalla betalningsordern efter att ha godként den med sin
PIN-kod.

Ratten till aterbetalningar som grundar sig pa villkor i exempelvis ramavtal
(t.ex. sk. ”charge-back”) péaverkas inte av direktivbestimmelserna om
betalningsorderns oéterkallelighet, savitt avser fall dér betalaren och betalnings-
mottagaren dr i tvist. I den utstrickning som en avtalsgrundad rétt till
aterbetalning kan hénforas till en tvist mellan betalaren och betalnings-
mottagaren kan den alltsi aberopas oberoende av bestimmelserna om
betalningsorderns oaterkallelighet och innebar da att en ny betalningstransaktion
initieras.

Av paragrafens andra stycke framgér att betalaren, vid autogirotransaktioner,
utan hinder av vad som anges i forsta stycket far aterkalla betalningsordern
senast i slutet av den bankdag som foregar den dag dé debitering av hans konto
ska ske enligt avtalet. Det avtal som hdr avses dr avtalet mellan betalaren och
betalningsmottagaren. En aterkallelse av en betalningsorder avseende autogiro
medfor inte att autogiromedgivandet som séddant upphévs.

333



Det anges i tredje stycket att i de fall dd en betaltjinstanvindare och en
betaltjénstleverantor sarskilt har avtalat enligt 10 § om den tidpunkt vid vilken
en betalningsorder ska anses vara mottagen, far betaltjinstanviandaren aterkalla
en betalningsorder senast i slutet av den bankdag som foregir den avtalade
dagen utan hinder av vad som anges i forsta stycket. Denna bestimmelse ar
tillamplig pa situationer d& parterna har avtalat om att betalningstransaktionen
ska genomf6ras med borjan en viss dag, vid slutet av en viss period eller den dag
déd betaltjdnstleverantoren har stéllt medel till sin betaltjédnstleverantors
forfogande, s att betalningsordern anses mottagen denna dag. I dessa fall giller
att betaltjinstanvdndaren far aterkalla en betalningsorder senast i slutet av
bankdagen fore den avtalade dagen.

16 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.9.4.

Av forsta stycket framgér att betalningsordern, efter den tidpunkt da
aterkallelse senast far ske enligt 14 och 15 §§, far aterkallas endast om detta har
avtalats mellan betaltjanstanvindaren och dennes betaltjénstleverantor. For de
betalningstransaktioner som avses i 15 § forsta eller andra stycket, avseende
kontokorts- och autogirotransaktioner respektive autogiro, krdvs ocksa att
betalningsmottagaren godkénner aterkallelsen.

I andra stycket anges att betaltjdnstleverantdren far ta ut en avgift for
aterkallande enligt forsta stycket. En forutséttning &r att mojligheten att ta ut
sadan avgift framgér av ramavtalet med den betaltjanstanvéndare som aterkallat
betalningsordern.

17§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.9.5.

Av forsta stycket framgar att betaltjanstleverantdren fir gora avdrag fran det
belopp som ska dverforas endast under de forutsattningar som anges i andra och
tredje stycket.

Av andra stycket framgar att Dbetalningsmottagaren och dennes
betaltjanstleverantor far avtala om att betaltjdnstleverantoren far dra av sina egna
avgifter fran det 6verforda beloppet innan det krediteras betalningsmottagaren. |
sé fall ska hela betalningstransaktionens belopp och avgifter redovisas separat i
den information som ldmnas till betalningsmottagaren. Bestimmelsen om att
betalningsmottagaren och dennes betaltjédnstleverantdr kan komma Sverens om
ett visst avgiftsuttag &r tillimplig pé alla typer av betalningstransaktioner som
gireringar, autogiro och kortbetalningar.

Om andra avgifter &n de som avses i andra stycket dras av frén det 6verforda
beloppet, ska, enligt tredje stycket betalarens betaltjanstleverantdr se till att
betalningsmottagaren erhéller hela det belopp som angavs i betalningsordern.
Dessutom framgér av bestdimmelsen att i de fall dd betalningstransaktionen
initieras av eller via betalningsmottagaren (typiskt sett vid kort- och
autogirobetalningar) sa &dr det betalningsmottagarens betaltjdnstleverantér som
ansvarar for att denne mottar hela transaktionsbeloppet.

Delvis liknande bestimmelser, sévitt avser betalningar som gors fran Sverige
till ett annat EES-land, finns i 11 § lagen (1999:268) om betalningsdverforingar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

18 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.10.2.
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Av forsta stycket framgar att lagens bestimmelser om ldngsta genom-
forandetid for betalningstransaktioner och om valuteringsdag géller for
betalningstransaktioner i Sverige som genomfors i euro eller i svenska kronor.

I andra stycket anges att dessa bestdimmelser ocksa giller for
betalningstransaktioner som innebir en véxling mellan euro och svenska kronor,
forutsatt att vixlingen sker i Sverige och, savitt avser en betalningstransaktion
till eller fran ett annat land, den del av betalningstransaktionen som innebar
overforing av medel till eller fran det andra landet sker i euro. Om den
betalningstransaktion som innebdr vixling dr grinsdverskridande omfattas den
alltsa bara av reglerna om véxlingen sker till euro i Sverige och betalningen gors
till en betalningsmottagare utanfoér Sverige.

Enligt tredje stycket ar bestimmelserna i 19, 20, 22 och 23 §§ é&ven
tillimpliga pd andra betalningstransaktioner, om inte parterna sinsemellan
kommer 6verens om andra villkor. Det innebér samtidigt att bestimmelserna om
valutering och tillgéngliggérande av betalningsbelopp i 21 § inte dr dispositiva.
Parterna heller inte far avtala om en ldngre tid for genomférande an fyra
bankdagar om de kommer Gverens om en annan genomforandetid 4n den som
anges i 19 §.

19§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.10.3.

I paragrafen finns bestdmmelser om hur ldng tid det far ta att genomfora en
betalningstransaktion. Nar en betalningsorder har mottagits i enlighet med
bestimmelserna i 9 eller 10 §§ ska betalarens betaltjinstleverantor, enligt forsta
stycket se till att betalningstransaktionens belopp krediteras betalnings-
mottagarens betaltjénstleverantors konto senast vid slutet av néstf6ljande bank-
dag. Detta innebdr att exempelvis en bank som mottar ett uppdrag frén en av
sina kunder att 6verfora en summa pengar till en annan persons konto i en annan
bank ska se till att summan krediteras mottagarens banks konto senast dagen
efter det att banken sjilv mottog betalningsuppdraget.

Det bor framhallas att betaltjanstleverantorer inte far ta ut en avgift eller
forhgjd avgift med hédnvisning till att man erbjuder en kortare genomférandetid
dn den som framgar av lagen. Samtidigt far betaltjanstleverantorer tillhandahélla
tjdnster — inbegripet betalningar — med expresservice och ta ut en avgift for detta
om tillhandahéllandet av sadan service innebdr ytterligare kostnader for
leverantorerna och information om tillkommande avgifter ges till betaltjénst-
anvéndaren i enlighet med tillimpliga bestimmelser i denna lag.

Den maximala genomforandetiden ar tillimplig pa betalningsoverforingar
som innefattar en girering och alltsd dven pa exempelvis penningoverforing eller
betalningar via mobiltelefoner.

Av andra stycket framgar att tiden enligt forsta stycket far forlingas med en
dag for betalningstransaktioner som initierats pa papper. En sadan
betalningstransaktion kan vara en betalningsdverforing som initieras genom att
betalaren ldmnar 6ver en blankett direkt till betaltjdnstleverantéren eller, nér
denne har stidngt, genom att ldmna en blankett pa en av betaltjénstleverantoren
angiven plats.

Delvis liknande bestimmelser, sévitt avser betalningar som gors fran Sverige
till ett annat EES-land, finns 1 7 § lagen (1999:268) om betalningséverféringar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
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20§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.10.3.

Av paragrafens forsta stycke framgar att en betalningsorder som har initierats
av eller via en betalningsmottagare — typiskt sett en autogiro- eller
kontokortsbetalning — ska genomféras inom de tidsfrister som har Gverens-
kommits mellan betalningsmottagaren (t.ex. en butiksinnehavare som accepterar
kortbetalningar) och dennes betaltjénstleverantor.

Parterna har alltsé 1 dessa fall mgjlighet att avtala sinsemellan om nér olika
delar av betalningstransaktionen ska genomforas. Detta innebdr bl.a. att
valuteringsdagen for kreditering av betalningsmottagarens konto vid kortinldsen
ar senast den bankdag da utbetalning till séljforetaget sker i enlighet med avtalet
mellan parterna.

I andra stycket anges att en betalningsorder avseende en betalningstransaktion
via autogiro ska ldmnas i sfdan tid att betalningen kan avvecklas pd den
overenskomna forfallodagen.

21§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.10.4.

Paragrafen innehaller bestimmelser om nér valutering ska ske och nir ett
betalningsbelopp ska goras tillgéngligt pa betalningsmottagarens betalkonto.

I forsta stycket anges att det ar betalningsmottagarens betaltjanstleverantor
som ska valutera och gora beloppet tillgidngligt pad betalningsmottagarens
betalkonto.

Av andra stycket framgar att valuteringsdagen for kreditering av
betalningsmottagarens betalkonto ska vara senast den bankdag da
betalningstransaktionens belopp krediteras betalningsmottagarens
betaltjdnstleverantors konto. Betalningsmottagarens betaltjénstleverantdr féar
alltsd inte valutera vid en senare tidpunkt 4n den bankdag da kreditering av
betalningsmottagarens betalkonto sker. Syftet &r att hindra betaltjénst-
leverantorer frén att faststélla valuteringsdatum pé ett sddant sétt att betalarens
betalkonto valuteras vid ett visst (tidigt) datum medan betalningsmottagarens
betalkonto valuteras vid ett betydligt senare datum.

Det anges i tredje stycket att betalningsmottagarens betaltjdnstleverantor ska
sékerstdlla att betalningstransaktionens belopp stélls till betalningsmottagarens
forfogande sa snart som mojligt efter det att beloppet krediteras
betalningsmottagarens betaltjanstleverantdrs konto. Detta innebér att kreditering
ska ske vid den tidpunkt d& betaltjanstleverantdren har all nddvéndig
information for att kunna kreditera kontot.

For att betaltjanstleverantdren ska kunna sdkerstilla att all nodvéndig
information finns tillgdnglig kan det krévas vissa kontroller av att sa ar fallet,
som i sin tur kan kriva wviss tidsatgdng hos betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér mellan det att betalningsbeloppet krediteras pa hans konto
och han i sin tur krediterar betalningsmottagarens konto. Att viss tid forflyter
fran det att beloppet har krediterats betalningsmottagarens banks konto till det
att beloppet ar tillgéangligt for betalningsmottagaren, pa grund av den interna
hanteringen i1 banken, innebér inte att kravet pa omedelbart tillgédngliggérande
trdds for ndr. Detta kan 1 vissa fall innebdra att kreditering av
betalningsmottagarens betaltjdnstleverantors konto sker dagen fore den bankdag
da beloppet gors tillgdngligt for betalningsmottagaren.

Av fjdrde stycket framgar att valuteringsdagen for debitering av betalarens
betalkonto infaller tidigast nér betalningstransaktionens belopp debiteras detta
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betalkonto. Detta innebédr bl.a. att valutering vid debitering av betalarens
betalkonto vid kortbetalningar ska goras forst ndr beloppet debiteras kontot.
Detta kan innebéra att debiteringen sker forst ndgra dagar efter det att betalaren
godkinde betalningstransaktionen och utférde det inkdp som betalningen avser,
om beloppet inte debiteras hans betalkonto forrdn vid den senare tidpunkten. Pa
samma sitt giller att ndr en kortinnehavare gor ett uttag frén en av bank B:s
bankomater, och bank A ersdtter bank B for uttaget forst tvda dagar senare,
valuteringsdagen for debitering av kortinnehavarens konto blir detta senare
datum.

Delvis liknande bestimmelser, savitt avser betalningar som gors fran Sverige
till ett annat EES-land, finns i 9 § lagen (1999:268) om betalningsdverforingar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

22 §

I paragrafen anges vad som géller i de fall d4 betalningsmottagaren inte har
nagot betalkonto hos den betaltjénstleverantdr som tar emot medlen. Detta kan
forekomma exempelvis vid penningdverforing. Denne betaltjdnstleverantor ska
dé gora medlen tillgéngliga for betalningsmottagaren inom de tidsfrister som
anges i 19 och 20 §§.

Det kan noteras att betaltjanstdirektivets skdl 6 anger att den réttsliga ram for
betaltjdnster som tillskapas genom direktivet inte bor vara tillimplig pa
exempelvis tjdnster dér overforingen av medel fran betalaren till betalnings-
mottagaren dr baserad pa papperscheckar, pappersbaserade vixlar, skuldebrev
eller andra instrument. Utbetalningar av medel via pappersbaserade instrument
som utbetalningsavier omfattas inte av denna lag, vilket framgar av
bestdmmelsen 1 1 kap. 7 § 1. Bestdimmelsen i den forevarande paragrafen ar
alltsd inte tillimplig pa transaktioner diar Overforingen av medel till
betalningsmottagaren sker via en utbetalningsavi.

23 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.10.3.

Bestimmelsen i forsta stycket ar inte tillimplig pa inséttningar i annan valuta
an den som géller for kontot. For sddana insittningar géller de vanliga reglerna
om att beloppet ska krediteras betalkontot senast ndstfoljande bankdag. Om
daremot valutavixling har skett pa betalarens initiativ innan kontanterna sétts in
pa betalkontot, giller den sédrskilda, kortare tidsgrinsen i den nu aktuella
bestdmmelsen.

For att betaltjanstleverantorer ska kunna kontrollera och rdkna upp storre
mingder kontanter innan kreditering av betalkontot sker bor de ha mojlighet att
faststdlla en brytpunkt efter vilken kontantinséttningar anses mottagna forsta
nistfoljande bankdag. Den betaltjdnstleverantor som mottar kontanter for
insdttning pa ett betalkonto kan faststilla en brytpunkt efter vilken
kontantinséttningar ska anses ha mottagits néstfoljande bankdag. Detta gor det
mojligt for betaltjdnstleverantoren som mottar kontanterna att géra ndodvandiga
kontroller 1 de fall d& en kontantinsdttning gors strax innan bankdagens slut.
Forutsdttningen dr dock att betaltjanstleverantéren inte har mojlighet att pa
dagen genomfora de ndodvéndiga kontrollerna avseende kontantinséttningar som
gors efter denna tidpunkt. Detta innebdr ocksd att de kontanta medlen ska
krediteras betalkontot snarast efter det att medlen mottogs. Mottagande-
tidpunkten bestdms i sin tur av nér pa dagen (fore eller efter brytpunkten) som
kontanterna l&mnades Over till betaltjanstleverantdren. Det ar viktigt att
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brytpunkten inte sitts alltfor tidigt pd dagen, med héinsyn till konsumenternas
befogade intresse av att kunna fa tillgdng till medel som sétts in pd deras
betalkonton utan onddigt dréjsmaél. En betaltjanstleverantdr som faststéller en
viss Dbryttidpunkt bor sérskilt beakta risken for att ett stort antal
kontantinséttningar till mindre belopp paverkas om brytpunkten sitts alltfor
tidigt. Vid tillimpningen av brytpunkten bor betaltjénstleverantdrerna ocksa
striva efter att tillgodose konsumenternas befogade intresse av en snabb
hantering av kontanta inséttningar till sma belopp, och nér det &r mgjligt tillse att
dven konsumenters inséttningar pa mindre belopp mottas och krediteras samma
bankdag dven da insdttningen sker efter den angivna brytpunkten.

Niér det géller frigan om hur snabbt kreditering av betalkontot ska ske efter
det att de kontanta medlen mottagits, bor betaltjénstleverantdren tillse att detta
blir gjort s snart det ar tekniskt mdjligt. I normalfallet bor detta innebéra att
kreditering av betalkontot kan ske inom nagra minuter efter det att upprakningen
har slutforts och kontantinsdttningen darmed har mottagits.

Om den som sitter in kontanter pa ett betalkonto inte dr konsument ska
beloppet, enligt andra stycket goras tillgéngligt och valuteras senast néstfoljande
bankdag.

24 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.11.2.

Paragrafen innehéller bestimmelser som anger vem som under vissa angivna
forutsdttningar ansvarar for brister eller felaktigheter i samband med
genomforandet av en betalningstransaktion.

25§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.11.2.

Delvis liknande bestimmelser, sévitt avser betalningar som gors fran Sverige
till ett annat EES-land, finns i 16 § lagen (1999:268) om betalningséverforingar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

26§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.11.3.

27§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.11.3.

Av  forsta stycket framgér att den betaltjdnstleverantér som enligt
bestimmelsen i 26 § forsta stycket ansvarar gentemot betalaren for en inte
genomford eller bristfilligt genomford betalningstransaktion utan onddigt
drojsmél ska é&terbetala den inte genomforda eller bristfélligt genomforda
betalningstransaktionens belopp till betalaren, och i férekommande fall aterstélla
det debiterade betalkontots kontostillning till den som skulle ha forelegat om
den bristfélligt genomforda betalningstransaktionen aldrig hade dgt rum.

Kravet att &terstillande ska ske utan onddigt dréjsmél innebar att
betaltjinstleverantoren bor tillse att nddvandiga atgérder vidtas sa snart det ar
tekniskt mojligt.

I andra stycket anges vad som giller for en betaltjinstleverantér som
gentemot betalningsmottagaren ansvarar for en inte genomford eller bristfalligt
genomford betalningstransaktion, 1 enlighet med 26 § andra stycket.
Betaltjénstleverantoren ska 1 dessa fall sd snart som mdjligt stilla
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betalningstransaktionens belopp till betalningsmottagarens forfogande och i
forekommande fall kreditera betalningsmottagarens betalkonto med mot-
svarande belopp.

Det foljer av tredje stycket att betalarens betaltjénstleverantor alltid, oavsett
om han dr ansvarig gentemot betalaren eller inte, pa begiran av denne sa snart
som mojligt ska forsoka spéra betalningstransaktionen och underrétta betalaren
om resultatet. En sddan unders6kning ske igangsittas sa snart som betalarens
betaltjinstleverantdr har mdojlighet att vidta nodvindiga Aatgdrder. Aven
underrattelsen till betalaren om undersdkningens resultat ska ske s& snart som
det ar tekniskt mojligt, exempelvis per e-post eller telefon.

Delvis liknande bestimmelser, sévitt avser betalningar som gors fran Sverige
till ett annat EES-land, finns i 8 och 14 §§ lagen (1999:268) om
betalningsoverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

28 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.11.4.

Paragrafen avser betalningsordrar som har initierats av eller via
betalningsmottagaren, s.k. ”pull transactions” som exempelvis autogiro- och
kortbetalningar.

Det som hér regleras é&r, precis som i 26 och 27 §§, fordelningen av ansvaret
mellan de tvd betaltjanstleverantdrerna. Av forsta stycket framgar att
betalningsmottagarens betaltjénstleverantdr ansvarar gentemot betalnings-
mottagaren for att transaktionens belopp stélls till mottagarens forfogande i
enlighet med 21 § och for att en betalningsorder som initierats av eller via
betalningsmottagaren Overfors korrekt till betalarens betaltjidnstleverantor i
enlighet med 20 §.

Enligt andra stycket ska en betaltjdnstleverantdr som &r ansvarig enligt forsta
stycket sd snart som mojligt overfora den berdrda betalningsordern pé nytt till
betalarens betaltjanstleverantdr, om det vid det tidigare forsoket inte gick att
utfora ordern. Om en transaktion inte kan genomforas for att betalaren inte har
tillrdcklig tackning pé det aktuella kontot anses det som att betalningsordern inte
har tagits emot. Det bor hir noteras att betaltjénstleverantdren har mojlighet att
under vissa forutsdttningar gora s.k. omforsok att genomféra en betalnings-
transaktion.

Kravet att en ny overforing av betalningsordern ska ske s& snart som mojligt
innebér att betaltjanstleverantdren bor tillse att nddvindiga atgirder vidtas sa
snart det ar tekniskt mojligt.

29 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.11.3 och 9.11.4.

Om en betalningstransaktion initierats av eller via betalningsmottagaren, och
betalningstransaktionen inte genomfors eller genomfors bristfalligt, ska, enligt
tredje stycket, betalningsmottagarens betaltjénstleverantdr pa begéran av denne
sd snart som mojligt forsoka spéra betalningstransaktionen och underritta
betalningsmottagaren om resultatet. Forpliktelsen motsvarar den som enligt 27 §
tredje  stycket avilar  betalarens  betaltjdnstleverantor vid  sédana
betalningstransaktioner som initierats av betalaren.

308§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.11.5.
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Enligt paragrafen ansvarar betaltjénstleverantorerna gentemot sina respektive
betaltjanstanvindare for sadana avgifter och réntor som drabbar anvindaren till
foljd av att betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts bristfalligt.
Betaltjanstleverantorerna ar ddrmed ansvariga infor respektive betaltjénst-
anviandare for sddana avgifter som paforts betaltjanstanvindarna och kan
harledas till att betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts pa ett
bristfalligt sétt.

31§

I paragrafen anges att en betaltjanstanvdindare som fatt vetskap om att en
betalningstransaktion dér betalningsinstrumentet har anvénts har genomforts pa
ett felaktigt sétt snarast ska underritta betaltjénstleverantoren om detta. I annat
fall foreligger ingen skyldighet for leverantdren att ge réttelse. Vidare anges att
betaltjdnstanvindaren sjilv ansvarar for beloppet om betaltjanstleverantéren har
lamnat information om betalningstransaktionen till honom eller henne och
betaltjanstanvindaren inte underrdttar betaltjénstleverantoren om  att
transaktionen dr felaktig inom 13 ménader frén det att beloppet belastat kontot.
En bestimmelse om en betaltjinstanvindares skyldighet att underritta
betaltjinstleverantéren nér ett betalningsinstrument obehdrigen anvénts finns i
lagen (2010:000) om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument.

32§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.11.6.

Av forsta stycket framgér att betaltjanstleverantorer kan fa erséttning av andra
betaltjénstleverantorer, eller andra mellanhdnder som varit delaktiga igenom-
forandet av betalningstransaktionen, om dessa har orsakat att en
betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

Det bor dock noteras att betaltjénstdirektivets artikel 77.1, som genomfors
genom denna bestimmelse, enbart avser de fall d& en annan betaltjanstleverantor
eller en mellanhand har orsakat det bristfilliga genomférandet av
betalningstransaktionen. Artikeln, och bestimmelsen, tar inte upp de eventuella
mdjligheter for betaltjdnstleverantéren som kan finnas enligt andra regler att
exempelvis kriva ersittning av den andre betaltjdnstanvandare som medverkade
som betalare eller betalningsmottagare i betalningstransaktionen. Det som
foreskrivs 1 bestimmelsen &dr att en regressritt ska finnas mot en annan
betaltjédnstleverantér eller mellanhand som har fororsakat att en
betalningstransaktion har genomforts bristfilligt och tvingat betaltjénst-
leverantdren att ersdtta den drabbade betaltjinstanvindaren for dennes
uppkomna kostnader till f61jd av detta.

33§
Forslaget har behandlats i avsnitt 9.11.7.

Delvis liknande bestimmelser, savitt avser betalningar som gors fran Sverige
till ett annat EES-land, finns i 19 § lagen (1999:268) om betalningséverforingar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

6 kap. Utbyte och behandling av personuppgifter

1§
Forslaget har behandlats i avsnitt 10.1.2.
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2§
Forslaget har behandlats i avsnitt 10.1.2.

De uppgifter som utgdr unika beteckningar enligt punkten 2 ar sidana som
inte framgér av pass eller identitetshandling men &r hianforliga till en viss fysisk
person, exempelvis nédr verksamhet bedrivs som enskild néringsverksambhet.
Identifikationsbeteckningar som ar kopplade till en enskild firma och anvénds
for att identifiera denna vid betalningstransaktioner, t.ex. ett s.k. Merchant ID,
far behandlas enligt denna bestimmelse.

38
Forslaget har behandlats i avsnitt 10.2.2.

48
Forslaget har behandlats i avsnitt 10.2.2.

5§
Forslaget har behandlats i avsnitt 10.2.2.

Av forsta stycket framgar att uppgifter om alla omsténdigheter som kan tyda
pa bedrigeri 1 samband med tillhandahéllande eller anvindning av betaltjénster
far limnas till en polismyndighet eller Aklagarmyndigheten, om misstanke efter
nidrmare analys kvarstdr. En liknande bestimmelse finns i 3 kap. 1 § lagen
(2009:62) om atgirder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

Andra stycket foreskriver att utbyte av sddana uppgifter i ett register enligt 3 §
som har ldmnats till polis eller aklagare med anledning av missténkt bedrageri i
samband med tillhandahéllande eller anvidndning av betaltjinster ocksa fér
utbytas mellan betaltjanstleverantorer och de som driver betalningssystem.

Av tredje stycket framgér att utbyte av uppgifter enligt andra stycket — det vill
sdga mellan betaltjdnstleverantorer och de som driver betalningssystem — far ske
utan hinder av vad som foreskrivs i 3 kap. 12 § denna lag, 1 kap. 10 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse eller 4 kap. 4 § lagen (2002:149)
om utgivning av elektroniska pengar. For att betaltjanstleverantdrer och de som
driver betalningssystem ska kunna utbyta uppgifter i enlighet med den
forevarande lagen krévs att det i denna uttryckligen anges att sddant utbyte far
ske utan hinder av vad som foreskrivs i de bestimmelser som har har angetts.

6§
Forslaget har behandlats i avsnitt 10.2.2.

Av paragrafen framgar att uppgifter i ett register, som har ldmnats till en
polismyndighet eller Aklagarmyndigheten enligt 5§ forsta stycket, inte far
lamnas ut till den registrerade.

Bestdmmelsen innebir att den registrerade inte kan begéra ut dessa uppgifter i
enlighet med 26 § personuppgiftslagen. Liknande bestammelser finns avseende
uppgifter i register som fors i enlighet med lagstiftningen mot penningtvétt och
finansiering av terrorism (se prop. 2008/09:70 s. 200 med héinvisning till prop.
1998/99:19 s. 78).

78§
Forslaget har behandlats i avsnitt 10.3.

Paragrafen innehaller bestimmelser om gallring av uppgifter i register som
fors 1 enlighet med 6 kap.

341



En uppgift ska gallras om ansvarig polismyndighet eller Aklagarmyndigheten
viljer att inte inleda eller att lagga ner utredningen om bedrégeri i samband med
tillhandahallande eller anvéndning av betaltjanster. En uppgift ska ocksa gallras
om en forundersdkning har avslutats utan att dtal har vickts med anledning av
den ldmnade uppgiften. Detta innebédr inte en skyldighet for betaltjanst-
leverantoren eller den som ansvarar for ett betalningssystem att aktivt ta reda pa
om en forundersokning har lagts ner eller inte. Déremot ska
betaltjdnstleverantéren eller den som ansvarar fora ett betalningssystem
omedelbart gallra uppgifterna ur registret sa fort denne far kdnnedom om att
forundersokningen har lagts ner. Denna forpliktelse &vilar &dven andra
betaltjdnstleverantorer eller ansvariga for betalningssystem som, efter det att
uppgifterna limnades till en polismyndighet eller Aklagarmyndigheten, har fatt
tillgang till dem.

En uppgift ska ocksé gallras om en domstol har meddelat en lagakraftvunnen
dom eller beslut med anledning av de 1dmnade uppgifterna.

Uppgifter ska i ovriga fall gallras ur ett register senast tre ar efter det att
uppgifter limnats till en polismyndighet eller Aklagarmyndigheten med stod av
5 § forsta stycket. Denna tid ska riaknas fran den dag da uppgifterna lamnades.

Dessutom ska uppgifter som samlats in gallras ur registret efter viss tid om
granskningen inte har lett till nagra réttsliga atgérder. Uppgifter i register ska
alltid gallras senast tre ar efter det att de insamlats, om de inte dessforinnan
lamnats till en polismyndighet eller Aklagarmyndigheten.

I andra stycket anges att en betaltjdnstleverantor eller en ansvarig for ett
betalningssystem som far kdnnedom om en omsténdighet som innebér att en
uppgift ska gallras enligt forsta stycket 1-3 ar skyldig att underritta de som
leverantoren eller den ansvarige for betalningssystemet har ldmnat ut uppgiften
till enligt 5 § andra stycket.

8§
Forslaget har behandlats i avsnitt 10.3.

I paragrafen anges att personuppgiftslagens bestimmelser om réttelse och
skadestand ar tillimpliga vid behandling av personuppgifter enligt den
forevarande lagen. En liknande bestimmelse finns i bl.a. 4 kap. 8 § lagen
(2009:62) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

9§

Forslaget har behandlats i avsnitt 10.3.

7 kap. Tilltréde till betalningssystem

1-3 §§
Forslagen har behandlats i avsnitt 11.1.2. och 12.1.8.

8 kap. Tillsyn och ingripanden

1§
Forslaget har behandlats i avsnitt 11.2.2. och 12.1.2.
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2§
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.1.3.

38
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.1.4.

Enligt forsta stycket far Finansinspektionen nér det dr nddvindigt genomfora
en undersokning hos ett betalningsinstitut, en registrerad betaltjanstleverantor
eller ett utlandskt foretag som tillhandahaller betaltjanster i Sverige i enlighet
med 3 kap 25 och 26 §§. En liknande bestimmelse om behdriga myndigheters
mdjlighet att gora platsundersokningar finns i 23 kap. 4 § lagen (2007:528) om
viardepappersmarknaden. I motiven till den bestimmelsen anges att
Finansinspektionen genom en undersdkning pé plats kan inspektera alla aspekter
av foretagets verksamhet som inspektionen har tillsyn dver, och att det som
regel framst torde vara frdga om att ta del av handlingar och studera rutiner pa
plats (prop. 2006/07:115 s. 630 och 631). Vidare uttalas att ritten att utfora
platsundersokningar endast avser ett foretags kontorslokaler och liknande och
alltsa inte inspektioner i privatbostidder. Motsvarande dverviganden som gjordes
i dessa forarbeten bor vara végledande dven vid tolkningen av den forevarande
bestdmmelsen.

4§
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.1.5.

5§
I paragrafen anges vad som ska ingd i det register over betalningsinstitut och
registrerade betaltjdnstleverantorer som ska foras av Finansinspektionen.

6§
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.1.6.

78§
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.1.7.

8§
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.2.2. och 12.2.8.

9§

Forslaget har behandlats i avsnitt 12.2.2.

10 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.2.3.

118§
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.2.3.

12 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.2.3.

13§
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.2.4.
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14-20 §§
Forslagen har behandlats i avsnitt 12.2.5.

21 och 22 §§
Forslagen har behandlats i avsnitt 12.2.6.

23§
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.2.7. och 12.2.8.

24 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.2.9.

25§
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.2.10.

26§
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.2.11.

27 §
Forslaget har behandlats i avsnitt 12.2.12.

Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

Fragor om ikrafttrddande- och dvergéngsbestimmelser har behandlats i avsnitt
13.

Overgéngsbestimmelsen i punkten 3 innebir att Finansinspektionen ska
bevilja ett foretag tillstdind, men under forutsittning att myndigheten har
tillracklig information om foretaget for att kunna bedoma att kraven é&r
uppfyllda. Om Finansinspektionen finner att forutséttningarna ar uppfyllda, ska
myndigheten informera berdrda foretag innan tillstind meddelas. De foretag
som omfattas av Overgéngsbestimmelserna ska ansoka om tillstdnd, men kan
alltsd ocksa fa besked fran Finansinspektionen att de kan beviljas tillstand pa
grundval av befintliga uppgifter. Det aligger dock varje berdrt foretag att se till
att nodvandiga tillstdnd for verksamheten finns och att, om det dr nodvéndigt,
inkomma med ansokan till Finansinspektionen i sddan tid att ett eventuellt beslut
om att meddela tillstdnd kan tas inom den i lagen angivna tidsfristen.

Av Overgangsbestimmelsen i punkten 5 foljer att de betaltjanstleverantorer
som dr berdttigade till undantag som registrerade betaltjénstleverantérer kan
vilja att fortsétta sin verksamhet utan att registrera sig fram till och med den 25
december 2010. Detta innebér ocksa att de inte omfattas av den upplysningsplikt
ifriga om bla. uppgifter om transaktionsbelopp som géller for registrerade
betaltjanstleverantérer. Det kommer ddrmed inte att ske ndgon rapportering av
uppgifter om de totala beloppen avseende genomfdrda betalningstransaktioner
hos dessa undantagsberittigade betaltjédnstleverantorer forrdn de medges
undantag och fors in i registret hos Finansinspektionen.

Av punkten 7 framgar att &dndringar i1 befintliga ramavtal avseende
tillhandahallande av betaltjanster kan goras genom att betaltjdnstleverantéren
meddelar betaltjinstanvindaren om &ndringarna minst en manad fore den dag da
de foreslds borja tillimpas, och betaltjanstanvandaren inte motsitter sig de
foreslagna dndringarna. Andringar i ramavtal som syftar till att infora villkor i
enlighet med de krav som foljer av den nu foreslagna lagstiftningen kan dérmed
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genomfOras genom att betaltjdnstleverantdoren meddelar betaltjinstanvindaren
om dndringarna minst en méanad fore den dag di de foreslas borja tillimpas,
oavsett vad som stadgas i det befintliga ramavtalet. Andringar som gynnar
betaltjdnstanviandaren far genomforas utan att meddelas till denne i forvag.

15.2 Forslaget till lag om &ndring i kreditupplysningslagen
(1973:1173)

5a§
Paragrafens forsta stycke dndras si att det framgér att betalningsinstitut for
kreditupplysningsdndamal kan utvixla  uppgifter om krediter,
betalningsforsummelser och kreditmissbruk pa samma villkor som kreditinstitut
och virdepappersbolag.

Bestdmmelsens andra stycke dndras pa sa sitt att &ven vissa utldndska foretag
som tillhandahaller betaltjanster i Sverige ges mojlighet att pd motsvarande sétt
utvixla uppgifter.

15.3 Forslaget till lag om &andring i1 lagen (1992:160) om
utldndska filialer

3§

I paragrafen har lagts till en ny punkt med anledning av de bestimmelser om
utldndska foretag som tillhandahaller betaltjanster som finns i den nya lagen om
betaltjénster.

13§

I paragrafens andra stycke gors ett tilligg som innebdr att filialer till
betalningsinstitut fran EES-linder inte omfattas av skyldigheten enligt forsta
stycket att inge vissa angivna handlingar till registreringsmyndigheten.

14§
I paragrafens andra stycke gors ett tilligg som innebédr att filialer till
betalningsinstitut fran andra EES-linder inte &ar skyldiga att uppritta
arsredovisning enligt bestimmelsen i forsta stycket.

1 fjdrde stycket gbrs en spraklig dndring.

14a§

I paragrafen gors ett tilligg som anger att regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, Finansinspektionen, far utfirda nirmare foreskrifter om
avfattning och innehall i den redovisning som enligt 11-14 §§ ska lamnas for
verksamhet i filial till ett utlindskt betalningsinstitut. Detta innebér att
regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, Finansinspektionen far
utfirda foreskrifter om redovisning avseende verksamhet i filial till
betalningsinstitut, som motsvarar de foreskrifter som enligt paragrafens tidigare
lydelse far utfirdas avseende verksambhet i filial till utlindskt kreditinstitut eller
viardepappersbolag. Dérutdver gors en spraklig andring 1 paragrafen.
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15.4 Forslaget till lag om édndring i lagen (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag

1kap.1§

Paragrafen dndras for att det ska framgéd att lagen ar tillimplig &ven pa
betalningsinstitut, forutom om institutet i fraga huvudsakligen dgnar sig at annan
verksambhet 4n tillhandahallande av betaltjédnster. De betalningsinstitut som inte
huvudsakligen dgnar sig at annan verksamhet 4n att tillhandahalla betaltjédnster
omfattas dédrmed av lagen, som é&ven éar tillimplig pa bl.a. institut for
elektroniska pengar.

7 kap. 1§

Paragrafen adndras s& att det framgar att &ven betalningsinstitut som ar
moderforetag ska uppritta koncernredovisning enligt lagen, om inte annat foljer
avs§.

15.5 Forslaget till lag om é@ndring 1 lagen (1996:1006) om anmal-
ningsplikt avseende viss finansiell verksamhet

1§

Paragrafen dndras genom att definitionen i punkten 2 av den finansiella tjinsten
penningdverforing, som utgdr en sadan betaltjinst som omfattas av lagen om
betaltjanster, utgar. Dessutom tas hénvisningen till penningéverforing bort ur
definitionen av vad som utgér ett finansiellt institut i punkten 4.

2§

Paragrafen éndras sa att det, genom en hédnvisning till 1 kap. 2 § lagen (2009:62)
om atgirder mot penningtvdtt och finansiering av terrorism, framgar att
betalningsinstitut inte &r skyldiga att anméila att de sysslar med valutavéxling
eller annan finansiell verksamhet till Finansinspektionen.

48
Paragrafen dndras genom att hédnvisningen till penningdverforing utgar (jfr
dndringeni 1 §).

5§

Paragrafens andra stycke, som hinvisar till lagen (1999:268) om
betalningsoverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet, utgar
eftersom den lagen upphévs ndr lagen om betaltjénster trader i kraft.

15.6 Forslaget till lag om dndring i lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse

2 kap.

2§
Paragrafen har é&ndrats redaktionellt och ett tilligg har gjorts, av vilket det
framgar att det inte heller kridvs nagot tillstind att driva bankrorelse for att

tillhandahalla betaltjénster enligt lagen om betaltjanster.

346



38

Ett nytt tredje stycke infors 1 paragrafen, dir det anges att det inte kréavs tillstand
att driva finansieringsrorelse for att tillhandahalla betaltjdnster enligt lagen om
betaltjénster.

7 kap. 1§
Punkten 4 1 andra stycket andras sa att det framgar att ett kreditinstitut far
tillhandahalla betaltjénster enligt lagen om betaltjénster.

15.7 Forslaget till lag om é&ndring 1  distans- och
hemforséljningslagen (2005:59)

3 kap.

3§

Ett nytt femte stycke infors i paragrafen, dér det anges att vissa bestimmelser i
forsta stycket inte géller nér ett distansavtal avser en betaltjdnst. Bestimmelser
om forhandsinformation vid tillhandahallande av en betaltjanst finns i 4 kap. 4
och 10 §§ lagen (2010:000) om betaltjédnster.

15.8 Forslaget till lag om é&ndring 1 lagen (2006:1371) om
kapitaltdckning och stora exponeringar

1kap.18§

I paragrafen infors ett nytt tredje stycke dar det med hanvisning till 3 kap. 2 §
lagen om betaltjinster anges att vissa av bestimmelserna i lagen om
kapitaltidckning och stora exponeringar &r tillimpliga &ven pa betalningsinstitut.

15.9 Forslaget till lag om éndring i lagen (2009:62) om atgirder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism

1 kap.

2§
Tva nya punkter, punkt 17 och punkt 18, infors i1 paragrafen, av vilka det
framgar att lagen ar tillimplig pé betaltjdnstverksamhet. Punkt 17 avser sddan
betaltjdnstverksamhet som drivs av betalningsinstitut enligt lagen om
betaltjédnster, medan punkt 18 avser betaltjanstverksamhet som drivs av annan
enligt samma lag.

48
Paragrafen dndras sa att det framgar att dven utlindska juridiska personers
filialer i Sverige som tillhandahaller betaltjanster omfattas av lagen.
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2 kap.

48

Paragrafen dndras sé att det framgar att verksamhetsutovare far forlita sig pa
atgarder for att uppnd grundliggande kundkénnedom som har utforts av
betalningsinstitut. Ddremot gors inte nadgon hanvisning till punkt 18 i 1 kap. 2 §.
Registrerade betaltjdnstleverantdrer omfattas séledes inte av bestimmelsen.
Detta motsvarar vad som, i enlighet med betaltjanstdirektivets artikel 91.2,
foreskrivs i artikel 15.1 och 15.2 i penningtvéttsdirektivet (2005/60/EG).

5§

Paragrafen dndras sé att det anges att de som tillhandahaller betaltjanster enligt
lagen om betaltjdnster inte omfattas av bestdmmelserna om grundldggande
kundkénnedom och om fortlopande uppf6ljning av affarsforbindelser i 3, 4 och
10 §§ denna lag.

12 §

Paragrafens forsta stycke dndras sé att det framgér att de som tillhandahaller
betaltjédnster enligt lagen om betaltjanster ska tillimpa bestimmelserna om
kundkdnnedom och bevarande av handlingar enligt 2 kap. denna lag dven for
sina filialer och majoritetsdgda dotterforetag med hemvist utanfor EES.

14§

Paragrafen éndras sa att det framgar att 4ven de som tillhandahaller betaltjénster
enligt lagen om betaltjédnster omfattas av forbudet mot att fora anonyma konton
eller utfarda anonyma motbdcker.

3kap.7§

Paragrafen éndras sa att det framgér att &ven de som tillhandahéller betaltjénster
enligt lagen om betaltjédnster omfattas av forpliktelsen att ha ett system for att
snabbt och fullstindigt kunna l&mna upplysningar om huruvida de under de
senaste fem &ren har haft en affarsforbindelse med en viss person och om en
sadan forbindelses art.
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