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Regeringen 2025-03-06
L12025/00548
Landsbygds- och infrastrukturdepartementet Konkurrensverket
Ringvagen 100
118 60 Stockholm

Uppdrag till Konkurrensverket att kartlagga pristransparensen
inom marknaden for djurens halso- och sjukvard samt att utreda
hur denna paverkar prisbildningen och kostnadsutvecklingen
inom djurens halso- och sjukvard

Regeringens beslut

Regeringen ger Konkurrensverket i uppdrag att kartligga pristransparensen
inom veterinairmarknaden samt att utreda hur denna paverkar prisbildningen
och kostnadsutvecklingen inom sillskapsdjurens hilso- och sjukvird.
Konkurrensverket ska vidare analysera hur bristande pristransparens genom
paverkan pa prisbildning och marknadsvillkor 1 sin tur paverkar
konkurrensen pd marknaden.

Konkurrensverket ska fokusera pa att analysera de delar inom sektorn dir
bristande pristransparens bedéms ha en betydande paverkan pa pris-
bildningen, vara ett hinder for effektiv konkurrens eller bidra till stigande
kostnader for djurigaren. Analysen bor inkludera priser f6r djursjukvard av
sillskapsdjur i hela landet bade vad giller akuta atgirder och standardiserade
behandlingsmetoder.

Konkurrensverket ska vid behov identifiera om det finns information som
inte ar tillganglig f6r allmanheten och som skulle kunna forbittra pris-
transparensen pa veterinirmarknaden. Det kan exempelvis rora information
om kostnaden for olika operativa ingrepp samt f6r den eftervard och den
eventuella rehabilitering som de ger upphov till.

Konkurrensverket ska limna forslag pa konkreta dtgirder for att forbattra
pristransparensen inom djursjukvarden i syfte att skapa bittre forutsittningar
tor konsumenter att jimfora priser f6r djursjukvard mellan olika djurvards-
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inrattningar. Den administrativa bordan for foretag bor beaktas och
minimeras i férslagen.

Konkurrensverket ska, inom ramen fér uppdraget, och vid framtagande av
konkreta atgardsforslag, beakta utvecklingen av priserna for djursjukvard i
andra jaimforbara linder inom Europeiska unionen, Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet och 1 Storbritannien dir delvis samma stora aktorer som
erbjuder djursjukvird 1 Sverige finns etablerade.

Konkurrensverket ska i utférandet av uppdraget f6ra dialog med och in-
himta synpunkter fran berérda djur- och veterinirorganisationer samt bolag
som tillhandahaller djurforsikringar.

Konkurrensverket ska senast den 1 mars 2026 limna en skriftlig slut-
redovisning av uppdraget till Regeringskansliet (Landsbygds- och
infrastrukturdepartementet).

Skalen for regeringens beslut

Fragan om djurigares mojlighet att jimfora priser pa djursjukvard har
behandlats i Utredningen om en hallbar och langsiktigt valfungerande halso-
och sjukvard for djurs betinkande Bittre forutsittningar inom djurens hilso-
och sjukvard (SOU 2022:58). Utredningen konstaterar i betinkandet att det
tinns behov av 6kad transparens for att ge konsumenter méjlighet att jam-
tora priser for hilso- och sjukvard f6r djur.

Enligt utredningen ar det relativt enkelt for en djurigare att jamféra priser
tor forebyggande och icke akuta atgirder som sillan ersitts genom
torsakring. Det dr diremot enligt utredningen svart for djurdgare att 1
térhand avgora kostnaden f6r andra typer av sjukdoms- eller skade-
behandlingar.

Det framgir av betinkandet att det pa marknaden f6r djurens halso- och
sjukvard rader fri prissittning och att djurigare i regel betalar hela kostnaden
sjalv, privat eller via sin forsakring. Djurdgare har ett sarskilt ansvar att
informera sig om hur djurens hilso- och sjukvird fungerar och vilka
kostnader ett allvarligt sjukdomsfall hos djur kan medféra. Bristande
kunskap som leder till vanvard idr brottsligt nir det giller djur. Av 4 kap. 1 §
djurskyddslagen (2018:1192) framgar bland annat att ett djur som édr skadat
eller sjukt snarast ska ges nédvindig vard eller avlivas och om ett djur pa



annat sitt genom sitt beteende visar tecken pa ohilsa, ska vard snarast ges
eller andra limpliga atgirder snarast vidtas. Den djurigare som underlater att
se till att djuret far nédvindig vard kan enligt samma lag démas till boter
eller fingelse.

Marknaden for veterinara tjanster kan utifran ett djuragarperspektiv upplevas
som svargenomtringlig och komplicerad. Det finns ett mycket stort antal
aktorer som djuragare kan vinda sig till f6r veterinar hjalp.

Vissa veterinira tjanster édr sa kallade sillankopstjanster som framst anlitas
vid ett plotsligt uppstatt behov, ofta i akuta situationer som innebir en
kinslomissig pafrestning for djurdgaren. Det medfor att det kan vara svart
tor konsumenten att dgna tid och kraft at att jimfora priser och villkor fran
olika veterinirforetag nar behovet uppstar.

Enligt Sveriges Veterinarforbunds uppgift till utredningen som framgar av
betinkandet har diskussioner mellan veterinarer och djuragare kring
kostnader och om ett sjukdomsfall ersitts av forsakringen eller inte 6kat
under senare ar. Sadana diskussioner har inte nagot med det veterinira
arbetet 1 sig att gora men de tar mycket tid i ansprak och foérsimrar arbets-

miljon fOr veterinirer avsevart.

I Konkurrensverkets rapport 2018:6 Battre konkurrens om fler byter
djurforsakring belystes bland annat fragor om 6kade kostnader for
konsumenter inom djurens halso- och sjukvird och om héjda forsakrings-
premier. I rapporten konstateras att betalningsviljan f6r djursjukvérd hos
konsumenter har okat liksom antalet genomférda vardinsatser. Vidare
fastslogs att kostnaden for ett veterinirbesok paverkas av bland annat vilken
tid pa dygnet besoket goérs och vilken typ av vardinrittning som besoks.
Faktorer som inom vilket geografiskt omrade virden ges och hur om-
fattande behandling som erbjuds kan ocksa enligt rapporten paverka priset. 1
rapporten konstateras att en betydande del av kostnaderna f6r djursjukvérd
finansieras av forsikringar. Av rapporten framgar att det kan vara svart for
konsumenter att jaimfora forsikringsvillkor och fa en bild av 1 vilken ut-
strackning en viss atgird kommer att tickas av férsikringen.

Mycket har hint pa veterinarmarknaden under de senaste sju daren sedan
rapporten med fokus pa djurférsikringar togs fram 2018. Antalet sillskaps-
djur har 6kat sedan pandemin. Flera djurbranschorganisationer har det
senaste aret efterlyst referenspriser och en ny 6versyn frain Konkurrensverket
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da de upplever att veterinidrkostnaderna har 6kat kraftigt och att en akut
kritisk situation har uppstatt till f6ljd av detta.

Djurvilfird dr en prioriterad fraga for regeringen. Djur som ér i behov av
vard ska enligt gillande bestimmelser fa vard oavsett var i landet de befinner
sig och vid den tidpunkt som behovet uppstir om det finns djurskyddsskal.
Otydliga villkor och priser som inte dr jimforbara f6rsvarar f6r konsumenter
att gora medvetna val. Bristande transparens nir det galler villkor och priser
kan aven paverka konkurrensen pa marknaden foér djursjukvird.

Pi regeringens vagnar

Peter Kullgren

Maria Leclercq
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Socialdepatrtementet/S HC
Finansdepartementet/BA och KO

Klimat- och niringslivsdepartementet/NIM
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