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Finansdepartementet

Uppdrag till Post- och telestyrelsen att genomfdra insatser for
Okad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster

Regeringens beslut

Regeringen ger Post- och telestyrelsen (PTS) i uppdrag att under 2026—2028
samordna och, i dialog med berorda aktorer, frimja, stodja och folja arbetet
tor en Okad digital inkludering och siker anvindning av digitala tjanster.

PTS ska senast den 8 juni 2026 limna en delredovisning av uppdraget till
Regeringskansliet (Finansdepartementet) 1 den del som avser etableringen av
en samverkansfunktion i enlighet med vad som anges under rubriken
Nirmare om uppdraget. Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 januari
2029.

Narmare om uppdraget

Inom ramen f6r uppdraget ska PTS

— etablera en samverkansfunktion,

— genomf6ra informations- och utbildningsinsatser,

— genomféra en kartliggning av vilka fysiska métesplatser for digital
inkludering som finns och foresla hur motesplatserna kan utvecklas,
och

— bistda Upphandlingsmyndigheten med expertkunskap nir det galler att
utveckla stod for tillganglighet och anvindbarhet 1 samband med it-
upphandlingar.

PTS ska vidare leda och samordna arbetet med att 6ka grundliggande
digitala firdigheter f6r digital inkludering och siker anvindning av digitala
tjanster, inklusive digitala verktyg, sirskilt inom omradet artificiell intelligens
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Arbetet inom samverkansfunktionen ska ske i dialog med
Folkhilsomyndigheten, Myndigheten for digital forvaltning,
Mediemyndigheten, Myndigheten for delaktighet, Myndigheten f6r
tillgingliga medier, Myndigheten f6r ungdoms och civilsamhillesfrigor,
Statens servicecenter, Kungl. biblioteket och Socialstyrelsen. PTS ska vid
behov dven samrada med andra myndigheter samt aktorer inom naringslivet
och civilsamhille. Samverkansfunktionen ska beakta respektive myndighets
verksamhetsomrade, uppdrag och redan pagaende arbete. Ett av syftena med
samverkansfunktionen ar att undvika dubbelarbete mellan myndigheter.

PTS ska kartlagga, sprida och 6ka kinnedomen om befintligt
utbildningsmaterial. Myndigheten ska ta fram och kommunicera information
till allmanheten om sikerhet vid anvindning av digitala tjdnster, inklusive
grundliggande information om Al Insatserna bor genomforas kontinuerligt
och riktas brett till allmanheten. Sirskilda insatser bor dock riktas till grupper
med sirskilda behov av stod, t.ex. dldre personer, hushall med begrinsade
ckonomiska resurser, personer med funktionsnedsittning, nyanlinda och

arbetssokande.

Vid utférandet av den del av uppdraget som avser fysiska motesplatser for
digital inkludering ska PTS samrada med relevanta aktorer, sisom
folkbiblioteken, kommuner, Statens servicecenter, Kungliga biblioteket och

berorda aktorer inom civilsamhallet.

Inom ramen fér Upphandlingsmyndighetens uppdrag att frimja och folja
upp genomforandet av firdplanen for de offentliga affirerna (Fi2025/01827)
ska PTS bista med sin expertkunskap nir det giller att utveckla stod for
tillginglighet och anvindbarhet vid it-upphandlingar.

Bakgrund

Digitaliseringen édr en samhillstérindring som pagar och paverkar allas
vardag. For bade enskilda och samhallet ar det viktigt att sa manga som
mojligt kan anvinda digitala tjanster och vara digitalt inkluderade pa ett
sakert och dndamalsenligt sitt. Sveriges digitaliseringsstrategi 2025—2030
(Fi2025/01181) har som mdl att alla ska vara digitalt inkluderade, vilket
innefattar att alla ska ha méjlighet att skaffa sig grundlaggande digitala
fardigheter. Ett av malen i digitaliseringsstrategin handlar om att Sverige ska
stirka baskompetensen hos medborgarna f6r att 6ka den digitala
inkluderingen.



De som inte har grundliggande digitala fiardigheter behover ges battre
torutsittningar att bli digitalt inkluderade. Personers kompetens och férmaga
att anvinda grundlidggande digitala tjanster behéver inte bara 6ka, utan viljan
och férmagan behover ocksa uppritthallas 6ver tid. Som exempel pa insatser
som behovs kan namnas utbildningar som kan bidra till att stirka enskildas
térmaga att anvinda Al-verktyg pa ett sakert och dndamalsenligt sitt.

Fysiska moétesplatser dr nodvindiga for att vissa grupper ska kunna bli
digitalt inkluderade. Biblioteken och Statens servicecenter ar exempel pa
aktorer som har en viktig roll nir det giller att tillhandahaélla sidana platser.
For att fysiska motesplatser ska kunna bidra till 6kad digital inkludering
beh6vs bl.a. utbildad personal.

Digital kompetens ar nédvindig for att bade tillvarata digitaliseringens
mojligheter och hantera dess risker. Bedrigerier och ridsla for att gora fel
utgor hinder for digital inkludering och maste motverkas. Ett exempel pa
bedrigerier som forekommer ir s.k. spoofing. Vid spoofing manipuleras
avsindaruppgifter for att felaktigt fa det att framsta som att ett samtal eller
ett meddelande kommer frin en betrodd killa, t.ex. en bank. Men dven
romansbedrigerier, falska paketleveranser och bedragare som utger sig for
att vara slaktingar i n6d har en avhallande effekt for osakra anvindare.

PTS ska redan idag enligt férordningen (2007:951) med instruktion f6r Post-
och telestyrelsen verka for att foretag och enskilda har fortroende f6r samt
tormaga och méjlighet att anvinda it och elektroniska kommunikations-
tjanster. PTS driver dven samverkansplattformen, Digitalidag, som samlar
aktorer fran hela samhillet med malet att 6ka den digitala delaktigheten 1
Sverige. Aven folkbiblioteken ska enligt bibliotekslagen (2013:801) verka for
att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvindas for
kunskapsinhimtning, lirande och delaktighet i kulturlivet.

Mot denna bakgrund bér PTS ges 1 uppdrag att samordna och, i dialog med
berorda aktorer, frimja, stédja och folja arbetet f6r en 6kad digital
inkludering och siker anvindning av digitala tjanster.
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