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Lagradsremissens huvudsakliga innehill

I lagrddsremissen foreslds att lagen (2004:543) om samtjinst vid
medborgarkontor ska dndras. Enligt denna lag far statliga myndigheter,
en kommun eller ett landsting inga avtal om att fér varandras rakning
lamna upplysningar, vagledning, rdd och annan sadan hjilp till enskilda
och i dvrigt handldgga enklare forvaltningsérenden.

Enligt nuvarande bestdimmelser méste det s.k. samtjénstavtalet
innehélla bl.a. information om varje enskild handldggare i samtjénsten.
Vidare krdvs regeringens godkénnande for att avtalet ska bli géllande och
for att senare gjorda justeringar av det ska bli giltiga. Endast gynnande
eller neutrala beslut far fattas 1 samtjansten. I frdga om
forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutovning &r endast
sadana uppgifter som réknas upp i lagen tilldtna. Nuvarande ordning
innebér att samverkan enligt lagen dr omstindlig och mdjligheterna att
samverka begrinsade. Lagradsremissen innehéller forslag som syftar till
att forenkla hanteringen av samtjénstavtal och att underlitta samverkan
enligt lagen.

Forslagen innebir bl.a. att kravet pa regeringens godkdnnande tas bort
liksom kravet pa att handldggare ska anges med namn i avtalet. De
innebér vidare att begriansningarna avseende vilka typer av beslut som far
fattas av handldggarna tas bort. Lagradsremissen innehaller ocksa forslag
som innebdr att begransningarna for vilka forvaltningsuppgifter, som
innefattar myndighetsutdvning, som far férekomma i samtjanst pa det
statliga omradet tas bort ur lagen. Regeringen avser dock att fora dver
dessa begransningar till en ny férordning. Regeringen avser att i en sadan
forordning dven infora en generell bestimmelse som ger myndigheterna
mdjlighet att pa det statliga omradet avtala om andra drendetyper 4n de i



forordningen uppriknade under forutsédttning att de 4r av enklare
beskaffenhet.
Andringarna foreslas trida i kraft den 1 juni 2009.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande &ver forslag till
lag om dndring i lagen (2004:543) om samtjénst vid medborgarkontor.
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Forslag till lag om dndring i lagen (2004:543)

om samtjinst vid medborgarkontor

Hirigenom foreskrivs i fraga om lagen (2004:543) om samtjinst vid

medborgarkontor

dels att 3, 6 och 7 §§ ska upphora att gilla,
dels att 1,2, 5 och 8 §§ ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Statliga myndigheter, en
kommun eller ett landsting fér
ingd avtal om att for varandras
rakning  ldmna  upplysningar,
végledning, rdd och annan sadan
hjalp till enskilda och i Ovrigt
handlédgga enklare forvaltnings-
drenden med de begriansningar
som anges 1 denna lag eller att
anvinda varandras personal till
att  utféra sddan verksamhet
(samtjénst vid medborgarkontor).

Ett samtjinstavtal skall ange
vilka forvaltningsuppgifter som
skall omfattas av samtjénsten. Av
avtalet skall ocksd framgd under
vilken tid det skall gdlla.

Om samtjdnstavtalet omfattar
forvaltningsuppgifter som innebdr
myndighetsutovning eller krdver
tillgang till personuppgifter, skall
det av avtalet framga vem som
skall utfora uppgifterna och vilken
tillgdng till personuppgifter denne
kommer att ha. Det skall ocksa
framga om handldggaren har
andra sddana  forvaltnings-
uppgifter och den tillgang till
personuppgifter denne i sd fall
har.

! Senaste lydelse 2004:860.

Foreslagen lydelse

1§

Statliga myndigheter, en
kommun eller ett landsting fér
ingd avtal om att for varandras
rakning  ldmna  upplysningar,
vigledning, rdd och annan sédan
hjdlp till enskilda och i Ovrigt
handlégga forvaltningsérenden
med de begransningar som anges i
denna lag eller i forordning
(samtjdnst vid medborgarkontor).

2§
Ett samtjénstavtal ska ange vilka
forvaltningsuppgifter som ska
omfattas av samtjénsten.

Férvaltmingsuppgifter som
innefattar myndighetsutévning
eller som kriver tillgdng till
personuppgifter ska anges sdrskilt.

Av avtalet ska det dven framgd



Om samtjansten innebdr att
myndigheterna anvinder varand-
ras personal till att utfora
forvaltningsuppgifter som  helt
eller delvis innebdr myndighets-
utdvning eller som kréver tillgdng
till personuppgifter, skall den
myndighet som ansvarar for
uppgifterna  triffa ett sdrskilt
anstédllnings- eller uppdragsavtal

vilken tillgang till personuppgifter
som  behovs  for att de
forvaltmingsuppgifter som  om-
fattas av avtalet ska kunna utforas.

5§

Om  samtjdnsten  omfattar
forvaltningsuppgifter som  helt
eller delvis innefattar myndighets-
utdvning eller som kraver tillgdng
till  personuppgifter, ska den
myndighet som ansvarar for
uppgifterna trdffa ett sirskilt
anstéllnings- eller uppdragsavtal
med den som ska utféra dessa
uppgifter.

med den som skall utfora dessa
uppgifter.

8§

Férvaltningsuppgifter som en
kommun  eller ett landsting
ansvarar for och som innefattar
myndighetsutévning, far omfattas
av ett samtjdinstavtal endast i
sddana fall som anges i andra
stycket.

En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sérskilt avtal enligt
5 § far i den kommunala myndighetens namn

1. ta emot ansdkningar om plats och, med undantag for barn som
behdver sérskilt stod enligt 2 a kap. 9 § skollagen (1985:1100), fordela
platser och ldmna erbjudanden om plats for barn i forskoleverksamhet
och skolbarnsomsorg enligt 2 a kap. skollagen,

2.1amna ekonomiskt stod till inackordering for elever i
gymnasieskolan och kommunal vuxenutbildning enligt skollagen,

3. ge tillstand till att inrétta annat slag av toalett dn vattentoalett enligt
en kommunal foreskrift, eller

4.1 enklare fall bevilja parke-
ringstillstdnd for handikappade.

4. bevilja parkeringstillstind for
rorelsehindrade.

Denna lag trader i kraft den 1 juni 2009.



3 Arendet och dess beredning

Lagen (2004:543) om samtjénst vid medborgarkontor (STL), som tridde
i kraft den 1 juli 2004, ersatte den i stort sett likalydande lagen
(1997:297) om forsoksverksamhet med samtjénst vid medborgarkontor.
Denna lag ersatte i sin tur lagen (1994:686) om forsoksverksamhet med
medborgarkontor. Genom STL permanentades forsoksverksamheten med
samtjanst vid medborgarkontor.

Med stdd av regeringens bemyndigande den 31 maj 2007 tillkallade
kommun- och finansmarknadsministern en sérskild utredare med
uppdrag att bl.a. stodja de statliga myndigheterna i deras arbete med att
inrdtta lokala servicekontor och att stodja andra samverkansinitiativ
(dir. 2007:68). Utredningen antog namnet Utveckling av lokal service i
samverkan.

Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Skatteverket bedriver
gemensamt ett arbete for att infora servicekontor diar de tre
myndigheterna tillsammans moter medborgaren. Under hosten 2007
inkom myndigheterna med en skrivelse till regeringen med forslag pa
andringar i STL (dnr Fi2007/7584). Med hénsyn till bl.a. ndmnda
skrivelse preciserade regeringen utredningens uppdrag i tilldggsdirektiv
och tidigarelade 6versynen av STL (dir. 2007:163).

Utredningen avldmnade i mars 2008 delbetinkandet Léittare att
samverka — forslag om fordndringar i samtjinstlagen (SOU 2008:34). En
sammanfattning av delbetdnkandet finns i bilaga 1. Utredningens
lagforslag aterges i bilaga 2. Delbetinkandet har remissbehandlats. En
forteckning Over remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissyttrandena
och en sammanstillning &ver remissvaren finns tillgdngliga hos
Finansdepartementet (dnr Fi2008/2490).

4 Lagen om samtjénst vid medborgarkontor

Historik

Lagen (2004:543) om samtjanst vid medborgarkontor (prop. 2003/04:85)
ersatte den 1 stort sett likalydande lagen (1997:297) om forsoks-
verksamhet med samtjénst vid medborgarkontor (prop. 1996/97:90), som
i sin tur ersatte lagen (1994:686) om forsoksverksamhet med medborgar-
kontor (prop. 1993/94:187). Lagen tillkom ursprungligen for att
mojliggdra for kommuner att inrdtta kommunala medborgarkontor, dar
statliga tjanster skulle utforas.

Den forsta lagen, lagen (1994:686) om forsoksverksamhet med
medborgarkontor, gav kommuner mojlighet att fér andra huvudméns,
t.ex. statliga myndigheters, rdkning utfora férvaltningsuppgifter som inte
innefattade myndighetsutdévning. Genom avtal kunde kommunen ata sig
att utfora uppgifter som ankom pa staten, allmén forsidkringskassa eller
landsting.



Efter att frigan om myndighetsutovning utretts vidare inférdes genom
lagen (1997:297) om forsdksverksamhet med samtjénst vid medborgar-
kontor mdjligheten att avtala om myndighetsutévning. Genom denna lag
gjordes ocksd mojligheterna att dverfora uppgifter dmsesidiga. Statliga
myndigheter, forsdkringskassor, kommuner och landsting gavs séledes
samma mdjligheter att Overlata utforandet av uppgifter till annan
huvudman och att dta sig uppgifter for annan huvudmans rikning. Nar
det giller uppgifter som innefattar myndighetsutdvning begridnsades
mojligheten till dverforing till vissa, i lagen uppriaknade, uppgifter.

Ar 2004 permanentades lagstiftningen genom lagen (2004:543) om
samtjanst vid medborgarkontor (STL). Lagen dverensstimmer innehalls-
méssigt 1 huvudsak med 1997 érs lag.

I STL betecknas verksamheten i ett servicekontor med termen
samtjénst, vilken kommer att anvéndas i det foljande.

Lagens tilliimpningsomrade

I'1§ STL finns en regel om att statliga myndigheter, en kommun eller ett
landsting far avtala om att for varandras rakning utfora vissa uppgifter.
Enligt bestimmelsen far de avtala om att for varandras rdkning lamna
upplysningar, vigledning, rdd och annan sadan hjélp till enskilda och i
ovrigt handldgga enklare forvaltningsirenden med de begrinsningar som
anges i lagen.

Om en verksamhet utvecklas och bedrivs inom ramen for ett saddant
samtjanstavtal géller dels ett antal krav pa sjédlva avtalet, dels ett antal
restriktioner for den verksamhet som bedrivs inom avtalets ram.

STL reglerar inte samverkan mellan myndigheter i allmidnhet och
hindrar dérfor inte myndighetssamverkan i former som inte regleras i
lagen. Vidare ger lagen inte forutsdttningar for myndighetsgemensamma
eller grinsoverskridande tjénster eller 4renden. Arenden kan handliggas i
ett ssmmanhang, men ansvaret avilar fortfarande respektive myndighet.

Samtjinstens innehall

Nér det géller samtjénstens innehéll skiljer lagen mellan a ena sidan
forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutovning eller kréver
tillgdng till personuppgifter, och & andra sidan Gvriga forvaltnings-
uppgifter.

Nér det géller forvaltningsuppgifter som inte innefattar myndighets-
utévning finns, utdver att det ska handla om ”enklare forvaltnings-
drenden”, inga sakliga begrinsningar for vilka tjanster som fér finnas i ett
servicekontor. Myndigheter kan alltsd i princip fritt vélja vilka tjénster
som ska ingd i ett servicekontor s& linge de inte innefattar myndighets-
utdvning eller kréver tillgang till personuppgifter. Detta géller oavsett om
de ingéende drendena é&r statliga eller kommunala. I 1 § STL ndmns som
exempel pa sddana serviceuppgifter “att lamna upplysningar, vigledning,
rad och annan liknande hjilp till enskilda”.

Nir det ddremot ror sig om tjanster som innefattar myndighetsutévning
finns flera begrdnsningar i STL. Begridnsningarna avser dels vilka



drendetyper som over huvud taget far forekomma, dels vilka typer av
beslut som far fattas av handliggaren i samtjénsten. For det forsta far
samtjinsten omfatta myndighetsutdvning endast i vissa, i 7 och 8 §§
angivna, fall. Det ror sig om sammanlagt fyra statliga och fyra
kommunala &rendetyper. For det andra &r utrymmet for myndighets-
utdvning begrinsat genom att handlaggaren enligt 6 § andra stycket STL
endast far fatta gynnande eller neutrala beslut. Enligt ndmnda
bestimmelse far samtjénsten inte omfatta beslut om att avsla eller avvisa
en framstillning, eller att aterkalla ett tillstand eller ett annat gynnande
beslut. Den fér inte heller omfatta réttelse eller omprévning av beslut,
eller beslut om éterkrav av en utbetald forman.

Avtalens innehall

I 2 § STL finns ett antal krav pa vad ett samtjénstavtal ska innehalla.
Samtliga samtjanstavtal maste ange vilka forvaltningsuppgifter som ingar
i samtjénsten. I avtalet maste ocksd anges for vilken tid det ska gélla.

Om samtjansten omfattar forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutdvning eller kraver tillgang till personuppgifter stills hogre
krav pé precision i avtalen. I lagen anvéndes ursprungligen begreppet
personregister. I samband med att lagen permanentades ersattes detta
begrepp med begreppet personuppgifter for att uppna dverensstimmelse
med personuppgiftslagens (1998:204) definitioner (prop. 2003/04:85
s. 15). Enligt 2 § andra stycket STL ska det, om samtjénsten omfattar
forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutdvning eller kréver
tillgdng till personuppgifter, av samtjdnstavtalet framgd vem som ska
utfora uppgifterna och vilken tillgang till personuppgifter denne kommer
att ha. I det Overgripande samtjinstavtalet maste alltsd den enskilda
personen som kommer att arbeta med myndighetsutévningsuppgifter
eller fa tillgdng till personuppgifter identifieras. Vidare ska det i
samtjénstavtalet ocksd framgd om handlidggaren i Gvrigt har sédana
uppgifter och den tillgéng till personuppgifter som denne i sddana fall
har.

Krav pa regeringens godkinnande m.m.

For att bli géllande maste ett samtjdnstavtal enligt 3 § forsta stycket STL
godkidnnas av regeringen. Godkénnandet far delegeras till en myndighet,
vilket inte skett. Ett godkdnnande kan enligt 3 § andra stycket STL
aterkallas ”om &ndrade forhéllanden kréaver det eller om det finns andra
sarskilda skal”.

Enligt 4 § STL ska myndigheter som tréffat samtjénstavtal, pa det satt
regeringen bestdmmer, redovisa hur verksamheten bedrivits. Regeringen
kan delegera denna beslutanderitt till en myndighet, vilket dock inte
skett.

Nér samtjansten omfattar forvaltningsuppgifter som helt eller delvis
innefattar myndighetsutdvning eller kraver tillgdng till personuppgifter
maste enligt 5 § STL den myndighet som ansvarar for uppgifterna tréffa
ett sdrskilt anstéllnings- eller uppdragsavtal med den som ska utfora



uppgifterna. Syftet med detta krav &r att knyta den handléggare som utfor
sadana uppgifter till den myndighet som ansvarar for uppgifterna.
Genom ett sddant avtal knyts personen till den ansvariga myndigheten
och myndighetsutdvningen kan dérigenom bedrivas som en del av den
ordinarie verksamheten (prop. 1996/97:90 s. 44). Det dr pa sa sétt aldrig
frdga om att anvidnda en annan myndighets personal fér myndighets-
utdvande uppgifter eller for uppgifter som kraver tillgang till
personuppgifter, eftersom handlaggaren genom det individuella avtalet
ingdr i den egna personalen. En myndighets ansvar kan saledes inte
Overlatas pad ndgon annan myndighet nér det ar fraga om forvaltnings-
uppgifter som innefattar myndighetsutdvning eller som kréver tillgang
till personuppgifter.

Niér det giller kommunala uppgifter innebér regeln i 8 § en utvidgning
av mojligheterna att delegera kommunala beslut. Kommunal beslutande-
ratt far ndmligen enligt 6 kap. 33 § kommunallagen (1991:900) delegeras
till den som é&r anstdlld i kommunen, men diremot inte till en
uppdragstagare.

Av 9 § STL foljer att handldggaren bara far ges tillgdng till de
personuppgifter som kréavs for de forvaltningsuppgifter han har att utfora.

5 Bittre mojligheter att samverka

5.1 Samverkan enligt samtjanstlagen behdver underléttas

Regeringens bedomning: Det finns behov av en forenklad hantering
av samtjanstavtal och en storre flexibilitet vid utformningen av verk-
samhet med samtjénst.

Samtjénstverksamhet bor ses som en del av myndigheternas ordi-
narie verksambhet.

Utredningens bedomning: Overensstimmer i huvudsak med
regeringens beddmning.

Remissinstanserna: Manga remissinstanser, déribland Verket for
forvaltningsutveckling (Verva), Lomma kommun och Vilhelmina m.fl.
kommuner, bedomer att utredningens forslag bidrar till en effektivare
offentlig service och en forbittrad service for enskilda och foretag.
Visterbottens ldns landsting m.fl. anser ocksa att réttssdkerheten och
skyddet for den enskildes integritet samtidigt uppratthalls. Torsby
kommun betonar att lagstiftningen maste bade forenklas och fortydligas
for att samverkan mellan olika parter ska komma till stand och utvecklas.
Verket for ndringslivsutveckling (Nutek) anser att det &r positivt att
utredningen fokuserar inte enbart pa effektivitetsvinsterna for myndig-
heter och kommuner utan &ven pé foretagarnas behov. Samtjanstlagen
som den ser ut i dag &r enligt Nutek ett hinder for att kunna ge den
effektiva samverkan som krévs for en god service. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) anser att de foreslagna dndringarna &r ett steg i ritt
riktning och anfor att det &r positivt att det sker en lokal forankring av
statlig verksamhet. Sveriges Kommunaltjinstemannaforbund anser att det
finns behov av en &dnnu mer utvecklad samverkan mellan olika
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myndigheter och mellan den statliga och kommunala forvaltningen.
Féretagarna anfor att det ar viktigt att staten inte bara undanrdjer hinder
for samverkan, sasom i nu aktuella forslag, utan dven aktivt som &dgare
ser till att de statliga verksamheterna verkligen samverkar.

Flera remissinstanser, déribland Glesbygdsverket, Alvdalens kommun,
Storumans kommun och Foretagarna, anser att samverkan mellan
myndigheter dr viktigt for att bibehalla en god service i gles- och
landsbygden och menar att forslagen kan bidra till detta. Svalévs kom-
mun, som i huvudsak ar positiv till forslagen, anfor dock att kommunen
kan kénna en oro for att underldttandet av samtjdnst kan innebédra att
myndigheter ldttare véljer att avveckla fullservice pd mindre orter.

Vad géller utredningens utgangspunkter understryker Statskontoret,
Glesbygdsverket samt Riksorganisationen Hela Sverige ska leva att sam-
verkan bor betraktas pd samma sitt som myndigheternas ordinarie
verksamhet. Ldnsstyrelsen i Vistra Gotalands lin m.fl. delar uppfatt-
ningen att onddig reglering av myndigheternas samverkansarbete bor
undvikas.

Nagra remissinstanser efterfragar mer kunskap om och analys av olika
samarbetsformer. Enligt bl.a. Verva och Huddinge kommun finns behov
av analys av i vilken utstrackning den aktuella samverkan kommit till
stand pa grund av de faktiska medborgarbehoven.

Skilen for regeringens bedomning

Fran det att forsoksverksamheten med samtjénst vid medborgarkontor
infordes ar 1994 fram till &r 2006 har endast ett fatal ansdkningar om
godkdnnande av samtjénstavtal kommit in till och godkénts av
regeringen. Under senare ar har det dock skett en stor fordndring och
arendetillstromningen hos regeringen har okat markant. Som tidigare
ndmnts bedriver Forsékringskassan, Skatteverket och Arbetsformed-
lingen ett samverkansprojekt for att runt om i landet inf6ra servicekontor
dér de tre myndigheterna moter medborgaren. Regeringen har fram till i
dag godként ett 20-tal avtal rérande samtjénst vid servicekontor pa dver
160 olika orter runt om i landet. Hittills har bl.a. Skatteverket,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, polismyndigheter och kom-
muner utnyttjat mojligheten att sluta avtal om samtjénst.

Regeringen har dock erfarit att hanteringen av samtjdnstavtal anses
som omsténdlig och att lagen ofta upplevs som oflexibel och inte riktigt
kan tillgodose de behov som finns. Exempelvis ses kravet pa regeringens
godkédnnande dven vid mindre justeringar av avtalet som oproportioner-
ligt. Kravet pa godkénnande kan ocksé orsaka problem nér det géller att
rekrytera personal till samtjdnsten. Den enskilde handldggarens anstéll-
ning eller uppdrag blir beroende av om och nir beslut om godkidnnande
fattas av regeringen. Det kan ocksa finnas behov av att samverka kring
helt andra drendetyper dn det fatal som anges i lagen (2004:543) om
samtjénst vid medborgarkontor (STL). Lagen upplevs dérfér som mycket
begrinsande.

Regeringen kan konstatera att det finns en allt storre efterfragan av
saddana samverkanslosningar som STL mojliggér. Av remissinstansernas
svar att doma finns ocksd ett stort intresse for samtjdnst. Flera
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remissinstanser har dven betonat den betydelse som denna samverkan har
for att kunna bibehalla en god service i lands- och glesbygd. Remiss-
instansernas svar tyder dock péa att lagen i dag 4r byrdkratisk och
tungrodd och att den inte tillgodoser alla behov fullt ut.

I regeringsforklaringen 2006 konstaterar regeringen att organisations-
och strukturférdndringar dr nédvéandiga for att effektivisera den statliga
forvaltningen och anpassa verksamheten till nya krav. Regeringen
understryker ocksa att samhillsservice ska finnas att tillga i hela landet.
Aven om statliga myndigheter koncentrerar sin verksamhet till storre
orter dr det viktigt att de har en lokal nérvaro sé att medborgare och
foretag kan fa en god service. Myndigheterna bor sékra detta genom att
utveckla nya organisations- och arbetsformer och genom att samverka i
hogre grad. Regeringen vill déarfor frimja servicesamverkan for att
myndigheter, kommuner och landsting ska kunna erbjuda en effektiv och
latt tillgénglig service for medborgarna i hela landet. Regeringens
beddmning dr att det finns ett behov av att underlitta samverkan enligt
STL och ett behov av en forenklad hantering av samtjanstavtalen. I det
foljande redovisar regeringen dérfér en rad forslag som syftar till att
uppna detta.

En viktig utgangspunkt for regeringens forslag ar att samverkan i
medborgarmdtet sd langt det dr mojligt bor ses som en del av
myndigheternas ordinarie verksamhet. Utforandet av en myndighets
forvaltningsuppgifter inom ramen for en samtjdnst bor understéllas
samma krav och regler som de som utfors inom ramen for myndighetens
ordinarie verksamhet. Detta far konsekvenser for utformningen av den
rittsliga regleringen pé sa sitt att ndr det finns generellt tilldimpliga
bestdmmelser bor dessa gilla, medan specialreglering bor undvikas i sé
stor utstrackning som mojligt.

En annan utgdngspunkt for regeringens forslag &r att overreglering bor
undvikas. Forfattningsreglering bor anviandas endast nér just den formen
ar pakallad. Regleringen bor inte vara onddigt detaljerad och den bor
gOras pa ritt niva i normhierarkien.

I detta sammanhang &r det viktigt att beakta att de intressen som ligger
bakom den forvaltningsrittsliga regleringen av kommuners och statliga
myndigheters verksamhet ar delvis motstridiga. Exempelvis kan kravet
pa effektivitet sta i motsats till kravet pa réttssakerhet och insyn. Kraven
pa insyn kan i sin tur stda i motsats till kraven pa effektivitet och
integritet. Den réttsliga regleringen och andra styratgérder bygger darfor
alltid p&4 en avvdgning mellan dessa vérden. Inom arbetet med
servicekontor kan avvégningar krivas mellan t.ex. tillgidnglighet och
integritet. Andra ganger kan de olika kraven forstirka varandra, och
enskilda atgirder kan stirka flera vdrden. Detta &terspeglas ocksé i
samband med samarbetet i servicekontor. De syften som bér upp arbetet
med service i samverkan dr savil storre tillgdnglighet till forvaltningens
tjénster som storre intern effektivitet hos myndigheterna.
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5.2 Kravet pé regeringens godkénnande,
verksamhetsredovisning m.m.

Regeringens forslag: Kravet pa att det i samtjénstavtalet ska anges
under vilken tid avtalet ska gélla tas bort.

Kravet pa att regeringen ska godkinna ett samtjénstavtal for att det
ska bli géllande tas bort. Som en konsekvens tas dven regeringens
mojlighet att aterkalla ett godkdnnande bort.

Regeringens  bedomning:  Regeringen  avser att ge
Kammarkollegiet i uppdrag att folja upp verksamhet som bedrivs
enligt samtjanstlagen. Kammarkollegiet far dven i uppdrag att fungera
som ett stod for myndigheter, kommuner och landsting som samverkar

enligt samtjanstlagen.

Utredningens forslag: Overensstimmer inte i alla delar med
regeringens forslag. Utredningens forslag innebér att &ven bestimmelsen
om verksamhetsrapporter i 4 § STL upphévs.

Remissinstanserna: En stor majoritet av remissinstanserna, daribland
Rikspolisstyrelsen, Migrationsverket, Forsdkringskassan, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, ldnsstyrelserna och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) tillstyrker utredningens forslag eller har ingen erinran
mot forslagen. Bland andra Arbetsformedlingen och Svalévs kommun
anser det positivt att kravet pd regeringens godkénnande tas bort.
Dalarnas lins landsting ddremot motsétter sig ett borttagande av kravet
pa regeringens godkdnnande av samtjdnstavtalen. Landstinget menar att
staten maste ta ett Overgripande ansvar for den organisationsmakt som i
dag &r delegerad till de statliga myndigheterna och som i dag saknar
samordning.

Statskontoret, som tillstyrker utredningens forslag, anser att lagen bor
kompletteras med att regeringen ser till att det sker en kontinuerlig
uppfoljning av den samverkan som sker i servicekontor. Ldnsstyrelsen i
Viisternorrlands ldn foresléar att lansstyrelserna via forordning élaggs att
svara for tillsyn av verksamheten vid servicekontor och att
verksamhetsredovisning som f6ljd hirav arligen lamnas till lansstyrelsen.

Skiilen for regeringens forslag och bedomning

Kravet pa att avtalets giltighetstid ska anges tas bort

I 2 § forsta stycket STL finns ett krav pa att avtalets giltighetstid ska
anges i avtalet. Kravet kom till ndr lagen var tidsbegrdnsad. Tidigare
foreskrev bestimmelsen att avtalet inte fick gélla ldngre &n till det datum
dé lagen vid varje tillfdlle skulle upphdra att gélla. Nar lagen perma-
nentades omformulerades kravet till ett allmént krav att avtalet ska gélla
for begriinsad tid. Andringen kommenterades inte sérskilt i forarbetena.

Det ar i och for sig naturligt att myndigheter som ingér en Overens-
kommelse om samverkan begrédnsar eller pa annat sétt bestimmer den tid
som dverenskommelsen ska gélla. Det finns dock ingen anledning att ha
ett lagstadgat krav pa detta. Regeringen foreslar darfor att kravet pa att
det av avtalet ska framga under vilken tid det ska gilla tas bort.
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Kravet pa regeringens godkinnande av ett samtjdnstavtal tas bort

Kravet i 3 § forsta stycket STL pa att regeringen ska godkinna ett
samtjanstavtal for att det ska bli géllande hérror fran den tid da lagen var
tidsbegridnsad och verksamheten var en forsoksverksamhet. I lagens
forarbeten ségs att syftet med kravet pa godkédnnande &r att regeringen
ska prova om forvaltningsuppgifterna i en samtjénst ligger inom de
begransningar som lagen stéller upp. Det framhalls emellertid att det
ankommer pa varje myndighet att sjilvstindigt prova om den tilltinkta
verksamheten ligger inom ramen for lagen. Man papekar ocksa att detta
inte heller skiljer sig fran vad som giller for all annan myndighets-
verksamhet. Myndigheterna maste i alla beslut om verksamhetens
inriktning ta stillning till om besluten ligger inom ramen for lagar och
andra forfattningar som styr myndigheternas verksambhet.

Kravet pa regeringens godkdnnande ar ett frimmande inslag i den
svenska modellen for myndighetsstyrning. Det dr en grundforutséttning
for all offentlig verksamhet att myndigheterna skoter sin verksamhet pa
ett forfattningsenligt sitt. Nar sé inte sker finns det etablerade former for
att hantera detta, t.ex. genom Overklaganden av beslut och genom olika
former for ansvarsutkrdvande. Detta grundldggande fortroende for
myndigheters sitt att fatta strategiska beslut maste gélla for verksamhet
vid servicekontor pd samma sitt som for all annan verksamhet.

Nuvarande ordning krdver att varje justering av ett samtjénstavtal
maste godkédnnas av regeringen. Det kan vara svart att i detalj forutse den
exakta inriktningen av en verksamhet och ett samtjénstavtal kan dérfor
behdva justeras flera ganger. Om myndigheterna ska ha forutsittningar
att pd allvar utveckla mer omfattande verksamhet blir kravet pa att
regeringen ska godkinna varje fordndring i ett avtal orimligt betungande
for myndigheterna.

Niér det giller kommunerna framstir det som olampligt att regeringen
forprovar kommunala beslut. Regeringen har ju, till skillnad fran nér det
giéller statliga myndigheter, inga generella réttsliga mojligheter att styra
kommunerna i de aktuella avseendena.

Regeringen anser mot bakgrund av vad som ndmnts att det inte finns
nagra sérskilda skdl att behdlla kravet pad godkénnande av avtalen.
Dalarnas lins landsting, som anser att detta krav bor vara kvar, menar
att staten maste ta ett dvergripande ansvar for organisationsmakten. Det
bor i anledning av detta framhallas att regeringens godkédnnande av
samtjanstavtalen i dag inskranker sig till en provning av om forvaltnings-
uppgifterna i en samtjinst ligger inom de begransningar som lagen stéller
upp. Regeringen gor alltsd ingen beddmning av samtjdnstavtalens
lamplighet i sig eller av servicekontorens geografiska placering.

Om kravet pa regeringens godkénnande tas bort behdvs inte lingre
nagon mojlighet for regeringen att aterkalla ett godkdnnande. Det
framstar inte heller som ndodvindigt att, utover de vanliga medel som stér
till buds for myndighetsstyrning, bevara nagon mojlighet for regeringen
att ingripa. Regeringen foreslar darfor att 3 § STL upphavs.
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Kravet pa verksamhetsredovisning kvarstar

Utredningen har foreslagit att bestimmelsen om verksamhetsredovisning
i 4 § STL ska tas bort. Utredningen anser att behovet av styrning och
uppfoljning bor tillgodoses pad samma sitt som pa andra utvecklings-
omraden, t.ex. genom att regeringen ger ett uppdrag till en lamplig
myndighet att folja upp verksamheten.

Utvecklingen pé samtjanstomradet har hittills praglats av stor
forsiktighet. Inriktningen bor nu vara att skapa ett mer flexibelt system
som é&r latthanterligt for de myndigheter, kommuner och landsting som
samverkar enligt STL och som i sin tur kan bidra till bla. storre
tillgénglighet till offentliga tjénster for medborgarna. Vid en dvergéng
till ett mer Oppet och flexibelt system kan det enligt regeringen dock
finnas behov av att behélla en viss kontroll. Regeringen anser darfor att
kravet i 4 § STL pa att verksamhetsredovisning ska ske tills vidare bor
behallas. Regeringen anser vidare, i likhet med vad Statskontoret anfort,
att detta krav bor kompletteras med ett myndighetsuppdrag att 16pande
folja upp verksamhet som bedrivs med stéd av STL. Regeringen anser
dven att det kan vara lampligt att ge den uppféljande myndigheten i
uppdrag att ocksa fungera som ett stod for de myndigheter, kommuner
och landsting som samverkar enligt STL s& att avtalen och verksamheten
utformas pa basta sétt. En sddan stodjande uppgift skulle kunna vara att
ta fram mallar for hur samtjinstavtal kan utformas. Aven handledning i
form av t.ex. en handbok skulle kunna utgora ett betydelsefullt stod.
Lénsstyrelsen i Visternorrlands ldn har foreslagit att ldnsstyrelserna ska
alaggas att svara for tillsyn av samtjanstverksamhet. Enligt regeringen
framstar det dock inte som lampligt att fordela denna uppgift pa flera
myndigheter. Med hinsyn bl.a. till att den uppf6ljande myndigheten dven
bor kunna fungera som ett stod for avtalsslutande myndigheter ar det av
stort virde om kunskapen kan samlas pa ett stille. Regeringen avser att
genom forordning ldmna detta uppdrag till Kammarkollegiet. I ett lingre
perspektiv kan det diskuteras om och hur denna verksamhetsredovisning
bor goras. Efter en utvérdering kan det enligt regeringen bli aktuellt med
forandringar.

53 Kravet att handldaggare ska namnges i avtalet

Regeringens forslag: Kravet pé att i det i avtalet ska anges vem som
ska utfora uppgifter som innefattar myndighetsutovning eller som
kraver tillgang till personuppgifter och vilken tillgdng till person-
uppgifter denne kommer att ha tas bort. I konsekvens med detta slopas
dven kravet pa att det av avtalet ska framgd om handldggaren har
andra sddana forvaltningsuppgifter och den tillgang till person-
uppgifter denne i sa fall har.

Forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutvning eller som
kréver tillgang till personuppgifter ska anges sdrskilt. I avtalet ska det
dven anges vilken tillgdng till personuppgifter som behdvs for att
uppgifterna enligt avtalet ska kunna utforas.

Utredningens forslag: Overensstimmer i sak med regeringens forslag.
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Remissinstanserna: En stor majoritet av remissinstanserna, daribland
Ldnsstyrelsen i Vistra Gotalands lin, Séderhamns kommun och
Vilhelmina kommun, tillstyrker utredningens forslag eller har ingen
erinran mot forslagen. Arbetsformedlingen m.fl. vilkomnar att kravet pa
angivande av personuppgifter i samtjénstavtalet tas bort.

Dalarnas ldns landsting, som motsatter sig forslaget, menar att ett
borttagande av kravet kan forsvara mojligheterna att samverka med
kommunerna i hélso- och sjukvardsfragor. Risken eller farhagor for att
integritetskdnslig patientinformation anvéands vid beslut till den enskildes
nackdel kan ocksd rubba den enskildes fortroende for sjukvarden.
Oklarheter om hur information overforts mellan myndigheter och vem
som Overfort den utgor enligt landstinget ett réttssédkerhetsproblem.

Datainspektionen anser att det av samtjinstavtalen bor framga dels att
de regler som géller for myndigheten i den vanliga verksamheten, t.ex. i
fréga om personuppgiftshantering, ocksa géller vid ett servicekontor, dels
personuppgiftsansvarets placering. Inspektionen anser att man i det
fortsatta  lagstiftningsdrendet noga bor analysera fragor om
personuppgiftsansvar. Det far inte rdda nigra oklarheter om vilken av de
inblandade myndigheterna som &r ansvarig for en viss behandling av
personuppgifter.

Skilen for regeringens forslag

Om samtjdnstavtalet omfattar fOrvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutdvning eller kréver tillgdng till personuppgifter ska det,
enligt 2 § andra stycket STL, av avtalet framgd vem som ska utfora
uppgifterna och vilken tillgéng till personuppgifter denne kommer att ha.
Varje enskild handldggare med sddana arbetsuppgifter ska siledes anges
med namn i samtjdnstavtalet. Det ska ocksd framgé om handldggaren i
Ovrigt, 1 sina andra anstéllningar eller uppdrag, har sddana arbetsupp-
gifter och den tillgéng till personuppgifter denne i sadana fall har. I ett
samtjinstavtal kan det séledes bli nodvéndigt att ange en mingd upp-
gifter enbart for en enskild handlidggare. Dessa krav medfor att
samtjanstavtalet maste justeras varje gang det sker ett personalskifte eller
da en arbetsuppgift for en handlaggare dndras i utvidgande riktning.
Enligt nuvarande ordning kréver varje sadan dndring av avtalet dessutom
regeringens godkdnnande. For myndigheter som sluter samtjénstavtal
som t.ex. omfattar verksamheter med manga inblandade handldggare kan
den administrativa belastningen bli oproportionerligt stor.

Dalarnas ldns landsting anser att oklarheter om hur information
overforts mellan myndigheter och vem som oOverfort den utgor ett
rattssékerhetsproblem. Fragor om skyddet for den enskildes integritet bor
sjalvklart tas pa storsta allvar. Vid bedomningen av om man bor vidta
atgdrder for att forenkla hanteringen av samtjanstavtalen far emellertid
detta skyddsintresse vigas mot andra intressen.

Forst och framst bor det betonas att samtjdnstavtalet inte har nadgon
sjdlvstindig betydelse for myndighetens eller handliggarens ansvar.
Exempelvis saknar samtjénstavtalet sjalvstindig betydelse for tillamp-
ningen av reglerna i 20 kap. BrB om straffansvar for tjanstefel m.m.,
reglerna om skadestandsansvar for arbetsgivare i 3 kap. 1 § skade-
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staindslagen  (1972:207), SkL, reglerna om det allménnas
skadestandsansvar vid myndighetsutdvning i 3 kap. 2 § SkL, reglerna om
det allmédnnas ansvar for felaktiga upplysningar och rad i 3 kap. 3 § SkL
och reglerna om arbetstagares skadestandsansvar i 4 kap. 1 § SkL.
Ansvarsfragorna ar i stéllet beroende av det anstillnings- eller uppdrags-
avtal som sluts med den enskilde handlaggaren. Det forhallandet att
handldggaren namnges i samtjénstavtalet saknar saledes betydelse for de
inblandade myndigheternas ansvar gentemot varandra och gentemot
enskilda. Det saknar ocksa betydelse for handldggarens ansvar gentemot
de inblandade myndigheterna.

Det kan &ven péapekas att det inte finns nagon generell skyldighet for
myndigheter att pd ett samlat sdtt dokumentera varje enskild anstillds
tillgang till personuppgifter. Detta géller dven for den som é&r
deltidsanstilld i flera myndigheter. En lattnad i kravet enligt 2 § andra
stycket STL innebir alltsd inte att integritetsskyddet blir lidgre i
samtjansten dn i myndigheternas verksamhet i 6vrigt.

Om kravet pé att dessa uppgifter ska anges i samtjanstavtalet tas bort
kommer det fortfarande att finnas dokumentation av vilka uppgifter
enskilda handldggare har i och utanfor samtjénsten. Detta framgér av
anstillningsbeslut, forordnanden, arbetsbeskrivningar och liknande
styrande dokument pd samma sétt som for andra anstillda. Vidare ar
tillgdngen till personuppgifter dokumenterad och begridnsad genom
beslut om behérigheter. Aven hiir kommer forhallandena for handliggare
i servicekontoret att vara identiska med de som géller for andra anstillda.
Den enda skillnaden mot andra anstillda &r att dessa beslut m.m. finns i
fler &n en myndighet.

Det bor dven framhéllas att det i praktiken knappast kommer att vara
aktuellt med ndgon mer omfattande blandning av olika &renden hos olika
myndigheter. Dessutom innebédr regeringens forslag, vilket behandlas i
avsnitt 5.5, en inte lika l&ngtgéende 10sning som den som utredningen
foreslog i fraga om vilka statliga drenden som samtjansten far omfatta.
De praktiska konsekvenserna av ett borttagande av kravet pa att i
samtjénstavtalet namnge varje enskild handlaggare och i detalj beskriva
vilken tillgdng handldggaren kommer att ha till personuppgifter i och
utanfor samtjénsten framstar som mycket begransade. Dessutom finns
kraveti 9 § STL som innebér att handlédggaren bara far ges tillgéng till de
personuppgifter som krivs for arbetsuppgifterna.

Vid en samlad bedomning anser regeringen att de praktiska kraven pa
forenkling av avtalshanteringen viger betydligt tyngre dn de mycket
begriansade integritetsrisker som skulle kunna tidnkas uppsta till foljd av
ett slopande av kravet i 2 § andra stycket STL pé att enskilda hand-
laggare ska anges med namn. Regeringen foreslar dérfor att detta krav tas
bort. Genom att ta bort detta krav bortfaller ocksa kravet pa att det i
samtjanstavtalet ska anges vilka forvaltningsuppgifter och vilken tillgang
till personuppgifter dessa handldggare har utanfor sitt arbete i
samtjénsten.

Det ar dock fortfarande viktigt att det i samtjénstavtalet dokumenteras
vilken hantering av personuppgifter som sker i medborgarkontoret.
Regeringen foreslar dérfor att det i samtjénstavtalet sirskilt ska anges
vilka forvaltningsuppgifter som kréver tillgang till personuppgifter. Det
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bor ocksa anges vilken tillgang till personuppgifter som behovs for att
dessa forvaltningsuppgifter ska kunna utforas.

Regeringen foreslar vidare att det 1 avtalet sérskilt ska anges om det
forekommer forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutovning.
Samtjénstavtalet kommer dirmed att ange all hantering av person-
uppgifter och samtliga forvaltningsuppgifter som innefattar myndighets-
utdvning som samtjansten kommer att omfatta.

Datainspektionen anser att personuppgiftsansvarets placering ldmp-
ligen bor anges i samtjénstavtalet. Regeringen instimmer i att det kan
vara lampligt att parterna fortydligar detta i samtjdnstavtalet. Det bor
déremot inte uppstéllas ndgot krav om detta i lag eftersom fordelningen
av personuppgiftsansvaret redan foljer och regleras av personuppgifts-
lagen (1998:204). Utgangspunkten &r att overregleringar bor undvikas.
Regeringen vill dérfor inte heller foresla nagot lagkrav pd att det i
samtjénstavtalet ska informeras om att de regler som géller for
myndigheten i den ordinarie verksamheten ocksa géller i samtjénsten.

54 Andrade beslutsbefogenheter

Regeringens forslag: Begrinsningarna avseende vilka typer av beslut
som far fattas av handldggare i samtjénst tas bort.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: En stor majoritet av remissinstanserna tillstyrker
eller har ingen erinran mot utredningens forslag. Arbetsformedlingen
m.fl. vilkomnar att begriansningen till gynnande beslut tas bort.

Dalarnas lins landsting motsitter sig dock forslaget och menar att ett
borttagande av regeln innebédr att risken okar for att information som
patienten lamnat till sjukvarden i fortroende kan komma att anvéndas i
ett beslut som ar till dennes nackdel.

Skilen for regeringens forslag

Det dr en sjélvklar utgangspunkt och ett grundliggande rattssakerhets-
krav att den myndighet som enligt lag eller forfattning &r ansvarig for ett
visst drende ocksa har kontroll over det sitt pa vilket dess uppgifter
utfors. Detta inbegriper kontroll och styrning over vem som utfor
uppgifterna. Myndigheten maste se till att dessa personer har en adekvat
kompetens, erforderlig utbildning och i &vrigt de forutsédttningar som
kriavs for att de ska kunna fatta korrekta beslut. Det &r under inga
omstdndigheter acceptabelt att myndigheterna efterger ndgra krav pé sina
beslutsfattande handldggare. Detta géller samtliga myndighetens
anstéllda eller uppdragstagare, oavsett om de dr anstéllda pa hel- eller
deltid och oavsett om de har ytterligare anstillningar vid andra
myndigheter. Myndigheten skapar forutséttningar for denna kontroll
genom att upprétta ett anstillnings- eller uppdragsavtal direkt med den
enskilda handldggare som ska ha ansvar for handlaggningen av
myndighetens drenden i samtjdnsten. Darigenom blir handldggningen en
del av myndighetens ordinarie verksamhet. Forhallandet mellan
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handldggaren och myndigheten, mellan handldggaren och den enskilde,
samt mellan myndigheten och den enskilde kommer att styras av samma
regler som styr verksamheten i ovrigt.

I 6 § andra stycket STL finns en bestimmelse om att handlaggaren
endast far fatta beslut som till sitt innehéll dr gynnande eller neutralt. De
handldggare med myndighetsutovande uppgifter som arbetar i en
samtjénst har saledes begridnsade beslutsbefogenheter jamfort med andra
anstillda eller uppdragstagare med motsvarande uppgifter. Begransnings-
regeln innebdr didrmed att vissa handldggares beslutsbefogenheter
begransas i forhallande till vad som géller for andra handldggare, trots att
det stills samma krav pd dem och trots att de omfattas av samma
ansvarsregler. Det saknas tydlig motivering till dessa begransningar i
lagens forarbeten.

Dalarnas ldns landsting menar att ett borttagande av regeln innebér en
okad risk for att information anvinds felaktigt i beslut som ér till nackdel
for den enskilde. En viktig utgangspunkt &r enligt regeringen att samtliga
beslut, sédvidl gynnande som negativa, ska vara korrekta. Vidare ska
samma kontroll, kompetens, ansvar etc. som hénger samman med
beslutsfattande gélla oavsett om beslutsfattandet sker inom en myndig-
hets ordinarie verksamhet eller i samtjanst, och oavsett om besluts-
fattandet mynnar ut i ett gynnande eller negativt beslut fér den enskilde.

Enligt regeringens mening saknas tillrickliga skdl for en sidrskild
lagreglering av handldggarens befogenheter utover vad som giller for
alla statligt eller kommunalt anstdllda. Enligt regeringen bor utgéngs-
punkten vara att samma regler ska gélla for all myndighetens &drende-
handldggning. Regeringen foreslar darfor att samtliga begrénsningar i 6 §
andra stycket STL tas bort.

5.5 Uppgifter innefattande myndighetsutdvning

Regeringens forslag: Bestimmelsen om vilka uppgifter med
myndighetsutdvning péd det statliga omradet som far forekomma i
samtjénst upphéavs.

Néar det géller bestimmelsen om vilka uppgifter med
myndighetsutévning pa det kommunala omradet som far forekomma
i samtjénst tas begrinsningen till beslut i enklare fall” i 8 § 4 STL
bort. Aven begriinsningen i 1 § som innebir att samtjénsten endast
far innefatta “enklare” forvaltningsérenden tas bort.

Regeringens bedomning: Regeringen avser att i en ny forordning
ange vilka drendetyper, som innefattar myndighetsutdovning, som far
forekomma i samtjanst pa det statliga omradet. I en sédan forordning
bor det for varje drendetyp anges om endast “enklare” drenden far
handldggas inom ramen for samtjdnst. Regeringen avser att i en
sddan forordning dven infora en generell bestimmelse som ger
statliga myndigheter mojligheter att avtala om andra drendetyper dn
de i forordningen sérskilt uppraknade, under forutsittning att de ar
av enklare beskaffenhet.

Det forhallandet att utredningen &nnu inte avldmnat négot
betinkande angdende fragor om hantering av personuppgifter och
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frégor som ror relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare utgor
inget hinder mot att nu ligga fram forslag om att utvidga
mojligheterna att samverka enligt STL.

Utredningens forslag: Overensstimmer delvis med regeringens
forslag. Utredningens forslag innebér att det i fraga om vilka uppgifter
med myndighetsutovning som far forekomma i samtjénst inte langre ska
finnas nagra begriansningar pa det statliga omradet. Utredningen har
namnt mojligheten for regeringen att i férordning meddela foreskrifter
om vilka statliga dgrenden med myndighetsutovning som far féorekomma i
samtjdnst, men avstatt fran att lamna forslag till en sadan férordning.

I utredningens forslag ligger att begransningen att samtjénst endast far
innefatta “enklare” forvaltningsdrenden tas bort helt. Utredningen har
inte foreslagit att en sddan begrénsning ska foras over till forordning.

Remissinstanserna: En stor majoritet av remissinstanserna, daribland
Ldnsstyrelsen i Vistra Gotalands ldn, Dalarnas lins landsting och
Vilhelmina kommun, tillstyrker eller har ingen erinran mot utredningens
forslag.

Datainspektionen anser att fragor om &tkomst och hantering av
personuppgifter i samband med samverkan 6ver myndighetsgrinser ar av
en sa fundamental betydelse for bade réttssikerheten och den personliga
integriteten att delbetdnkandet inte kan vare sig bedémas eller tillstyrkas
utan att dven dessa fragor blivit foremal for analys. Forslaget att ta bort
begransningsregeln i 6 § och katalogen 1 7 § innebér att tillgdngen till
personuppgifter okar for handlaggarna vid servicekontoren. Darmed
finns en okad risk for missbruk av personuppgifter. Datainspektionen
anser det mycket oklart hur handldggarna vid servicekontoren i praktiken
ska kunna halla reda pé respektive myndighets sekretessregler och
samtidigt lata bli att beakta information som ldmnats i ett drende vid
handldggning av ett annat. Handldggarnas atkomst till personuppgifter
maste enligt inspektionen begrinsas tekniskt sa att de enbart ges dtkomst
till s&dana uppgifter som de behdver i sitt arbete. Det kan enligt
inspektionen finnas anledning att begrinsa savdl befogenheter som
atkomstmojligheter ytterligare for dem som arbetar vid servicekontor
jamfort med vad som i dag ar fallet. Vilka uppgifter som anfortros
servicekontoren bdr enligt inspektionen anges uttryckligen i lag eller
forordning. Kammarrdtten i Jonkoping anfor att det med beaktande av
den enskildes integritet bor utredas hur en myndighet med samtjénstavtal
i sin verksamhet ska hantera uppgifter som en handlaggare vid ett
medborgarkontor har féatt i ett annat drende for en annan myndighet.
Darvid bor enligt kammarrétten sérskilt javsproblematiken belysas.

Sveriges ~ Kommunaltjinstemannaforbund — (SKTF)  anser  att
rattssdkerheten for individen maéste sédkras och anser att myndighets-
utdvning bor skdtas i egen regi.

En del remissinstanser som &r positiva till forslaget har dock vissa
synpunkter. Torsby kommun konstaterar att det, vad géller smaorter, ar
svart att rekrytera arbetskraft som har ritt kompetens. Kommunen anser
vidare att det bor utgd riktade statliga medel till de berdrda
organisationerna for kompetensutveckling. Férsdkringskassan anser att
regeringens restkompetens for styrning boér komma till anvandning forst
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om behov visat sig foreligga. Ldansstyrelsen i Visternorrlands Ildn m.fl.
efterfragar fler kommunala drendegrupper som far hanteras inom en
samtjénst. Botkyrka och Soderhamns kommuner anser att dven katalogen
i 8 § oOver kommunala myndighetsutdvningsédrenden bor tas bort.
Soderhamns kommun anser att det i stdllet for bestimmelser i lag bor
formuleras végledande anvisningar om vilka &renden som far
forekomma. Svenska KommunalPensiondrernas forbund (SKPF) anser
att dven landstingens verksamhet bor kunna vara part 1 de lokala
kontorens verksamhet och att dven enklare forvaltningsirenden péa
landstingets omrdde bor ndmnas i lagen.

Statskontoret m.fl. anser att det &r angeldget att utredningen
aterkommer till frdgan om hur regleringen av hanteringen av
personuppgifter inom samtjénst vid servicekontor bor utformas.
Foérsdkringskassan tycker det vore intressant om man i det fortsatta
arbetet kan fora ett resonemang kring tillimpningen av presumerat
samtycke. Kronofogdemyndigheten foreslar dven att mdjligheten till
forfattningsindringar i materiell lagstiftning beaktas i sammanhanget.
Kammarrdtten i Jonkoping framhaller att det krdvs en noggrann analys
med sdrskilt beaktande av konsekvenser for den enskilde innan framtida
forslag om sekretessbrytande regler laggs fram.

Arbetsgivarverket anfor att det i delbetinkandet fortfarande inte
presenteras nagon l0sning pa de arbetsgivarpolitiska aspekterna av
samtjdnst, i den del som gar utover de rent réttsliga, som verket tidigare
pekat pa. Verkat anser det darfor tillfredsstéllande att utredningen har for
avsikt att dgna de delar av relationen arbetsgivare arbetstagare som ror
arbetsledning, utbildning, organisation, ansvar m.m. ytterligare
uppmérksamhet. Arbetstagaren ska enligt verket inte heller behova
drabbas av negativa konsekvenser pa grund av samtjinst. Aven SKTF,
Statstjinstemdnnen (ST) och Saco-S anser det positivt att utredningen
aterkommer i fragor som ror forhéllandet mellan arbetsgivare och arbets-
tagare.

Inspektionen for Arbetsloshetsforsikringen (IAF) papekar att den
lagstiftning som styr arbetsloshetsforsdkringen maste omarbetas om
utredningens forslag ockséd ska omfatta arbetsloshetsforsékringen och att
det i sddana fall méste beaktas de dubbla roller som en kommun kan ha.
IAF hénvisar till lagstiftningen om arbetsloshetskassor och att de 33
arbetsloshetskassorna inte dr myndigheter utan sjilvstdndiga organisa-
tioner med myndighetsutévande uppgifter reglerade i lag.

Skiilen for regeringens forslag och bedomningar
Katalogen dver statliga drenden
Behov av en mer flexibel 16sning

Myndighetsutdvning i samtjénst far enligt 6 § forsta stycket STL endast
avse forvaltningsuppgifter som f6ljer av 7 och 8 §§ STL. 17 § STL finns
en uttommande lista pad de statliga drendetyper som far férekomma i
samtjénst.

Det sérskilda anstillnings- eller uppdragsavtal som enligt 5 § STL
maste trdffas med den enskilde handldggaren innebér att myndighets-
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utdvningen sker inom den ansvariga myndighetens organisation. Det stér
myndigheten fritt att fordela uppgifter bland sina egna anstéllda. For
detta kriivs inget forfattningsstdd. Arendekatalogen i 7 § STL innebir
alltsd en ren begrinsning for myndigheten.

Forvantningarna hos medborgare och foretag pad mer tillgénglig,
overskadlig och alltmer fullodig myndighetsservice ar hoga. Néar det
géller samverkan enligt STL har utvecklingen gatt frén trevande
forsoksverksamhet till utveckling av langsiktiga, permanenta samver-
kanslésningar for att battre tillgodose medborgares och foretags behov.
Det dr inte mgjligt att i forvdg forutse vilken tjanstesamverkan som kan
komma att aktualiseras. Det ar darfor viktigt att skapa s& goda
forutsdttningar som mojligt for en generell utveckling pa alla forvalt-
ningens ansvarsomrdden. Dagens reglering innebdr dock att
forutséttningarna for mer omfattande verksamhet enligt STL begrénsas.

Skilet till att lagen begrinsat vilka drenden som far handlaggas i ett
servicekontor dr att det varit friga om forsoksverksamhet. En fortsatt
reglering av det slag som nu finns i STL skulle forutsitta att riksdagen
efter hand provar alla tinkbara kombinationer av drenden och lagstiftar
om hur de far féorekomma. Regeringen anser att verksamhet som bedrivs
enligt STL &r onddigt hért reglerad idag och att det dr angeldget att nu
skapa battre forutséttningar for samverkan enligt lagen.

En mer flexibel ordning for statliga drenden

Utredningen har foreslagit att drendekatalogen i 7 § STL ska upphévas i
sin helhet. Utredningen har ndmnt mojligheten for regeringen att i
forordning meddela foreskrifter om vilka statliga &renden med
myndighetsutdvning som far forekomma i samtjanst men har avstatt fran
att lamna forslag till en sddan forordning. Om nagon sadan forordning
inte antas skulle statliga myndigheter, om 7 § STL upphévs, formellt sett
kunna hantera vilka drendetyper som helst i samtjénst. Det bor dock dven
i fortsdttningen finnas en viss mojlighet till styrning och kontroll av de
statliga myndigheterna pa detta omrade. Regeringen bor dirfor nu inte
helt avhédnda sig de kontrollmojligheter som en drendekatalog kan ségas
utgora. Med héansyn till de allt hogre kraven pé en effektiv och tillginglig
myndighetsservice dr det enligt regeringens uppfattning dock angeldget
att 1 sé stor utstrickning som mdjligt underlitta samverkan mellan
myndigheter, kommuner och landsting. En rimlig 16sning ar att de typer
av drenden som far forekomma i samtjanst anges i en forordning i stéllet
for i lag och att det i denna forordning ocksa infors en generell
bestimmelse som ger myndigheterna mojligheter att avtala om andra
drendetyper @n de i forordningen sérskilt uppridknade, under forutsittning
att de 4r av enklare beskaffenhet. En siddan ordning medger en viss
kontroll samtidigt som myndigheterna ges béttre fOrutsittningar att
samverka.

Styrning och reglering av de statliga myndigheterna ankommer pa
regeringen. Bestimmelsen i 7 § STL har ett materiellt innehéll som, nér
det inte finns lagstiftning pd omradet, faller inom regeringens
restkompetens. Regeringen kan, om bestdmmelsen 1 7 § STL upphévs, i
en forordning meddela foreskrifter om vilka statliga &renden med

22



myndighetsutdvning som anstillda eller uppdragstagare i en samtjénst far
utfora. Mot bakgrund av vad som anforts avser regeringen att i samband
med att dndringarna i samtjénstlagen trdder i kraft anta en sadan
forordning.

Datainspektionen har uttryckt oro for ett oOkat missbruk av
personuppgifter till foljd av forslaget att ta bort begriansningarna géllande
bl.a. statliga drenden. Inspektionen har anfort att det finns skal att
ytterligare begrdnsa savdl befogenheter som atkomstmdjligheter for
handlaggare vid servicekontor. Kammarritten i  Jonkoping,
Datainspektionen och Statskontoret har i sina remissvar berort
problematiken kring sekretess och hur en myndighet med samtjénstavtal i
sin verksamhet ska hantera uppgifter som en handldggare vid ett
servicekontor har fatt i ett annat drende for en annan myndighet. Enligt
kammarrétten bor sirskilt jivsproblematiken belysas.

Det kommer dock, som tidigare ndmnts, i praktiken knappast att vara
aktuellt med ndgon mer omfattande blandning av olika drenden hos olika
myndigheter. Det framstar inte som troligt att den som arbetar i ett
servicekontor kommer att ha omfattande arbetsuppgifter med omfattande
tillgdng till personuppgifter badde i samtjénsten och i verksamheter
utanfor samtjansten. Det bor dven tilldggas att regeringens forslag inte &r
lika langtgdende som det forslag utredningen lade fram. Det kommer
saledes dven i fortsdttningen att finnas vissa begransningar for vilka typer
av drenden som innefattar myndighetsutdvning som kan bli aktuella i
samtjénst.

I avsnitt 5.2 redovisar regeringen sin bedomning att Kammarkollegiet
bor f& 1 uppdrag att folja upp verksamhet som bedrivs enligt
samtjanstlagen. Om det skulle vara s& att Kammarkollegiet anser att ett
samtjénstavtal dr alltfor ladngtgdende far myndigheten meddela
regeringen detta. Regeringen kan i ett sddant fall dvervdga att vidta
nodvéndiga atgérder.

Man maéste ocksa ha i atanke att det i en samtjénst redan enligt nu
gillande regler &r tillatet att kombinera myndighetsutdvning med ett
obegrénsat antal andra forvaltningsuppgifter som kréver tillgang till olika
slag av personuppgifter. Vidare kan det, niar det géller sekretess-
problematiken, ocksa redan enligt nuvarande bestimmelser t.ex. uppsta
en situation da en handldggare vid ett servicekontor maste ta stéllning till
hur denne i ett drende ska hantera sekretessbelagd information som
handldggaren fatt i ett annat drende for en annan myndighet i sam-
tjiinsten. Samma situation kan ocksé uppstd i en myndighets ordinarie
verksamhet nir en anstélld utfor uppgifter hos en annan myndighet.

Det finns allmdnna bestimmelser om t.ex. jiv i forvaltningslagen
(1986:223) och kommunallagen (1991:900), straffansvar for tjanstefel
m.m. i 20 kap. BrB samt skadestandsansvar for arbetsgivare, arbetstagare
och det allminna i skadestandslagen (1972:207). Dessa bestdmmelser
kan bli tillimpliga pa situationer i samtjédnst pd samma sétt som i en
myndighets ordinarie verksamhet.

I sammanhanget bor understrykas att varje myndighet har ett
sjdlvstindigt ansvar for att den verksamhet som bedrivs inom myndig-
hetens ansvarsomrade bedrivs och organiseras pa ett lampligt sétt. Detta
innebdr att varje myndighet ansvarar for att kombinationen av drendeslag
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och tillgdngen till personuppgifter i samtjansten utformas pé ett sddant
satt att verksamheten blir acceptabel dven ur integritetssynpunkt.

Bestdmmelserna om jav

I 11-12 §§ forvaltningslagen (FL) finns bestimmelser om jav. For
fortroendevalda och anstillda i kommunala nimnder finns motsvarande
reglering i 6 kap. 24-27 §§ kommunallagen (KL). Av 3 § FL foljer att
bestimmelserna om jiv i KL ska tillimpas ndr det &r fraga om
fortroendevalda eller anstéllda i kommunala ndmnder. I princip fore-
kommer, med ett par undantag som torde sakna betydelse for situationer i
samtjanst, samma javsgrunder i de bada lagarna.

Till skillnad fran FL géller javsbestimmelserna i 6 kap. KL inte
uppdragstagare utan endast fortroendevalda och anstdllda. Detta orsakar
dock inte nagra problem betriffande samtjanst. Eftersom den ansvariga
myndigheten enligt STL alltid maste triaffa ett sérskilt uppdrags- eller
anstéllningsavtal med handldggaren om dennes arbetsuppgifter innefattar
myndighetsutdovning eller kréver tillgdng till personuppgifter kommer
jévsreglerna 1 antingen KL eller FL att kunna tillimpas. Det kan alltsd
konstateras att géllande bestimmelser om jidv é&r tillimpliga dven i
situationer i samtjinst.

Ovriga fragor

SKTF har framfort uppfattningen att myndighetsutdovning bor skotas i
egen regi. All myndighetsutévning som sker i samtjansten kommer dock
aven fortsittningsvis alltid att ske i myndighetens namn i och med det
sarskilda anstéllnings- eller uppdragsavtal som enligt 5 § STL maéste
triffas med den enskilde handlidggaren. Torsby kommun har papekat att
det kan finnas svarigheter att rekrytera personal med ritt kompetens.
Detta kan forstds utgora ett problem i vissa fall. Lagen innebédr dock inte
nagon skyldighet att inrdtta samtjdnst utan enbart en mdjlighet.
Inspektionen for Arbetsloshetsforsikringen (IAF) har papekat att den
lagstiftning som styr arbetsloshetsforsdkringen maste omarbetas om
utredningens forslag ocksa ska omfatta arbetsloshetsforsdkringen. En
arbetsloshetskassa dr 1 formell mening inte ndgon statlig myndighet och
omfattas dirmed inte av STL. For att dven arbetsloshetskassor ska kunna
delta i samverkan enligt STL krévs att denna lag &ndras. Regeringen
saknar dock underlag for att nu ta stéllning till denna fraga.

Begrinsningen till enklare forvaltningsdrenden och beslut i enklare fall

Av 1 § STL foljer att samtjanstavtal far tridffas avseende “enklare
forvaltningsidrenden”. Med uttrycket enklare forvaltningsuppgifter avses
uppgifter dér risken for felaktig handlaggning &r liten eller dér utrymmet
for handlédggaren att gora sjélvstindiga bedomningar dr begrénsat. Det
kan alltsd 1 huvudsak bara vara frdga om en mer rutinmissig
handléggning (prop. 1996/97:90 s. 41). I 8 § STL finns en uttommande
lista pd de kommunala drendetyper som innefattar myndighetsutovning,
som far forekomma i samtjénst. I ett av fallen begrinsas de drenden som
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far handldggas i samtjénsten till “enklare fall”. Skilen till begransningen
till ”enklare” &renden eller fall i 1 och 8 §§ STL, och motsvarande
begriansningar i 7 §, berors endast i begrinsad omfattning i lagens
forarbeten (prop. 1996/97:90 s. 16 1).

Utredningen har foreslagit att begridnsningen till “enklare fall” ska
slopas helt. Regeringen anser dock att det kan finnas anledning att ha
kvar en begransning av detta slag men att den inte behover regleras i lag
och inte heller bor gélla generellt. Som ovan ndmnts avser regeringen att
i en forordning ange vilka typer av statliga drenden som far féorekomma i
samtjanst. I denna férordning bor vidare, innan en ny drendetyp laggs till,
stdllning tas till om det dr nodvéndigt att gora en begrénsning till drenden
av enklare beskaffenhet. Regeringen foreslar darfor att begrénsningen, i 1
§ STL, till ”enklare forvaltningsérenden” ska tas bort ur lagen.

Enligt 8 § 4 STL far en arbets- eller uppdragstagare som omfattas av
ett sérskilt avtal enligt 5 § STL i den kommunala myndighetens namn i
enklare fall” bevilja parkeringstillstind for handikappade. 1 begreppet
enklare fall far enligt forarbetena (prop. 1996/97:90 s. 36) i dessa
avseenden anses ligga att det foretedda ldkarintyget klart utvisar att
personen i friga behdver parkeringstillstdindet. Ar ldkarintyget mer
svarbedombart kan ett enklare fall enligt férarbetena inte anses foreligga.

Forutséttningarna for att ett parkeringstillstaind for rorelsehindrade
personer ska kunna utfdrdas framgér av 13 kap. 8 § trafikférordningen
(1998:1276) och Vigverkets foreskrifter om parkeringstillstind for
rorelsehindrade (VVFS 1999:176). Av bestdmmelserna i forordningen
framgar att ett tillstind far utfardas for en rorelsehindrad som har ett
varaktigt funktionshinder som innebér att han eller hon har vésentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand. Enligt Végverkets foreskrifter
ska avgorande for om parkeringstillstdnd ska utfirdas vara om sokande
har ett funktionshinder som medfor att han eller hon endast med
betydande svarighet kan forflytta sig till fots och om han eller hon i
ovrigt uppfyller kraven i férordningen.

Aven om drendetypen i 8 § 4 STL kan omfatta drenden som forutsitter
att handlaggaren gor bedomningar som inte dr givna pa forhand anser
regeringen att drendetypen inte dr av sddan komplicerad art att det finns
anledning att ha kvar begrinsningen till “enklare fall”. Regeringen
foreslar darfor att begrénsningen till i enklare fall” i 8 § 4 STL ska tas
bort.

Katalogen éver kommunala drenden

Flera remissinstanser, ddribland Ldnsstyrelsen i Visternorrlands ldn,
efterfragar fler kommunala drendegrupper som far hanteras inom en
samtjanst. Flera kommuner, déribland Séderhamns kommun, anser att
dven katalogen i 8 § Over kommunala &renden som innefattar
myndighetsutovning bdr tas bort.

Som utredningen redovisat i sitt betdnkande innebar drendekatalogen i
8 § STL for kommunernas del, till skillnad frén vad som géller for
statliga myndigheter, en utvidgning av kommunens mdjligheter. Kom-
munalt beslutsfattande far nimligen endast delegeras till utskott, ledamot
eller ersittare eller anstélld hos kommunen. For att beslutanderdtten ska
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kunna delegeras till en uppdragstagare krivs alltsd lagstod, vilket
bestimmelsen i 8 § utgér. Regeringen anser dérfor, i likhet med utred-
ningen, att det finns skél att bevara drendekatalogen i 8 §. Vad géller
fragan om en utvidgning av denna katalog har utredningen aviserat att
den ska aterkomma angdende detta. Regeringen avvaktar darfor i fragan.

SKPF anser att dven landstingens verksamhet bor kunna ingd i
servicekontorens verksamhet och foresldr att dven enklare forvalt-
ningsdrenden pa landstingets omrade bor ndmnas i lagen. Landstingen
har redan i dag mdjlighet att samverka i den form som STL medger.
Betriffande frdgan om en eventuell utvidgning av den kommunala
drendekatalogen i 8 § avser regeringen, som tidigare nidmnts, att
aterkomma i fragan.

Frdagor om sekretess och hantering av personuppgifter

Utredningen har haft i uppdrag att utreda om méjligheterna for myndig-
heter, som ingétt samtjanstavtal, att anvéinda varandras uppgifter vid
utférandet av forvaltningsuppgifter bor utdkas i forhallande till vad som
ar tillatet enligt géllande regler. Bakgrunden till detta ar att det har
patalats att det finns ett behov av att en myndighet kan anvénda
information fran en annan i samtjénsten deltagande myndighet. Servicen
till den enskilde skulle kunna bli béttre om handldggaren sjdlv kan
inhdmta uppgiften fran den andra myndigheten.

Ett servicekontor ar inte ndgon egen myndighet i den mening som
avses 1 2 kap. tryckfrihetsforordningen. Det dr i stéllet de myndigheter
som deltar i samarbetet som ansvarar for sin respektive del av
verksamheten vid servicekontoret. Handlingar som kommer in till
servicekontoret dr inkomna till en eller flera av de samverkande
myndigheterna, inte till servicekontoret. Motsvarande géller for hand-
lingar som uppréttas dar.

Enligt 1 kap. 3 § sekretesslagen (1980:100) &r huvudregeln att
uppgifter som omfattas av sekretess hos en myndighet inte far rojas for
en annan myndighet. Enligt 1 kap. 6 § samma lag géiller sekretess och
tystnadsplikt for sévél anstdllda som uppdragstagare hos den myndighet
dér uppgiften ar sekretessbelagd. Att flera myndigheter deltar i en
samtjanst innebdr inte att sekretessgrinsen mellan dem &ppnas. En
handldggare som har flera anstillningar eller uppdrag far alltsa inte
anvinda sekretessbelagda uppgifter som han eller hon har tillgang till i
den ena myndighetsverksamheten i den andra verksamheten. For att gora
undantag fran 1 kap. 3 § sekretesslagen krdvs en bestdmmelse i
sekretesslagen eller i lag eller forordning som sekretesslagen hénvisar
till. T sekretesslagen finns sddana sekretessbrytande bestimmelser bl.a. i
14 kap. Enligt 14 kap. 1 § sekretesslagen hindrar inte sekretess att
uppgift ldmnas till annan myndighet om uppgiftsskyldigheten foljer av
lag eller forordning. Det finns i dag sekretessbrytande bestimmelser i
olika lagar och forordningar som kan vara tillimpliga pd uppgifts-
lamnande bl.a. mellan vissa drendetyper.

Utredningen har 6vervigt en generell sekretessbrytande bestimmelse
men beddmt att konsekvenserna av en sadan skulle bli alltfor
langtgdende och svardverblickbara. Utredningen konstaterar samtidigt att
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det redan i dag, inom ramen for gillande sekretessregler, finns tva sétt att
praktiskt hantera den &verforing av uppgifter som kan bli aktuell i ett
servicekontor. Det ena forfaringssittet dr att handlédggaren i sin egenskap
av handldggare i den ena myndigheten tar fram de uppgifter den enskilde
behdver och lamnar dem till den enskilde. Dérefter 1amnar den enskilde
uppgiften till handlaggaren i dennes egenskap av handldggare for den
andra myndigheten. Detta alternativ framstér som krangligt och férmod-
ligen svarbegripligt for den enskilde. Ett annat alternativ dr att den
enskilde efterger sekretessen enligt 14 kap. 4 § sekretesslagen for en eller
flera uppgifter for ett visst tillfalle.

Inom Skatteverket och Forsékringskassan har en administrativ 16sning
som bygger pa sckretesseftergift diskuterats. Tanken &r att myndig-
heterna inhdmtar en eftergift frdn den enskilde vid varje enskilt tillfélle
da det ar aktuellt att overfora uppgifter som omfattas av sekretess. For
dandamalet finns en blankett for tjinsteanteckning om att den enskilde
lamnat ett medgivande. Pa detta sitt erinras handlaggaren om behovet av
att informera den enskilde om innebérden av eftergiften.

Ett avtal om samtjédnst ingas som ett komplement till myndigheternas
ordinarie verksamhet. Den enskilde som véljer att vdnda sig till ett
servicekontor har, som utredningen har papekat, mojlighet att efterge den
eventuella sekretess som giller i drendet. Ett samtycke kan vara muntligt
eller skriftligt. Aven ett tyst, s.k. presumerat samtycke, far godtas. Ibland
framgér det av den enskildes beteende och forvantningar att han eller hon
i viss utstrdckning accepterar att en hemlig uppgift vidarebefordras. Det
ar emellertid att observera att likhetstecken inte kan séttas mellan ett tyst
samtycke och en beddmning att rjande av en uppgift inte kan vara annat
an till nytta for den berérde. Ett samtycke kan dven ges i forvdg med
tanke pad kommande situationer. Ett samtycke far dock inte ges ett sa
generellt innehdll att den enskilde allmint forklarar sig avstd frén
sekretessen hos en viss myndighet eller en viss tjansteman (prop.
1979/80:2 Del A s. 331 och Sekretesslagen — en kommentar, Norstedts
Gula bibliotek, Regner m.fl., s. 14:36). Mot denna bakgrund bor det vara
forhallandevis enkelt for myndigheterna att skapa praktiska l6sningar och
rutiner inom ramen for géllande ratt. Regeringen delar uppfattningen att
det ar lampligt att myndigheterna som huvudregel erinrar den enskilde
om innebdrden av att efterge sekretess.

Utredningen har aviserat att den fortsétter att utreda fragor kring
hanteringen av personuppgifter och de forfattningsdndringar som
eventuellt kan vara pékallade. Utredningen aterkommer séledes till
frégan om hantering av personuppgifter senare i utredningsarbetet. Nagot
betdnkande angéende detta har dnnu inte ldmnats. Mot bakgrund av att
den 6verforing av personuppgifter som kan bli aktuell i ett servicekontor
kan hanteras inom ramen for nuvarande regelverk ser regeringen inget
hinder mot att nu lidgga fram forslag om att utvidga mojligheterna att
samverka enligt STL.

Forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare

Utredningen har aviserat att frdgor rorande relationen mellan arbetsgivare
och arbetstagare, utéver de rent rattsliga, kommer att dgnas sarskild
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uppmirksamhet under det fortsatta utvecklingsarbetet och att den avser
att aterkomma med ytterligare forslag i slutbetinkandet. Detta dr ocksa
nagot som efterfragats av vissa remissinstanser. Dessa forslag saknar
direkt samband med de forslag som regeringen ldmnar i denna remiss
och utgdr inte hinder mot en fortsatt behandling av forslagen i remissen.

5.6 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Andringarna triider i kraft den 1 juni 2009.

Utredningens forslag: Overensstimmer inte med regeringens forslag.
Utredningens forslag innebér att dndringarna trider i kraft den 1 januari
2009. Utredningens forslag innehéller dven en Overgéngsbestimmelse
som innebér att dldre foreskrifter fortfarande ska gélla for avtal som
ingatts fore de nya bestimmelsernas ikrafttradande.

Remissinstanserna: Forsdkringskassan anser att aliggandet att lamna
verksamhetsrapporter ~ for  befintliga  avtal  bdr  undantas.
Arbetsformedlingen anser att de foreslagna fordndringarna bor trdda i
kraft s snart som mojligt och att de foreslagna forenklingarna infors i
existerande samarbete pa enklast mdjliga sitt. Hogsby kommun och
Smdkom anser att fordndringarna bor genomforas skyndsamt.

Skiilen for regeringens forslag

Regeringen anser att de foreslagna forfattningséndringarna ska trdda i
kraft den 1 juni 2009.

Regeringen anser vidare att ocksd samtjanstavtal som triffats och
godkints fore ikrafttridandet ska omfattas av de nya bestimmelserna.
Samtliga samtjanstavtal, savil avtal som godkénts fore ikrafttradandet av
de nya bestimmelserna som avtal som traffats efter detta datum, ska
sdledes omfattas av de nya bestimmelserna. Regeringen bedémer att
nagon overgangsbestimmelse inte dr nodvandig.

Regeringens forslag innebir att avtalsparterna efter ikrafttrddandet inte
langre behdver ansdoka om regeringens godkdnnande for justeringar av
tidigare godkédnda avtal och att regeringen inte langre har mdjlighet att
aterkalla ett tidigare godként samtjénstavtal. Enligt 4 § STL ska
myndigheter som har tréffat ett samtjénstavtal pa det sitt som bestdms av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer redovisa hur
verksamheten har bedrivits. De verksamhetsrapporter som enligt
uppstéllda villkor i regeringsbeslut om godkénnande av samtjénstavtal
ska lamnas in till regeringen ska efter ikrafttridandet i enlighet med den
forordning som regeringen avser att anta att lamnas in till den myndighet
som far i uppdrag att folja upp verksamheten, dvs. Kammarkollegiet.
Eftersom samtjénstavtal enligt nu gillande regler maste ange vem som
ska utfora uppgifter som innefattar myndighetsutévning eller som kraver
tillgéng till personuppgifter, bor godkidnda avtal redan innehélla den
information som enligt den foreslagna bestimmelsen i 2 § andra stycket
STL ska anges sérskilt i samtjénstavtalet.
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Aven om regeringens godkinnande inte lingre kommer att krivas
maéste avtalsparterna dock justera tidigare godkédnda avtal, alternativt
triffa nya avtal, om de t.ex. vill tillféra nya drendeslag, utdka handldg-
garnas beslutsbefogenheter eller utdka tillgangen till personuppgifter i
pagaende samtjanst.

6 Konsekvenser

De foreslagna andringarna i lagen (2004:543) om samtjanst vid
medborgarkontor (STL) medfor att det blir enklare for statliga
myndigheter, kommuner och landsting att sluta samtjénstavtal och att
samverka inom ramen for STL. Aven om omfattningen av verksamheten
inte gar att forutse berdknas forslaget sammantaget leda till
kostnadsminskningar for stat, kommun och landsting. Hur de finansiella
konsekvenserna ter sig i detalj beror pa organisering, arbetsformer m.m. i
de enskilda fallen.

Konsekvenserna av forslagen ar framfor allt indirekta och kan fa
betydelse i flera avseenden. Exempelvis kan befolkningsunderlaget pé en
ort vara otillrdckligt for att en myndighet ska kunna upprétthélla ett
bemannat lokalkontor. Daremot skulle fler statliga myndigheter och
kommunen kunna dela kostnaderna for ett servicekontor. Sadana
servicelosningar kan vara ett viktigt led i arbetet mot den regionala
tillvaxtpolitikens mal om att gora offentlig service tillginglig i hela
landet. Nar myndigheters lokalkontor avvecklas pa vissa orter kommer
nagra arbetstillfillen att forsvinna. Men med nya losningar for
servicekontor kan det samtidigt tillkomma nya tjénster.

En annan viktig aspekt for den regionala tillvéxtpolitiken &r att
kontoret bidrar till att ett serviceutbud sékras pa orten. Detta framhalls
ofta som avgorande for méanniskors intresse och mojligheter att bo kvar
pa orten. Manga kommunledningar understryker dessutom att kommunen
ar mer attraktiv for besdkare och personer som GSverviger att flytta till
kommunen om statliga myndigheter finns nérvarande pa platsen.

P4 motsvarande sitt som for enskilda medborgare, kan man férmoda
att det &r positivt for foretag om det finns lattillgédngliga kontor med brett
serviceutbud och mojligheter till kontakt med myndigheter. Sarskilt
sméforetagare, som saknar egen administration samt skattejuridisk eller
annan expertis, kan behova kontakta myndigheter for nagon
verksamhetsanknuten fréga.
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7 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om @ndring i lagen (2004:543) om samtjanst
vid medborgarkontor

1§

Begrinsningen som innebir att endast “enklare” forvaltningsidrenden far
handldggas har tagits bort. Bakgrunden och skilen till forslaget
behandlas i avsnitt 5.5.

Andringen i bestimmelsens sista led innebir att formuleringen “eller
att anvénda varandras personal till att utféra sddan verksamhet”, som &r
otydlig och delvis missvisande, har tagits bort. Innehallet i det sista ledet
ticks redan av bestimmelsens forsta led, dér det ségs att myndigheterna
for varandras rikning far utfora vissa uppgifter. Avseende forvaltnings-
uppgifter som innefattar myndighetsutdvning eller som kréver tillgang
till personuppgifter ar det, p.g.a. det individuella anstéllnings- eller
uppdragsavtal som myndigheten maste triffa med den ansvarige
handldggaren, inte frdga om att myndigheterna anvénder varandras
personal. Genom detta anstdllnings- eller uppdragsavtal inordnas
handldggaren i den ansvariga myndighetens organisation och myndig-
heten anvénder da sin egen personal. Nagon andring i sak &r inte avsedd.

2§

Forslaget behandlas i avsnitt 5.3.

Andringen i paragrafens forsta stycke innebir att kravet pa angivande
av vilken tid avtalet ska gélla har tagits bort. Det ska i avtalet fortfarande
anges samtliga de forvaltningsuppgifter som ska ingd i samtjansten.

Andringen i andra stycket innebir att kravet pa att handliggare ska
anges med namn och att det ska anges vilken tillgéng till personuppgifter
denne kommer att ha har tagits bort. Som en foljd av detta har dven
kravet pa att det i avtalet ska anges vilken tillgang till personuppgifter
och vilka forvaltningsuppgifter forenade med myndighetsutévning som
handldggaren har utanfér samtjinsten tagits bort. Det &r emellertid
fortfarande viktigt att det dokumenteras vilken myndighetsutdvning och
vilken hantering av personuppgifter som sker vid medborgarkontoret.
Andra stycket har dérfor fatt en ny bestimmelse med inneborden att
forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutovning eller som
kréaver tillgang till personuppgifter ska anges sérskilt i avtalet. Nér det
giller forvaltningsuppgifter som kréver tillgang till personuppgifter ska
sédana anges sérskilt &ven om de inte innefattar myndighetsutdvning.

I paragrafen har ett nytt tredje stycke inforts. Bestimmelsen i detta
stycke innebdr att det i avtalet ocksd ska anges vilken tillgang till
personuppgifter som behdvs for utforandet av de forvaltningsuppgifter
som omfattas av samtjdnstavtalet. Samtjénstavtalet kommer dirigenom
att ange all hantering av personuppgifter som kan forekomma i
samtjansten. Av 9 § foljer att handlaggaren endast far ges tillgang till de
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personuppgifter som behdvs for att utfora de forvaltningsuppgifter som
omfattas av samtjénstavtalet.
I 6vrigt har endast sprakliga dndringar gjorts.

3§

Bestimmelsen i 3 § har upphivts. Bakgrunden och skilen till detta
behandlas i avsnitt 5.2.

5§

Andringarna i paragrafen 4r endast sprakliga.

Formuleringen om att myndigheterna anvénder varandras personal har
tagits bort. Négon &ndring i sak 4r inte avsedd. Se forfattnings-
kommentaren till 1 §.

6-7 §§

Bestammelserna i 67 §§ har upphévts. Bakgrunden och skélen till detta
behandlas i avsnitten 5.4 och 5.5.

8§

Forslaget behandlas i avsnitt 5.5.

Den begréinsning som tidigare fanns i 6 § forsta stycket har forts ver
till ett nytt forsta stycke.

Andringen i andra stycket, fjirde punkten, innebir att begrinsningen
till beslut i enklare fall har tagits bort. Bakgrunden och skélen till detta
behandlas i avsnitt 5.5.

I 6vrigt har endast sprékliga dndringar gjorts.

Ikrafttridandebestimmelsen

Forslaget behandlas i avsnitt 5.6.

Forfattningséndringarna trader i kraft den 1 juni 2009.

Samtliga samtjénstavtal, savél avtal som godkénts fore ikrafttradandet
som avtal som trdffats efter detta datum, omfattas av de nya
bestimmelserna. Detta innebér att avtalsparterna efter ikrafttraidandet inte
langre behdver ansdka om regeringens godkdnnande for justeringar av
tidigare godkédnda avtal och att regeringen inte ldngre har mdjlighet att
aterkalla ett tidigare godkint samtjdnstavtal. Avtalsparterna maste dock
justera tidigare godkdnda avtal, alternativt trédffa nya avtal, om de t.ex.
vill tillféra nya drendeslag i pagdende samtjinst, utdka handldggarnas
beslutsbefogenheter eller utdka tillgangen till personuppgifter.

Enligt 4 § STL ska myndigheter som har tréaffat ett samtjénstavtal pa
det sdtt som bestdms av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer redovisa hur verksamheten har bedrivits. De verksamhets-
rapporter som enligt uppstéllda villkor i regeringsbeslut om godkidnnande
av samtjénstavtal ska ldmnas in till regeringen ska efter ikrafttrddandet i
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enlighet med den forordning som regeringen avser att anta att limnas in
till den myndighet som far i uppdrag att folja upp verksamheten.
Redovisningen ska da ske i enlighet med bestimmelserna i denna

forordning.

32



Sammanfattning av delbetdnkandet Lattare att
samverka — forslag om fordndringar i samtjénstlagen
(SOU 2008:34)

Utredningens uppdrag

Huvudpunkterna i utredningens uppdrag ar foljande.

Utredningen ska stodja de statliga myndigheternas arbete med lokala
servicekontor och andra samverkansinitiativ. Vi ska utreda former for
samverkan mellan statliga myndigheter och kommuner och driva pa
utvecklingen av informations- och kommunikationstekniska mojligheter
att gora offentlig service effektivare. Vi ska ocksd utreda vilka
fordndringar som behdvs 1 lagen (2004:543) om samtjénst vid
medborgarkontor, STL.

Niér det giller STL ska utredningen sérskilt analysera foljande fragor:

e Ar det erforderligt att regeringen eller annat organ ska ha ett
overgripande ansvar for godkdnnande av samtjanstavtal, aterkallande
av godkidnda samtjénstavtal samt ansvar for redovisningen av
verksamhet som bedrivits i samtjanstens ram?

e Hur kan bittre forutsdttningar for flexibilitet och effektivitet i
samtjinsten skapas, samtidigt som réttssdkerhet och skydd for den
enskildes integritet uppratthalls?

e Kan de forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutovning
och som kan ingd i samtjénstavtal preciseras pa nigot annat sétt dn
direkt i lag?

e Hur kan kommunerna och statliga myndigheter samverka i
samtjénstavtal for 6kad flexibilitet och effektivitet?

Vi ska ocksd utreda om det ar mojligt att utdka mojligheterna for
myndigheter som ingétt samtjénstavtal att anvdnda varandras uppgifter
vid utférandet av forvaltningsuppgifter i foérhallande till vad som é&r
tillatet enligt befintlig reglering.

Utredningens utgingspunkter

Forslagen i delbetdnkandet syftar genomgéende till att ge béttre
forutsittningar for nu pédgdende eller planerat utvecklingsarbete.
Léangsiktiga forslag kommer senare i utredningsarbetet och kommer att
bygga pa konkreta erfarenheter och behov.

En utgéngspunkt for forslagen ar att samverkan, i servicekontor och pa
andra sitt, bor betraktas som en del av myndigheternas ordinarie
verksamhet. Sddan samverkan bor darfor sa langt som mojligt omfattas
av samma regler som géller for annan verksamhet i forvaltningen. Man
bor inte ha specialreglering nédr det finns generell reglering som &r
tillamplig.
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Utredningens forslag i korthet

Kraveti3 § STL pa att regeringen ska godkidnna samtjinstavtal for att de
ska vara giltiga tas bort. Styrningen av den svenska forvaltningen bygger
pa att regering och riksdag forlitar sig pa att myndigheter och kommuner
agerar inom lagens ramar. Det bor gilla dven pa detta omrade.

Kravet i 2 § STL pa att samtjénstavtalen ska vara tidsbegransade tas
bort i konsekvens med att lagen inte ldngre har tidsbegransad giltighet.

Bestimmelsen i 4 § STL om verksamhetsredovisning enligt
regeringens beslut tas bort. Denna typ av styrning av utvecklingsarbete
bdr inte ske genom lag, utan t.ex. genom uppdrag till myndigheter.

Kravet 1 2 § STL pé att det i samtjénstavtalet ska anges vem som ska
utfora uppgifter som innefattar myndighetsutdvning eller ger tillgéng till
personuppgifter tas bort. Regeln saknar réttslig betydelse for ansvar och
ansvarsutkrévande.

Regeln i 6 § STL att handldggare i medborgarkontor endast far fatta
gynnande beslut tas bort. Samma regler bor gélla for alla myndighetens
handlaggare. Myndigheten kan inte stilla ldgre krav péd vissa
handléggare.

Katalogen i 7 § STL over vilka forvaltningsuppgifter pa det statliga
omradet, som innefattar myndighetsutdovning och som far férekomma i
samtjansten, tas bort. Mojligheten finns for regeringen att styra genom
forordning vilken myndighetsutdvning som far férekomma i service-
kontoret. Om regeringen inte utfirdar en sddan forordning stir det
myndigheterna fritt att avtala om myndighetsutévning i servicekontoren.

Katalogen i 8 § STL oOver kommunala foérvaltningsuppgifter som
innebdr myndighetsutovning foreslas finnas kvar. Den innebédr en
utvidgning gentemot vad som géller generellt, eftersom den medger att
beslutanderitt delegeras éven till uppdragstagare.

Enligt direktiven ska vi undersoka mdjligheterna att férenkla utbyte av
sekretessbelagda personuppgifter inom servicekontoret. Analysen
begrinsar sig i detta skede till myndigheternas forslag om en generell
sekretessbrytande bestdmmelse. Konsekvenserna av en sadan bestdm-
melse skulle dock bli bade langtgdende och svar Overblickbara. Vi
foreslar darfor inga &ndringar nu. Vi utreder fragan vidare och
aterkommer senare i utredningsarbetet.

Fortsatt arbete

Utredningen kommer att félja kommuners och statliga myndigheters
arbete med att etablera och utveckla servicekontor. En viktig uppgift blir
att ta till vara erfarenheter. Med utgéngspunkt i konkreta erfarenheter av
problem och mdjligheter avser vi ldmna forslag till insatser. Dessa
forslag kan komma att rora alla aspekter av utvecklingen, t.ex.
organisation, finansiering och styrning. Det dvergripande syftet med det
fortsatta arbetet ar att skapa béttre forutsattningar for nya former for lokal
service i samverkan.

Bilaga 1
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Betdnkandets lagforslag

Forslag till lag om dndring i lagen (2004:543) om samtjénst vid

medborgarkontor

Hérigenom foreskrivs ifraga om lagen (2004:543) om samtjénst vid

medborgarkontor

dels att 3,4, 6 och 7 §§ ska upphora att gilla,
dels att 1,2, 5 och 8 §§ ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Statliga myndigheter, en
kommun eller ett landsting far
ingd avtal om att for varandras
rakning  ldmna  upplysningar,
vigledning, rdd och annan siddan
hjilp till enskilda och i Ovrigt
handldgga enklare forvaltnings-
drenden med de begrinsningar
som anges 1 denna lag eller att
anvdnda varandras personal till
att  utféra sddan verksamhet
(samtjénst vid medborgarkontor).

Ett samtjénstavtal skall ange
vilka forvaltningsuppgifter som
skall omfattas av samtjénsten.

Av avtalet skall ocksd framgd
under vilken tid det skall giilla.

Om samtjénstavtalet omfattar
forvaltningsuppgifter som innebdr
myndighetsutévning eller kraver
tillgdng till personuppgifter, skall
det av avtalet framgd vem som
skall utfora uppgifterna och vilken
tillgang till personuppgifter denne
kommer att ha. Det skall ocksa
framgd om handldiggaren har
andra  sddana  forvaltnings-
uppgifter och den tillgang till
personuppgifter denne i sd fall
har.

Foreslagen lydelse

1§

Statliga myndigheter, en
kommun eller ett landsting fér
ingd avtal om att for varandras
rakning  ldmna  upplysningar,
vagledning, rdd och annan sidan
hjélp till enskilda och i Ovrigt
handldgga enklare forvaltnings-
drenden med de begransningar
som anges i denna lag (samtjénst
vid medborgarkontor).

2§

Ett samtjénstavtal ska ange vilka
forvaltningsuppgifter som ska
omfattas av samtjénsten.

Férvaltningsuppgifter som inne-
bdr myndighetsutovning ska anges
sdarskilt.

Om samtjdnstavtalet omfattar
forvaltningsuppgifter som kréaver
tillgdng till personuppgifter, ska
det av avtalet framgad vilka
forvaltmingsuppgifter som avses
och vilken tillgang till person-
uppgifter som behovs.

58§
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Om samtjansten innebdr att
myndigheterna anvinder varand-
ras personal till att utfora forvalt-
ningsuppgifter som helt eller
delvis innebér myndighets-
utdvning eller som kréver tillgdng
till  personuppgifter, skall den
myndighet som ansvarar for
uppgifterna  trdffa ett sdrskilt
anstdllnings- eller uppdragsavtal
med den som skall utféra dessa
uppgifter.

En arbets- eller uppdragstagare
som omfattas av ett sdrskilt avtal
enligt 5 § far i den kommunala
myndighetens namn

1. ta emot ansdkningar om plats
och, med undantag for barn som
behdver sarskilt stod enligt 2 a
kap. 9 § skollagen (1985:1100),
fordela  platser och  ldmna
erbjudanden om plats for barn i
forskoleverksamhet och skolbarns-
omsorg enligt 2 a kap. skollagen,

2. lamna ekonomiskt stod till
inackordering for elever i gym-
nasieskolan och kommunal
vuxenutbildning enligt skollagen,

3. ge tillstand till att inrédtta
annat slag av toalett &n vatten-

toalett enligt en kommunal
foreskrift, eller

4. 1 enklare fall bevilja
parkeringstillstind ~ for  handi-

kappade.

Om samtjénsten innefattar
forvaltningsuppgifter som  helt
eller delvis innebdr myndighets-
utévning eller som kréver tillgdng
till  personuppgifter, ska den
myndighet som ansvarar for
uppgifterna triffa ett sérskilt
anstdllnings- eller uppdragsavtal
med den som ska utfoéra dessa
uppgifter.

8§

Myndighetsutovning i samtjdnst
far inte omfatta andra drenden,
for vilka en kommun ansvarar, dn
de som ndmns i andra stycket.

En arbets- eller uppdragstagare
som omfattas av ett sdrskilt avtal
enligt 5 § far i den kommunala
myndighetens namn

1. ta emot ansokningar om plats
och, med undantag for barn som
behover sérskilt stod enligt 2 a
kap. 9 § skollagen (1985:1100),
fordela platser och ldmna erbju-
danden om plats for barn i
forskoleverksamhet och skolbarns-
omsorg enligt 2 a kap. skollagen,

2. lamna ekonomiskt stod till
inackordering for elever i gym-
nasieskolan och kommunal
vuxenutbildning enligt skollagen,

3. ge tillstand till att inrdtta
annat slag av toalett dn vatten-
toalett enligt en kommunal
foreskrift, eller

4. bevilja parkeringstillstand for
handikappade.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2009.
2. Aldre foreskrifter giller fortfarande for avtal som ingatts fore

den 1 januari 2009.
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Forteckning dver remissinstanserna

Efter remiss har yttranden 6ver delbetdnkandet Littare att samverka —
forslag om fordndringar i samtjénstlagen (SOU 2008:34) kommit in fran
Riksdagens ombudsmin, Kammarrdtten i JonkOping, Lansrdtten i
Goteborg, Justitiekanslern,  Rikspolisstyrelsen,  Migrationsverket,
Datainspektionen, Forsékringskassan, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Arbetsgivarverket, Statskontoret, Verket for
forvaltningsutveckling (Verva), Lénsstyrelsen i Stockholms lén,
Lénsstyrelsen i Vistra Gotalands ldn, Lénsstyrelsen i Visternorrlands
lan, Lénsstyrelsen i Norrbottens 1idn, Centrala studiestddsndmnden
(CSN), Glesbygdsverket, Verket for néringslivsutveckling (Nutek),
Arbetsformedlingen, Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering
(IFAU), Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF), Borgholms
kommun, Botkyrka kommun, Géllivare kommun, Goéteborgs kommun,
Haninge kommun, Huddinge kommun, Lindesbergs kommun, Lomma
kommun, Malm6é kommun, Stockholms kommun, Storumans kommun,
Séderhamns kommun, Svalévs kommun, Tierps kommun, Torsby
kommun, Vilhelmina kommun, Améls kommun, Alvdalens kommun,
Kalmar ldns landsting, Vésterbottens ldns landsting, Dalarnas léns
landsting, Foretagarna, Riksorganisationen Hela Sverige ska leva,
Smakom, Svenska KommunalPensiondrernas forbund (SKPF),
Statstjdnstemédnnen (ST), Sveriges Kommunaltjdnstemannaférbund
(SKTF), Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samt Sveriges
Pensiondrsforbund. Darutéver har svar kommit in frin Hogsby kommun
och Saco-S.

Dorotea kommun, Forshaga kommun, Gullspdngs kommun, Kalmar
kommun, Leksands kommun, Link&pings kommun, Luled kommun,
Mjélby kommun, Tidaholms kommun, Visterviks kommun, Ange
kommun, Asele kommun, Orebro kommun, Visternorrlands léns
landsting, Varmlands ldns landsting, Landsorganisationen i Sverige,
Pensiondrernas Riksorganisation, Riksforbundet PensiondrsGemenskap,
Svenskt Naringsliv, Sveriges Akademikers Centralorganisation, Sveriges
Pensionérers Riksforbund har inbjudits att lamna synpunkter men avstatt
frén att yttra sig.
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