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Svar pa remiss Starkt kompetens i vard och
omsorg (SOU 2019:20) - slutbetédnkande fran
utredningen Reglering av yrket underskoterska

Uppsala kommun staller sig bakom forslaget om att reglera yrket
underskoterska med skyddad yrkestitel i syfte att hoja statusen for yrket samt
Oka kvaliteten och sakerheten i vard och omsorg. Detta for att kunna méta
framtida utmaningar utifran demografi och omstallningen till en nara vard enlig
utredningen Samordnad utveckling fér god och néra vard.

Sammanfattning

Underskoterskor med relevant utbildning maste prioriteras i kommunens
verksamheter. Underskoterskan besitter viktig kompetens for att kvalitet och
sakerhet inom vard och omsorg ska kunna uppratthallas for att sakra den
framtida vard och omsorgen.

De kommunala verksamheterna maste vara rustade for att ta emot
patienter/brukare med fler komplexa behov av saval halso- och sjukvard som
omvardnadsinsatser. Uppsala kommuns folkmangd efter alder visar att
kommunen hade 8 760 personer som ar 80 ar och aldre ar 2017. Enligt
statistiska berakningar kommer den siffran att 6ka till dver 16 000 personer
fram till ar 2030.

Namnden instammer med utredningens forslag att det finns ett stort behov att
se Over underskéterskeutbildningen sa att den framtida utbildningen kan mota
hélso- och sjukvardens och omsorgens forandrade behov och kunna erbjuda
tjianster av hog kvalitet. Den kompetenshojning som utlovas i och med den nya
underskoterskeutbildningen och den héjda kompetens- och sprakniva som
efterstravas i betankandet ar nagot som namnden ser fram emot. Men
namnden ser ocksa att det kommer leda till krav pa hojda kostnader for
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kommunen sasom forstarkt vuxenutbildning (tidigare SFI), héjda lonenivaer
och organisatoriska utmaningar. For att klara detta behover kommunen fa stod
med utokad statlig finansiering.

Inférande av en yrkesreglering som innebar en skyddad yrkestitel som ocksa
Okar yrkets attraktivitet ar ett forslag som namnden staller sig bakom.

Avsiktsforklaringen

Punkterna i avsiktsforklaring valkomnas och ar viktiga, inte minst for att verka
for en nationell gemensam valideringsmodell. Det som saknas ar ett
fortydligande i skillnaderna mellan yrkesrollerna vardbitrade, grundutbildad
underskéterska och specialistunderskoterskans arbetsomraden.

| verksamheterna utfor idag vardbitraden saval utbildade som outbildade
samma arbetsuppgifter som den utbildade underskéterskan. Har behovs
vagledande nationella riktlinjer som fortydligar rollerna

Krav pa utbildning

Citat ur utredningen

Verksamheter inom vdrd och omsorg dr personalkrdvande och det finns stora
rekryteringsbehov framdver, detta ér emellertid inte ndgot som kan ldsas snabbt
och enkelt genom att se éldreomsorg och omvdrdnadsyrken som enkla jobb ddr
personer som stdr langt frn arbetsmarknaden kan beredas arbete utan
utbildning eller sarskilda kunskaper.

Skolverkets forslag pa forandring i vard och omsorgsprogrammets struktur och
examensmal leder till en mer kvalitetssdkrad utbildning, bade i krav pa antal
yrkeskurser som ska vara godkanda for yrkesexamen samt en tydligare
programstruktur. Hittills har utbildningsanordnarnas olika kursutbud skapat
osakerhet hos personal vem, vilken utbildning, betyg, intyg ar ratt, vilka poang
ar det som galler med mera. Utredarens forslag med en utdkning av
vuxenutbildningen fran 1500p till 1600p ar positivt samt att utbildningen ska
innehalla samma omfattning av yrkesdmnen som vard och
omsorgsprogrammets programgemensamma amnen i ungdomsgymnasiet.
Utbildningens innehall maste tydliggdras samt galla for alla
utbildningsanordnare oavsett vart i landet man verkar.

Ar 2018 presenterade Socialstyrelsens 26 stycken kompetenskrav for
underskoterska. Dessa kompetenskrav fortydligar och hojer kvalitén pa
underskoterskeprofessionen. Kompetenskraven for yrket underskoterska
banar vag for den nya féreslagna vard och omsorgsutbildningen.

Det ar aven i sammanhanget viktigt att nar utbildningen i de
programgemensamma dmnena blir lika i ungdom-/vuxenutbildningen sd ska
bada utbildningarna avslutas med ett betyg dar det tydligt ska framga vilka
amnen och poang man ar godkand i. Namnden stéller sig fragande till hur
utredaren har tankt nar det galler till exempel folkhogskolor som idag utbildar i
vard och omsorgsutbildningen men inte far ge betyg utan bara intyg?

Uppsala kommun har tillsammans med samtliga kommuner i lanet och Region
Uppsala atercertifierat sig for de kommande fem aren i Vard och
Omsorgscollege (VO-College). VO-College har tydliga podangkrav for saval
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ungdom- som vuxenutbildningarna dar arbetsplatsforlagt larande (APL) ska
inga samt gymnasiearbete for att eleven ska bli godkand och fa ett diplom®. De
ytterligare 200 podng som utredaren foreslar som valbara som en
programfordjupning ar ndgot kommunen hoppas att VO-College tar med i sina
krav ocksa.

Krav pa kompetens

Citat ur utredningen

En forutsdttning for att personalen ska kunna medverka i kvalitetsarbete och ge
en god vdrd och omsorg dr att de har rdtt kompetens. Utan rdtt kompetens har
personalen inte forutsdttningar att fullgora sin rapporteringsskyldighet eller i
ovrigt delta i verksamhetens kvalitetsarbete.

Utifrdn den demografiska halsoutvecklingen och utvecklingen mot en mer nara
vard med allt fler multisjuka aldre och personer med funktionsnedsattning som
kommer att vardas inom kommunal halso-och sjukvard, stalls det krav pa att
personalen har en bredare kunskap om aldres sjukdomar och om de sarskilda
behov som personer med funktionsnedsattning har. Att ha tillrackliga
kunskaper om dessa sjukdomar ar en forutsattning for att kunna bedoma
patienternas/brukarnas allmantillstand. Att medarbetaren har forstaelse och
formaga att se forandringar hos den enskilde brukaren och kunna avgéra om
forandringen ar av sadan art att det behdver rapporteras till legitimerad
personal. Detta ar sarskilt viktigt inom hemtjansten dar det ofta kan drdja
manga timmar mellan besoken.

Utredningen har overvagt att i en forfattning ange att bland annat kommunalt
finansierade verksamheter ska ha medarbetare med lagst
underskoterskeutbildning for utférande av arbetsuppgifter i halso-och
sjukvard. Utredningen gor ocksa bedomningen att Socialstyrelsen bor i
allmanna rad om delegering av iordningsstallande och
administrering/overlamnande av lakemedel fortydliga att lamplig kompetens,
for att fa uppgiften, ar underskoterskekompetens.

Pa sikt stéller sig kommunen bakom detta forslag men initialt kommer det att
medfora organisatoriska utmaningar och en 6kad kostnad for kommunen. Det
kan innebara att patienten/brukaren far fler besok av flera olika
personalkategorier per dag om arbetsuppgifterna blir fordelade. Kommunen
ser ocksa 6kade transportkostnader for personalen, 6kad transporttid och
samre kontinuitet for den enskilde.

Forslaget medfor ocksa rekryteringsproblem tills tillrackligt med
underskoterskor har utbildats. Storst svarigheter blir det vid rekrytering infor
semesterperioder. Att inte ha delegerad personal innebar att sjukskoterskan far
utfora dessa arbetsuppgifter vilket kraver att fler sjukskoterskor behovs dar
verksamheterna redan idag har stora problem med rekrytering av
sjukskoterskor. Ska sjukskoterskan utfora Gverlamnande av lakemedel
kommer det att medféra att andra halso-och sjukvardsuppgifter som inte ar
delegeringsbara blir tidsmassigt fordrojda och déarmed okar

! Diplomet ar en garant for att eleven fatt sin utbildning hos en utbildningsanordnare som ar
certifierad av Vard och Omsorgscollege.
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patientsakerhetsriskerna. En risk foreligger ocksa att fler sjukskoterskor
avslutar sina anstallningar inom kommunal vard.

Arbetsplatsforlagt larande (APL)

Citat ut utredningen

Det dr inte alla vuxenutbildningar som erbjuder APL. Detta har ocksé bidragit till
att en del elever avslutar sin utbildning med sdmre erfarenhet och forstdelse for
vad det praktiskt innebdr att arbeta i yrket.

Anledningen, sa som den beskrivs i utredningen, ar att flera av de som laser pa
vuxenutbildningen redan har praktisk erfarenhet av yrket. Det behdver da
beaktas att det &r en “erfarenhet” utifran en outbildad roll. Tanken med APL &r
att eleven ska fa mojlighet att omsatta teoretiska kunskaper i praktiken.

APL ar en viktig del av utbildningen som enligt kommunens uppfattning inte
skavaravalbar.

I skollagen och laroplanen for vuxenutbildningen framkommer det tydligt att
om en vuxenstudent har férutsattningar for validering saval genom teoretiska
som praktiska erfarenheter skall hen erbjudas detta. Om validering av APL sker
enligt Vard och omsorgscollege nationella riktlinjer for validering sa torde detta
vara likvardigt som en APL om fem veckor. Dock bor validering av praktisk
erfarenhet ske i samrad med utbildade valideringshandledare.

Krav pa sprakkunskaper
Citat fran utredningen

Den ldga sprdknivdn dr en Gterkommande synpunkt hos alla foretréidare.
Bristerna handlar om savdl den kommunikativa som den skriftliga férmdgan
samt hor- lds- och ordférstdelse. Sprdkbristerna hos personal kan fa allvarliga
konsekvenser i méten med personer med nedsatt kognitiv formdga.
Gymnasieskolan krédver godkdnt i svenska frédn grundskolan medan de som ldiser
inom vuxenutbildningen kan antas till utbildningar utan att egentligen kunna
mycket svenska.

Formagan att tala och forstd svenska bor vara en forutsattning for att en elev
ska kunna tillgodogoéra sig en utbildning. Det ar inte rimligt att elever ska kunna
fa godkanda betyg efter en gymnasieutbildning nar de saknar formaga att lasa,
skriva och kommunicera pa svenska.

Det ar av stor vikt att ett sprakstodjande arbetssatt ocksa integreras och
forstarks inom skolférlagd utbildning och pa APL platserna da manga av
vuxenstudenterna har annat modersmal an svenska och ar under
sprakinlarning. | granskningen av forslag till den nya vard och
omsorgsutbildningen staller kommunen fragan: Kommer den nya
underskoterskeutbildningen stalla andra /hogre krav an den nuvarande
programstrukturen? | sa fall kanske nya funktioner/yrken och tillika
utbildningar skapas utover vardbitraden for att tillmotesga det stora behovet
av personal. Malet maste dock vara att de kurser som nya utbildningar
innehaller skall kunna byggas pa vidare mot underskéterskeutbildningen.

Utredarens forslag om ett objektivt spraktest som kan anvandas vid saval
intagningen till en gymnasieutbildning som infor rekrytering av personal ar
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nagot kommunen ser fram emot. Har behovs ocksa nationella riktlinjer sa att
det haller samma standard i hela landet. Pa sa vis blir det transparant och
tydligt och risken minskar for att anmalan om diskriminering och krankande
beteende sker.

Reglering av yrket till skyddad yrkestitel

Citat fran utredningen

Yrkesreglering kommer att medfora en tydlig ldgsta utbildningsniva for yrket
underskoterska.

| och med att yrket underskoterska i dagslaget inte ar reglerat innebar det att
detinte finns krav pa sarskild utbildning for att fa arbeta som underskéterska.
Idag finns manga vardbitraden med eller utan utbildning som utfor
underskoterskeuppgifter och har delegeringar i medicinska arbetsuppgifter.
Daremot brukar arbetsgivaren stalla krav pa formell utbildning som krav for
tillsvidareanstallning. Namnden anser att en yrkesreglering kraver att det finns
tydliga yrkeskvalifikationer.

Att infora yrkesregleringen kan innebara 6kad belastning pa arbetsgivarna
under en Overgangsperiod - har saknas i utredningen en fordjupad
konsekvensbeskrivning for kommunens del. Troligtvis kommer det bli
konkurrens om personer som initialt far den skyddade yrkestiteln da dessa
beroende pa vilken takt valideringen sker till en borjan ar relativt fa i
forhallande till behovet. Alla som idag har titeln underskoterska kommer
troligtvis inte att ansoka om skyddad yrkestitel och far da inte tituleras
underskoterska langre. Har maste det finnas en gemensam strategi i landets
kommuner hur de underskoterskor som véljer att avsta att ansoka om skyddad
yrkestitel ska anvanda for titel i fortsattningen. Legitimation far inte meddelas
om yrkesutovaren inte har for yrket nodvandiga kunskaper i svenska, detta krav
anser namnden dven bor galla for att fa bevis om skyddad yrkestitel.

Validering

Yrkesregleringen for med sig en tydlig lagsta niva for
underskoterskeprofessionen. Validering mot regleringens nya utbildningskrav
maste prioriteras de som arbetar som underskoterskor och de som helt saknar
utbildning och dven de som genomgatt en kortare underskoterskeutbildning.
Det ar viktigt att det finns tydliga konverteringslistor for att de som last en av
Skolverket tidigare godkanda utbildningar inte maste validera hela den nya
utbildningens kurser. Valideringsarbetet maste vara pragmatiskt,
kvalitetssakrat och genomforas av legitimerade yrkeslarare. Ett ndara samarbete
med arbetsgivare ar viktigt men det ar skolan som satter betyg eller utfardar
intyg efter validering. Det &r manga aktorer som arbetar med validering och har
maste krav pa likvardigt arbetssatt stallas.

For individer fran lander inom EU med en yrkesutbildning behovs
valideringsverktyg for att underlatta etablering och arbete. Har maste
kompetens hos studie- och yrkesvagledare starkas. | dagslaget ar det oftast
rektor som far initiera validering och lika ofta vagleds elev att ldsa de
yrkeskurser som finns i yrkespaketet. Samtidigt maste kunskap hos
arbetsgivare okas kring ett intygs validitet i relation till ett gymnasiebetyg.
Namnden vill rekommendera Vard och omsorgscollege nationella riktlinjer som
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fortydligar valideringsprocessens alla steg och har ett hogt kvalitativt
metodstod och material.

For den personal som har arbetat som underskoterska men efter validering inte
uppfyller yrkesregleringskraven sa kan efterfragan pa ytterligare validering eller
kompletterande utbildning efterfragas. Namnden stéller sig fragan till vem ska
sta for denna kostnad?

Det kan finnas en risk att personal som inte vill validera ocksa slutar helt inom
varden. Utredningen behdver tydliggora att for den yrkesutévande kommer en
validering att kosta 700 kronor. Namnden saknar i utredningen en tydlighet i
vad den totala kostnaden for kommunen och utbildningsanordnare blir.

Slutsats
Sammantaget talar forslaget for ett behov av kompetenta underskéterskor i
den kommunala vard och omsorgen.

Befolkningsutvecklingen med en hog andel multisjuka, sdvalinom
aldreomsorgen som inom funktionshindradeomsorgen, stéller hoga krav pa
den kommunala underskoterskan. Det behovs kompetenta underskoterskor i
kommunernas halso- och sjukvard som kan gora sjalvstandiga bedémningar,
analysera och initiera atgarder utifran en kunskap och erfarenhet. Detta kraver
en hog kompetens och forhallningssatt som inte vardbitradet eller en outbildad
personal har. Sett utifran utvecklingen mot en mer nara vard och en allt mer
avancerad hélso-och sjukvard behovs ocksa fler utbildningsplatser med APL for
att om mojligt tacka behovet av underskoterskor.

I handlaggningen av remissvaret har, Anna Ahlstrand verksamhetschef
omsorgsforvaltningen, Eva Andersson MAS aldreforvaltningen

Karina Bodin enhetschef aldreforvaltningen, Susann Jokinen underskoterska
Kommunal, Martin Larsson uppdragsstrateg aldreforvaltningen, Kerstin Murray
verksamhetschef Diakonistiftelsen, Helena Ramqvist rektor Bolandskolan
arbetsmarknadsforvaltningen och Lena Sjoberg narvardsstrateg avdelning
Region och lokal samverkan, deltagit.

Aldrenamnden

Johan Edstav Annie A Morén

Ordforande Sekreterare
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