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En ny konsumentkreditlag

Regeringen dverldmnar denna remiss till Lagradet.

Stockholm den 18 december 2025

Gunnar Strommer

Felix Radberg
(Justitiedepartementet)

Lagrddsremissens huvudsakliga innehall

Regeringen foreslar atgérder for att stirka konsumentskyddet nér det géller
konsumentkrediter.

Det ska stéllas hoga krav pé skydd for konsumenter i forhallande till
ndringsidkare nédr det géller krediter. Konsumenter ska ges goda
forutsdttningar att forsta kreditavtalet och sina rittigheter. Det dr ocksa
viktigt att konsumentskyddande regler géller brett och att det stdlls hoga
krav péd kreditprovning. Pa sa sdtt kan riskfylld kreditgivning och
overskuldséttning motverkas.

Regeringen foreslar en ny konsumentkreditlag som syftar till att stirka
konsumentskyddet och anpassa det efter de senaste &rens utveckling. Den
nya lagen ska reglera manga olika aspekter av kreditgivning till
konsumenter. Det ror sig bland annat om information, angerrétt,
marknadsforing och rénte- och kostnadstak. For att motverka dverskuld-
sattning foreslar regeringen ocksé skérpta regler for kreditprovning. Ett
nytt tillstindskrav infors som innebir att fler niringsidkare som ldmnar
eller formedlar krediter bland annat ska sta under tillsyn och efterleva krav
pa tillracklig kunskap och kompetens.

Forslagen i lagradsremissen genomfor ett EU-direktiv om konsument-
krediter.

Den nya konsumentkreditlagen och lagéndringarna foreslas trada i kraft
den 20 november 2026.
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1

Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande dver forslag till

1.

2.
3.
4

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

konsumentkreditlag,

lag om dndring i utsokningsbalken,

lag om andring i kreditupplysningslagen (1973:1173),

lag om é&ndring i lagen (1978:599) om avbetalningskdp mellan
néringsidkare m.fl.,

lag om &ndring i lagen (1989:567) om &ndrade betalningsvillkor for
vissa statliga bostadslén m.m.,

lag om dndring i lagen (1992:160) om utlédndska filialer m.m.,

lag om &ndring i lagen (1996:1179) om 4ndrade forutséttningar for
vissa statligt reglerade bostadslan m.m.,

lag om &ndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler,

lag om andring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),

. lag om &ndring i lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om

tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt,

lag om &ndring i lagen (2016:1024) om verksamhet med bostads-
krediter,

lag om andring i lagen (2017:630) om &tgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism,

lag om dndring i lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation,
lag om dndring i mervirdesskattelagen (2023:200),

lag om &dndring i lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters
tillgénglighet,

lag om &ndring i lagen (2023:714) om forvérv och forvaltning av néd-
lidande kreditavtal,

lag om dndring i lagen (2026:000) om begrinsning av bostadskrediter.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till konsumentkreditlag

Hirigenom foreskrivs! foljande.

1 kap. Grundliggande bestimmelser

Lagens innehall

1§ Denna lag innehéller bestimmelser om skydd for konsumenter i
forhallande till ndringsidkare nér det géller krediter.

2§ Lagen ér indelad i foljande kapitel.
— Grundldggande bestammelser (1 kap.)
— Allmén information och marknadsféring (2 kap.)
— Naringsidkarens skyldigheter innan ett avtal ingés (3 kap.)
— Kreditavtalet (4 kap.)
— Konsumentens angerritt (5 kap.)
— Betalning av krediten och uppsigning (6 kap.)
— Atertaganderitt vid kreditkop av vara (7 kap.)
— Bostadskrediter (8 kap.)
— Tillsyn och 6verklagande (9 kap.)

Uttryck i lagen

3§ Ilagen avses med

bostadskredit:

— en kredit som &r forenad med pantritt i fast egendom, tomtratt eller
bostadsritt eller liknande rétt eller som &r forenad med motsvarande ratt i
byggnad som inte hor till fastighet, eller

— en kredit som tas i syfte att forvirva eller behalla dganderitt till sddan
egendom, om det inte dr fraga om en tillfdllig finansieringslosning under
Overgangen till ett annat finansiellt arrangemang och krediten har en obestdmd
16ptid eller ska aterbetalas inom 12 ménader,

bostadskredit i utlindsk valuta: en bostadskredit i en annan valuta dn

— valutan i det land inom EES dar konsumenten &r bosatt,

— valutan som konsumenten far sin inkomst i, eller

— valutan som konsumenten har de tillgangar i som ska anvidndas som
betalning av krediten,

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG, i den ursprungliga lydelsen.



effektiv rdnta: kreditkostnaden angiven som en arlig ridnta berdknad pa
kreditbeloppet, i forekommande fall med hinsyn tagen till att delbetalningar
ska goras under den 16pande kredittiden,

forbehdll om atertaganderdtt: ett avtalsvillkor som ger kreditgivaren
mojlighet att &terta en vara, om koparen inte fullgér sin del av
kreditkopsavtalet,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r &ndamél som
faller utanfor nédringsverksambhet,

kontantpris: det pris till vilket en vara eller tjénst vanligen erbjuds konsu-
menter mot kontant betalning,

kontokredit: ett kreditavtal som innebér en fortlopande rétt att utnyttja ett
kreditutrymme,

kreditavtal: ett avtal om lan, kontokredit, betalningsansténd eller liknande,

kreditfordran: summan av kreditbeloppet och kreditkostnaden,

kreditformedlare: en néringsidkare som, utan att vara kreditgivare och mot
ersittning, erbjuder ett kreditavtal, bistdr en konsument innan ett kreditavtal
ingas eller ingér ett kreditavtal som ombud for kreditgivaren,

kreditgivare: den som ldmnar krediten eller Overtar den ursprungliga
kreditgivarens fordran,

kreditkostnad: det sammanlagda beloppet av réintor, avgifter och andra kost-
nader som konsumenten ska betala med anledning av krediten, inklusive
nddvindiga kostnader for véirdering, dock med undantag for notariatsavgifter,

kreditkdp: ett kop av en vara eller tjanst som finansieras genom en kredit
som ldmnas av

— sédljaren, eller

— annan kreditgivare, om det gors pa grund av en 6verenskommelse mellan
denne och séljaren eller om varan eller tjansten anges i kreditavtalet,

kreditrdnta: rantekostnaden per ar for den vid varje tid obetalda delen av
krediten angiven som en rénta,

mindre foretag: ett foretag som sysselsdtter farre 4n 250 personer och vars
arsomsittning inte dverstiger 50 miljoner euro, eller vars balansomslutning
inte overstiger 43 miljoner euro per Ar,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal som
har samband med den egna niringsverksamheten,

referensvirde: det viarde som anges i artikel 3.1.3 i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/1011 av den 8 juni 2016 om index som anvénds
som referensvérden for finansiella instrument och finansiella avtal eller for att
méta investeringsfonders resultat, och om é&ndring av direktiven 2008/48/EG
och 2014/17/EU och forordning (EU) nr 596/2014,

radgivning: personliga rekommendationer till en konsument om kreditavtal,

sdarskild fakturakredit: ett kreditkp som finansieras genom en kredit som
lamnas av siljaren, inte medfor nagra kreditkostnader och ska betalas tillbaka
inom 50 dagar frén den dag da varan eller tjénsten levererades; om avtalet dr
ett distansavtal som ingés online och sdljaren inte &r ett mindre foretag ska
dock krediten betalas tillbaka inom 14 dagar och fordran inte séljas under
kreditens 16ptid,



vdrdepapperskredit: en kredit som ldmnas av ett kreditinstitut eller varde-
pappersbolag for finansiering av ett kop av finansiella instrument fran institutet
eller bolaget.

Lagens tillimpningsomrade

4§ Denna lag giller for krediter som en ndringsidkare ldmnar eller erbjuder
en konsument. Lagen giller ocksa for krediter som négon annan 4n en
néringsidkare ldmnar eller erbjuder en konsument, om en kreditférmedlare
agerar som ombud for kreditgivaren.

58§ Vadsom idenna lag sdgs om kreditavtal ska ocksé gilla for hyres- och
leasingavtal, om konsumenten enligt avtalet har en mojlighet eller skyldighet
att forvirva objektet.

6§ Lagen giller inte forfattningsreglerade 1&n som lamnas av offentliga
medel och inte heller lan som ldmnas i pantbanksverksamhet enligt pantbanks-
lagen (1995:1000).

78§ Bestimmelserna i 2—7 kap. géller for bostadskrediter i den utstrackning
det framgér av 8 kap.

Lagens bestdimmelser géller inte for sirskilda fakturakrediter eller vérde-
papperskrediter nér det &r sirskilt angivet.

Avtalsvillkor som avviker frin lagen

8 § Ettavtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna lag ar till
nackdel for konsumenten ar utan verkan mot denne, om inte ndgot annat anges
ilagen.

God kreditgivningssed

9 § Naringsidkaren ska i sitt férhéllande till konsumenten agera pa ett sétt som
stimmer overens med god kreditgivningssed. Néringsidkaren ska da ta till vara
konsumentens intressen med tillborlig omsorg.

Kostnadsfri information

10 § Den information, den dokumentation och de forklaringar som nérings-
idkaren ska ldmna enligt denna lag ska vara kostnadsftri fér konsumenten.

2 kap. Allmén information och marknadsforing

Allmin information

1§ Naéringsidkaren ska tillhandahélla allmén information om krediter som
naringsidkaren erbjuder konsumenter.
Informationen ska innehalla uppgifter om



1. ndringsidkarens namn, organisationsnummer, adress, telefonnummer och
e-postadress,

2. de dandamal som krediten far anvindas for,

3. kreditavtalets 16ptid,

4. vilket slags kreditrdnta som kan erbjudas, inklusive huruvida réntan ar
rorlig eller bunden och vilka réntebindningstider som erbjuds, och en kort
beskrivning av vad som kénnetecknar olika rédntor och vad de innebér for
konsumenten,

5. vilket referensviarde som kreditavtalet i forekommande fall hénvisar till
och vem som kontrollerar tillhandahéallandet av referensvdrdet samt en
beskrivning av vad det innebar for konsumenten att referensvirdet anvinds,

6. kreditbeloppet, kreditkostnaden, kreditfordran och den effektiva rantan
genom att anvinda representativa exempel,

7. eventuella andra kostnader som ska betalas i samband med ett kreditavtal,

8. olika alternativ for aterbetalning av krediten med angivande av
amorteringarnas antal, regelbundenhet och belopp,

9. villkoren for aterbetalning i fortid,

10. en beskrivning av &ngerrdtten enligt 5 kap,

11. konsekvenserna av att kreditavtalet inte {oljs,

12. huruvida det krdvs att konsumenten Oppnar ett konto som mojliggdr
betalning av amorteringar och kostnader, och

13. huruvida konsumenten forutsitts kopa andra tjanster for att kunna fa
krediten pa de marknadsforda villkoren och, i sé fall, om dessa dven kan kopas
av ndgon annan.

Hur allméin information ska tillhandahallas

2§ Informationen il § ska tillhandahallas pa ett klart och begripligt sdtt i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar tillgdnglig for
konsumenten och som konsumenten fér vilja.

Om informationen tillhandahélls i niringsidkarens lokaler ska den finnas
tillgénglig i en handling.

Mittfull marknadsforing
3§ Vid marknadsforing av krediter ska méttfullhet iakttas.

4§ Marknadsforing av krediter far inte innehélla formuleringar som

1.hos en konsument kan skapa oriktiga fOrvintningar pa krediters
tillgénglighet, kostnader eller det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten,

2.anger att skulder och betalningsforsummelser har liten eller ingen
betydelse for kreditprovningen, eller

3. antyder att krediter ersétter besparingar, leder till forbattrade ekonomiska
forutsittningar eller 6kad levnadsstandard.
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Otillborlig marknadsforing

5§ Marknadsforing som strider mot 3 eller 4 § ska vid tillimpningen av 5,
23 och 26 §§ marknadsforingslagen (2008:486) anses som otillborlig mot
konsumenter.

Information vid marknadsforing

6 § Niringsidkaren ska vid marknadsforing av kreditavtal lamna information
om den effektiva réntan for krediten med angivande av ett representativt
exempel.

Om nédgon annan réntesats eller sifferuppgift utover den effektiva réntan
anges 1 marknadsforingen, ska néringsidkaren dessutom, med angivande av ett
representativt exempel, limna information om

1. kreditrdntan, med angivande av om den &r bunden eller rorlig,

2. avgifter och andra kostnader som utgor en del av kreditkostnaden,

3. kreditbeloppet,

4. kreditavtalets loptid,

5. det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och antalet
avbetalningar och storleken pé dessa, och

6. kontantpriset och den kontantinsats som kravs vid kreditkop.

Om konsumenten &r skyldig att ingd ett avtal om en kompletterande tjanst
till kreditavtalet, ska skyldigheten anges i marknadsforingen 1 anslutning till
informationen om den effektiva rantan.

Hur information vid marknadsforing ska limnas

7§ Informationen enligt 6 § ska lamnas pé ett klart, kortfattat och fram-
tridande sdtt. Den effektiva rintan ska anges i marknadsforingen pa ett minst
lika framtrddande sétt som andra forekommande réntesatser.

Informationen ska i tillimpliga fall ldimnas pa ett sdtt som &r anpassat till det
medel for distanskommunikation som anvénds. Om informationen ldmnas i
elektronisk form ska information enligt 6 § andra stycket 1-4 vara omedelbart
synlig for konsumenten. Om informationen inte kan ldmnas i lasbar form far
informationen enligt 6 § andra stycket 5 och 6 uteldmnas.

Sirskild upplysning vid marknadsféring

8§ Naringsidkaren ska vid marknadsforing av kreditavtal d&ven ldmna en
sarskild upplysning med information om att en kredit medfor kostnader for
konsumenten. Upplysningen ska ocksa innehalla information om riskerna med
skuldséttning och om vart konsumenten kan vénda sig for att fa stéd i budget-
och skuldfragor.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om innehéllet i upplysningen och om hur den ska lamnas i mark-
nadsforingen.



9§ Om ett personligt anpassat erbjudande om en kredit helt grundar sig pa
en automatiserad behandling av personuppgifter ska konsumenten pa ett klart
och begripligt sitt upplysas om detta.

Séarskild information vid marknadsforing av kreditformedling

10§ En kreditférmedlare ska vid marknadsféring ldmna information om
huruvida férmedlingen sker i samarbete med nagon viss kreditgivare eller &r
oberoende.

Paféljd vid utebliven information

11§ Om néringsidkaren inte lamnar information i enlighet med 1, 2 och 6—
10 §§ ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sddan information ska
anses vara visentlig vid tillimpning av 10 § tredje stycket marknadsforings-
lagen.

Undantag fran bestimmelserna om information och marknadsféring

12§ For en sérskild fakturakredit géller inte kraven pé information och
marknadsforing i 1, 2 och 6-10 §§.

For en vardepapperskredit giller inte kraven pa information i 1 och 2 §§ och
kravet pa sérskild upplysning i 9 §.

3 kap. Niringsidkarens skyldigheter innan ett avtal ingas

Information innan ett kreditavtal ingas

1§ Innan ett kreditavtal ingas ska néringsidkaren ldmna information till
konsumenten om

1. kreditgivarens och kreditférmedlarens namn, organisationsnummer,
adress, telefonnummer och e-postadress,

2. kreditbeloppet,

3. kreditavtalets 16ptid,

4. kreditrdntan,

5. den effektiva rdntan och det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten,

6. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

7. drojsmaélsréntan och villkoren for dndring av den samt avgifter som ska
betalas nér avtalsforpliktelser inte fullgdrs,

8. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den ordning
enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika kreditréntor; om
en betalning inte avrdknas utan sparas eller investeras for konsumentens
rakning, ska det anges,

9. pafoljder vid drojsmél med betalning,

10. forekomst eller avsaknad av dngerrétt och angerfristens langd,

11. konsumentens ritt till fortidsbetalning samt kreditgivarens rétt till
rianteskillnadserséttning,

11
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12. vilket slags kredit det ror sig om,

13. villkoren for utnyttjandet av krediten,

14. villkoren for kreditrdintan med angivande av referensindex eller
referensrdntor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor for &ndring av
kreditréntan,

15. ett representativt exempel som visar den effektiva rdntan och det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten,

16. avgifter med anledning av kreditavtalet och villkoren for dndring av
avgifterna,

17. notariatsavgifter,

18. skyldighet att inga ett avtal om en kompletterande tjanst till kreditavtalet,

19. begérda sikerheter,

20. hur ranteskillnadserséttningen ska berdknas,

21. konsumentens rétt att fa information om att en kredit inte beviljats,

22. konsumentens rétt att fa ett utkast till ett kreditavtal enligt 9 §,

23. personanpassning av priset pa grund av automatiserad behandling av
uppgifter,

24. den tid under vilken erbjudandet giller,

25. vilka mojligheter som finns att f4 en tvist med néringsidkaren provad
utanfor domstol och hur konsumenten i sé fall ska g4 till véga,

26. pafoljder vid konsumentens avtalsbrott samt en forklaring till dessa, och

27.en betalningsplan som visar ndr kapital, rinta och avgifter under
kreditavtalets 16ptid ska betalas; om olika kreditréntor tillimpas under olika
omsténdigheter ska betalningar och aterbetalningar baseras pa rimliga
hdjningar av kreditrantan.

Om kreditavtalet hinvisar till ett referensvérde, ska néringsidkaren dven ge
konsumenten information om vilket referensviarde som anvinds och vem som
kontrollerar tillhandahallandet av referensvérdet samt en beskrivning av vad
det innebér for konsumenten att referensvirdet anvands.

2§ Informationen enligt 1 § ska ldmnas i rimlig tid innan ett kreditavtal
ingas.

Om informationen limnas senare dn en dag innan kreditavtalet ingés, ska
niringsidkaren inom sju dagar efter avtalets ingdende pé nytt ge en konsument
som har angerrdtt information enligt 1 § forsta stycket 10 och om hur
angerritten utovas. Informationen ska lamnas i en handling eller i den form
som konsumenten har valt enligt 4 kap. 3 §.

Hur information ska limnas innan ett kreditavtal ingas

3§ Informationen enligt | § forsta stycket ska lamnas i enlighet med formu-
laret ”Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”. Informationen
i formuléret ska begréinsas till det som anges i 1 § forsta stycket. All informa-
tion ska vara lika framtradande.

Informationen ska lamnas klart och begripligt och i tillimpliga fall pa ett sétt
som dr anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds.



4§ Informationen enligt 1 § ska l&dmnas i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten och som konsu-
menten far vélja.

Information vid telefonforsiljning

5§ Vid sédan telefonforsdljning av en kredit som avses i 3 kap. 11 § forsta
stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler
tillimpas det stycket och 3 kap. 9 § samma lag i stdllet for 1 § forsta stycket.
Den beskrivning av den finansiella tjdnstens huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt den lagen ska innehélla information i enlighet med 1 § forsta stycket
1-11.

Snarast efter det att avtalet har ingétts ska néringsidkaren ge konsumenten
all den information som avses i 1 § forsta stycket enligt 3 § i en handling eller
i ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Information och dokumentation vid radgivning

6 § Konsumenten ska upplysas om huruvida néringsidkaren erbjuder radgiv-
ning om krediter. En sddan upplysning ska ldmnas senast nir naringsidkaren
inhdmtat upplysningar om konsumentens ekonomiska och personliga forhal-
landen samt konsumentens dnskemal och sdrskilda krav.

78§ Om niringsidkaren erbjuder en konsument radgivning om krediter, ska
konsumenten fa information om

1. vilket produktsortiment som radgivningen utgér fran,

2. hur stor avgift konsumenten ska betala for raddgivningen, eller, om
beloppet inte kan faststdllas, metoden for att berdkna avgiften, och

3. huruvida radgivningen &r oberoende.

Informationen ska ges i rimlig tid innan ett avtal om radgivning ingés eller,
om ett sddant avtal inte ska ingds, innan nagra rad ldmnas. Informationen ska
lamnas i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som é&r
tillgénglig for konsumenten och som konsumenten fér vilja.

Naringsidkaren ska varna konsumenten om en kredit kan medfora en sérskild
risk med hénsyn till dennes ekonomiska situation.

8 § Naéringsidkaren ska dokumentera vilka rdd om krediter som har getts till
konsumenten och vad som i O6vrigt forekommit vid réddgivningstillféllet.
Dokumentationen ska ldmnas till konsumenten i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ar tillgédnglig for konsumenten och som
konsumenten far vélja.

Konsumentens ratt till ett utkast till kreditavtalet

9§ Om konsumenten begér det ska néringsidkaren ge honom eller henne ett
utkast till kreditavtal. Utkastet ska ges i en handling eller i ndgon annan lésbar
och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

13
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Vissa skyldigheter for kreditformedlare

10§ En kreditformedlare ska informera konsumenten om avgifter som
konsumenten ska betala till kreditformedlaren for dennes tjanster. Sddana
avgifter far tas ut endast om informationen har lamnats samt kreditformedlaren
och konsumenten innan kreditavtalet ingds har avtalat om det i en handling
eller i nadgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgidnglig for konsu-
menten. Kreditformedlaren ska ocksé informera kreditgivaren om avgifterna.

11§ En kreditformedlare ska till kreditgivaren vidarebefordra de uppgifter
som konsumenten har lamnat om forhallanden som &r av betydelse for kredit-
provningen.

Pafoljd vid utebliven information

12§ Om niringsidkaren inte lamnar information i enlighet med 1-11 §§ ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sddan information ska anses vara
visentlig vid tillimpning av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Niringsidkarens forklaringsskyldighet

13 § Naéringsidkaren ska pa konsumentens begiran ge de forklaringar som
konsumenten behover for att avgdra om avtalet och kompletterande tjanster
som erbjuds dr anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska
situation.

Forklaringarna ska omfatta avtalets viktigaste egenskaper, de verkningar
som avtalet kan medfora och information enligt 1, 5 och 10 §§, 19 § andra
stycket och 2 kap. 10 §.

14 § Om néringsidkaren handlar i strid med 13 § ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillimpas. Sadant handlande ska vid tillimpningen av 5, 23 och
26 §§ marknadsforingslagen anses som otillborligt mot konsumenter.

Kreditprovning

15§ Naéringsidkaren ska prova om konsumenten har ekonomiska forutsétt-
ningar att fullgéra vad han eller hon &tar sig enligt kreditavtalet. Kredit-
provningen ska vara grundlig och goras i konsumentens intresse. Krediten far
beviljas endast om konsumenten har ekonomiska forutséttningar att fullgéra
sitt atagande.

Om kreditavtalet innebér ett gemensamt atagande for flera konsumenter ska
kreditprovningen goras utifran konsumenternas gemensamma forutséttningar.

Vid en visentlig 6kning av krediten ska en ny kreditprévning goras.

16 § Kreditprovningen ska grundas pd uppgifter om konsumentens ekono-
miska forhallanden.

Uppgifterna ska avse

1. konsumentens inkomster, utgifter och skulder, och



2. de andra ekonomiska forhéllanden som dr nddvéndiga och proportioner-
liga med hénsyn till vilket slags kredit det ror sig om, kreditavtalets 16ptid och
belopp samt riskerna for konsumenten.

Naringsidkaren ska pa ett lampligt sétt kontrollera uppgifterna.

17§ Om kreditprovningen innefattar automatiserad behandling av person-
uppgifter ska néringsidkaren pa konsumentens begiran och genom ménsklig
medverkan

1. granska kreditprovningen,

2. ge en forklaring av kreditprovningen och vilken betydelse den automat-
iserade behandlingen av personuppgifter haft for beslutet, och

3. informera om riskerna med den automatiserade behandlingen.

Niéringsidkaren ska i samband med kreditpréovningen informera konsu-
menten om mdjligheterna enligt forsta stycket.

18 § Beviljas inte krediten, ska néringsidkaren snarast underrétta konsumen-
ten om orsaken till det. Beror det pa uppgifter som harror fran en extern data-
bas, ska konsumenten underrittas om uppgifterna och vilken databas som
anvints. Naringsidkaren ska om det finns anledning l&mna information om vart
konsumenten kan vinda sig for att fa stod i budget- och skuldfrégor.

Forbud mot villkor om kompletterande tjénster

19 § En néringsidkare far inte stilla upp som villkor for att bevilja en kredit
att konsumenten ocksd koper andra finansiella produkter eller tjanster.
Naéringsidkaren far dock stilla upp som villkor att konsumenten Oppnar ett
konto.

En néringsidkare som tillsammans med en kredit erbjuder andra finansiella
produkter eller tjénster dn ett konto eller en annan tjdnst som mojliggor
betalningar av krediten, utan att det utgor ett villkor for att bevilja krediten, ska
forklara for konsumenten vilken rianta som tillimpas om bara ett kreditavtal
ingés. Naringsidkaren ska ocksa forklara vilka avgifter och andra kostnader
som var och en av de andra produkterna eller tjinsterna medfor samt om avtal
om dessa kan ingés separat. Forklaringarna ska ges till konsumenten innan ett
kreditavtal ingas.

20 § Att en konsument har haft cancer far inte beaktas vid en kreditgivares
erbjudande av forsdkring for en kredit, om det har gatt 15 &r sedan den
medicinska behandlingen avslutades.

Undantag fran niringsidkarens skyldigheter innan avtal ingas

21§ For en sérskild fakturakredit géller inte kraven pé information enligt 1—
9 §§, reglerna om kreditprovning i 1518 §§ eller kraven pa en kreditgivares
erbjudande om forsékring i 20 §.

For en vérdepapperskredit géller inte kraven pé information i 1-9 §§ eller
reglerna om forbud mot villkor om kompletterande tjanster i 19 och 20 §§.

15



16

For en kredit som férmedlas av en séljare av varor eller en tjdnsteleverantor
vid sidan om den huvudsakliga verksamheten géller inte kraven pé forhands-
informationi 1 §.

4 kap. Kreditavtalet
Uttryckligt samtycke

1§ En konsument &r bunden av ett kreditavtal eller ett avtal om en komplet-
terande tjanst till kreditavtalet, endast om konsumenten uttryckligen samtyckt
till att ingé avtalet.

Dokumentation av kreditavtalet

2§ Niringsidkaren ska dokumentera kreditavtalet genom att nedteckna
avtalet 1 en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form som é&r
tillgénglig for konsumenten. Detsamma géller dndringar av kreditavtalet.

Dokumentationen av kreditavtalet ska, forutom avtalsvillkoren, innehélla de
uppgifter som anges i 3 kap. 1 § forsta stycket 1-14, 16, 17, 19, 20 och 25.
Dokumentationen ska ddrutdver innehélla uppgifter om

1. konsumentens namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-post-
adress,

2. den effektiva rdntan med de antaganden som ligger till grund for berdk-
ningen av rantan samt det sammanlagda belopp som ska betalas av konsu-
menten,

3. konsumentens rétt att fa en betalningsplan,

4. avseende en kontokredit, forekomsten av en mojlighet for konsumenten
att enligt avtalet overskrida en kreditgrins,

5. begirda forsakringar,

6. villkor for utdvande av angerrétten, inbegripet den form som konsumenten
enligt 3 § valt att ldmna ett meddelande om frantréde 1, skyldigheten att betala
kapital och rinta, samt réantebeloppet per dag,

7. konsumentens ratt att framstélla invindningar enligt 19 § vid kreditkop,

8. hur kreditavtalet sdgs upp,

9. tillsynsmyndigheten med angivande av adress,

10. den form som konsumenten enligt 3 § valt att ta emot information i, och

11. vart konsumenten kan véinda sig for att fa stod i budget- och skuldfragor
samt en rekommendation till konsumenten att vid drojsmél med betalning
vénda sig dit.

Uppgifterna ska dokumenteras pa ett klart och begripligt sétt.

Konsumenten ska fa en kopia av dokumentationen som i tillimpliga fall ska
ges pa ett sdtt som dr anpassat till det medel for distanskommunikation som
anvinds.

3§ Konsumenten ska ges mojlighet att vélja i vilken ldsbar och varaktig form
han eller hon vill ta emot information enligt 5 § forsta stycket, 8 och 15 §§,
3 kap. 2 § andra stycket och 6 kap. 10 §, om informationen inte ldmnas i en



handling. Detsamma géller ett meddelande som konsumenten ska ldmna enligt
Skap. 3 8§.

Betalningsplan

4§ Konsumenten har ritt att fa en betalningsplan som visar nér kapital, rénta
och avgifter ska betalas. Om réntan inte &r bunden eller om avgifter kan &ndras,
ska betalningsplanen innehalla en upplysning om att den géller till dess att
rintan eller avgifterna dndras.

Information vid dndringar i kreditavtalet

5§ Kreditgivaren ska informera konsumenten om en &@ndring i kreditavtalet
i rimlig tid innan den borjar gélla. Informationen ska ldmnas i en handling eller
i den form som konsumenten har valt enligt 3 §. Informationen ska innehalla
uppgifter om

1. andringen och att konsumentens samtycke till &ndringen krévs,

2. nér dndringen borjar gilla eller foreslas borja gélla, och

3. mdjligheterna att 1amna klagomal till tillsynsmyndigheten.

Sarskilda bestimmelser om dndring av rianta och avgifter finns i 6-8 §§ och
om kontokrediter i 6 kap. 5 §.

Rénta och avgifter

6 § Raintesatsen far dndras endast om det har avtalats.

Rintesatsen far dndras till konsumentens nackdel endast i den utstrackning
som det motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kade upplaningskostnader for
kreditgivaren eller andra kostnadsékningar som kreditgivaren inte skéligen
kunde forutse nér avtalet ingicks.

Trots andra stycket far réntesatsen dndras pa visst sétt i anslutning till
dndringar i en referensrdnta som kreditgivaren inte har nigot betydande
inflytande &ver. En sddan referensrinta ska vara tydlig och tillgdnglig for
konsumenten. Ett avtalsvillkor om detta far forenas med ett undantag om att
rantesatsen under sirskilda forutséttningar ska dndras mer eller mindre &n vad
som foljer av anknytningen till referensrantan. Undantaget ska bestimmas sa
att det inte blir mindre féorméanligt fér konsumenten én for kreditgivaren. Det
ska uppfylla kraven i andra stycket.

Kreditgivaren ar skyldig att tillimpa ett avtalsvillkor om réntedndringar pa
samma sitt till konsumentens forman som till hans eller hennes nackdel.

7§ Konsumenten &r skyldig att, utover eller i stillet for rénta, betala andra
kreditkostnader endast om det har avtalats och om sidan ersdttning avser
kostnader som kreditgivaren har for krediten. Om kostnaderna kan sdrskiljas,
far avgift tas ut sérskilt for varje sddan kostnad.

Avgifter for krediten far dndras till konsumentens nackdel endast om det har
avtalats och i1 den utstrdckning som det motiveras av 6kningar av de kostnader
som ska tackas av avgifterna.
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8§ Kreditgivaren ska underrdtta konsumenten om en réntedndring i rimlig
tid innan den borjar gilla. Underrittelsen ska innehélla en upplysning om hur
konsumentens betalningar med anledning av krediten paverkas av rénte-
andringen. Underrittelsen ska ldmnas i en handling eller i den form som
konsumenten har valt enligt 3 §.

Beror en rintedndring enbart pa en dndring i en referensrianta som kredit-
givaren inte har ndgot bestimmande inflytande 6ver, far konsumenten i stillet
informeras periodvis, under forutséttning att parterna har avtalat om det och
den nya referensréntan har offentliggjorts och é&r tillganglig hos kreditgivaren.

Riéntetak och kostnadstak

9 § Kreditrantan eller dréjsmalsréntan per ar far inte overstiga den vid varje
tid géllande referensrantan enligt 9 § rintelagen (1975:635) med ett tilligg av
20 procentenheter.

En konsument som é&r i dréjsmal med betalning av en kredit &r inte skyldig
att betala ndgon annan form av ersittning med anledning av drdjsmalet &n
drojsmalsranta.

10§ Kostnaderna for en kredit far inte 6verstiga ett belopp som motsvarar
kreditbeloppet eller, i friga om en kontokredit, varje enskilt utnyttjande av
kreditbeloppet som konsumenten har gjort.

Med kostnader i forsta stycket avses

1. kreditkostnader,

2. dr6jsmalsrinta, och

3. kostnader enligt lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader
m.m.

Om kreditgivaren, eller ndgon annan som kreditgivaren har nira forbindelser
med i den mening som avses i 1 kap. 6 § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, ldmnar konsumenten en ny kredit som helt eller delvis
finansierar aterbetalning av den befintliga krediten, avses med kostnader i
forsta stycket for den nya krediten dven sddana kostnader som ar héanforliga till
den befintliga krediten.

Forsta—tredje styckena giller inte for en kontokredit som huvudsakligen
avser kreditkdp eller for en kredit som avser kreditkdp dér kreditbeloppet inte
Overstiger tva procent av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialfor-
sakringsbalken som gillde nér kreditavtalet ingicks.

11§ Kreditkostnaden fér i den del som avser avgift for uppldggning av en
kredit inte Overstiga en procent av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§
socialforsakringsbalken som gillde nir kreditavtalet ingicks.

Forlingning av loptiden

12§ Loptiden for en kredit far inte férldngas mer &n en géng.
Trots forsta stycket far 16ptiden forlangas, om
1. forldngningen inte medfor en kostnad for konsumenten, eller



2. konsumenten beviljas en skélig avbetalningsplan for att kunna betala sin
skuld.

Om kreditgivaren, eller ndgon annan som kreditgivaren har néra férbindelser
med i den mening som avses i 1 kap. 6 § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, ldmnar konsumenten en ny kredit som helt eller delvis
finansierar aterbetalning av den befintliga krediten, ska den nya krediten vid
tillimpning av forsta stycket anses vara en forldngning av 16ptiden for den
befintliga krediten.

Kontoutdrag och underriittelse vid kontokrediter

13 § For kontokrediter ska kreditgivaren regelbundet, &tminstone en géng i
manaden, tillhandahalla konsumenten kontoutdrag. Ett kontoutdrag ska
innehalla uppgift om

. vilken period det avser,

. foregdende kontoutdrags utgdende datum och saldo,

. uttag och datum for uttagen,

. betalningar och datum for betalningarna,

. det nya saldot,

. den kreditrénta och de avgifter som tillimpats for perioden, och

. det belopp som konsumenten ar skyldig att betala.
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14 § For kontokrediter ska kreditgivaren underritta konsumenten om en
avgiftshojning i rimlig tid innan den borjar gilla.

Om det enligt avtalet ar mdjligt for konsumenten att Gverskrida en
kreditgrians, ska kreditgivaren regelbundet underritta konsumenten om
kreditrdntan och villkoren for kreditrintan med angivande av referensindex
eller referensrantor samt avgifter och villkoren for dndring av avgifterna. Har
Overskridandet varat i en manad, ska kreditgivaren snarast underritta
konsumenten om den 6verskjutande skulden och kreditréntan pa den skulden,
om avgift eller dréjsmalsranta pa grund av overskridandet, samt om skuldens
forfallodag.

Om det enligt avtalet 4r mdjligt for konsumenten att 6verskrida en kredit-
grins och konsumenten regelbundet 6verskrider kreditgriansen ska kreditgiva-
ren informera konsumenten om vart denne kan vénda sig for att f4 stod i
budget- och skuldfragor samt, i de fall radgivning tillhandahalls av kredit-
givaren, erbjuda konsumenten det.

15§ Ett kontoutdrag enligt 13 § och en underréttelse enligt 14 § forsta och
tredje styckena ska ldmnas i en handling eller i den form som konsumenten har
valt enligt 3 §.

Kontantinsats vid kreditkop

16 § Vid kreditkdp av en vara ska séljaren ta ut en kontantinsats av kdparen
i enlighet med god kreditgivningssed. Kontantinsatsen ska motsvara minst 20
procent av varans kontantpris, om inte sérskilda forhéllanden ger anledning till
nagot annat.
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Som kontantinsats anses inte betalning med medel som kdparen far lana av
sdljaren eller av ndgon annan kreditgivare pa grund av en dverenskommelse
mellan denne och siljaren.

17§ Om en néringsidkare for sin egen eller ndgon annans rakning siljer en
vara utan att f6lja 16 §, ska det anses utgora en atgérd i strid med 5 § marknads-
foringslagen (2008:486).

Konsumentens rittigheter vid éverlatelse av fordran

18 § Om kreditgivaren har overlétit sina réttigheter enligt kreditavtalet, far
konsumenten mot den nye kreditgivaren géra samma invéndningar som han
eller hon vid &verlatelsen kunde géra mot dverldtaren. Detsamma géller nér
kreditgivaren har pantsatt sina rittigheter enligt kreditavtalet.

Overlétaren ska informera konsumenten om Sverlatelsen.

Konsumentens ritt att framstilla invindningar vid kreditkép

19§ Vid kreditkdp far konsumenten mot kreditgivarens krav pa betalning
framstélla samma invindningar pa grund av kopet som han eller hon kan géra
mot séljaren. Konsumenten far ocksé invdnda att han eller hon har betalat till
sdljaren eller har en 6verenskommelse med denne. Detta géller dock inte om
konsumenten visste att sdljaren saknade ritt att ta emot betalningen eller ingé
overenskommelsen och inte heller om konsumenten uppsétligen eller av grov
oaktsamhet underlit att skaffa sig kunskap om detta.

Om konsumenten pa grund av kopet har ansprdk pa aterbetalning,
skadestand eller annan penningprestation, svarar kreditgivaren lika med
siljaren for att anspréket fullgdrs. Kreditgivaren r dock inte skyldig att betala
mer dn vad konsumenten har tagit emot med anledning av krediten.

Forbud mot lopande fordringshandling vid kreditkop

20§ Vid kreditkdp far kreditgivaren inte ta emot en av konsumenten
ingdngen véxelforbindelse som avser en fordran pa grund av kreditkdpet.
Kreditgivaren far inte heller till bevis for sin fordran ta emot ett av
konsumenten utfardat 16pande skuldebrev eller ndgon annan av denne
ingdngen skuldforbindelse som ar av ett sddant slag att konsumentens rétt att
framstélla invéndningar pa grund av kopet inskranks om skuldférbindelsen
Overlats eller pantsitts till en borgendr som ér i god tro.

Forsta stycket forsta meningen géller inte egna véxlar som é&r utstéillda av
banker.

Den som uppsatligen bryter mot forbud enligt denna paragraf doms till boter.

Forbud mot avrikning

21§ Ett belopp som konsumenten betalat for avrdkning pa en viss fordran pa
grund av krediten fér kreditgivaren inte forst rikna av pa nagon annan fordran.



Undantag frin bestimmelserna om avtalet

22 § For en sdrskild fakturakredit géller inte kraven pa dokumentation i 2 §.
For en virdepapperskredit giller inte kraven pa dokumentation i 2 § andra—
fjarde styckena.

5 kap. Konsumentens angerritt

Angerriitt och dngerfrist

1§ Konsumenten har ritt att frantrdda kreditavtalet (angerrdtt) genom att till
kreditgivaren ldmna eller sinda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran
den dag som anges i 2 § (dngerfrist).

Om det vid kreditkdp av en vara har avtalats om 6ppet kop och den tidsfrist
som giller enligt kopeavtalet dr langre &n tiden i forsta stycket, ska angerfristen
for kreditavtalet motsvara tidsfristen for kopet.

2§ Angerfristen borjar 16pa den dag da kreditavtalet ingds. Angerfristen
borjar dock 16pa tidigast den dag da information och avtalsvillkor i enlighet
med 4 kap. 2 § kommer konsumenten till handa.

Om information enligt 4 kap. 2 § andra stycket 6 har lamnats borjar
angerfristen trots forsta stycket aldrig lopa senare dn den dag som infaller ett
ar efter kreditavtalets ingdende.

38§ Om konsumenten i rétt tid och i en handling eller i den form som
konsumenten har valt enligt 4 kap. 3 § har ldmnat eller sént ett meddelande om
att han eller hon frantrader kreditavtalet, fair meddelandet aberopas dven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerritt

4§ Om konsumenten utdvar sin angerrdtt, ska konsumenten snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka vad kreditgivaren betalat till konsumenten.
Tiden ska rdknas fran den dag di konsumenten ldmnade eller sinde sitt
meddelande om att avtalet frantréds.

Konsumenten ska dven betala rdnta pa det belopp som ska éterbetalas enligt
forsta stycket fran och med den dag dé konsumenten fick tillgang till krediten
till och med den dag da den aterbetalas.

Om kreditgivaren med anledning av kreditavtalet har betalat en avgift till det
allménna som inte aterbetalas, dr konsumenten skyldig att ersitta kreditgivaren
for denna.

5§ Om konsumenten utdvar sin angerrétt, ska kreditgivaren snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka de avgifter som konsumenten har betalat
med anledning av krediten. Tiden ska rdknas fran den dag da kreditgivaren tog
emot konsumentens meddelande om att kreditavtalet frantrads.
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Anknytande avtal

68§ Om konsumenten utdvar sin angerridtt och det med anledning av
kreditavtalet har ingatts ett anknytande avtal om tjénster som tillhandahélls av
kreditgivaren eller av ndgon annan pa grund av en dverenskommelse mellan
denne och kreditgivaren, ska det anknytande avtalet upphora att gélla utan att
konsumenten far aldggas nadgon pafoljd for detta.

Undantag fran bestimmelserna om angerritt

78§ For en sdrskild fakturakredit géller inte bestimmelserna om angerratt i
detta kapitel.

6 kap. Betalning av krediten och uppsigning

Konsumentens ritt att betala krediten i fortid

1§ Konsumenten har ritt att betala krediten till kreditgivaren fore den
avtalade forfallotiden. Om krediten betalas i fortid, har kreditgivaren ratt till
ersittning i den omfattning som anges i 7-9 §§.

Kreditgivaren ska pé begdran snarast ge konsumenten information om vad
en betalning av krediten i fortid innebdr. Om en sddan betalning medfor
kostnader for konsumenten, ska informationen innehélla en uppskattning av
kostnaderna och en forklaring av de antaganden som uppskattningen bygger
pa. Informationen ska limnas i en handling eller i ndgon annan lisbar och
varaktig form som ér tillginglig for konsumenten.

Kreditgivarens ritt att fi betalning i fortid

2§ Kreditgivaren har ritt att fa betalning i fortid endast om det har gjorts
forbehall om detta i avtalet och

1. konsumenten sedan mer dn en ménad ar 1 dréjsmél med betalning av ett
belopp som Gverstiger tio procent av kreditfordran,

2. konsumenten sedan mer dn en ménad ar i drojsmél med betalning av ett
belopp som &verstiger fem procent av kreditfordran och drojsmaélet avser tva
eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter,

3. konsumenten pé nagot annat sétt dr i viasentligt drojsmal med betalning,

4. sikerhet som stillts for krediten har avsevért forsamrats, eller

5. det star klart att konsumenten genom att avvika, skaffa undan egendom
eller forfara pa nagot annat sétt undandrar sig att betala sin skuld.

Om sékerhet som stillts for krediten utgors av forbehall om atertaganderitt,
har kreditgivaren ritt till betalning i fortid pa grund av forsdmrad sikerhet
endast om konsumenten uppsatligen eller genom grov vardsloshet har orsakat
att sdkerheten avsevirt forsdmrats.

3§ Om det i annan lag finns bestimmelser om kreditgivarens ratt till
betalning 1 fortid pd grund av att en sdkerhet som stéllts for krediten har
forsdmrats, far kreditgivaren aberopa dem i stillet for 2 § forsta stycket 4.



4§ Om kreditgivaren vill fa betalt i fortid enligt 2 § forsta stycket 1-3, géller
en uppsédgningstid av minst 30 dagar rdknat fran den tidpunkt dé kreditgivaren
sinder ett meddelande om uppsdgningen i1 rekommenderat brev till
konsumenten under dennes vanliga adress eller uppsdgningen utan en sadan
atgdrd kommer konsumenten till handa.

Om kreditgivaren har kravt betalning i fortid enligt 2 § forsta stycket 1-3, ar
konsumenten &ndé inte skyldig att betala i fortid, om han eller hon fore
utgdngen av uppsédgningstiden betalar det belopp som forfallit jamte
drojsmélsranta. Detsamma géller om konsumenten vid uppsidgning enligt 2 §
forsta stycket 4 eller 5 eller enligt andra stycket i samma paragraf genast efter
uppsdgningen eller inom medgiven uppsidgningstid stiller godtagbar sakerhet
for fordran.

Om konsumenten tidigare med stod av andra stycket har befriats fran
skyldigheten att betala krediten i fortid, géller inte det stycket.

5§ Om kreditgivaren vill sdga upp en kontokredit eller dndra avtalsvillkoren
for en sédan kredit pé sé sétt att kreditutrymmet minskar ska konsumenten
informeras pa ett 6verenskommet sitt minst 30 dagar innan uppségningen eller
andringen av avtalsvillkoren far verkan.

Forsta stycket géller inte om kreditgivaren med stdd av 10 § andra stycket
sdger upp en kontokredit att upphdra omedelbart.

6 § Om kreditgivaren sdger upp en kontokredit eller dndrar avtalsvillkoren
for en séddan kredit pa sa sitt att kreditutrymmet minskar ska kreditgivaren
erbjuda konsumenten en mdjlighet att aterbetala den Gverskjutande skulden
genom tolv lika stora ménadsbetalningar jamte kreditrdnta. Erbjudandet ska
lamnas innan verkstallighetsatgarder vidtas.

Hur fordran ska beriknas vid betalning av skulden i fortid

78§ Vid fortidsbetalning enligt 1-4 §§ ska konsumenten betala rdnta for
krediten for tiden fram till fortidsbetalningen men inte for tiden darefter. De
avgifter och andra kostnader som konsumenten ska betala med anledning av
krediten ska sittas ned i forhéllande till avtalets aterstdende 16ptid. Nér fordran
berdknas ska de grunder som &verensstimmer med god kreditgivningssed
tillimpas.

8 § Kreditgivaren fér inte tillgodordkna sig ndgon erséttning for att krediten
betalas i fortid. Om kreditrédntan &r bunden nér fortidsbetalningen gors, har
kreditgivaren dock rétt att ta ut ranteskillnadsersittning av konsumenten enligt
9§ for den tid som aterstar, om forbehdll har gjorts om detta och i den
utstrackning som det Gverensstimmer med god kreditgivningssed.

9 § Rainteskillnadsersdttningen far hogst motsvara en procent av det
fortidsbetalade beloppet eller, om det vid tidpunkten for fortidsbetalningen &r
kortare tid 4n ett ar kvar av kreditavtalets 16ptid, en halv procent av det
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fortidsbetalade beloppet. Ersdttningen far dock inte vara storre dn det belopp
som konsumenten skulle ha betalat i rinta under den &terstdende 16ptiden enligt
kreditavtalet.

Rénteskillnadsersittning far inte tas ut for den del av rdntan som motsvaras
av en kreditgarantiavgift, nér statlig kreditgaranti har lamnats och avgift tas ut
for garantin. Erséttning far inte heller tas ut vid en betalning av en kontokredit
eller vid en betalning fran en forsdkring som garanterar aterbetalning av
krediten.

Om kreditgivaren utnyttjar en rtt att terta varan enligt 7 kap. 1 §, tillimpas
7 kap. 3 och 4 §§ vid den uppgorelse som dé ska ske mellan parterna.

Uppsiigning av kreditavtal med obestimd loptid

10 § Konsumenten far niar som helst séga upp ett kreditavtal med obestamd
loptid. Om nagon uppsdgningstid inte har avtalats, upphor avtalet att gélla
omedelbart. Om en uppsidgningstid har avtalats, upphor avtalet att gélla den
dag da uppsdgningstiden 16per ut. Uppsédgningstiden far inte vara lingre 4n en
manad.

Kreditgivaren far sdga upp ett kreditavtal med obestimd 16ptid endast om
det har avtalats. Uppsédgningstiden ska vara minst tvA manader. Har konsu-
menten inte utnyttjat krediten, far kreditgivaren sdga upp kreditavtalet att
upphdra omedelbart, om det har avtalats och ar skiligt. Konsumenten ska innan
han eller hon forlorar rétten till krediten informeras om uppsédgningen och om
skilen for den. Om det finns sédrskilda skal, far information i stdllet limnas
omedelbart dérefter.

En uppsigning eller en underrittelse enligt andra stycket ska ldmnas i en
handling eller i den form som konsumenten har valt enligt 4 kap. 3 §.

Kreditgivarens skyldigheter vid betalningssvirigheter hos konsumenten

11§ En kreditgivare ska ha rutiner och riktlinjer for att tidigt uppticka om
konsumenten har ekonomiska svérigheter.

Om kreditgivaren uppticker att konsumenten har ekonomiska svérigheter
ska kreditgivaren informera konsumenten om vart han eller hon kan vinda sig
for att fa stdd i budget- och skuldfragor.

12§ Om konsumenten &r i drojsmél med en betalning enligt kreditavtalet ska
kreditgivaren, nir det dr lampligt, erbjuda konsumenten alternativ till verk-
stillighetsatgarder som innefattar en dndring av kreditavtalet. Vid bedomning-
en av om det dr lampligt med ett erbjudande ska kreditgivaren beakta konsu-
mentens personliga omsténdigheter och aterbetalningsférmaga.

Undantag frin bestimmelserna om betalning av krediten och
uppsigning

13§ Foren sérskild fakturakredit géller inte bestimmelserna om uppségning
av kreditavtal med obestdmd 16ptid enligt 10 §.



For en vérdepapperskredit giller inte bestimmelserna om uppsigning av
kreditavtal med obestdmd 16ptid enligt 10 § eller kreditgivarens skyldigheter
vid betalningssvérigheter hos konsumenten enligt 11 och 12 §§.

7 kap. Atertaganderiitt vid kreditkép av vara

Forutsittningar for atertaganderiitt

1§ Ett forbehéll om atertaganderétt far goras géllande endast om

1. sdljaren har gjort forbehallet i samband med kopet for att trygga sin rétt
till betalning, och

2. den tidpunkt har intrdtt dd konsumenten enligt 6 kap. 2 och 3 §§ ska
fullgora sin skyldighet att betala i fortid.

Om koparen, innan varan étertas, betalar vad som har forfallit till betalning
jamte drojsmalsrinta och kostnader enligt de grunder som anges i 3 § tredje—
femte styckena, far kreditgivaren inte aterta varan pd grund av drdjsmal med
betalningen. Grundas &tertaganderdtten pa att sdkerhet for krediten har
forsdmrats eller att kdparen undandrar sig att betala sin skuld, far kreditgivaren
inte aterta varan om kdparen innan varan étertas stiller godtagbar sdkerhet for
fordran.

2§ Om niringsidkaren anvinder ett forbehall om atertagande vid forsiljning
av en vara som med hénsyn till sin beskaffenhet eller sitt varde eller pa grund
av forhallandena pa marknaden inte ar lampad som kreditsdkerhet, kan
néringsidkaren forbjudas att i framtiden i liknande fall anvdnda sadana
forbehall. I fraga om forbud géller i Gvrigt lagen (1994:1512) om avtalsvillkor
i konsumentforhallanden.

Uppgorelse nir en vara tertas

3§ Om kreditgivaren vill utnyttja en rétt att aterta varan, ska avrakning goras
mellan kreditgivaren och koparen.

Vid avridkningen ska kdparen tillgodordknas varans virde vid atertagandet.
Virdet beriknas efter vad kreditgivaren kan antas fa ut genom att pa lampligt
sdtt sélja varan.

Kreditgivaren fér tillgodordkna sig den obetalda delen av kreditfordran efter
avrdkning enligt 6 kap. 7-9 §§ samt i forekommande fall dréjsmalsrénta, dock
inte enligt hdgre rantesats dn som anges i 6 § rantelagen (1975:635).

Kreditgivaren far dessutom tillgodorékna sig erséttning for utsokningsavgift,
skilig kostnad for transport av varan samt utgift for instillelse vid forréattning
for atertagande, om kreditgivaren har behovt instélla sig for att tillvarata sin
ratt. Nér erséttning bestdms for utgift for instéllelse tillimpas bestdimmelserna
om berdknande av erséttning av allmdnna medel till vittne.

I mél om handrickning for dtertagande far kreditgivaren tillgodorékna sig
dven skilig ersdttning for eget arbete med anledning av mélet samt arvode till
ombud eller bitrade.
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4§ Om koparen vid avrakningen tillgodordknas ett storre belopp dn kredit-
givaren, far varan atertas endast om kreditgivaren betalar mellanskillnaden till
koparen eller, ndr varan vérderats av Kronofogdemyndigheten, nedsatter
mellanskillnaden hos myndigheten.

Om kreditgivaren for att kunna aterta varan har varit tvungen att betala en
skuld som koparen har, far kreditgivaren nér forsta stycket tillimpas rédkna av
sadan betalning mot mellanskillnad till koparens formén. Detsamma géller om
kreditgivaren for att varan efter atertagande ska kunna anvéndas pa avsett sitt
har varit tvungen att betala en sddan skuld.

Tillgodoréknas kreditgivaren ett storre belopp én koparen, far kreditgivaren
inte krdva ut mellanskillnaden (restskulden) i annat fall 4n da varan har minskat
vasentligt i virde genom att koparen vanvardat varan.

Aterlosande av en vara som atertagits

58§ Koparen fir inom 14 dagar aterldsa en vara som har atertagits. Om
koparen vill aterlosa varan, ska han eller hon betala kreditgivaren varans vérde
vid atertagandet samt den restskuld som kan finnas enligt avrakningen.

Handrickning av en vara som atertagits

6 § Kreditgivaren far hos Kronofogdemyndigheten anséka om handrdckning
for att aterta varan under forutséttning att det for kreditkopet i en handling eller
i ndgon annan lisbar och varaktig form som ar tillginglig for kdparen har
dokumenterats uppgifter om forbehallet om &tertaganderitt, kontantpriset,
kreditbeloppet, kreditavtalets 16ptid, kreditfordran och tidpunkterna for
betalning. Dokumentet ska ha undertecknats av koparen eller skrivits under av
denne med en sddan avancerad elektronisk underskrift som avses i artikel 3 1
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli
2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska
transaktioner pa den inre marknaden och om upphdvande av direktiv
1999/93/EG, i den ursprungliga lydelsen.

En ansdkan om handriackning ska goras skriftligen. Det ska anges i ansdkan
hur stor del av kreditfordran som &r obetald. Om kreditgivaren gor ansprak pa
drojsmalsranta, ska det ockséd uppges i ansokan vad kreditgivaren fordrar i den
delen. En styrkt kopia av det dokument som anges i forsta stycket ska bifogas
ansokan.

7§ Handriackning far beviljas endast om det dr uppenbart att de forut-
sattningar for dtertagande som anges i 1 § foreligger.

Om ett forbehall om atertaganderitt har anvints i strid med forbud enligt 2 §,
far handrackning inte beviljas.

Handrackning eller verkstéllighet av dom, varigenom kdparen har forpliktats
att 1amna tillbaka en vara som har salts med forbehall om atertaganderitt, far
inte beviljas i fraga om sadana varor som enligt 5 kap. 1-3 §§ utsokningsbalken
ska undantas fran utmétning.



8 § Ifrdga om handrickning och verkstéllighet av dom, som angesi 7 § tredje
stycket, tillimpas i dvrigt 12 § andra och tredje styckena samt 15-18 §§ lagen
(1978:599) om avbetalningskép mellan néringsidkare m.fl. varvid hinvis-
ningen i 16 § tredje stycket till 10 § forsta stycket ska avse 4 § forsta stycket
denna lag.

Forbud mot utmiitning

9§ En vara som har salts med forbehéll om atertaganderétt far inte utmaétas
for en fordran som grundar sig pa kreditkdpet.

8 kap. Bostadskrediter

Allméin information

1§ Naéringsidkaren ska tillhandahalla allmén information om bostadskrediter
som néringsidkaren erbjuder konsumenter. Informationen ska innehélla de
uppgifter som avses i 2 kap. 1 § andra stycket, samt uppgifter om

1. sdkerheter som kan komma att krévas for ingdende av kreditavtalet,

2. vilken valuta som bostadskrediten kan erbjudas i och, i forekommande
fall, en forklaring av vad det innebér for konsumenten att ta en bostadskredit i
utldndsk valuta,

3. att iakttagande av kreditvillkoren i forekommande fall inte garanterar att
hela kreditbeloppet ir aterbetalt vid kredittidens slut,

4. vilka krav pa vérdering av en sékerhet som stélls, vem som é&r ansvarig for
att virderingen utférs och huruvida kostnader for varderingen kommer att
uppsta for konsumenten, och

5. huruvida det krdvs att konsumenten, i stéllet for att Gppna ett konto,
ansluter sig till en tjanst som mojliggdér betalning av amorteringar och
kostnader.

Informationen enligt forsta stycket behover inte tillhandahallas av en
kreditformedlare som inte upptrader som ombud for en kreditgivare.

Hur allmén information ska tillhandahallas

2§ Informationen enligt 1 § ska tillhandahéllas pé ett klart och begripligt sétt
i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgédnglig
for konsumenten eller i ndgon annan elektronisk form.

Marknadsforing

3§ For marknadsforing av bostadskrediter géller 2 kap. 3—5 §§ om mattfull
och otillborlig marknadsforing.

4 § Naringsidkaren ska vid marknadsforing av avtal om bostadskrediter
lamna information enligt 2 kap. 6 § och 7 § forsta stycket. I de fall som avses
i 2 kap. 6 § andra stycket ska néringsidkaren dven l&dmna information om

1. néringsidkarens namn, organisationsnummer och adress,
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2. huruvida kreditavtalet forutsétter att krediten ska vara forenad med
pantritt i fast egendom, tomtrétt eller bostadsritt eller liknande rétt eller vara
forenad med motsvarande rétt i byggnad som inte hor till fastighet, och

3. huruvida valutakursforandringar kan komma att paverka de belopp som
ska betalas av konsumenten.

58§ En kreditformedlare ska vid marknadsforing av bostadskrediter ldmna
information om huruvida férmedlingen sker i samarbete med nigon viss
kreditgivare eller dr oberoende.

Information innan avtal om en bostadskredit ingas

6 § Innan ett avtal om en bostadskredit ingés ska néringsidkaren 1dmna infor-
mation till konsumenten i enlighet med det standardiserade EU-faktabladet,
som ska ldmnas i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som
ar tillganglig for konsumenten.

Faktabladet ska ldmnas i rimlig tid innan ett kreditavtal ingds och utan
onddigt drojsmaél efter det att konsumenten ldmnat uppgifter om sina 6nskemal
och behov samt de uppgifter som behdvs for en kreditprovning.

Om faktabladet har lamnats fore ett bindande erbjudande enligt 18 § och
villkoren i erbjudandet skiljer sig fran uppgifterna i faktabladet, ska ett nytt
faktablad ldmnas tillsammans med erbjudandet.

7§ Vid sddan telefonforséljning av en bostadskredit som avses i3 kap. 11 §
forsta stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
tillimpas det stycket och 3 kap. 9 § samma lag i stéllet for 6 §. Den beskrivning
av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt den
lagen ska atminstone innehalla de uppgifter som avses i det i 6 § angivna
standardiserade EU-faktabladets del A, avsnitten 3—6.

8 § Foren bostadskredit ddr kreditfordran ska betalas tillbaka forst i samband
med att den egendom som utgdr sikerhet Gverlats med anledning av att
lantagaren uppnér en viss alder eller pa grund av lantagarens sviktande hilsa
eller dod géller 3 kap. 1 eller 5 § i stéllet for 6 eller 7 §.

Information och dokumentation vid radgivning

9§ For radgivning om bostadskrediter géller kraven pé information och
dokumentation i 3 kap. 6-8 §§.

Informationen och dokumentationen ska i stéllet fér vad som anges i 3 kap.
7 och 8 §§ lamnas i en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form
som dr tillgénglig for konsumenten.

Vissa skyldigheter for kreditformedlare

10§ En kreditformedlare av bostadskrediter ska i rimlig tid innan kredit-
formedling inleds, i en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form
som dr tillgénglig for konsumenten, informera konsumenten om



1. kreditférmedlarens namn, organisationsnummer och adress,

2. det register dar kreditformedlaren dr upptagen som kreditférmedlare och
hur detta kan kontrolleras,

3.1 tillampliga fall, att kreditformedlaren formedlar kreditavtal uteslutande
fran en eller vissa kreditgivare och vilka dessa ér,

4. huruvida kreditformedlaren kan erbjuda radgivning,

5. mojligheterna att framstélla klagomal mot kreditformedlaren eller {4 en
tvist provad utanfoér domstol,

6. de avgifter som konsumenten ska betala till kreditformedlaren f6r dennes
tjdnster eller, om avgifterna inte kan faststillas i forvdg, metoden for att
berékna avgifterna, och

7. den ersittning som kreditformedlaren far for formedlingen fran nagon
annan dn konsumenten.

Om erséttningen enligt forsta stycket 7 inte gar att faststélla till beloppet nér
informationen lamnas, ska kreditformedlaren informera konsumenten om att
ersittningsbeloppet kommer att anges i det standardiserade EU-faktabladet.
Om erséttningen skiljer sig at beroende pa vilken kreditgivare som konsu-
menten ingdr ett kreditavtal med, ska kreditférmedlaren dessutom informera
konsumenten om detta och, om konsumenten begér det, pad vilket sitt
ersittningen skiljer sig at. Om kreditformedlaren far erséttning fran
konsumenten for samma formedling, ska kreditformedlaren dven informera
konsumenten om huruvida den erséttning som négon annan &n konsumenten
betalar kommer att rdknas av mot den erséttning som konsumenten betalar.

11§ Enkreditformedlare av bostadskrediter far ta ut avgifter for sina tjanster
endast om information om avgifterna har lamnats samt kreditférmedlaren och
konsumenten innan kreditavtalet ingas har avtalat om det i en handling eller i
nagon annan ldsbar och varaktig form som é&r tillgdnglig for konsumenten.
Kreditformedlaren ska ocksa informera kreditgivaren om avgifterna.

Pafoljd vid utebliven information

12 § Om néringsidkaren inte limnar information i enlighet med 1, 2 och 4—
11 §§ ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sddan information ska
anses vara vésentlig vid tillimpning av 10 § tredje stycket marknadsforings-
lagen.

Niringsidkarens forklaringsskyldighet

13§ Niringsidkaren ska ge konsumenten forklaringar i anledning av
bostadskrediter enligt 3 kap. 13 § forsta stycket. Forklaringarna ska omfatta
avtalets viktigaste egenskaper, de verkningar som avtalet kan medfora och
information enligt 6 och 7 §§. For en kreditformedlare av bostadskrediter ska
forklaringarna dven omfatta information enligt 10 §.

14 § Om néringsidkaren handlar i strid med 13 § ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillampas. Vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknads-
foringslagen ska handlandet anses som otillborligt mot konsumenter.
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Kreditpréovning
15§ Naéringsidkaren ska enligt 3 kap. 15 och 16 §§ préva om konsumenten
har ekonomiska forutséttningar att fullgora vad han eller hon atar sig enligt ett
avtal om en bostadskredit. Naringsidkaren ska vid sin kreditprovning av en
bostadskredit dven tillimpa 3 kap. 17 och 18 §§.

En kreditféormedlare av bostadskrediter ska till kreditgivaren vidarebefordra
de uppgifter som konsumenten har 1dmnat om forhéllanden som &r av betydelse
for kreditprovningen.

16 § For en kreditprovning som avser en bostadskredit ska néringsidkaren
dven pa ett klart och begripligt sitt informera konsumenten om vilka
handlingar och uppgifter i ovrigt som konsumenten behover limna for
kreditprovningen och om att brister i detta avseende kan leda till att bostads-
krediten inte beviljas.

Om kreditprovningen innebér att uppgifter kommer att inhdmtas fran en
extern databas, ska konsumenten upplysas om detta.

Kreditprovningen fér inte till 6vervigande del grunda sig pé att den avsedda
sdkerhetens vérde overstiger kreditbeloppet eller att sdkerheten antas komma
att stiga i virde. Detta giller inte for en bostadskredit dar kreditfordran ska
betalas forst i samband med att den egendom som utgor sdkerhet 6verlats med
anledning av att l&ntagaren uppnar en viss élder eller pa grund av lantagarens
sviktande hélsa eller dod.

Forbud mot villkor om kompletterande tjinster

17§ En niringsidkare far inte stdlla upp som villkor for att bevilja en
bostadskredit att konsumenten ocksa koper andra finansiella produkter eller
tjinster. Néringsidkaren fir dock stilla upp som villkor att konsumenten
Oppnar ett konto eller ansluter sig till en annan tjanst som mdjliggor betalningar
av krediten.

En niringsidkare som tillsammans med en bostadskredit erbjuder andra
finansiella produkter eller tjénster &n ett konto eller en annan tjinst som
mdjliggdr betalningar av krediten, utan att det utgdr ett villkor for att bevilja
krediten, ska forklara for konsumenten vilken rianta som tillimpas om bara ett
avtal om en bostadskredit ingéds. Néaringsidkaren ska ocksé forklara vilka
avgifter och andra kostnader som var och en av de andra produkterna eller
tjdnsterna medfor samt om avtal om dessa kan ingas separat. Forklaringarna
ska ges till konsumenten tillsammans med och i samma form som ett
erbjudande enligt 18 §.

Om konsumenten begér att fa forklaringar under kreditavtalets 16ptid, ska
kreditgivaren snarast ge konsumenten sadana.

Erbjudande om bostadskrediter

18 § En néringsidkare som vill ingé ett avtal om en bostadskredit med en
konsument ska ldmna konsumenten ett bindande erbjudande i en handling eller
i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten.
Erbjudandet ska innehélla samtliga kreditvillkor.



Naringsidkaren far inte i erbjudandet ge konsumenten en kortare beténketid
an sju dagar for att verviga erbjudandet.

19 § I fraga om en bostadskredit som ar férenad med pantritt i fast egendom,
tomtrétt eller bostadsritt eller liknande ritt eller som &r forenad med
motsvarande rétt i byggnad som inte hor till fastighet ska néringsidkaren
forklara vilka faktorer som har paverkat den erbjudna rantan. Forklaringen ska
ges till konsumenten tillsammans med och i samma form som ett erbjudande
enligt 18 §.

Forklaringen ska innehélla information om

1. den genomsnittliga rantan for motsvarande bostadskrediter som allmén-
heten erbjuds och som kreditgivaren avtalat om under de narmast féregaende
tolv manaderna med samma rantebindningstid som den konsumenten erbjuds,
redovisad per ménad,

2. kreditgivarens finansieringskostnad for motsvarande bostadskrediter med
samma rantebindningstid som den som konsumenten erbjuds, och

3. vilka faktorer hanforliga till konsumenten, krediten och sékerheten som
niringsidkaren har tagit hinsyn till vid bestimmandet av rantan.

Om konsumenten begér att fA en forklaring under avtalets 16ptid, ska
kreditgivaren snarast ge konsumenten en séddan.

20 § Naringsidkaren ska senast nér ett erbjudande enligt 18 § 1dmnas fora en
diskussion med konsumenten om amortering och ldgga fram ett forslag till en
individuellt anpassad amorteringsplan som ligger i konsumentens langsiktiga
intresse. Amorteringsplanen ska tillhandahéllas i en handling eller i nadgon
annan lasbar och varaktig form som éar tillgénglig for konsumenten.
Konsumenten har under kreditavtalets 16ptid rétt till ett nytt forslag till
amorteringsplan, om hans eller hennes forhéllanden har dndrats pa ett sitt som
har betydelse for amorteringsvillkoren eller om det annars finns skél for det.

Kreditavtalet

21§ For en bostadskredit géller kraven pé uttryckligt samtycke i 4 kap. 1 §,
dokumentation av kreditavtalet i 4 kap. 2 § och information vid &ndringar i
kreditavtalet i 4 kap. 5 §.

I stéllet for vad som anges 14 kap. 5 § ska informationen l&dmnas i en handling
eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som é&r tillgdnglig for konsu-
menten.

Rinta och avgifter

22 § For en bostadskredit géller 4 kap. 6-8 §§ om rénta och avgifter.

For en bostadskredit med en rdnta som &r bunden under viss del av
avtalstiden, minst tre manader, har kreditgivaren, utéver vad som anges i 4 kap.
6 § andra stycket, ritt att vid utgangen av en sadan del av avtalstiden dndra
rdntan s& att den motsvarar den rénta som kreditgivaren vid den tidpunkten
allmant tillampar for nya krediter av motsvarande slag. Det géller dock endast
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om det finns forbehall om det i avtalet och det géller en bostadskredit med en
sammanlagd 16ptid om minst tio ar.

For en bostadskredit ska en underrittelse enligt 4 kap. 8 § forsta stycket, i
stillet for vad som anges i det stycket, lamnas i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten. Kreditgivaren far
underritta konsumenten om en ridntedndring dven genom annonsering i
dagspress. Sker underrittelsen genom annonsering, ska konsumenten under-
rattas personligen senast i samband med nésta avisering eller kontoutdrag.

I frdga om en bostadskredit ska konsumenten, utéver vad som framgéar i
4 kap. 8 § andra stycket, ocksa underréttas personligen om den nya referens-
rdntan senast i samband med nésta avisering eller kontoutdrag.

Kontokrediter

23 § Om en bostadskredit ges i form av en kontokredit géller 4 kap. 13—15 §§
och 6 kap. 5 och 6 §§. I stillet for vad som anges i 4 kap. 15 § ska kontoutdraget
och underrittelsen ldmnas i en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig
form som 4r tillginglig for konsumenten.

Bostadskrediter i utlindsk valuta

24 § En kreditgivare som beviljar en bostadskredit i utlindsk valuta ska, om
det finns risk for att valutakursforandringar forsdmrar konsumentens féorméaga
att betala kreditfordran, tillhandahalla konsumenten ett arrangemang som
begransar risken.

25§ Kreditgivaren ska varna en konsument som har beviljats en bostads-
kredit i utlindsk valuta nir beloppet som den aterstdende krediten eller de
regelbundna amorteringarna uppgér till, pa grund av valutakursforandringar tar
20 procent mer i ansprak av konsumentens betalningsutrymme &n vad beloppet
hade gjort nér kreditavtalet ingicks.

Varningar ska ldmnas regelbundet under den tid de angivna forhédllandena
bestér. Varningarna ska tillhandahallas i en handling eller i nigon annan lésbar
och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten och ska, i forekommande
fall, upplysa konsumenten om arrangemanget enligt 24 §.

26 § Dokumentationen av ett kreditavtal avseende en bostadskredit i
utlindsk valuta ska innehélla uppgifter om hur konsumenten skyddas mot
valutakursférdandringar som har inverkan pa konsumentens betalningsformaga.

Konsumentens rittigheter vid éverlitelse av fordran

278§ Om kreditgivaren har Overlatit sina réttigheter enligt ett avtal om
bostadskrediter géller 4 kap. 18 §.

Forbud mot avrikning

28 § For en bostadskredit géller 4 kap. 21 § om forbud mot viss avrikning.



Konsumentens ritt att betala krediten i fortid

29 § Konsumenten har ritt att betala en bostadskredit till kreditgivaren fore
den avtalade forfallotiden. Om krediten betalas i fortid, har kreditgivaren rétt
till erséttning i den omfattning som anges i 31-33 §§.

Kreditgivaren ska p& begéran snarast ge konsumenten information enligt 6
kap. 1 § andra stycket.

Kreditgivarens ritt att fa betalning i fortid

30§ Kreditgivaren har ritt att fa betalning i fortid for en bostadskredit under
de forutsittningar som anges 1 6 kap. 2—4 §§.

Kreditgivaren har ritt till betalning i fortid pa grund av forsdmrad sékerhet
endast om sédkerheten har avsevirt forsdmrats till foljd av ndgon annan orsak
an en allmén prisnedgang pé den relevanta marknaden.

I frdga om en bostadskredit som har bunden rinta for hela eller en del av
avtalstiden, dock minst tre ménader, har kreditgivaren trots vad som ségs i
andra stycket och 6 kap. 2 § rétt att fa betalning i fortid p& den dag da den tid
for vilken réntan &r bunden l6per ut. Detta giller dock endast om det har gjorts
forbehall om det i avtalet och det finns synnerliga skal.

Om kreditgivaren vill f4 betalt i fortid enligt tredje stycket giller en
uppsigningstid av minst 30 dagar ridknat frén den tidpunkt d& kreditgivaren
sinder ett meddelande om uppsdgningen i rekommenderat brev till
konsumenten under dennes vanliga adress eller uppsédgningen utan en sadan
atgdrd kommer konsumenten till handa.

Om kreditgivaren har kravt betalning i fortid vid uppségning enligt andra
stycket dr konsumenten dndé inte skyldig att betala i fortid, om han eller hon
genast efter uppsidgningen eller inom medgiven uppsédgningstid stéller
godtagbar sikerhet for fordran. Det géller dock inte om konsumenten tidigare
med stdd av detta stycke har befriats fran skyldigheten att betala skulden i
fortid.

Hur fordran ska beriknas vid betalning av skulden i fortid

31§ Vid fortidsbetalning enligt 29 eller 30 § ska konsumenten betala rénta,
avgifter och andra kostnader i den man det framgar av 6 kap. 7 §.

32§ Kreditgivaren far inte tillgodordkna sig ndgon ersdttning for att
konsumenten betalat bostadskrediten i fortid utom om forutséattningarna att ta
ut rianteskillnadserséttning i 6 kap. 8 § &r uppfyllda. Har néringsidkaren rétt att
ta ut rinteskillnadsersittning for en bostadskredit, ska dock 33 § tillampas
i stillet for 6 kap. 9 § for att faststilla vad rinteskillnadsersattningen hogst far
uppga till.

33 § Raénteskillnadsersdttningen for en bostadskredit far hogst uppga till ett
belopp som beréknas utifran den genomsnittliga marknadsréntan for avtal om
byte av rintebetalningar under 20 handelsdagar och som motsvarar skillnaden
mellan
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— marknadsrintan ndrmast fore det att rintebindningstiden inleddes, med en
16ptid motsvarande rantebindningstiden, och

— marknadsrintan nidrmast fore det att fortidsbetalningen gjordes, med en
16ptid motsvarande den éterstdende rdntebindningstiden.

34§ Om konsumenten ar i drojsmal med en betalning enligt ett avtal om en
bostadskredit géller 6 kap. 12 §.

9 Kap. Tillsyn och éverklagande
Tillsynsmyndighet

1§ Konsumentverket utovar tillsyn ver att denna lag f6ljs. Verkets tillsyn
omfattar dock inte Sveriges riksbank, verksamhet som star under tillsyn av
Finansinspektionen eller verksamhet hos Kronofogdemyndigheten.

Upplysningar och inspektioner

2§ En niringsidkare som bedriver varuforsiljning eller som i sin yrkes-
méssiga verksamhet lamnar, formedlar eller 6vertar krediter som avses i denna
lag ska lamna de upplysningar om verksamheten som Konsumentverket begér
for tillsynen.

Konsumentverket, eller den som verket forordnar, har ritt att for tillsynen
gora inspektioner hos niringsidkaren och ta del av de handlingar som behdvs.

Om niringsidkaren inte ldmnar upplysningarna eller inte tillhandahéaller
handlingarna, fir Konsumentverket foreldgga néringsidkaren att fullgéra sin
skyldighet. Ett sddant foreldggande far férenas med vite.

Konsumentverkets ingripanden

3§ Omniringsidkaren inte foljer 3 kap. 15, 16, 17 eller 18 § eller 8 kap. 15 §
forsta stycket forsta meningen, far Konsumentverket meddela niringsidkaren
en varning. En varning ska forenas med en sanktionsavgift, om dvertridelsen
inte r ringa. Avgiften tillfaller staten.

Om néringsidkaren tidigare har meddelats en varning eller om 6vertradelsen
ar sarskilt allvarlig, far Konsumentverket forbjuda néringsidkaren att lamna
krediter. Ett beslut om forbud fér forenas med vite.

Vid beddmningen av om en Overtrddelse &r sérskilt allvarlig ska sérskild
hénsyn tas till om néringsidkaren vid upprepade tillfdllen har brustit i sin
skyldighet enligt 3 kap. 15, 16, 17 eller 18 § eller 8 kap. 15 § forsta stycket
forsta meningen och om bristerna dr systematiska.

Ett beslut om forbud géller omedelbart, om inte ndgot annat anges i beslutet.

4§ Sanktionsavgiften ska bestimmas till lagst femtusen kronor och hdgst tio
miljoner kronor.

Avgiften far inte Overstiga tio procent av néringsidkarens omséittning
nirmast foregaende rikenskapsar. Om Overtrddelsen har skett under nérings-



idkarens forsta verksamhetsér eller om uppgifter om omséttningen annars
saknas eller &r bristfilliga, far omsittningen uppskattas.

Niér avgiftens storlek bestdms ska sédrskild hénsyn tas till hur allvarlig den
overtriadelse ar som foranlett varningen.

Avgiften far efterges helt eller delvis, om det finns sérskilda skal.

5§ Sanktionsavgiften ska betalas till Konsumentverket inom 30 dagar frén
det att beslutet fatt laga kraft eller inom den langre tid som anges i beslutet.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket ska
Konsumentverket ldmna den obetalda avgiften for indrivning. Bestimmelser
om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar
m.m.

Avgiften faller bort i den utstrackning verkstillighet inte har skett inom fem
ar fran det att beslutet har fatt laga kraft.

Overklagande

6 § Konsumentverkets beslut enligt 2 § tredje stycket, 3 och 4 §§ far dver-
klagas till allmén forvaltningsdomstol. Andra beslut av Konsumentverket
enligt 2 § far inte 6verklagas.

Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarrétten.

1. Denna lag trdder i kraft den 20 november 2026.

2. Genom lagen upphévs konsumentkreditlagen (2010:1846).

3. Den upphévda lagen géller fortfarande for kreditavtal som har ingatts fore
ikrafttrddandet. For kreditavtal med obestimd 16ptid giller dock 4 kap. 8, 13—
15 och 18 §§, 6 kap. 5 § forsta stycket, 6 och 10 §§ fran ikrafttrddandet.

4. Den upphévda lagen giller fortfarande for marknadsforing som har skett
fore ikrafttradandet.
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2.2 Forslag till lag om dndring i utsokningsbalken

Harigenom foreskrivs att 9 kap. 10 § utsokningsbalken ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9 kap.
10 §!

Har utmétning skett av egendom som
géldendren har forvdrvat pa kredit
under forbehall om atertaganderitt
for kreditgivaren, far egendomen
sdljas endast om kdopeskillingen
forslar till betalning av kredit-
givarens fordran eller forsédljningen
med kreditgivarens samtycke i mélet
sker med forbehall for hans eller
hennes ritt enligt avtalet.

Kreditgivarens fordran bestims enligt
36§ konsumentkreditlagen
(2010:1846) eller enligt 5§ lagen
(1978:599) om avbetalningskop mellan
néringsidkare m.fl. Ar inte nagon av
dessa lagar tillimplig pa avtalet,
bestams fordringen likval enligt sist-
ndmnda paragraf, varvid jamkning far
ske efter vad som ar skiligt.

Har utmétning skett av egendom som
gildendren har forvdrvat pa kredit
under forbehall om é&tertaganderitt
for kreditgivaren, far egendomen
siljas endast om kd&peskillingen
récker till betalning av kreditgivarens
fordran eller forsdljningen med
kreditgivarens samtycke i malet sker
med forbehall for hans eller hennes
ritt enligt avtalet.

Kreditgivarens fordran bestims enligt
6 kap. 7-9 §§ och 8 kap. 31-33 §§
konsumentkreditlagen (2026:000)
eller enligt 5 § lagen (1978:599) om
avbetalningskép mellan néringsidkare
mfl. Ar inte nigon av dessa lagar
tillimplig pd avtalet, bestims
fordringen likvél enligt sistnimnda
paragraf, varvid jamkning far ske
efter vad som ar skiligt.

Sker forséljningen med forbehéll for kreditgivarens rétt, svarar déarefter den
som forvirvar egendomen i stillet for gdldendren for dennes skyldigheter enligt

avtalet.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.

! Senaste lydelse 2010:1848.
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Forslag till lag om éndring 1

kreditupplysningslagen (1973:1173)

Hirigenom foreskrivs' i friga om kreditupplysningslagen (1973:1173)?

dels att 5 a § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 10 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

5a§3

Vad som giller om tystnadsplikt i
verksamheten hos svenska kredit-
institut, betalningsinstitut, institut for
elektroniska pengar, vérdepappers-
bolag och foretag som med tillstand
driver verksamhet enligt lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter, hindrar inte att upp-
gifter om  ldmnade  krediter,
betalningsforsummelser och kredit-
missbruk utvéxlas for kreditupplys-
ningsindamal inom en krets som
utgdrs av dessa foretag samt sddana
foretag som har tillstind av
Integritetsskyddsmyndigheten enligt
3 § forsta stycket.

I den krets som anges i fOrsta
stycket ingdr dven utlandska kredit-
institut som avses i 4 kap. 1, 2, 4 och
6 §§ lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, utlindska fore-
tag som avses i 3 kap. 26 och 27 §§
lagen (2010:751) om betaltjdnster,
utldndska foretag som avses i 3 kap.
26-28 §§ lagen (2011:755) om elek-
troniska pengar, utlindska fOretag
som avses i 4 kap. 1 och 4 §§ lagen
(2007:528) om virdepappersmark-
naden och utlindska foretag som
avses i 1 kap. 3 § lagen om verksam-
het med bostadskrediter.

Vad som giller om tystnadsplikt i
verksamheten hos svenska kredit-
institut, betalningsinstitut, institut for
elektroniska pengar, viardepappers-
bolag och foretag som med tillstdnd
driver verksamhet enligt lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter, hindrar inte att
uppgifter om ldmnade krediter,
betalningsforsummelser och kredit-
missbruk utvixlas for kreditupp-
lysningséndamal inom en krets som
utgdrs av dessa foretag samt sddana
foretag som har tillstind av
Integritetsskyddsmyndigheten enligt
3 § forsta stycket.

I den krets som anges i1 forsta
stycket ingér dven utlindska kredit-
institut som avses i 4 kap. 1, 2, 4 och
6 §§ lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, utlindska fore-
tag som avses i 3 kap. 26 och 27 §§
lagen (2010:751) om betaltjénster,
utldndska foretag som avses i 3 kap.
26-28 §§ lagen (2011:755) om elek-
troniska pengar, utlindska foretag
som avses i 4 kap. 1 och 4 §§ lagen
(2007:528) om vérdepappersmark-
naden och utldndska foretag som
avses 1 1 kap. 3 § lagen om verk-

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG, i den ursprungliga lydelsen.

? Lagen omtryckt 1981:737.
3 Senaste lydelse 2025:597.



samhet med bostadskrediter och vissa
andra konsumentkrediter.
Bestaimmelser om anvéndningen av uppgifter om betalningsférsummelser
och kreditmissbruk finns dveni 7 §.

10ay§

Ndr en uppgift om betalnings-
forsummelse eller kreditmissbruk i
anledning av ett kreditavtal registre-
ras och uppgiften gdller en fysisk
person som inte dr ndringsidkare, ska
han eller hon informeras om registre-
ringen inom 30 dagar frdn att regi-
streringen sker. Informationen ska
dven omfatta personens rdttigheter
enligt 11 och 12 §§ samt EU:s data-
skyddsforordning.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.



24 Forslag till lag om éndring 1 lagen (1978:599) om
avbetalningskop mellan naringsidkare m.fl.

Hirigenom foreskrivs att 1 § lagen (1978:599) om avbetalningskop mellan
néringsidkare m.fl. ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

1§!

Denna lag géller avbetalningskdp som  Denna lag géller avbetalningskdp som
sluts mellan nédringsidkare i deras sluts mellan néringsidkare i deras
yrkesméssiga verksamhet eller som yrkesmissiga verksamhet eller som
annars faller utanfor konsument- annars faller utanfér konsument-
kreditlagen (2010:1846). kreditlagen (2026:000).

Med avbetalningskop avses avtal om kop av vara, om

1. betalningen ska erldggas i sirskilda poster, varav minst en sedan varan har
lamnats ut till kdparen, och

2. avtalet innehaller villkor som ger sdljaren mdjlighet att aterta varan om
koparen inte fullgor sin del av avtalet (forbehall om atertaganderétt).

Har avtalet betecknats som uthyrning eller betalningen som vederlag for varans
nyttjande foreligger 4ndé avbetalningskdp, om det dr avsett att den till vilken
varan utlamnas ska bli 4gare av denna.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.

! Senaste lydelse 2010:1847.
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2.5 Forslag till lag om dndring 1 lagen (1989:567) om
dndrade betalningsvillkor for vissa statliga

bostadslan m.m.

Hérigenom foreskrivs att 3 § lagen (1989:567) om dndrade betalningsvillkor
for vissa statliga bostadsldn m.m. ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

3!

Om en lantagare sdger upp ett sadant
bostadslan som angesi 1 aeller 1 b §
till omedelbar betalning eller gor
inbetalning utdver foreskriven amor-
tering, har langivaren rétt att av
lantagaren ta ut ersittning for sin
forlust, berdknad med utgangspunkt i
skillnaden mellan réntan pé lanet och
langivarens aterplaceringsrinta.
Ifriga om 1én som ldmnats
huvudsakligen for enskilt bruk har
dock langivaren rdtt till ersittning
endast i den utstriackning det foljer av
en tillimpning av 36 § konsument-
kreditlagen (2010:1846).

Om en lantagare sdger upp ett sadant
bostadslan som angesilaeller 1 b §
till omedelbar betalning eller gor
inbetalning utdver foreskriven amor-
tering, har langivaren ritt att av
lantagaren ta ut erséttning for sin
forlust, berdknad med utgangspunkt i
skillnaden mellan réntan pé lanet och
langivarens aterplaceringsrinta.
[fraiga om lan som ldmnats
huvudsakligen for enskilt bruk har
dock langivaren rtt till erséttning
endast i den utstrickning det foljer av
en tillimpning av & kap. 31-33 §§
konsumentkreditlagen (2026:000).

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.

! Senaste lydelse 2010:1849.



2.6 Forslag till lag om dndring 1 lagen (1992:160) om
utldndska filialer m.m.

Harigenom foreskrivs att 3 § lagen (1992:160) om utlédndska filialer m.m. ska
ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

38!
Om rétt for vissa utldndska foretag att driva verksamhet i Sverige finns
sérskilda bestimmelser, nimligen

1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 §§ lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse,

2. for vardepappersforetag 4 kap. 1 och 4 §§ lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden,

3. for finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansieringsrorelse,

4. for utlandska forsdkringsgivare lagen (1998:293) om utldndska forsak-
ringsgivares och tjdnstepensionsinstituts verksamhet i Sverige,

5. for borser 12 kap. 9 § lagen om virdepappersmarknaden,

6. for forvaltningsbolag och fondforetag 1 kap. 67, 10 och 11 §§ lagen
(2004:46) om vardepappersfonder,

7. for utgivare av elektroniska pengar 3 kap. 26-28 §§ lagen (2011:755)
om elektroniska pengar,

8. for utldndska forsékringsférmedlare 3 kap. lagen (2018:1219) om forsék-
ringsdistribution,

9. for foretag som tillhandahéller betaltjénster 3 kap. 26 och 27 §§ lagen
(2010:751) om betaltjénster,

10. for utlindska AIF-forvaltare 5 kap. lagen (2013:561) om forvaltare av
alternativa investeringsfonder,

11. for foretag som bedriver 11. for foretag som bedriver verk-
verksamhet med bostadskrediter ~samhet med  konsumentkrediter
2 kap. 7§ och 3 kap. 6och7 §§lagen 2kap. 7§, 3kap. 6 och 78§ och
(2016:1024) om verksamhet med 3akap. 5§ lagen (2016:1024) om
bostadskrediter, verksamhet med bostadskrediter och

vissa andra konsumentkrediter,

12. for kreditforvaltare 5 kap. 5 och 6 §§ lagen (2023:714) om forvérv och
forvaltning av nddlidande kreditavtal, och

13. for clearingbolag, 1 kap. 2 § lagen (2024:114) om clearing och
avveckling av betalningar.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.

! Senaste lydelse 2025:598.



42

2.7 Forslag till lag om dndring i lagen (1996:1179) om
dndrade forutséttningar for vissa statligt reglerade
bostadslan m.m.

Harigenom foreskrivs att 3 § lagen (1996:1179) om andrade forutsattningar for
vissa statligt reglerade bostadslan m.m. ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

38!
Vid tillimpningen av avtalsvillkoren ska laneforvaltaren ta till vara lantagarens
intressen med tillborlig omsorg och &ven i 6vrigt iaktta god kreditgivningssed.
Konsumentkreditlagen (2010:1846) Konsumentkreditlagen (2026:000)
géller inte i frdga om s&dana lan eller géller inte i friga om sédana 14n eller
lanedelar som avsesi 1 §. lanedelar som avsesi 1 §.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.

! Senaste lydelse 2010:1851.



2.8

Forslag till lag om éndring 1 lagen (2005:59)

om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Harigenom foreskrivs att 2 kap. 16 § och 3 kap. 7 § lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affirslokaler! ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

2 kap.
16 §*

Om konsumenten utdvar sin angerratt
och med anledning av avtalet har
ingatt ett anknytande avtal med
niringsidkaren eller med nagon
annan pa grund av en overenskom-
melse mellan denne och nérings-
idkaren, ska det anknytande avtalet
upphora att gélla utan att konsumenten
far alaggas ndgon pafoljd for detta.
Detsamma ska gilla om konsumenten
utdvar dngerritten och det ar fraga om
ett saddant kreditkdp som avses i
konsumentkreditlagen (2010:1846).

Lydelse enligt prop. 2025/26:84

Om konsumenten utdvar sin angerratt
och med anledning av avtalet har
ingatt ett anknytande avtal med
niringsidkaren eller med nagon
annan pé grund av en dverenskom-
melse mellan denne och nérings-
idkaren, ska det anknytande avtalet
upphora att gélla utan att konsumenten
far alaggas ndgon pafoljd for detta.
Detsamma ska gélla om konsumenten
utdvar angerritten och det ar fraga om
ett sddant kreditkdp som avses i
konsumentkreditlagen (2026.000).

Foreslagen lydelse

3 kap.

Bestimmelserna i 4, 5, 8, 9 och 11 §§
géller inte om forhandsinformation ska
ges enligt lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, lagen (2010:751)
om betaltjanster, konsumentkreditlagen
(2010:1846), lagen (2018:1219) om
forsékringsdistribution eller en EU-
forordning, om inte annat foreskrivs
dér.

Bestdmmelserna i 4, 5, 8, 9 och 11 §§
géller inte om forhandsinformation ska
ges enligt lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden, lagen (2010:751)
om betaltjanster, lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution,  konsument-
kreditlagen (2026:000) eller en EU-
forordning, om inte annat foreskrivs
dar.

Trots forsta stycket ska information enligt 4 § forsta stycket 8 ges till en
konsument som har angerratt enligt 13 §.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026

! Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.
% Senaste lydelse 2014:14.
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2.9 Forslag till lag om éndring 1 offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

Héarigenom foreskrivs att 30 kap. 5§ offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
30 kap.

5§!
Sekretess giller for uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska
férhallanden, om det kan antas att den enskilde lider skada eller men om
uppgiften rdjs och uppgiften forekommer i ett drende hos en statlig myndighet
om innehav av

1. aktier i bankaktiebolag, kreditmarknadsbolag, virdepappersbolag, fondbolag,

forsakringsaktiebolag eller tjanstepensionsaktiebolag,
2. andelar i medlemsbank eller kreditmarknadsforening, eller

3. aktier eller andelar i bors, central
motpart, clearingbolag, svensk varde-
papperscentral, betalningsinstitut,
institut for elektroniska pengar, kredit-
forvaltare eller foretag som driver verk-
samhet enligt lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter.

3. aktier eller andelar i bors, central
motpart, clearingbolag, svensk varde-
papperscentral, betalningsinstitut,
institut for elektroniska pengar, kredit-
forvaltare eller foretag som driver verk-
samhet enligt lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter och
vissa andra konsumentkrediter.

Sekretessen géller inte beslut av myndigheten och inte heller for uppgift fran
en annan myndighet om uppgiften inte ar sekretessreglerad dar.
For uppgift i allmén handling géller sekretessen i hogst tjugo ar.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.

! Senaste lydelse 2025:600.



2.10  Forslag till lag om éndring 1 lagen (2011:914) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt

Harigenom foreskrivs att 5 kap. 4 § lagen (2011:914) om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt ska ha foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

5 kap.

48

Bestimmelserna i 28—-30 §§ konsu-
mentkreditlagen (2010:1846) ska
tillimpas d& niringsidkaren har ldimnat
konsumenten anstand med betalningen
eller da nagon del ska betalas med ett
belopp som konsumenten har lanat av
néringsidkaren eller ndgon annan
kreditgivare pa grund av en Gverens-
kommelse mellan denne och nérings-
idkaren.

Bestimmelserna 1 4 kap. 18-20 §§
konsumentkreditlagen  (2026:000)
ska tillimpas d& néringsidkaren har
limnat konsumenten anstind med
betalningen eller dd négon del ska
betalas med ett belopp som
konsumenten har lédnat av nérings-
idkaren eller ndgon annan kreditgivare
pd grund av en O&verenskommelse
mellan denne och néringsidkaren.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.
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2.11 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter

Hirigenom foreskrivs!' i friga om lagen (2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter

dels att 4 kap. ska upphora att gilla,

dels att rubriken till lagen samt 1 kap. 1-3 och 5-7 §§, 2 kap. 1 och 4-7 §§,
3kap. 1,3,50ch 78§, Skap. 1, 2,4 a, 7 och 9 §§, 6 kap. 1-4, 6-9, 13 a och
16 §§, 7 kap. 1 § och 8 kap. 1 § ska ha foljande lydelse,

dels att rubriken nérmast efter rubriken till 6 kap. ska lyda “’Ingripanden mot
andra 4n utldndska kreditformedlare av bostadskrediter fran ett land inom EES”,

dels att rubriken nirmast fore 6 kap. 14 § ska lyda ”Ingripanden mot
utldndska kreditformedlare av bostadskrediter fran ett land inom EES”,

dels att det ska inforas tva nya kapitel, 3 a och 4 kap., atta nya paragrafer,
lkap.2a§,5kap.2a§, 6kap. 1 a—1c¢,7a,7boch8a §§, och ndirmast fore 6
kap. 8 a § en ny rubrik av foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
Lag om verksamhet med
bostadskrediter

Lag om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

Lydelse enligt lagrddsremissen
Utveckling av makrotillsynsomrddet

Féreslagen lydelse

1 kap.
1§

Denna lag giller yrkesmdssig verk-
samhet med kreditgivning, kredit-
formedling och radgivning i friga om
bostadskrediter och Overbryggnings-
krediter till konsumenter.
Bestimmelser om bostadskrediter
finns ocksd i konsumentkreditlagen
(2010:1846) och lagen (2026:000)
om begransning av bostadskrediter.

Nuvarande lydelse

28§

For verksamhet som drivs av ett
kreditinstitut enligt lagen (2004:297)

Denna lag géller néringsidkares verk-
samhet med kreditgivning, kredit-
formedling och rddgivning i friga om
konsumentkrediter och &verbrygg-
ningskrediter till konsumenter.
Bestdmmelser om konsumentkre-
diter finns ocksa i lagen (2026:000)
om begriansning av bostadskrediter
och konsumentkreditlagen (2026:000).

Foreslagen lydelse

For verksamhet med bostadskrediter

som drivs av ett kreditinstitut enligt

lagen (2004:297) om bank- och

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om konsument-
kreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG, i den ursprungliga lydelsen.



om bank- och finansieringsrorelse
géller denna lag endast savitt avser

1.4 kap. 1-12 §§ samt 7 kap. 1§
5-9, om institutet dr svenskt, och

2.4kap. 1, 2 och 7-10§§ samt
7kap. 1§ 5 och 6, om institutet r
utlandskt.

finansieringsrorelse géller denna lag
endast savitt avser

1.4kap. 1-9 och 13-15§§ samt
7kap. 1§ 5-9, om institutet &r
svenskt, och

2.4 kap. 1, 2, 7-9 och 13 §§ samt
7 kap. 1§ 5 och 6, om institutet &r
utldndskt.

2ayg

For verksamhet med andra konsu-
mentkrediter dn bostadskrediter som
drivs av ett kreditinstitut enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansier-
ingsrorelse, ett betalningsinstitut
enligt lagen (2010:751) om betal-
tignster eller ett institut for
elektroniska pengar enligt lagen
(2011:755) om elektroniska pengar
gdller denna lag endast savitt avser
4 kap. 1-9 och 11 §§ samt 7 kap. 1 §
5-7 och 9.

Fér verksamhet med andra konsu-
mentkrediter dn bostadskrediter som
drivs av ett mindre foretag och som
avser en kredit som ldmnas av
foretaget for att finansiera ett kdp av
foretagets vara eller tjdnst om krediten
dr rdntefri och inte forbunden med
andra avgifter dn lagstadgade drojs-
mdlsavgifter, eller formedling av en
kredit, giller denna lag endast sdvitt
avser 4 kap. 1-9 och 11 §3, 5 kap.
2agsamt7 kap. 1§ 5-7 och 9.

38

For utléndska kreditgivares och kredit-
formedlares verksamhet 1 Sverige
géller denna lag i tillimpliga delar.
Betrédffande 4 kap. géller for utlindska
kreditformedlare fran ett land inom
EES endast 1, 2 och 7-10 §§.

For utléndska kreditgivares och kredit-
formedlares verksamhet 1 Sverige
géller denna lag i tillimpliga delar.
Betrdffande 4 kap. géller for utlindska
kreditformedlare av bostadskrediter
fran ett land inom EES endast 1, 2, 7—
9och 13 §§.

Bestimmelser som giller for filialer till utlindska kreditgivare och
kreditformedlare finns ocksa i lagen (1992:160) om utlédndska filialer m.m.

58§
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48

Kreditgivare och kreditformedlare
som driver verksamhet enligt denna
lag far tillhandahalla radgivning om
bostadskrediter till konsumenter.
Andra an de som anges i forsta
stycket far tillhandahéalla radgivning
om bostadskrediter till konsumenter
endast om det sker vid enstaka
tillfillen i samband med annan
yrkesmaéssig verksamhet som regleras
av bestimmelser i lag eller annan
forfattning eller av etiska regler som
avser yrkesverksamheten i fraga.

Kreditgivare och kreditformedlare
som driver verksamhet enligt denna
lag far tillhandahalla rddgivning om
konsumentkrediter.

Andra dn de som anges i fOrsta
stycket far tillhandahalla radgivning
om konsumentkrediter endast om det
sker vid enstaka tillfdllen i samband
med annan yrkesmissig verksamhet
som regleras av bestimmelser i lag
eller annan forfattning eller av etiska
regler som avser yrkesverksamheten i
fraga.

63§

Med kreditférmedlare, konsument
och bostadskredit avses detsamma
som 1 konsumentkreditlagen (2010:1846).

Med kreditformedlare, konsument,
bostadskredit, ndringsidkare, rdad-
givning och mindre foretag avses
detsamma som i konsumentkredit-
lagen (2026:000).

7§
I denna lag avses med

1. behorig myndighet: en utlindsk myndighet eller ett annat utlandskt organ
som har utsetts av ett annat land enligt bolédnedirektivet,

2. boldanedirektivet: Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU
av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet
och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU)
nr 1093/2010, i den ursprungliga lydelsen,

3. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

4. filial: ett avdelningskontor med sjélvstindig forvaltning, varvid dven en
utlindsk kreditgivares eller kreditformedlares etablering av flera driftstillen
ska anses som en enda filial,

5. hemland: det land déir en kreditférmedlare dr upptagen i ett register dver
kreditférmedlare enligt bolanedirektivet,

6. konsumentkredit: en kredit som
omfattas av konsumentkreditlagens
(2026:000) tillimpningsomrdde, med
undantag for vdrdepapperskrediter
och sdrskilda fakturakrediter enligt 1
kap. 3 § i den lagen,

6. kreditgivare: den som ldamnar 7. kreditgivare: den som ldmnar
bostadskredit, konsumentkredit,

7. kvalificerat innehav: ett direkt 8. kvalificerat innehav: ett direkt
eller indirekt dgande i ett foretag, om eller indirekt dgande i ett foretag, om

2 Senaste lydelse 2025:601.



innehavet, berdknat pa det sitt som
anges i 1 kap. 5 a § lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse,
representerar 10 procent eller mer av
kapitalet eller av samtliga roster eller
annars mojliggér ett  vésentligt
inflytande  over ledningen av
foretaget,

8. radgivning:  personliga  rekom-
mendationer till en konsument om
bostadskreditavtal,

9. utldndsk kreditformedlare frdan

innehavet, berdknat pa det sitt som
anges i 1 kap. 5 a § lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse,
representerar 10 procent eller mer av
kapitalet eller av samtliga roster eller
annars mojliggdr ett visentligt
inflytande  over ledningen av
foretaget,

9. utlindsk _kreditformedlare _av

ett land inom EES: en fysisk eller
juridisk person som &r upptagen i ett
register Over kreditformedlare i ett
annat land 1inom EES enligt
bolanedirektivet, och

bostadskrediter fran ett land inom
EES: en fysisk eller juridisk person
som #r upptagen i ett register over
kreditformedlare i ett annat land inom
EES enligt bolanedirektivet, och

10. overbryggningskredit: en kredit som har en obestdmd 16ptid eller ska
aterbetalas inom 12 ménader och som tas av en konsument som en tillfallig
finansieringslosning under dvergéngen till ett annat finansiellt arrangemang, i
syfte att forvdrva eller behalla dganderitt till fast egendom, tomtritt eller
bostadsritt eller liknande rétt eller motsvarande rtt i byggnad som inte hor till
fastighet.

2 kap.
1§

Ett svenskt aktiebolag, en svensk
ekonomisk forening eller ett svenskt
forsakringsforetag kan fa tillstind av
Finansinspektionen att driva verksam-
het med kreditgivning enligt denna
lag.

Ett svenskt aktiebolag, en svensk
ekonomisk forening eller ett svenskt
forsakringsforetag kan fa tillstind av
Finansinspektionen att driva verksam-
het med kreditgivning av bostads-
krediter enligt denna lag.

48

En svensk kreditgivares bolagsord-
ning eller stadgar ska godkénnas av
Finansinspektionen i samband med
att kreditgivaren far tillstand att driva
verksamhet enligt denna lag.

En svensk kreditgivares bolagsord-
ning eller stadgar ska godkénnas av
Finansinspektionen i samband med
att kreditgivaren far tillstand att driva
verksamhet med  bostadskrediter
enligt denna lag.

Om kreditgivaren har beslutat att andra sin bolagsordning eller sina stadgar,
ska kreditgivaren ansdka om godkdnnande av @ndringen hos Finansinspek-
tionen. Andringen ska godkinnas om bolagsordningen eller stadgarna inte
strider mot denna lag eller mot andra forfattningar av betydelse for verksam-
heten och i &vrigt innehdller de sirskilda bestimmelser som behdvs med
hénsyn till omfattningen och arten av verksamheten.

49
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Ett beslut om dndring av bolagsordning eller stadgar fér inte registreras innan

det har godkénts.

58

Bestimmelserna om prévning av
agarfordndringar 1 kreditinstitut i
14 kap. lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse ska tillimpas
dven betrdffande en svensk kredit-
givare som driver verksamhet enligt
denna lag. Bestdmmelsen i 14 kap.
2 a § ska dock inte tillimpas.

Bestimmelserna om provning av
dgarfordndringar i kreditinstitut i
14 kap. lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse ska tillimpas
dven betrdffande en svensk kredit-
givare som driver verksamhet med
bostadskrediter enligt denna lag.
Bestimmelsen i 14 kap. 2 a § ska
dock inte tillimpas.

Forsta stycket géller inte foretag som omfattas av motsvarande bestammelser

om &dgarprévning enligt annan lag.

63§

En svensk kreditgivare som driver
verksamhet enligt denna lag far efter
tillstdnd av Finansinspektionen inrétta
filial i ett annat land. Ett sddant tillstind
ska ges om det finns skél att anta att
den planerade verksamheten kommer
att drivas i enlighet med denna lag
och andra forfattningar som reglerar
kreditgivarens verksamhet.

78

En utlindsk kreditgivare far ges
tillstind av Finansinspektionen att driva
verksambhet i Sverige enligt denna lag
fran en filial hdr i landet. Tillstdnd ska
ges om

En svensk kreditgivare som driver
verksamhet med bostadskrediter enligt
denna lag far efter tillstdnd av Finans-
inspektionen inrétta filial i ett annat
land. Ett sddant tillstdnd ska ges om
det finns skél att anta att den plane-
rade verksamheten kommer att drivas
i enlighet med denna lag och andra
forfattningar som reglerar kredit-
givarens verksamhet.

En utlindsk kreditgivare far ges
tillstind av Finansinspektionen att driva
verksamhet med bostadskrediter 1
Sverige enligt denna lag fran en filial
hér i landet. Tillstdnd ska ges om

1. foretaget driver motsvarande verksamhet i det land dér det har sitt séte,

2. foretaget star under betryggande tillsyn av en myndighet i det land dér det
har sitt sdte och har tillatelse att etablera sig i Sverige, och

3. det finns skél att anta att verksamheten hér i landet kommer att drivas i
enlighet med denna lag och andra forfattningar som reglerar verksamheten.

3 kap.
1§

Ett svenskt aktiebolag, en svensk
ekonomisk forening eller ett svenskt
forsdkringsforetag kan fa tillstand av
Finansinspektionen att driva verk-

Ett svenskt aktiebolag, en svensk
ekonomisk forening eller ett svenskt
forsékringsforetag kan fa tillstdnd av
Finansinspektionen att driva verk-



samhet med kreditformedling enligt samhet med kreditformedling av
denna lag. bostadskrediter enligt denna lag.

Tillstind behdvs inte for sddan kreditférmedling som sker vid enstaka
tillfallen i samband med annan yrkesmissig verksamhet som regleras av
bestdmmelser i lag eller annan forfattning eller av etiska regler som avser
yrkesverksamheten i fraga.

38
Bestimmelserna i 2 kap. 4 och 5§§ Bestimmelserna i 2 kap. 4 och 5 §§

géller aven for svenska kreditfor-
medlare.

En svensk kreditformedlare som
driver verksamhet enligt denna lag far
efter tillstdnd av Finansinspektionen
inrétta filial i ett land utanfor EES. Ett
sadant tillstdnd ska ges om det finns
skdl att anta att den planerade
verksamheten kommer att drivas i
enlighet med denna lag och andra
forfattningar som reglerar kredit-
formedlarens verksamhet.

En kreditférmedlare fran ett land
utanfor EES far ges tillstand av
Finansinspektionen att driva verk-
samhet i Sverige enligt denna lag frén
en filial hér i landet.

géller aven for svenska kreditfor-
medlare av bostadskrediter.

En svensk kreditformedlare som
driver verksamhet med bostadskre-
diter enligt denna lag far efter tillstdnd
av Finansinspektionen inrétta filial i
ett land utanfor EES. Ett sadant
tillstdnd ska ges om det finns skil att
anta att den planerade verksamheten
kommer att drivas i enlighet med
denna lag och andra forfattningar som
reglerar kreditformedlarens verk-
samhet.

En kreditférmedlare av bostadskre-
diter fran ett land utanfoér EES far ges
tillstdind av Finansinspektionen att
driva verksamhet i Sverige enligt
denna lag fran en filial hér i landet.

Tillstand ska ges om foretaget uppfyller kraven i 2 kap. 7 § 1-3 och 3 kap.

2 § forsta stycket 4 och 6.

3 a kap. Forutsittningar for kreditgivare och kreditformedlare
att driva verksamhet med andra konsumentkrediter in

bostadskrediter

Svenska kreditgivare och kreditformedlare

Tillstandsplikt

1§ Ettsvensktaktiebolag eller en svensk ekonomisk forening kan fa tillstand
av Finansinspektionen att driva verksamhet med kreditgivning eller kredit-
formedling av andra konsumentkrediter dn bostadskrediter enligt denna lag.

Tillstdnd enligt forsta stycket far inte ges till ett foretag som driver sadan
verksamhet som kréaver tillstdnd enligt 1 kap. 7 a § lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse.
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Férutsdttningar for tillstand

2 § Tillstdnd enligt 1 § ska ges om

1. bolagsordningen eller stadgarna inte strider mot denna lag eller ndgon
annan forfattning,

2. det finns skal att anta att den planerade verksamheten kommer att drivas i
enlighet med denna lag och andra forfattningar som reglerar foretagets verk-
samhet,

3. den som har eller kan forviantas komma att fa ett kvalificerat innehav i
foretaget bedoms som lamplig att utova ett visentligt inflytande ver ledningen
i foretaget, och

4. den som ska ingd i foretagets styrelse eller vara verkstillande direktdr,
eller vara erséttare for ndgon av dem, har tillricklig insikt och erfarenhet for
att delta i ledningen och &ven i ovrigt dr lamplig for en sddan uppgift.

Om foretaget har eller kan forvantas komma att fa en nira forbindelse med
nagon annan, fir dock tillstdind ges bara om forbindelsen inte hindrar en
effektiv tillsyn av foretaget.

Bedomningen enligt forsta stycket 3 av om en innehavare ir lamplig ska
goras i enlighet med 2 kap. 3 §.

Forsta stycket 3 och 4 giller inte for verksamhet som avser endast kredit-
formedling.

3§ Bestdmmelserna i 2 kap. 4 § géller dven for svenska kreditgivare och
kreditformedlare av andra konsumentkrediter 4n bostadskrediter. For sddana
svenska kreditgivare géller dven 2 kap. 5 §.

Verksamhet som drivs utomlands genom filial

4§ En svensk kreditgivare eller kreditformedlare som driver verksamhet
med andra konsumentkrediter d4n bostadskrediter far efter tillstand av Finans-
inspektionen inritta filial i ett annat land. Ett sddant tillstind ska ges om det
finns skal att anta att den planerade verksamheten kommer att drivas i enlighet
med denna lag och andra forfattningar som reglerar kreditgivarens och
kreditformedlarens verksamhet.

Utliindska kreditgivare och kreditformedlare

58§ En utlindsk kreditgivare eller kreditformedlare far ges tillstaind av
Finansinspektionen att driva verksamhet i Sverige med andra konsument-
krediter 4n bostadskrediter fran en filial hir i landet. Tillstdnd ska ges om

1. foretaget driver motsvarande verksambhet i det land dér det har sitt séte,

2. foretaget star under betryggande tillsyn av en myndighet i det land dér det
har sitt sdte och har tillatelse att etablera sig i Sverige, och

3. det finns skal att anta att verksamheten hér i landet kommer att drivas i
enlighet med denna lag och andra forfattningar som reglerar verksamheten.

Tillstdnd enligt forsta stycket far inte ges till ett foretag som driver sadan
verksamhet som kréver tillstdnd enligt 1 kap. 7 a § lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse.



4 kap. Bestimmelser om verksamhet med konsumentkrediter

Allménna bestimmelser
Overgripande krav

1§ Kreditgivare och kreditférmedlare ska handla hederligt, réttvist, trans-
parent och professionellt, med beaktande av konsumentens réttigheter och
intressen. Verksamheten ska grunda sig pa information om konsumentens
forhallanden och sérskilda krav samt rimliga antaganden om de risker for
konsumenten som kan komma att uppsté under kreditavtalets 16ptid.

Kunskap och kompetens

2§ Kreditgivare och kreditférmedlare ska ha personal, inklusive dem som
direkt leder eller ansvarar for arbetet med konsumentkrediter, som har
tillracklig kunskap och kompetens for att sitta samman, erbjuda, bevilja eller
formedla konsumentkreditavtal eller ge rdd om konsumentkrediter. Personalen
ska dven ha tillracklig kunskap och kompetens om kompletterande tjédnster som
tillhandahalls tillsammans med en konsumentkredit samt om konsumenters
rattigheter.

Ersdttningssystem

3§ Kreditgivares och kreditformedlares system for erséttning till personal
som sétter samman, erbjuder, beviljar eller formedlar konsumentkreditavtal
eller ger rdd om konsumentkrediter, inklusive dem som direkt leder eller
ansvarar for detta arbete, ska vara uppbyggt pa ett sitt som inte negativt
paverkar skyldigheterna enligt 1 §. Detsamma ska gélla for erséttningar fran
en kreditgivare till en kreditformedlare.

I 9 och 13 §§ finns sirskilda bestimmelser om ersittning till oberoende
radgivare och kreditformedlare.

4§ En kreditgivares system for erséttning till den som utfor kreditprévning
av konsumenten, och till den som direkt leder eller ansvarar for detta arbete,
ska vara uppbyggt sa att det

1. frimjar en sund och effektiv riskhantering,

2. motverkar ett dverdrivet risktagande,

3. 6verensstaimmer med kreditgivarens afférsstrategi, mal, varderingar och
langsiktiga intressen, och

4. undviker intressekonflikter.

Erséttningen far inte vara beroende av antalet eller andelen beviljade lane-
ansokningar.

5§ Kreditgivares och kreditformedlares system for erséttning till personal
som tillhandahéller radgivning om konsumentkrediter, inklusive dem som
direkt leder eller ansvarar for detta arbete, ska vara uppbyggt sa att personalens
formaga att agera i konsumentens bésta intresse inte péaverkas negativt.
Erséttningssystemen far inte heller vara beroende av forséljningsmal.
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6 § En kreditgivares eller kreditformedlares ersittningssystem enligt 3—5 §§
ska vara utformat pa ett sitt som &r 1dmpligt med hansyn till foretagets storlek
och interna organisation samt verksamhetens art, omfattning och komplexitet.

Radgivning
7§ Radgivning om konsumentkrediter ska ske med utgédngspunkt i aktuella

upplysningar som har inhdmtats om konsumentens ekonomiska och personliga
forhallanden samt 6nskemal och sérskilda krav.

8§ Radgivning ska grundas pé en beddmning av ett tillrickligt stort antal
konsumentkreditavtal.

De konsumentkreditavtal som rekommenderas ska vara ldmpliga for
konsumenten med beaktande av hans eller hennes behov, ekonomiska situation
och personliga forhéllanden. Radgivaren ska ta rimlig hinsyn till risker for
konsumenten som kan uppsta under kreditavtalets 16ptid.

9§ En kreditgivare fir inte utge sig for att vara en oberoende rddgivare.
Detsamma géller en kreditformedlare som verkar som ombud for eller har en
nira forbindelse med en kreditgivare.

Den som utger sig for att vara en oberoende radgivare far inte ta emot
erséttning i samband med radgivningen frdn ndgon annan dn konsumenten.

Uppdragsavtal

10 § Kreditgivare och kreditformedlare som driver verksamhet enligt denna
lag far uppdra at ndgon annan att utfora ett visst arbete eller vissa operativa
funktioner som ingar i verksamheten. En kreditférmedlare av bostadskrediter
far dock ge ett sddant uppdrag endast till en annan kreditférmedlare som har
ratt att formedla bostadskrediter. Uppdragsgivaren ska anméla detta till
Finansinspektionen.

Uppdrag &t nagon annan att utfora sddant som ar av vésentlig betydelse for
verksamheten far ges bara om uppdragsgivaren ansvarar for att

1. verksamheten drivs av uppdragstagaren under kontrollerade och séker-
hetsmaéssigt betryggande former, och

2. uppdraget inte vésentligt forsimrar kvaliteten pa verksamhetens intern-
kontroll och Finansinspektionens mdjligheter att dvervaka att uppdragsgivaren
foljer de regler som géller for den.

Dokumentation

11§ En kreditgivares kreditbeslut ska dokumenteras sé att beslutsunderlaget
redovisas och att kreditdrendets hantering &ven i dvrigt kan foljas.

En kreditformedlare av bostadskrediter ska dokumentera ett formedlings-
drendes hantering.

Tystnadsplikt

12§ Enskildas forhallanden till ett foretag som driver verksamhet enligt
denna lag fér inte obehdrigen rojas.



I det allménnas verksamhet tillimpas offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) i stdllet for forsta stycket.

Ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken ska inte f6lja for den som bryter mot
forbudet i forsta stycket.

I 5 a § kreditupplysningslagen (1973:1173) finns bestimmelser om att det
som giller om tystnadsplikt enligt forsta stycket inte hindrar att uppgifter i
vissa fall utvixlas for kreditupplysningsdndamal.

Vissa sérskilda bestimmelser for verksamhet med bostadskrediter
Oberoende kreditformedling

13§ En kreditformedlare av bostadskrediter far utge sig for att vara
oberoende endast om kreditformedlaren i sin féormedlingsverksamhet utgér
fran ett tillrackligt stort antal kreditavtal fran kreditgivarna pa marknaden.

Den som utger sig for att vara en oberoende kreditférmedlare far inte ta emot
ersittning 1 samband med kreditformedlingen frdn ndgon annan é&n
konsumenten.

Riktlinjer for utlaning
14 § En kreditgivare av bostadskrediter ska faststdlla och tillimpa riktlinjer

for sin utlaning, inbegripet vilken typ av egendom som accepteras som
sakerhet for en bostadskredit. Riktlinjerna ska bevaras hos kreditgivaren.

Virdering av sikerheten for krediten

15§ Vid en vérdering av en konsuments bostad som stélls som sékerhet for
en bostadskredit ska kreditgivaren se till att i forvdg faststillda riktlinjer
tillimpas. Av riktlinjerna ska framga vilka tillforlitliga standarder som ska
anvéndas vid virderingen.

Den som utfor en virdering ska vara tillrdckligt oberoende i forhéllande till
kreditriskbeddmningen och ha den kunskap och kompetens som krévs for att
faststilla ett tillforlitligt vérde.

Dokumentation av vérderingen ska bevaras hos kreditgivaren.

5 kap.
1§

Finansinspektionen ska fora ett regis-
ter over kreditgivare och kreditfor-
medlare som har tillstdnd att driva
verksamhet enligt denna lag och dver
utlindska kreditformedlare fran ett
land inom EES som driver verksam-
het hér 1 landet.

2§

Finansinspektionen har tillsyn dver
kreditgivare och kreditformedlare.

Finansinspektionen ska fora ett regis-
ter Over kreditgivare och kredit-
formedlare som har tillstand att driva
verksamhet enligt denna lag och over
utlandska kreditférmedlare av
bostadskrediter fran ett land inom
EES som driver verksamhet hir i
landet.

Finansinspektionen har tillsyn dver
kreditgivare och kreditformedlare.
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Tillsynen omfattar att verksamheten
drivs enligt

1. denna lag,

Finansinspektionens tillsyn omfattar
dock inte verksamhet enligt 1 kap.
2 a § andra stycket. Tillsynen omfat-
tar att verksamheten drivs enligt

2. andra forfattningar som reglerar verksamheten,
3. foretagets bolagsordning eller stadgar, och
4. interna instruktioner som har sin grund i forfattningar som reglerar fore-

tagets verksambhet.

For utlandska kreditgivare och kreditférmedlare omfattar tillsynen dock inte

foretagets bolagsordning eller stadgar.

2a§
Konsumentverket har tillsyn o6ver
verksamhet enligt 1 kap. 2 a § andra
stycket. Tillsynen omfattar att verk-
samheten drivs enligt 4 kap. 1-9 och
11§y.

Fér Konsumentverkets tillsyn enligt
denna lag tillimpas 9 kap. 2—6 §§
konsumentkreditlagen  (2026:000).
Hinvisningen i 9 kap. 3 § forsta
stycket till 3 kap. 15, 16, 17 eller 18 §
och 8 kap. 15 § forsta stycket forsta
meningen i den lagen ska avse 4 kap.
1-9 och 11 §§ i denna lag. Det som
sdgs i den paragrafen om att
Konsumentverket  far  forbjuda
ndringsidkaren att limna krediter ska
dven gdlla forbud att formedla
krediter.

4a@’

Finansinspektionen far foreldgga var
och en att ldmna upplysningar och
tillhandahalla de handlingar som
behdvs i ett d&rende om tillampningen av
1kap. 5§ eller 4 kap. 7, 8, 9, 10, 11
eller 14 §.

Finansinspektionen far foreligga var
och en att ldmna upplysningar och
tillhandahalla de handlingar som
behdvs i ett drende om tillampningen av
1 kap. 5 § eller 4 kap. 7, 8, 9, 11, 13
eller 14 §.

78§

Finansinspektionen ska i sin tillsyns-
verksamhet samarbeta och utbyta
information med behoériga myndig-
heter i den utstrackning som foljer av

3 Senaste lydelse 2020:343.

Finansinspektionen ska i sin tillsyns-
verksamhet over verksamhet med
bostadskrediter samarbeta och utbyta
information med behériga myndig-



boldnedirektivet. Finansinspektionen
far begdra Europeiska bankmyndig-
hetens bistand i de fall som anges i
artiklarna 34 och 37 i bolanedirektivet.

heter och Europeiska centralbanken i
den utstrickning som foljer av
Sveriges medlemskap i Europeiska
unionen. Finansinspektionen far begéra
Europeiska bankmyndighetens bistdnd
i de fall som anges i artiklarna 34 och
37 i bolanedirektivet.

9§

Efter underrittelse till Finansinspek-
tionen kan en behorig myndighet
genomfora en undersokning hos en i
Sverige inrdttad filial till en utlandsk
kreditformedlare fran ett land inom
EES.

Efter underrittelse till Finansinspek-
tionen kan en behorig myndighet
genomfora en undersokning hos en i
Sverige inréttad filial till en utlandsk
kreditformedlare av bostadskrediter
fran ett land inom EES.

6 kap.
1§

Om en kreditgivare, en svensk
kreditformedlare eller en kredit-
formedlare fran ett land utanfér EES
asidosétter sina skyldigheter enligt
denna lag, andra forfattningar som
reglerar  foretagets  verksamhet,
bolagsordning, stadgar eller interna
instruktioner som har sin grund i en
forfattning som reglerar verksamheten,
ska Finansinspektionen ingripa.

Om en kreditgivare eller en annan
kreditformedlare dn en utldindsk
kreditformedlare av bostadskrediter
fran ett land inom EES &sidosétter sina
skyldigheter enligt denna lag, andra
forfattningar som reglerar foretagets
verksamhet, bolagsordning, stadgar
eller interna instruktioner som har sin
grund i en forfattning som reglerar
verksamheten, ska Finansinspektionen
ingripa.

Finansinspektionen ska da utfarda ett foreldggande for foretaget att inom viss
tid vidta en atgird for att komma till ritta med situationen, ett forbud att
verkstilla beslut eller en anmirkning. Om o&vertrddelsen ar allvarlig, ska
kreditgivarens eller kreditformedlarens tillstind aterkallas eller, om det ar

tillrackligt, varning meddelas.

Finansinspektionen fdr avstd frdan
ingripande om en overtrddelse dr
ringa eller ursdktlig, om
kreditgivaren eller kreditformedlaren
gor rdttelse eller om ndgon annan
myndighet har vidtagit dtgdrder mot
kreditgivaren eller kreditformedlaren
och  dessa  dtgdrder  bedéms
tillrdckliga.

lagyg
Finansinspektionen ska ingripa mot
ndgon som ingdr i foretagets styrelse
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eller dr dess verkstillande direktor,
eller ersdttare for ndgon av dem, om
foretaget har befunnits ansvarigt for
overtridelse av lagen (2017:630) om
dtgdrder ~mot  penningtvitt och
finansiering av  terrorism  eller
foreskrifter som meddelats med stéd
av den lagen.

Ett ingripande enligt forsta stycket
far ske endast om oévertridelsen dr
allvarlig, upprepad eller systematisk
och personen i fraga uppsatligen eller
av  grov  oaktsamhet  orsakat
overtrddelsen.

Ingripande sker genom

1. beslut att personen i frdga under
en viss tid, ldgst tre och hégst tio ar,
inte far upprdtthdlla en funktion som
avses i forsta stycket hos ett foretag,
eller

2. beslut om sanktionsavgift.

1b§
Vid valet av ingripande ska Finans-
inspektionen ta hdnsyn till hur
allvarlig overtrddelsen dr och hur
ldnge den har pdgatt. Sdrskild hédnsyn
ska tas till skador som har uppstdtt
och graden av ansvar.

Finansinspektionen far avsta frdan
ingripande om

1. en overtrddelse dr ringa eller
ursdktlig,

2. foretaget gor rdttelse eller om
den fysiska personen verkat for att
foretaget gor rdttelse, eller

3. ndgon annan myndighet har
vidtagit dtgdrder mot foretaget eller
den fysiska personen och dessa dt-
gdrder bedoms tillrdckliga.

lcyg

1 forsvarande riktning ska det beaktas
om foretaget tidigare har begatt en
overtridelse eller om den fysiska
personen tidigare orsakat en sddan
overtrddelse.



I formildrande riktning ska det
beaktas om

1. foretaget eller den fysiska per-
sonen i visentlig utstrdckning genom ett
aktivt samarbete har underldttat
Finansinspektionens utredning, och

2. foretaget snabbt har upphort
med overtrddelsen, eller den fysiska
personen snabbt verkat for att 6ver-
tridelsen ska upphdéra, sedan den an-
mdlts till eller pdtalats av Finan-
sinspektionen.

2§

Finansinspektionen ska aterkalla
tillstdndet for en kreditgivare, en
svensk kreditformedlare eller en
kreditformedlare frdn ett land utanfor
EES, om  kreditgivaren eller
kreditformedlaren

Finansinspektionen ska aterkalla
tillstandet for en kreditgivare eller en
annan  kreditformedlare  dn  en
utldindsk kreditformedlare av
bostadskrediter frdan ett land inom
EES, om kreditgivaren eller kredit-
formedlaren

1. har fatt tillstdndet genom att lamna oriktiga uppgifter eller pd ndgot annat

otillborligt sitt,

2.under en sammanhédngande tid av sex ménader inte har drivit sadan

verksamhet som tillstdndet avser,

3. inte uppfyller villkoren for tillstdnd i 3 kap. 2 § forsta stycket 5 eller 6,

4. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

5. har Overlatit hela sin verksamhet, eller

6. har forsatts i konkurs eller om beslut har fattats om att foretaget ska ga i

tvangslikvidation.

I fall som avses i forsta stycket 1-3 fér i stillet varning meddelas, om det &r

tillrackligt.

38

Om négon som ingdr i styrelsen eller
ar verkstéllande direktor for en kredit-
givare, en svensk kreditformedlare
eller en kreditformedlare fran ett land
utanfor EES inte uppfyller de krav
som anges i 2 kap. 2 § forsta stycket 4
respektive 3 kap. 2 § forsta stycket 4,
ska Finansinspektionen aterkalla fore-
tagets tillstand. Det far dock bara ske
om inspektionen forst beslutat att
anmirka pd att personen ingar i
styrelsen eller dr verkstéllande direktor
och om han eller hon, sedan en av

Om nagon som ingar i styrelsen eller
ar verkstéllande direktor for en kredit-
givare eller en annan kreditformed-
lare dn en utlindsk kreditformedlare av
bostadskrediter fran ett land inom EES,
inte uppfyller de krav som anges i
2 kap. 2 § forsta stycket 4, 3 kap. 2 §
forsta stycket 4, respektive 3 a kap.
2 § forsta stycket 4, ska Finansinspek-
tionen dterkalla foretagets tillstand. Det
far dock bara ske om inspektionen
forst beslutat att anmérka pé att perso-
nen ingar i styrelsen eller dr verk-
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inspektionen bestdmd tid om hogst tre
manader har gatt, fortfarande finns kvar
i styrelsen eller ar verkstéillande

stidllande direktdr och om han eller hon,
sedan en av inspektionen bestdmd tid
om hogst tre maénader har gatt,

direktor. fortfarande finns kvar i styrelsen eller
ar verkstillande direktor.

I stillet for att aterkalla tillstindet far Finansinspektionen besluta att en
styrelseledamot eller verkstillande direktdr inte langre far vara det.
Inspektionen far d& forordna en erséttare. Erséttarens uppdrag géller till dess
foretaget har utsett en ny styrelseledamot eller verkstéllande direktor.

Det som ségs i forsta och andra styckena om verkstillande direktor ska
tillimpas dven pa en stéllforetriadare eller erséttare for verkstéllande direktor.

43

Om en behdrig myndighet i ett annat
land inom EES underréttar Finans-
inspektionen om att en svensk kredit-
formedlare har Overtritt foreskrifter
for formedlarens verksamhet som
géller i det land dér den behoriga
myndigheten finns, ska inspektionen
vidta atgird enligt 1-3 §§, om det fore-
ligger ndgon omstandighet som avses
dar.

Om en behdrig myndighet i ett annat
land inom EES underrittar Finans-
inspektionen om att en svensk kredit-
formedlare av bostadskrediter har
overtratt foreskrifter for formedlarens
verksamhet som géller i det land dér
den behoriga myndigheten finns, ska
inspektionen vidta atgird enligt 1-
38§, om det foreligger négon
omstdndighet som avses dar.

Inspektionen ska underrétta den behoériga myndigheten om vilka atgérder

som vidtas.

63§

Om en kreditgivare, en svensk
kreditformedlare eller en kreditfor-
medlare frdn ett land utanfér EES har
fatt en anmérkning eller varning
enligt 1 § andra stycket, fir Finans-
inspektionen besluta att foretaget ska
betala en sanktionsavgift.

Avgiften tillfaller staten.

Om en kreditgivare eller en annan
kreditformedlare dn en utldindsk
kreditformedlare av  bostadskrediter

fran ett land inom EES har fatt en

anmirkning eller varning enligt 1§
andra stycket, far Finansinspektionen
besluta att foretaget ska betala en
sanktionsavgift.

78§
Sanktionsavgiften ska uppga till lagst 5 000 kronor och hogst 50 miljoner kronor.

Avgiften far inte Overstiga tio

procent av kreditgivarens eller

kreditférmedlarens omséttning det ndrmast foregdende ridkenskapsaret.
Om G&vertrddelsen har skett under foretagets forsta verksamhetséar eller om
uppgifter om omséttningen annars saknas eller ar bristfélliga, far omséttningen

uppskattas.

For ett foretag som dven driver annan
verksamhet &n den tillstdndspliktiga
enligt denna lag ska omséittningen

For ett foretag som dven driver annan
verksamhet dn den tillstindspliktiga
enligt denna lag ska omsittningen



avse endast verksamheten med
bostadskrediter.

Niér sanktionsavgiftens storlek beslutas
ska sdrskild hénsyn tas till hur
allvarlig den dvertrddelse dr som har
foranlett anmdrkningen eller
varningen och hur ldnge
overtridelsen har pdgatt.

avse endast verksamheten med
konsumentkrediter.

7a§
Ndr det dr fraga om en dvertrddelse
av lagen (2017:630) om dtgdrder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism eller foreskrifter som har
meddelats med stod av den lagen
gdller i stdllet for 7§ att sanktions-
avgiften  ska uppgd  till  ldgst
5000 kronor och som hogst fast-
stillas till det hogsta av

1. tio procent av fioretagets om-
sdttning ndrmast foregdende riken-
skapsar eller, i forekommande fall,
motsvarande omsdttning pd kon-
cernnivd,

2. tvd gdnger den vinst som foretaget
gjort till foljd av regelovertridelsen,
om beloppet gdr att faststdilla, eller

3. ett belopp i kronor motsvarande
fem miljoner euro.

7bg
En sanktionsavgift for en fysisk
person enligt 1 a § ska som hogst
faststdllas till det hégsta av

1. tva ganger den vinst som den
fysiska personen gjort till foljd av
regelovertrddelsen, om beloppet gadr
att faststdlla, eller

2. ett belopp som per den 25 juni
2015 i kronor motsvarade fem mil-
Jjoner euro.

Avgiften tillfaller staten.

8§

Niér sanktionsavgiftens storlek beslutas
ska  hinsyn tas till sddana
omstindigheter som anges i 1b§
forsta stycket och 1 ¢ § och foretagets
eller den fysiska personens finansiella
stillning och, om det gdr att faststdlla,
den vinst som gjorts till foljd av
regelévertrdidelsen.
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Lydelse  enligt  lagradsremissen
Utveckling av makrotillsynsomrddet

Sanktionsforeldggande

Sa§
Fragor om ingripanden mot fysiska
personer for dvertrddelser enligt
1l ayg tas upp av Finansinspektionen
genom sanktionsforeldggande.
Finansinspektionen ska da tillimpa
bestimmelserna om sanktionsfore-
ldggande i 15 kap. 9 a—9 d §§ lagen
(2004:297) om bank- och
finansieringsrérelse.

Féreslagen lydelse

98§

Om en kreditgivare, en svensk kredit-
formedlare eller en kreditformedlare
fran ett land utanfor EES inte i tid
lamnar de upplysningar som kredit-
givaren eller kreditférmedlaren ar
skyldig att limna enligt foreskrifter som
meddelats med st6d av 7 kap. 1 § 12,
far Finansinspektionen besluta att
foretaget ska betala en forseningsavgift
pé hogst 100 000 kronor.

Avgiften tillfaller staten.

Nuvarande lydelse

Om en kreditgivare eller en annan
kreditformedlare dn en utldindsk
kreditformedlare av bostadskrediter
fran ett land inom EES inte i tid
lamnar de upplysningar som kredit-
givaren eller kreditférmedlaren ar
skyldig att lamna enligt foreskrifter
som meddelats med stod av 7 kap.
1§12, far Finansinspektionen
besluta att foretaget ska betala en
forseningsavgift pa hogst
100 000 kronor.

Féreslagen lydelse

13a§*

Om en nédringsidkare genom  sitt
agerande pa internet bryter mot 1 kap.
5 § andra stycket eller 4 kap. 7, 8, 9,
10, 11 eller 14§ och inga andra
effektiva medel ar tillgdngliga, far
Finansinspektionen forelédgga nérings-
idkaren, en vérdtjanstleverantor eller
en internetleverantdr att upprétta ett
varningsmeddelande som tydligt visas i
samband med besdk pa webbplatsen.

4 Senaste lydelse 2020:343.

Om en nédringsidkare genom sitt
agerande pa internet bryter mot 1 kap.
5 § andra stycket eller 4 kap. 7, 8, 9,
11, 13 eller 14§ och inga andra
effektiva medel ar tillgéngliga, far
Finansinspektionen foreldgga nérings-
idkaren, en vérdtjanstleverantor eller
en internetleverantdr att upprétta ett
varningsmeddelande som tydligt visas i
samband med besdk pa webbplatsen.



Ett foreldaggande som avses i forsta stycket far bara meddelas om

1. 6vertrddelsens allvar motiverar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av tryckfrihetsforordningens eller yttrande-
frihetsgrundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i vilket avseende agerandet bryter mot nagon
av bestimmelserna som anges i forsta stycket och i 6vrigt vara utformat pa
dndamalsenligt sétt.

16 §

Om ndgon driver verksamhet med
kreditgivning, kreditformedling eller
radgivning i frdga om bostadskrediter
utan att ha ratt till det, ska
Finansinspektionen foreldgga den som
driver verksamheten att upphéra med
den. Inspektionen far besluta hur
avvecklingen av verksamheten ska
ske.

Om ndgon driver verksamhet med
kreditgivning, kreditformedling eller
radgivning i frdga om konsument-
krediter utan att ha ratt till det, ska
Finansinspektionen foreldgga den som
driver verksamheten att upphdra med
den. Inspektionen far besluta hur
avvecklingen av verksamheten ska
ske.

Om det &r osdkert om lagen dr tillimplig pd en viss verksamhet, far
inspektionen foreldgga den som driver verksamheten att limna de
upplysningar om verksamheten som inspektionen behéver for att beddma om
sa dr fallet.

Ett foreldggande enligt denna paragraf som avser ett utlindskt foretag far
riktas mot savil foretaget som den som i Sverige dr verksam for foretagets
rakning.

Lydelse  enligt  lagradsremissen  Féreslagen lydelse
Utveckling av makrotillsynsomrddet

7 kap.
1§
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om
1. vilket innehéll en ansdkan om tillstind enligt denna lag ska ha,
2. de krav pa insikt och erfarenhet som ska gélla for deltagande i ledningen
av en kreditformedlare enligt 3 kap. 2 § forsta stycket 4,
3. sadan forsdkring for skadestandsskyldighet som avses i 3 kap. 2 § forsta
stycket 6,
4. vilka uppgifter som ska ingé i en anmélan enligt 3 kap. 4 §,
5.vad en kreditgivare eller kreditformedlare ska iaktta for att uppfylla
skyldigheterna i 4 kap. 1 §,
6. vilka krav som ska gilla avseende kunskap och kompetens enligt 4 kap. 2 §,
7. en kreditgivares eller kreditférmedlares ersittningssystem enligt 4 kap. 3—
6 §8,
8. vilka uppgifter som ska ingd i en
anmdlan enligt 4 kap. 10 § och vad en
kreditgivare eller kreditformedlare i
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8. riktlinjer for utlaning enligt 4 kap.
11,

9. riktlinjer for védrdering av
sdkerhet enligt 4 kap. /2 § och vad som
ska iakttas ndr det géller dokumentation
av varderingen,

ovrigt ska iaktta ndr det gdller
uppdragsavtal,

9. vad som ska ingd i doku-
mentation enligt 4 kap. 11 §,

10. riktlinjer for utléning enligt
4 kap. 14 g,

11.riktlinjer for vérdering av
sakerhet enligt4 kap. /5 § och vad som
ska iakttas nér det géller dokumentation
av varderingen, och

10. vilka uppgifter som ska ingd i en
anmdlan enligt 4 kap. 13 § och vad en
kreditgivare eller kreditformedlare i
ovrigt ska iaktta ndr det gdller
uppdragsavtal,
11. vad som ska ingd i doku-
mentation enligt 4 kap. 14 §, och
12. vilka upplysningar ett foretag ska ldmna till Finansinspektionen for dess
tillsynsverksamhet enligt 5 kap. 3 och 5 §§.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
8 kap.
1§
Finansinspektionens beslut enligt denna  Finansinspektionens beslut enligt
lag far oOverklagas till allmidn denna lag far overklagas till allmin
forvaltningsdomstol.  Finansinspek-  forvaltningsdomstol.  Finansinspek-
tionens beslut enligt 6 kap. 16 § andra  tionens beslut enligt 6 kap. 16 § andra
stycket far dock inte 6verklagas. stycket och beslut om sanktionsfore-
ldggande far dock inte 6verklagas.
Provningstillstdnd krévs vid 6verklagande till kammarrétten.
Finansinspektionen far bestimma att ett beslut om férbud, foreldggande eller
aterkallelse ska gilla omedelbart.

1. Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.

2. En kreditgivare eller en kreditformedlare som vid ikrafttrddandet driver
och har rétt att driva verksamhet med kreditgivning eller kreditformedling av
andra konsumentkrediter &n bostadskrediter far driva verksamheten utan
tillstand enligt denna lag fram till den 20 november 2027 eller, om ansdkan om
tillstand till Finansinspektionen har kommit in inom denna tid, till dess att
ansokan har provats slutligt.

3. En sanktionsavgift enligt 6 kap. 1 a eller 6 § far beslutas endast for 6ver-
tradelser som skett efter ikrafttradandet.

5 Senaste lydelse 2018:858.



2.12  Forslag till lag om éndring 1 lagen (2017:630) om
atgiarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism

Harigenom foreskrivs att 1kap. 2§ lagen (2017:630) om é&tgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1 kap.
28!

Denna lag giller for fysiska och juridiska personer som driver

1. bank- eller finansieringsrorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse,

2. livforsékringsrorelse, dock inte

a) sddan som drivs av forsakringsforeningar som har beviljats undantag enligt
1 kap. 19 d § forsdkringsrorelselagen (2010:2043), eller

b) tjdnstepensionsverksamhet enligt lagen (2019:742) om tjanstepensions-
foretag,

3. virdepappersrorelse enligt 2 kap. 1 § lagen (2007:528) om vérdepappers-
marknaden,

4. verksamhet enligt lagen (1996:1006) om viss finansiell verksamhet,

5. forsékringsdistribution enligt lagen (2018:1219) om forsdkringsdistribution,
i friga om sédan verksamhet rorande livforsdkring, bedriven av sddana
forsékringsformedlare som har tillstdnd enligt 2 kap. 1 § den lagen eller bedriver
verksamhet enligt 3 kap. 1 § andra stycket 2 eller 3 § den lagen,

6. verksamhet enligt lagen (2011:755) om elektroniska pengar,

7. fondverksamhet enligt lagen (2004:46) om vérdepappersfonder,

8. verksamhet som betalningsinstitut enligt lagen (2010:751) om betal-
tjénster,

9. verksamhet som registrerad betaltjénstleverantor enligt lagen om betal-
tjénster,

10. verksamhet som forvaltare av alternativa investeringsfonder enligt lagen
(2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder,

11. verksamhet  enligt  lagen 11. verksamhet med bostadskre-
(2016:1024) om verksamhet med difer enligt lagen (2016:1024) om
bostadskrediter, verksamhet med bostadskrediter och

vissa andra konsumentkrediter,

12. verksamhet som leverantér av grisrotsfinansieringstjénster enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2020/1503 av den 7 oktober
2020 om europeiska leverantdrer av grasrotsfinansieringstjidnster for foretag
och om andring av forordning (EU) 2017/1129 och direktiv (EU) 2019/1937,
om foretaget dr en juridisk person som é&r etablerad i Sverige,

! Senaste lydelse 2025:603.
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13. verksamhet som leverantor av kryptotillgangstjanster enligt Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2023/1114 av den 31 maj 2023 om
marknader for kryptotillgdngar och om &ndring av forordningarna (EU) nr
1093/2010 och (EU) nr 1095/2010 samt direktiven 2013/36/EU och (EU)
2019/1937,

14. verksamhet som fastighetsmiklare eller fastighetsmiklarféretag med
sarskild registrering for hyresformedling eller fullstindig registrering enligt
fastighetsméklarlagen (2021:516),

15. spelverksamhet som bedrivs med licens eller registrering enligt spellagen
(2018:1138),

16. yrkesméssig handel med varor, om det kan antas att det i verksamheten
eller i en del av verksamheten genomfors eller kommer att genomforas
transaktioner, enstaka eller sdidana som kan antas ha samband, som innebér att
ett utbetalt eller mottaget belopp i kontanter uppgér till motsvarande 5 000 euro
eller mer,

17. verksambhet enligt pantbankslagen (1995:1000),

18. verksamhet som auktoriserad eller godkénd revisor eller registrerat
revisionsbolag,

19. yrkesmaéssig verksamhet som avser bokforingstjanster eller revisions-
tjinster som inte omfattas av 18,

20. yrkesmaéssig rddgivning avseende skatter och avgifter (skatterddgivare),

21. verksamhet som advokat eller advokatbolag, till den del verksamheten
avser tjanster som anges i 4 § forsta stycket,

22. yrkesmaéssig verksamhet som annan oberoende jurist 4n den som avses i
21, till den del verksamheten avser tjanster som anges i 4 § forsta stycket,

23. yrkesmaéssig verksamhet till den del verksamheten avser tjénster som
anges 14 § andra stycket och verksamhetsutdvaren inte &r en sadan person som
avses i 18-22, eller

24. yrkesmaissig verksamhet som avser formedling, forvaring eller handel
med konstverk, om det kan antas att det i verksamheten eller i en del av
verksamheten genomfors eller kommer att genomforas transaktioner, enstaka
eller sddana som kan antas ha samband, som innebér att ett utbetalt eller
mottaget belopp uppgér till motsvarande 10 000 euro eller mer.

Vissa speltjénster far undantas fran tillimpning av lagen eller bestimmelser
i den enligt foreskrifter som meddelas med stod av 8 kap. 1 § 1.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.



2.13 Forslag till lag om éndring 1 lagen (2022:482) om
elektronisk kommunikation

Harigenom foreskrivs att 9 kap. 33 § lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

9 kap.

33 §!

Den som tillhandahéller ett elektroniskt kommunikationsnét eller en elektronisk
kommunikationstjénst som inte 4r en nummeroberoende interpersonell kommu-
nikationstjénst och som har fatt del av eller tillgéng till en uppgift som avses i
31 § forsta stycket ska pa begéran lamna

1. en uppgift som avses i 31 § forsta stycket 1 till

a) en myndighet som i ett sdrskilt fall behdver en sadan uppgift for
delgivning enligt delgivningslagen (2010:1932), om myndigheten bedémer att
det kan antas att den som soks for delgivning héller sig undan eller att det
annars finns synnerliga skél,

b) Finansinspektionen, om inspektionen beddomer att uppgiften &r av vésentlig
betydelse for utredningen av en missténkt dvertriddelse av Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 596/2014 av den 16april 2014 om
marknadsmissbruk (marknadsmissbruksforordning) och om upphivande av

Europaparlamentets och radets direktiv 2003/6/EG och kommissionens
direktiv 2003/124/EG, 2003/125/EG och 2004/72/EG,

c¢) Finansinspektionen, om  in- c¢) Finansinspektionen, om in-

spektionen bedémer att uppgiften &r av
vasentlig betydelse i ett d&rende om
tillsyn ndr det géller nagon av
bestimmelserna 1 4 akap. 1-8§§
lagen (2010:751) om betaltjanster eller
1 kap. 5 § eller 4kap. 7, 8, 9, 10, 11
eller 14§ lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter,

spektionen bedémer att uppgiften ér av
vasentlig betydelse i ett drende om
tillsyn nédr det géller ndgon av
bestimmelserna i 4 akap. 1-8 §§
lagen (2010:751) om betaltjanster eller
1 kap. 5 § eller 4 kap. 7, 8, 9, 11, I3
eller 14§ lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter och
vissa andra konsumentkrediter,

d) Konsumentombudsmannen, om ombudsmannen bedémer att uppgiften &r
av vasentlig betydelse i ett drende om tillsyn enligt lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden eller marknadsforingslagen (2008:486),
nér det dr frdga om en misstankt overtradelse av unionslagstiftning som skyddar
konsumenternas intressen enligt bilagan till Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstift-
ningen och om upphévande av férordning (EG) nr 2006/2004,

! Senaste lydelse 2024:330.
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e) Konsumentverket, om verket bedomer att uppgiften ar av vésentlig betydelse i
ett drende om tillsyn enligt lagen (2019:59) med kompletterande bestimmelser
till EU:s geoblockeringsfoérordning,

f) Kronofogdemyndigheten, om myndigheten behdver uppgiften i exekutiv
verksamhet och myndigheten bedomer att uppgiften ér av vésentlig betydelse
for handlidggningen av ett drende,

g) Lakemedelsverket, om verket bedomer att uppgiften ar av vésentlig betydelse
i ett d&rende om tillsyn nar det géller bestimmelserna om marknadsforing i
12 kap. lakemedelslagen (2015:315),

h) Polismyndigheten, om myndigheten bedomer att uppgiften behovs i
samband med underrittelse, efterforskning eller identifiering vid olyckor eller
dodsfall eller for att myndigheten ska kunna fullgéra en uppgift som avsesi 12 §
polislagen (1984:387),

i) Polismyndigheten, om myndigheten beddmer att uppgiften behovs 1 ett
sarskilt fall for att myndigheten ska kunna lokalisera en person som ar domd till
fangelse, rittspsykiatrisk véard eller sluten ungdomsvard i syfte att mojliggora
verkstéllighet av pafoljden,

j) Polismyndigheten eller en &klagarmyndighet, om myndigheten bedémer
att uppgiften behovs i ett sérskilt fall for att myndigheten ska kunna fullgdra en
underrittelseskyldighet enligt 33§ lagen (1964:167) med sirskilda
bestimmelser om unga lagdvertrddare,

k) Skatteverket, om verket bedomer att uppgiften ar av vésentlig betydelse
for handldggningen av ett drende som avser kontroll av skatt eller avgift eller
ratt folkbokforingsort enligt folkbokforingslagen (1991:481), och

1) Sékerhetspolisen, om myndigheten bedomer att uppgiften behovs i ett sérskilt
fall for att myndigheten ska kunna lokalisera en utlanning som inte har fullgjort
sin anmélningsskyldighet enligt lagen (2022:700) om sérskild kontroll av vissa
utldnningar,

2. en uppgift som avses i 31 § forsta stycket 1 och som géller brottslig
verksamhet eller misstanke om brott till Ekobrottsmyndigheten,
Polismyndigheten, Sikerhetspolisen, Tullverket, Aklagarmyndigheten eller nagon
annan myndighet som ska ingripa mot brottet eller den brottsliga
verksamheten,

3. en uppgift som avses i 31 § forsta stycket 1 eller 3 till en regional
alarmeringscentral som avses i lagen (1981:1104) om verksamheten hos vissa
regionala alarmeringscentraler,

4. en uppgift som avsesi31 § forsta stycket 1 eller 3 samt uppgift om i vilket
geografiskt omrade en viss elektronisk kommunikationsutrustning finns eller
har funnits till Polismyndigheten, om myndigheten bedomer att uppgiften
behdvs i samband med efterforskning av personer som har forsvunnit under
sadana omsténdigheter att det kan antas att det da fanns eller fortfarande finns
fara for deras liv eller allvarlig risk for deras hélsa, och

5.en uppgift som avses i 31§ forsta stycket3 om vilka &vriga till-
handahallare av elektroniska kommunikationsndt eller elektroniska
kommunikationstjanster som har deltagit vid overforingen av ett meddelande
som omfattas av ett forelaggande enligt 27 kap. 16 § rittegéngsbalken att
bevara en viss lagrad uppgift till den myndighet som meddelat foreldggandet.



Ersdttning for att l&dmna ut andra uppgifter enligt forsta stycket 3 &n
lokaliseringsuppgifter ska vara skidlig med hénsyn till kostnaderna for
utlimnandet.

Denna lag triader i kraft den 20 november 2026.
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2.14  Forslag till lag om dndring i mervardesskattelagen

(2023:200)
Harigenom foreskrivs att 8 kap. 15 § mervirdesskattelagen (2023:200) ska ha
foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
8 kap.
15§

Om en vara &tertas med stod av
forbehdll om Aatertaganderétt enligt
konsumentkreditlagen  (2010.1846)
eller lagen (1978:599) om avbetal-
ningskoép mellan néringsidkare m.fl.,
far leverantéren minska beskattnings-
underlaget med vad denne vid avrak-
ning med forvérvaren tillgodordknar
forvéarvaren for den &tertagna varans
varde. Denna rétt géller bara om leve-
rantéren kan visa att den ingdende
skatt som hanfor sig till forvirvet av
varan inte till nagon del varit avdrags-
gill for forvarvaren.

Om en vara atertas med stod av
forbehdll om Aatertaganderétt enligt
konsumentkreditlagen (2026:000)
eller lagen (1978:599) om avbetal-
ningskop mellan néringsidkare m.fl.,
far leverantéren minska beskattnings-
underlaget med vad denne vid avrak-
ning med forvérvaren tillgodordknar
forvarvaren for den atertagna varans
varde. Denna ritt géller bara om leve-
rantéren kan visa att den ingdende
skatt som hanfor sig till forvérvet av
varan inte till ndgon del varit avdrags-
gill for forvarvaren.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.



2.15 Forslag till lag om éndring 1 lagen (2023:254) om
vissa produkters och tjdnsters tillgdnglighet

Harigenom foreskrivs att 2 § lagen (2023:254) om vissa produkters och
tjansters tillgdnglighet ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

28
I denna lag avses med

audiovisuella medietjdnster: bestéll-tv och tv-sandningar enligt 3 kap. 1 § 6 och
22 radio- och tv-lagen (2010:696),

banktjinster for konsumenter: tillhandahallande f{6r konsumenter av
foljande banktjdnster och finansiella tjanster:

—kreditavtal som omfattas av —kreditavtal som omfattas av
konsumentkreditlagen (2010:1846), konsumentkreditlagen (2026:000),

— tjdnster som anges i 2 kap. 1 § 1,2, 4 och 5 samt 2 § 1, 2, 4 och 5 lagen
(2007:528) om viardepappersmarknaden,

— betaltjanster enligt 1 kap. 2 § lagen (2010:751) om betaltjanster,

— tjdnster med anknytning till ppnande, anvindning och avslutande av ett
betalkonto, déribland betaltjénster och betalningstransaktioner som omfattas av
1 kap. 7 § 1 lagen om betaltjénster samt kontokrediter och tjanster som tillater
overskridande av behallningen pa ett bankkonto, och

— elektroniska pengar enligt 1 kap. 2 § 2 lagen (2011:755) om elektroniska
pengar,

betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte dr att géra det mojligt att
genomfora betalningar med anvéndning av betalningsinstrument enligt 1 kap.
4 § lagen om betaltjénster vid ett fysiskt forsiljningsstélle men inte i en virtuell
miljo,

distributor: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom tillverkaren
eller importdren, som tillhandahéller en produkt pd marknaden,

e-bok: tjanst som innefattar ett tillhandahédllande av digitala filer som
innehéller en elektronisk version av en bok som mestadels finns som text eller
i grafisk form,

e-handelstjdnster: tjanster som tillhandahélls pa distans, genom webbplatser och
tjanster for mobila enheter, pa elektronisk véig och pa individuell begéran av en
konsument i syfte att ingé ett konsumentavtal,

ekonomisk  aktor: tillverkare, representant, importdr, distributér eller
tjénsteleverantor,

elektroniska biljetter: system 1 vilka resebevis, i form av en eller flera
resebiljetter, reseabonnemang eller resekredit, lagras elektroniskt pé ett fysiskt
transportkort eller en annan enhet i stéllet for att skrivas ut som pappersbiljett,

elektroniska  biljettforsdliningstjdnster: system 1 vilka biljetter for
persontrafik kdps, inbegripet onlinekdép med hjélp av en enhet med interaktiv
datorkapacitet, for leverans till kdparen i elektronisk form for att mojliggéra
att de kan skrivas ut i pappersform eller visas upp pa en mobil enhet med
interaktiv datorkapacitet,
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elektronisk kommunikationstjdnst: detsamma som 1 1kap. 7§ lagen
(2022:482) om elektronisk kommunikation,

harmoniserad standard: harmoniserad standard enligt artikel 2.1 ¢ i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012 av den
25 oktober 2012 om europeisk standardisering och om &ndring av radets
direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG samt av Europaparlamentets och radets
direktiv 94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG, 2004/22/EG,
2007/23/EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om upphédvande av radets
beslut 87/95/EEG och Europaparlamentets och radets beslut 1673/2006/EG,

importor: fysisk eller juridisk person som é&r etablerad inom unionen och som
sldpper ut en produkt fran ett tredjeland p& unionsmarknaden,

interaktiv datorkapacitet: funktion till stod for interaktion mellan ménniska
och utrustning som mdjliggdr behandling och &verforing av data, tal eller
video, eller en kombination dirav,

konsument: fysisk person som handlar huvudsakligen f6r &ndamél som faller
utanfor naringsverksamhet,

ldsplatta: sdrskild utrustning, inklusive bade maskinvara och programvara,
som anvénds for att disponera, navigera i, ldsa och anvinda e-bokfiler,

mikroforetag: foretag med farre 4n tio anstéllda och som har en arsomséttning
eller en arlig balansomslutning som inte verstiger 2 miljoner euro,

operativsystem: programvara som bland annat hanterar grénssnittet till yttre
maskinvara, schemaldgger uppgifter, tilldelar lagring och presenterar ett
standardgrénssnitt for anvéndaren nér inget tillimpningsprogram kdrs, inklusive
ett grafiskt anvindargrénssnitt, oavsett om sadan programvara &r inbyggd i
datormaskinvara med generella anvindningsomrdden som &ar avsedd for
konsumenter eller utgor fristdende programvara som ér avsedd att koras pa
datormaskinvara med generella anvéndningsomraden som &ar avsedd for
konsumenter, men exklusive operativsystemladdare, bios (basic input-output sy-
stem) eller andra fasta program som behovs vid start av en dator eller nér
operativsystemet installeras,

passagerartransporttjinster med buss: tjdnster som anges i artikel 2.1 och 2.2
i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari
2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004,

passagerartransportjdnster med fartyg: persontrafiktjanster enligt artikel 2.1 1
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvégar och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004, med undantag
for de tjénster som avses i artikel 2.2 i den forordningen,

passagerartransporttianster med lufifartyg: kommersiella luftfartstjanster
for passagerare enligt artikel 2 1 i Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om réttigheter i samband med flygresor
for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet i samband
med avfdrd fran, transitering genom eller ankomst till en flygplats, nér
flygplatsen dr beldgen inom en medlemsstats territorium, inbegripet flygningar
som avgér frén en flygplats som &r beldgen i ett tredjeland till en flygplats som



ar beldgen inom en medlemsstats territorium, om tjénsterna tillhandahalls av ett
unionslufttrafikforetag,

passagerartransporttjanster med tdg: persontrafik pa jarnvag enligt
artikel 2.1 1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den
29 april 2021 om réttigheter och skyldigheter for tagresendrer,

produkt: dmne, preparat eller annan vara framstilld genom en till-
verkningsprocess, dock inte livsmedel, foder, levande véxter eller djur,
produkter av méanskligt ursprung samt produkter av véxter eller djur med direkt
koppling till deras framtida fortplantning,

regionaltransporter: regional trafik enligt artikel 3.7 i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om
inrdttande av ett gemensamt europeiskt jarnvdgsomrade, i den ursprungliga
lydelsen, dock endast avseende jarnvég, buss, tunnelbana, sparvég och tradbuss,

representant: fysisk eller juridisk person som &r etablerad inom unionen och
som enligt en skriftlig fullmakt fran tillverkaren har rétt att i dennes stille
utfora sérskilda uppgifter,

sldppa ut pa marknaden: det forsta tillhandahallandet av en produkt pa
unionsmarknaden,

stads- och forortstransporter: stads- och forortstrafik enligt artikel 3.6 i
Europaparlamentets och rédets direktiv 2012/34/EU, i den ursprungliga
lydelsen, dock endast avseende jérnvdg, buss, tunnelbana, spérvdg och
tradbuss,

tekniska specifikationer: tekniska specifikationer enligt artikel 2.4 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012 som ger
forutséttningar for att uppfylla de tillgénglighetskrav som géller for en produkt
eller tjanst,

tillhandahadllande pa marknaden: leverans av en produkt for distribution,
forbrukning eller anvandning pa unionsmarknaden i samband med kommersiell
verksamhet, mot betalning eller kostnadsfritt,

tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller later konstruera eller
tillverka en produkt och salufor den produkten, i eget namn eller under eget
varumaérke,

tjidnst: tjanst enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjénster pa den inre marknaden,

tjidnsteleverantor: fysisk eller juridisk person som tillhandahéller en tjénst pa
unionsmarknaden eller som erbjuder sig att tillhandahalla en sadan tjanst till
konsumenter i unionen,

tidnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster: tjdnster som
overfors via ett elektroniskt kommunikationsnit som anvénds for att identifiera,
vilja, ta emot information om samt anvénda sddana audiovisuella medietjanster
och eventuella tillhandahallna funktioner (sdsom undertexter for dova eller
horselskadade personer, syntolkning, talad textning eller teckensprakstolkning)
som foljer av att tjinsterna tillgdngliggors i enlighet med 5 kap. 12 § radio- och
tv-lagen.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.
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2.16  Forslag till lag om éndring i lagen (2023:714)
om forvérv och forvaltning av nddlidande

kreditavtal

Harigenom foreskrivs att 1 kap. 3 och 8 §§ lagen (2023:714) om forvéarv och
forvaltning av nddlidande kreditavtal ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.
38!

I denna lag avses med

1. bostadskreditinstitut: ett institut
som inte dr ett kreditinstitut och
som stir under tillsyn av Finans-
inspektionen enligt lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter eller av en behorig
myndighet i ett annat land inom
EES i enlighet med artikel 35 i
Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/17/EU av den 4
februari 2014 om konsumentkredit-
avtal som avser bostadsfastighet
och om é&ndring av direktiven
2008/48/EG och 2013/36/EU och
forordning (EU) nr 1093/2010 nir
det bedriver verksamhet 1 det
landet,

1. bostadskreditinstitut: ett institut
som bedriver verksamhet med
bostadskrediter och som inte ar ett
kreditinstitut och som star under
tillsyn av Finansinspektionen enligt
lagen (2016:1024) om verksamhet
med bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter eller av en behdrig
myndighet i ett annat land inom EES
i enlighet med artikel 35 i1 Europa-
parlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014
om konsumentkreditavtal = som
avser Dbostadsfastighet och om
dndring av direktiven 2008/48/EG
och 2013/36/EU och forordning
(EU) nr 1093/2010 nér det bedriver
verksamhet i det landet,

2. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

3. hemland: det land dar en kreditforvaltare, en kreditforvirvare, en
representant eller en lantagare har hemvist eller registrerat séte eller, om
aktoren enligt sin nationella rdtt inte har nagot registrerat séte,

huvudkontor,

4. kreditforvaltare: en juridisk person med tillstand att inom ramen for sin
nédringsverksamhet inom EES bedriva kreditférvaltning for en
kreditforvarvares rdkning av ett nddlidande kreditavtal,

5. kreditférvaltning: att vidta en eller flera av foljande &tgérder nir det

géller ett nddlidande kreditavtal:

a) indrivning av betalning fran en lantagare for en kreditforvarvares

rakning,

b) omférhandling av villkor med en lantagare enligt en kreditforvérvares

instruktioner,

¢) hantering av en lantagares klagomal, och
d) hantering av information till en lantagare om den fordran som é&r
forfallen till betalning, om avgifter eller om forandring av rénta,

! Senaste lydelse 2025:602.



6. kreditforvdrvare: en fysisk eller juridisk person som inte ar ett
kreditinstitut och som inom ramen for sin niringsverksamhet forvérvar ett
noédlidande kreditavtal,

7. kreditinstitut: detsamma som kreditinstitut och utlandskt kreditinstitut
enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

8. kvalificerat innehav: ett direkt eller indirekt dgande i ett foretag, om
innehavet, berdknat pa det sitt som anges i 1 kap. 5 a § lagen om bank-
och finansieringsrorelse, representerar tio procent eller mer av kapitalet
eller av samtliga roster eller annars mojliggor ett vasentligt inflytande dver
ledningen av foretaget,

9. mindre foretag: ett foretag som sysselsétter farre &n 250 personer och
vars Aarsomséttning inte Overstiger 50 miljoner euro, eller vars
balansomslutning inte dverstiger 43 miljoner euro per &r,

10. nddlidande kreditavtal: ett kreditavtal som har ingatts av ett
kreditinstitut, eller en kreditgivares réttigheter enligt ett sddant kreditavtal,
som klassificeras som en nddlidande exponering enligt artikel47a i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni
2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersforetag och om
andring av forordning (EU) nr 648/2012,

11. representant: en fysisk eller juridisk person som foretrider en
kreditforvarvare frén ett land utanfér EES och som har hemvist eller
registrerat séte, eller, om representanten enligt nationell ritt inte har nadgot
registrerat site, huvudkontor, inom EES,

12. tillhandahdllare av kreditforvaltningstjdnster: en fysisk eller juridisk
person som for en kreditforvaltares rikning utfor kreditférvaltnings-
verksamhet,

13. utldndskt konsumentkreditinstitut: ett institut som inte ar ett
kreditinstitut och som stér under tillsyn av en behorig myndighet i ett annat
land inom EES i enlighet med artikel 20 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och
om upphdvande av radets direktiv 87/102/EEG ndr det bedriver
verksamhet i det landet, och

14. virdland: ett annat land inom EES 4dn hemlandet dir en kredit-
forvaltare har etablerat en filial eller utfor kreditforvaltning.

8§
Bestdmmelser om inkassoverksamhet finns i inkassolagen (1974:182).
Ytterligare bestimmelser som Ytterligare bestdmmelser som
géller for krediter som har ldmnats  géller for krediter som har ldmnats
till en konsument finns i konsument-  till en konsument finns i kon-
kreditlagen (2010:1846). sumentkreditlagen (2026:000).

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.
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2.17  Forslag till lag om éndring i lagen (2026:000)
om begrinsning av bostadskrediter

Harigenom foreskrivs att 2 och 12 §§ lagen (2026:000) om begrinsningar
av bostadskrediter ska ha foljande lydelse.

Lydelse enligt lagrddsremissen
Utveckling av makrotillsynsomrd-
det

Féreslagen lydelse

23

I denna lag betyder

belaningsgrad: det aktuella totala kreditbeloppet i forhallande till

bostadens marknadsvérde,

bostadskredit: en kredit som ldmnas for en bostad i Sverige och som ar
forenad med pantritt i fast egendom, tomtrétt eller bostadsritt eller
liknande ritt, eller som &r forenad med motsvarande ritt i byggnad som

inte hor till fastighet,

kreditgivare: ett  svenskt eller
utldndskt kreditinstitut enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansi-
eringsrorelse eller en svensk eller
utlindsk kreditgivare enligt lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter, och

kreditgivare: ett svenskt eller
utlindskt kreditinstitut enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansi-
eringsrorelse eller en svensk eller
utlindsk kreditgivare enligt lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter, och

marknadsvdrde: det pris som skulle uppnas vid en marknadsméssig

forséljning av bostaden.

12§

Kreditgivaren far medge att kredit-
tagaren inte amorterar en sadan
kredit som avses i 4 § fjdrde stycket
andra meningen konsumentkredit-
lagen (2010:1846).

Kreditgivaren far medge att kredit-
tagaren inte amorterar en sadan
kredit som avses i 8 kap. 8§
konsumentkreditlagen (2026:000).



3 Arendet och dess beredning

I oktober 2023 antogs Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2023/2225 om konsumentkreditavtal och om upphdvande av direktiv
2008/48/EG (harefter 2023 ars direktiv). Direktivet ska tillimpas frén och
med den 20 november 2026. Direktivet finns som bilaga 1.

Regeringen gav i oktober 2023 en sérskild utredare i uppdrag att
analysera direktivet och foresld hur det ska genomforas i svensk rétt.

Utredningen 6verlimnade i1 oktober 2024 delbetinkandet Ett nytt
konsumentkreditdirektiv (SOU 2024:69). En sammanfattning av beténk-
andet finns i bilaga 2. Delbetinkandets lagforslag finns i bilaga 3.

Betdnkandet har remissbehandlats. En forteckning 6ver remissinstans-
erna finns i bilaga 4. Remissyttrandena finns tillgéingliga pa regeringens
webbplats (regeringen.se) och i lagstiftningsdrendet (Ju2024/02164).

I Europeiska kommissionens regi har ett antal moten hallits om genom-
forandet av direktivet.

Jamforelsetabeller med en sammanstéllning av bestimmelserna i direk-
tivet och ndrmast motsvarande bestimmelser i svensk lag, liksom av
bestimmelserna i den foreslagna nya konsumentkreditlagen och den
nuvarande konsumentkreditlagen finns i bilaga 5 och bilaga 6.

I denna lagradsremiss behandlas betinkandets lagforslag. 1 lagradsre-
missen behandlas ocksé en hemstéillan om éndring av reglerna om mark-
nadsforing av betaltjanster online som gavs in av Finansinspektionen till
Justitiedepartementet i december 2024 (Ju2024/02659). Regeringen avser
inte att g vidare med forslagen i hemstéllan.

4 Det nya konsumentkreditdirektivet — en
redogorelse

4.1 Direktivets syfte och karaktér

Denna lagradsremiss behandlar ett EU-direktiv pa konsumentrittens
omrade, som antogs 2023. Direktivet reglerar frigor om avtal mellan
kreditgivare och konsument och upphéver Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och
om upphdvande av radets direktiv 87/102/EEG (2008 ars direktiv). 2023
ars direktiv reglerar i stor utstrickning samma omraden som 2008 ars
direktiv. Det ror sig bland annat om informationskrav till konsumenten,
krav pa marknadsforing, konsumentens angerritt, skyldigheten att genom-
fora en kreditprovning och konsumentens rétt att betala krediten i fortid.
En stor del av bestimmelserna har dock @ndrats och ytterligare krav stills
pa kreditgivare. Exempelvis har informationskraven utdkats och det stélls
strangare krav pd kreditprovningen jamfort med 2008 é&rs direktiv.
Direktivets tillimpningsomradde har dessutom breddats och flera av de
undantag som mojliggjordes i 2008 érs direktiv har tagits bort. Bland annat
omfattas nu rantefria krediter som l&mnas i handeln av en annan aktor &n
sdljaren, det vill sdga krediter av typen kop-nu-betala-senare, av direktivet.
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12023 érs direktiv regleras dven vissa aspekter av kreditgivarens verk-
samhet. Det stills exempelvis krav pa registrering, tillstdnd och tillsyn
over kreditgivare som dven ska efterleva krav pa kunskap- och kompetens
hos sin personal.

Direktivet dr fullharmoniserande forutom i vissa sérskilt angivna fall.
Medlemsstaterna far vissa valmojligheter (se exempelvis artiklarna 2.5—
2.8, 8.8, 14.2-14.3, 16.4, 16.6, 18.11, 24.5, 25.6, 26.4, 26.8, 29.4, 31.2,
32.4-32.5, 35.3-35.4, 37.3 och 41.9) och kan &ven tillimpa direktivets
bestimmelser utanfor dess tillimpningsomréade (se skil 14). Bestimmel-
serna i direktivet dr i likhet med 2008 é&rs direktiv tvingande till konsu-
mentens formén.

Syftet med direktivet &r att sidkerstélla en hog niva av konsumentskydd
samt underlatta framvéxten av en vil fungerande inre marknad for konsu-
mentkrediter i EU.

4.2 Direktivets innehall

Direktivet innehaller 50 artiklar och har en bilaga med en jaimforelsetabell
mellan direktivet och 2008 ars direktiv. Det &dldre direktivet upphévs
samma dag som medlemsstaterna ska borja tillimpa de bestimmelser som
genomfor det nya direktivet om konsumentkrediter (artikel 47).

I artikel 1 anges att direktivet faststiller en gemensam ram for
harmonisering av vissa aspekter av medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om konsumentkreditavtal.

I artikel 2 anges direktivets tillimpningsomrade. Utgangspunkten dr att
direktivet ar tillimpligt pa kreditavtal men med de undantag som framgar
i artikeln. Det ror bland annat undantag for bostadskrediter, avtal som &r
resultatet av en forlikning i domstol, vissa leasingavtal och betalnings-
anstand for en befintlig skuld.

Artikel 3 innehaller definitioner av 22 uttryck som anvinds i direktivet,
t.ex. konsument, kreditgivare, kreditformedlare och kreditavtal. Aven
vissa typer av kreditavtal definieras, sisom kontokredit och kombinerat
kreditavtal.

Artikel 4 reglerar omvandling av belopp i euro till nationell valuta.

I artikel 5 anges att den information som tillhandahélls enligt direktivet
ska vara utan kostnad for konsumenten.

I artikel 6 finns ett forbud mot diskriminering.

I artiklarna 7 och 8 finns regler om marknadsforing av kreditavtal och
information som ska ingd i marknadsforing. Artiklarna innehéller ocksé
vissa kriterier och forbud for marknadsforing.

Artiklarna 9—13 innehaller bestimmelser om information och forkla-
ringar som ska l&mnas till konsumenten innan denne ingar ett kreditavtal.

Artikel 14 innehéller bestimmelser om kopplingsforbehéll och
paketeringsforfaranden. Kopplingsforbehéll forbjuds men fran forbudet
finns undantag for betal- eller sparkonto med vissa angivna syften. Det
finns dven bestimmelser om forsdkringar som &ar kopplade till
kreditavtalet.

Artikel 15 innehédller regler om ingéende av avtal genom standard-
alternativ sdsom forkryssade rutor.



Artikel 16 innehdller bestimmelser om ridgivningstjanster som
tillhandahalls av kreditgivare och kreditférmedlare. Det ror sig bland annat
om uppgifter till konsumenten, inhdmtning av information om konsu-
menten och anviandning av vissa termer.

Artikel 17 innehdller ett forbud mot beviljande av krediter utan fore-
gaende bestillning och medgivande.

Artikel 18 reglerar skyldigheten att bedoma konsumentens kreditvérdig-
het och hur kreditprovningen ska goras. Det framgar bland annat att
provningen ska ske i konsumentens intresse och i syfte att hindra oansvarig
utlaning och 6verskuldsittning.

Artikel 19 reglerar databaser som anviénds for kreditupplysningsdndamal
sasom tillgdng och innehall.

Artiklarna 20 och 21 innehéller regler om utformning av kreditavtalet
och information som ska ingé i det.

Artiklarna 22 och 23 innehéller bestdimmelser om information vid
andringar av kreditavtalet och undantag fran informationsskyldigheten
géllande kreditrinta.

Artikel 24 innehdller regler om kontokrediter sdsom information om
saldot pa kontot och om &dndrade villkor.

Artikel 25 innehaller regler om checkkonton med mdjlighet till
overskridande sdsom information vid dverskridandet och vad som kravs
av kreditgivaren efter uppsidgning men innan det att verkstéllighet inleds.

Artikel 26 reglerar konsumentens &ngerrétt och under vilka tidsfrister
den kan utnyttjas. En bortre tidsgrins for dngerréttens utnyttjande géller
dven om konsumenten inte fatt del av viss information som krévs for att
fristen ska borja 16pa.

Artikel 27 innehaller regler om kombinerade kreditavtal, dvs. ett avtal
om varor eller tjénster som ingés i samband med kreditavtalet och vad som
ska gilla bland annat i friga om é&ngerrétt eller fel i varan eller tjénsten.

Artikel 28 innehaller regler om uppsigning av kreditavtal med obestdmd
16ptid.

Artikel 29 innehaller regler om rétten att betala en kredit i fortid och
nedsittning av konsumentens sammanlagda kreditkostnad och om rénte-
skillnadsersittning till kreditgivaren vid bunden kreditrénta.

Artikel 30 innehéller regler om berdkning av den effektiva rantan.

Artikel 31 innehaller regler om éatgérder for att begrénsa réntor och
kreditkostnader. Dessa atgirder ska syfta till att férhindra missbruk och
alltfor hoga rintor och kreditkostnader.

Artiklarna 32 och 33 innehaller bestimmelser om uppforanderegler for
kreditgivare och kreditformedlare respektive kunskapskrav for dess pers-
onal. Kreditgivare och kreditférmedlare ska bland annat handla hederligt,
rattvist, transparent och professionellt samt ta hdnsyn till konsumenters
rattigheter och intressen.

Artikel 34 innehaller bestimmelser om frimjande av atgirder for att
stodja finansiell utbildning av konsumenter nér det géller ansvarsfullt lan-
tagande och skuldhantering.

Artikel 35 reglerar betalningsdrdjsmél och anstandsatgérder. Enligt
artikeln ska, nér det dr lampligt, kreditgivare medge skéligt anstdnd innan
verkstillighetsforfarande inleds. Det anges ocksé vad anstandsatgérderna
kan bestd i.
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Artikel 36 innebér krav pé att oberoende skuldréddgivningstjanster gors
tillgéngliga for konsumenter som har eller kan fa svart att uppfylla sina
ekonomiska dtaganden och att kreditgivare ska ha forfaranden for att tidigt
uppticka konsumenter med ekonomiska svarigheter.

Artikel 37 innehaller krav pa tillfredsstillande forfaranden for godkénn-
ande, registrerings- och tillsynsarrangemang.

Artikel 38 innehéller sérskilda skyldigheter for kreditformedlare nér det
giéller bland annat marknadsforing och information.

Artikel 39 reglerar bland annat konsumentens réttigheter nér
kreditavtalet 6verlats till en tredje part.

Artikel 40 innehéller bestimmelser om tvisteldosningsforfaranden utan-
for domstol.

Artikel 41 anger att det ska finnas behdriga myndigheter med befogenhet
att se till att direktivet tillimpas och efterlevs.

Artikel 42 anger direktivets harmoniseringsniva. I artikeln hénvisas till
de artiklar ddr medlemsstaterna har lagstiftningsval. Det anges ocksé att
kommissionen ska informeras om de val som gors.

Artikel 43 behandlar direktivets tvingande karaktdr till konsumentens
forman.

Artikel 44 innehaller bestimmelser om sanktioner for att sékerstélla att
direktivet efterlevs. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och
avskrickande.

Artiklarna 45 och 46 innehéller regler som avser kommissionens mdjlig-
het att anta delegerade akter respektive bestimmelser om kommissionens
oversyn och 6vervakning av direktivets &ndamalsenlighet.

Artikel 47 innehaller vissa Overgangsbestimmelser och anger att 2008
ars direktiv ska upphora att verka fran och med den 20 november 2026.

Artikel 48 anger att medlemsstaterna senast den 20 november 2025 ska
anta och offentliggéra de lagar som krivs for att efterfolja direktivet och
att bestimmelserna ska tillimpas fran den 20 november 2026.

Artiklarna 49 och 50 foreskriver att direktivet trader i kraft den tjugonde
dagen efter offentliggdrandet och att direktivets adressater 4r medlems-
staterna.

5 Genomforandet av 2023 ars
konsumentkreditdirektiv

5.1 Det nya direktivet

Behovet av konsumentskydd pa kreditmarknaden

I denna lagradsremiss foreslas regler for att genomfora ett nytt EU-direktiv
pa konsumentrittens omrade nér det géller krediter. EU-direktivet antogs
2023 och ersitter 2008 ars konsumentkreditdirektiv.

Sedan 2008 ars direktiv antogs har det skett en omfattande utveckling
pa konsumentkreditmarknaden. Krediter &r en del av minga ménniskors
vardag och har en betydelsefull roll i samhéllet och for samhallsekonomin
i stort. Det dr viktigt med ett heltickande konsumentskydd och att



konsumenter endast beviljas krediter som de har r&d att betala tillbaka. I
takt med den pagaende digitaliseringen utvecklas nya kreditprodukter pa
marknaden som exempelvis krediter av typen kop-nu-betala-senare.
Kreditkdp sker ofta online och konsumenter exponeras for mojligheten att
ta en kredit i savél traditionella mediafléden och reklam som i marknads-
foring online och i smarta telefoner och applikationer. Samtidigt har
overskuldsdttningen hos konsumenter 6kat bade i Sverige och inom EU.
2023 &rs direktiv motiveras bland annat av den utveckling som skett sedan
2008 ars direktiv antogs och som da inte kunde forutses. Centrala fragor
som kreditprovning, information till konsumenter och angerritt regleras
pa EU-niva. Det nya direktivet innebdr ddrmed en viktig komponent vad
géller skydd for konsumenter pa kreditmarknadens omrade.

Regeringen har under senare tid vidtagit ett flertal atgérder som syftar
till att reglera kreditmarknaden och 6ka konsumentskyddet. I mars 2025
tridde skérpta regler om rénte- och kostnadstak i kraft (prop. 2024/25:17
Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och &verskuld-
sattning) och den 1 juni 2025 boérjade nya skdrpta naringsrittsliga krav for
kreditgivare och kreditférmedlare att gilla (prop. 2024/25:138 Starkt
konsumentskydd pa kreditmarknaden). Vidare beslutade regeringen i april
2025 att ge en sérskild utredare i uppdrag att dverviga atgérder som syftar
till att hjélpa sé kallade evighetsgéldendrer (Fi 2025:05). Utredningen ska
redovisa sitt uppdrag i juli 2026.

Genomforandet av det nya konsumentkreditdirektivet utgdr en viktig del
av regeringens arbete for ett hogt och balanserat konsumentskydd vid
kreditgivning. Samtidigt som konsumenterna fér tillgang till en sund och
val fungerande kreditgivning med ett hogt konsumentskydd, gynnar det
néringsidkarna att det harmoniserade omradet pa konsumentkreditomradet
utdkas och att det skapas enhetliga regler pa den inre marknaden.

5.2 Allmént om genomforande av direktivet

Ett EU-direktiv 4r bindande for medlemsstaterna nir det giller det resultat
som ska uppnés, men dverlater &t medlemsstaterna att bestimma form och
tillvigagéngssétt for genomforandet (artikel 288 tredje stycket i fordraget
om Europeiska unionens funktionssitt). En medlemsstat behdver vid gen-
omforandet inte anvénda sig av samma terminologi och systematik som i
direktivet, sa linge genomforandet innebar att det avsedda resultatet upp-
nas. Konsumentkreditdirektivet ar ett sa kallat fullharmoniseringsdirektiv.
Det innebdr att medlemsstaterna inte far behélla eller inféra andra
bestdmmelser i sin nationella ritt som skiljer sig frdn vad som faststélls
genom direktivet, sdvida inte annat anges. I de delar direktivet ar full-
harmoniserat finns dnda utrymme for medlemsstaterna att anpassa savil
terminologi och systematik som valda lagtekniska 16sningar.

Det svenska genomférandet av det nya konsumentkreditdirektivet bor
ske pa ett sadant sétt att direktivets konsumentskydd sékerstills. Enskilda
ska ha mojlighet att identifiera sina réttigheter enligt direktivet och gora
dessa rittigheter géllande.

Det finns anledning att i genomférandet anpassa regleringen till den
terminologi och systematik som finns i den svenska konsument-
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lagstiftningen och i féorekommande fall nirliggande rorelselagstiftning.
Hinsyn bor tas till att det i flera fall finns liknande regler och till den
praxisbildning som skapats pa omradet.

53 Hur direktivet bor genomforas

Regeringens forslag

2023 ars direktiv ska i huvudsak genomforas dels genom en ny
konsumentkreditlag som ersétter 2010 ars lag, dels genom dndringar i
lagen om verksamhet med bostadskrediter.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak &verens med regeringens.
Utredningen foreslar dock en annan struktur for den nya konsument-
kreditlagen.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa utred-
ningens forslag. Bland annat Finansinspektionen, Svea hovrditt, Goteborgs
tingsrdtt, Svensk Inkasso och Svenska Bankforeningen anser att det &r
lampligt att infora en ny konsumentkreditlag for att gora regelverket mer
lattoverskadligt. Finansinspektionen och Svenska Bankf6reningen anser
vidare att det framstar som en &ndamalsenlig 16sning att placera direktivets
néringsrattsliga regler i lagen om verksamhet med bostadskrediter.

Skilen for regeringens forslag

En ny konsumentkreditlag

2008 ars konsumentkreditdirektiv har genomforts i huvudsak i 2010 ars
konsumentkreditlag. I de delar 2023 &rs direktiv inte dndrats jamfort med
2008 ars direktiv dr svensk rétt redan forenlig med det nya direktivet. Det
géller exempelvis flertalet definitioner och lagens huvudsakliga tillimp-
ningsomréade. Det framstar som en ldmplig 16sning att behandla de regler
1 2023 éars direktiv som dr av civilrdttslig och marknadsrittslig karaktér i
en och samma lag.

Sedan 2010 éars konsumentkreditlag tillkom har det gjorts ett flertal
andringar i lagen. Bland annat genomfors d4ven Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkredit-
avtal som avser bostadsfastighet och om é&ndring av direktiven
2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (hérefter
bolanedirektivet) i lagen, se prop. 2015/16:197 Stérkt konsumentskydd pé
bolanemarknaden. Detta har lett till att lagen blivit svardverskadlig och
saknar en tydlig struktur. Jimfort med 2008 ars direktiv innehéller det nya
konsumentkreditdirektivet fler och mer detaljerade bestimmelser. Om
2010 éars lag behalls, skulle det kridvas omfattande dndringar och tillagg i
lagen for att genomfora direktivet. 2010 ars lag bor darfor upphdvas och



en ny lag med samma namn inforas. For att dstadkomma en tydligare
struktur bor lagen delas in i kapitel, vilket ocksa forordas av bland andra
Finansinspektionen, Svea hovritt, Goteborgs tingsrdtt, Svensk Inkasso
och Svenska Bankforeningen.

12023 érs direktiv finns ett flertal regler som motsvarar dem som enligt
bolanedirektivet géller for bostadskrediter. Enligt regeringens mening &r
det efterstravansvart med en sa heltickande reglering som mojligt pa
omradet for konsumentkrediter. Den nya lagen bor déarfér omfatta dven
bostadskrediter och de regler som ror bostadskrediter i 2010 ars lag bor
flyttas over ofordndrade till den nya lagen. Regeringen aterkommer dock
i foljande avsnitt till fragan om att vissa av de regler som &ndras till f6ljd
av 2023 éars direktiv ska gilla dven for bostadskrediter. Utredningen
foreslar att bostadskrediter regleras 16pande i den nya lagens kapitel. For
att dstadkomma en tydligare struktur i lagen anser regeringen dock att
bostadskrediter bor regleras i ett sarskilt kapitel.

I lagen finns ocksa bestimmelser som inte har sin grund i EU-rétten.
Utgangspunkten bor vara att de regler som inte berérs av 2023 ars direktiv
fors dver ofordndrade till den nya lagen i den man det d4r mojligt enligt
direktivet.

Ndringsrdttsliga regler

2023 ars direktiv innehéller regler av néringsréttslig karaktdr som saknar
motsvarighet i 2008 ars direktiv. Det géller bland annat krav pa tillstand,
uppforanderegler vid tillhandahdllande av konsumentkrediter, krav pa
ersattningssystem och krav pa kunskap och kompetens hos nérings-
idkarens personal. Sddana krav stélls pad flertalet néringsidkare som
erbjuder eller ldimnar konsumenter krediter. Néringsidkare som inte i dag
omfattas av krav pé tillstind kommer att gora det. Flera av reglerna
motsvarar dem som enligt bolanedirektivet géller for bostadskrediter.

Bolanedirektivets niringsrittsliga regler har genomforts i1 lagen
(2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter. Vid genomférandet
ansags det lampligt att foresld en ny naringsréttslig lag da det for
bostadskrediter inte fanns nagon néringsrittslig lag som omfattade
samtliga kreditgivare eller kreditformedlare som lamnar bostadskrediter
(jamfor prop. 2015/16:197 s. 63). Detsamma géller andra krediter &n
bostadskrediter. Med hénsyn till likheterna mellan 2023 &rs direktiv och
bolénedirektivet anser regeringen att det framstdr som lampligt att
genomfora direktivets niringsrattsliga regler i lagen om verksamhet med
bostadskrediter. Att samla regler som géller for ndringsidkares verksamhet
med kreditgivning, kreditformedling och rddgivning och som ska gilla
konsumentkrediter, sdvil bostadskrediter som andra krediter, framstar som
en dndamalsenlig 16sning for en dverskadlig lagstiftning. En sddan 16sning
far ocksa stod av Finansinspektionen och Svenska Bankforeningen.
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6 En ny konsumentkreditlag

6.1 Den nya konsumentkreditlagens
tillimpningsomrade

Regeringens forslag

Den nya lagen ska omfatta i princip alla slags krediter som nérings-
idkare lamnar eller erbjuder konsumenter. Lagen ska dven omfatta
hyres- och leasingavtal dir konsumenten har en mdjlighet att forvérva
objektet.

Vissa kredittyper ska dven i den nya lagen undantas fran ett antal av
lagens regler. Det géller bostadskrediter, sérskilda fakturakrediter och
vardepapperskrediter.

Utredningens forslag

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens. Utredningen
foreslar en annan lagteknisk 16sning for flera av reglerna och ett sirskilt
undantag for krediter i form av fortlopande avtal.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa utred-
ningens forslag. Finansinspektionen anser att konsumentskyddet forbat-
tras 1 och med att fler kredittyper omfattas sé att bland annat kredit-
provningskravet omfattar fakturor i e-handeln. Inspektionen stodjer vidare
att flera av de undantag som direktivet tillater inte utnyttjas. Konsument-
verket anser att vardepapperskrediter inte bor undantas fran den nya lagens
informationskrav.

Vissa remissinstanser, bland andra Finansinspektionen och Svensk
Handel, anser att undantaget for fakturakrediter ar otydligt. Svensk Handel
menar dessutom att handlare som tillhandahaller egna betalningslosningar
kan missgynnas jamfort med nir en tredje part tillhandahéller krediter.
Riverty Sweden AB anser att ett undantag frdn den nya konsument-
kreditlagen avseende kort med uppskjuten debitering bor dvervigas ytter-
ligare och Svensk Inkasso efterfragar fortydliganden av vissa uttryck med
koppling till betalningsanstand. Bland annat Klarna Bank AB och Swedish
FinTech Association for fram att regleringen bor vara densamma for
betalningsanstdnd oavsett vilken typ av aktér som ldmnar det. Svensk
Handel och Zalando anser i stillet att det bor goras fler undantag frén
regleringen gillande betalningsanstind som ldmnas av siljaren.

Skilen for regeringens forslag

Tillimpningsomradet

Vid inférandet av savél 1992 ars som 2010 ars konsumentkreditlag ansags
att tillimpningsomradet som utgangspunkt bor omfatta alla konsument-

krediter som en ndringsidkare lamnar eller erbjuder en konsument. Vidare
uttalades att undantag frén tillimpningsomradet bor goras endast i den



utstrackning det finns speciella och tungt vigande skél samt att eventuella
undantag i princip bdr avse enskilda bestimmelser, inte hela lagen (se
prop. 1991/92:83 s.31 och 97 och prop. 2009/10:242 s. 39). Enligt
regeringens bedomning bor detta gilla dven fortséttningsvis. Utgangs-
punkten bor alltsa vara ett den nya lagen ska ha samma breda tillimpnings-
omrade som 2010 ars lag.

Det nu anforda innebér att lagen bor tillimpas dven for ett flertal
kredittyper dér det i och for sig mojliggdrs undantag i det nya konsument-
kreditdirektivet. Till att borja med bor de beloppsbegriansningar som 2023
ars direktiv erbjuder inte utnyttjas (artikel 2.2 c). Det bor inte heller
foreskrivas nagra undantag for krediter frdn arbetsgivare (jamfor artikel
2.2 d), krediter som ges i form av ett 6verskridande (jamfor artikel 2.4)
eller medlemslén i organisationer med socialt syfte (jamfor artikel 2.6).
Dessa kredittyper bor omfattas av den nya lagen pa samma sitt som andra
kreditavtal.

Inte heller bor det infoéras ndgot undantag for forlikningsavtal (jamfor
artikel 2.2 f). Som uttalas i forarbetena till 2010 érs lag saknas behov av
ett uttryckligt undantag da det inte &r fréga om ett nytt kreditavtal utan om
en anpassning av avtalet till en senare uppkommen situation (prop.
2009/10:242 s. 41). Detsamma bor gilla ett kostnadsfritt betalningsan-
stand for en befintlig skuld (jamfor artikel 2.2 1).

Vissa kredittyper bor dock dven fortséttningsvis undantas helt fran den
nya lagens tillimpningsomréade. Det géller 14n dér konsumenten ldmnar ett
foremal som sdkerhet hos kreditgivaren, dvs. 1an som ges inom ramen for
pantbanksverksamhet (jamfor artikel 2.2 j), och forfattningsreglerade lan
som ldmnas av offentliga medel (jamfor artikel 2.2 k). Regeringen
bedomer att intresset av ett starkt konsumentskydd for dessa kredittyper
tillgodoses av annan reglering (se prop. 2009/10:242 s. 39 och prop.
1991/92:83 5. 97).

Nir det géller bostadskrediter omfattas inte dessa av det nya konsument-
kreditdirektivet. De regleras i stillet av bolanedirektivet. Som redogdrs for
i avsnitt 5.3 bor den nya lagens tillimpningsomrade vara sd brett som
mojligt och omfatta dven bostadskrediter. I den man det krivs enligt
bolanedirektivets bestimmelser eller annars &r motiverat, bor
bostadskrediter fortsatt sidrregleras i forhéllande till andra konsument-
krediter. Det géller bland annat undantag for viss forhandsinformation,
bestimmelsen om &ngerritt, bestimmelsen om betalningsplan och
bestdmmelsen om uppsigning av kreditavtal med obestdmd 16ptid. Dess-
utom finns bestimmelser for bostadskrediter som inte tillimpas for andra
konsumentkrediter. Det géller bland annat sirskilda bestimmelser om
kreditprovning, erbjudande om bostadskrediter och vissa bestimmelser
om formedling av bostadskrediter.

Klarna Bank AB, Riverty Sweden AB och Zalando efterfrégar, bland
annat med hénvisning till bestimmelserna om férhandsinformation,
dokumentation av kreditavtalet och regleringen om en paminnelse om
angerritten, en Oversyn av om regleringen &r proportionerlig for de
krediter som omfattas av direktivet. Regeringen konstaterar att Sverige har
en skyldighet att leva upp till direktivet och endast kan avvika frén dess
bestimmelser i den man direktivet mdjliggor detta. De 6verviganden som
efterfrdgas ar i manga fall inte mojliga att gora. Regeringen aterkommer
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dock till fragan om vissa lattnader som direktivet mdjliggor for rénte- och
avgiftsfria krediter.

Virdepapperskrediter

Virdepapperskrediter omfattas av 2010 &rs konsumentkreditlag trots att de
undantas frin 2008 ars direktiv. Aven 2023 &rs direktiv undantar virde-
papperskrediter fran tillimpningsomradet. Utgadngspunkten bor dock vara
att de omfattas av den nya lagen men med motsvarande littnader som
géller 1 dag i friga om vilka regler som ska tillimpas. Det innebar till
exempel att reglerna om kreditprovning fortsatt kommer gélla dven for
vardepapperskrediter.

Konsumentverket for fram synpunkten att virdepapperskrediter ar
forenade med betydande risker for konsumenter och att sidana krediter
dérfor inte bor undantas fran informationskraven i den nya lagen. Enligt
regeringens bedomning ir dock informationskraven som giller enligt
lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden béttre lampade for vérde-
papperskrediter. Dessa krav grundas dessutom pad EU-rdtten (Europa-
parlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om
marknader for finansiella instrument och om &andring av direktiv
2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU). Det framstar darfor inte som
lampligt att lata fler informationskrav &n i dag omfatta véardepappers-
krediter (jamfor dven prop. 2009/10:242 s. 51).

Hyres- och leasingavtal

Enligt 2023 &rs direktiv undantas hyres- och leasingavtal fran tillimp-
ningsomradet om det saknas en skyldighet eller mojlighet for konsu-
menten att forvédrva objektet (artikel 2.2 g). Som undantaget ar utformat
ger det uttryck for avsikten att ett sddant hyres- eller leasingavtal ska
betraktas som ett kreditavtal och omfattas av tillimpningsomradet (se skl
15 1 direktivet).

Enligt svensk ratt har hyres- och leasingavtal som utgédngspunkt ansetts
falla utanfor definitionen av kreditavtal, och ddrmed utanfor konsument-
kreditlagens tillimpningsomrade, dven utan ett uttryckligt undantag. For
det fall det enligt avtalet varit avsikten att konsumenten ska bli dgare efter
att ha betalat hyrorna eller leasingavgifterna, framgér det av forarbetsut-
talanden att avtalet &r att betrakta som ett kreditavtal oavsett bendmning
och didrmed omfattas av tillimpningsomradet (prop. 2009/10:242 s. 41).
Med dessa utgangspunkter dr det mer tveksamt om ett hyres- eller
leasingavtal med endast en mojlighet att forvarva objektet skulle anses
vara ett kreditavtal och omfattas av regleringen. Det bor darfor inforas en
uttrycklig bestimmelse som tar sikte pa hyres- och leasingavtal och som
medfor att &ven sddana avtal med en forvarvsmojlighet omfattas av lagens
tillimpningsomrade och behandlas som kreditavtal i lagens mening. Till
skillnad fran vad utredningen foreslar bor bestimmelsen alltsé inte ange
vilka hyres- och leasingavtal som undantas fran lagens tillimpnings-
omrade.

Betalningsanstdind

I 2023 ars direktiv saknas de undantag for kortfristiga och réntefria
krediter som finns 1 2008 &rs direktiv (artikel 2.2 e och 2.2 f). I 2010 é&rs



lag inkluderas samtliga dessa krediter i tillimpningsomradet men med
vissa lattnader i friga om vilka bestimmelser som ska tillimpas (4 §
forsta—tredje styckena).

2023 ars direktiv foreskriver i stdllet mer begrdnsade undantag fran
tillampningsomradet for rinte- och avgiftsfria betalningsanstand (artikel
2.2 h). Det handlar om néringsidkare som sjilva ldmnar ett betalnings-
anstand for en vara eller tjanst vid ett kreditkdp och dér betalningsvillkoren
ar antingen 50 dagar, eller om fOretaget dr ett storre foretag som siljer
varan Over internet, 14 dagar (se mer géllande definitionen av sdrskild
fakturakredit i avsnitt 6.2). I linje med de hur kortfristiga och réntefria
krediter behandlades i 2010 ars lag bor betalningsanstdnd enligt artikel
2.2. h omfattas av den nya lagens tillimpningsomrade. Med hansyn till att
regelverket skulle riskera att skapa en onddig administration for ménga
foretag som inte har som huvuduppgift att ldmna krediter, som en
tandlédkare eller en snickare som utstéller en faktura, finns det dock skl att
dven fortsittningsvis undanta dem frén flera av lagens regler.

Direktivets undantag for rante- och avgiftsfria betalningsanstand géller
inte betalningsanstand for en vara eller tjanst som ldmnas av en tredje part.
Ett exempel pé nér en tredje part ldmnar ett betalningsanstand dr nér en
konsument kdper en vara pé faktura och fakturan stélls ut av en annan
niringsidkare 4n den som siljer varan. Sddana betalningsanstand omfattas
alltsa fullt ut av direktivet. Finansinspektionen anser att det &r sérskilt
positivt att tillimpningsomradet omfattar fakturor i e-handeln som erbjuds
av tredje part och framhéller att denna typ av kreditgivning kan leda till
betalningsproblem och vara ett forsta steg pa vagen till 6verskuldséttning.
Det saknas alltsd mojlighet att i den nya lagen undanta sddana krediter frén
lagens tillimpning.

Bland andra Klarna Bank AB och Swedish FinTech Association anser att
betalningsanstand bor regleras pa samma sitt oavsett vilken aktér som
lamnar krediten. Detta skulle forutsétta att direktivets bestimmelser
utstriacktes dven till de varu- och tjansteleverantorer dir direktivet medger
undantag. Enligt regeringens mening kunde konkurrensaspekter tala for en
sddan ordning. Med hénsyn till direktivets breda definition av kreditavtal
skulle dock néringsidkare som inte har som huvudsakligt dndamal att
lamna krediter omfattas. En tredje part som vid exempelvis ett internetkdp
beviljar en kredit genom ett betalningsanstdnd bedriver yrkesméssig
kreditgivning som &r av ett helt annat slag. I likhet med vad Finans-
inspektionen framhaéller kan sadana krediter utgéra de forsta stegen mot
overskuldsittning. Det finns dérfor starka skél for att just de bolagen ska
omfattas av regleringen, medan samma skil inte gor sig géllande for
aktorer vars huvudsakliga verksamhet inte bestér i att lamna krediter.

Svensk Handel och Zalando for fram att det bor goras fler undantag fran
regleringen géllande betalningsanstdind som ldmnas av séljaren.
Regeringen anser dock att de undantag som giller enligt 2010 ars lag &r
vil avvdgda och att sérskilda fakturakrediter bor undantas fran
motsvarande regler i den nya lagen.

Flera remissinstanser lyfter att utredningens forslag till undantag for
vissa betalningsanstand ar otydligt. Finansinspektionen anser att utred-
ningens forslag ar utformat pa ett komplicerat sitt och efterfragar att det
pa ett mer strukturerat sitt anges vilka fakturatyper som omfattas av
tillimpningsomradet. Aven Svensk Handel framfor liknande synpunkter.
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Svensk Handel menar dessutom att handlare som tillhandahéller egna
betalningslosningar kan missgynnas jamfort med nir en tredje part
tillhandahaller krediten.

For att astadkomma en tydlig reglering bor den enligt regeringens
mening utformas pé ett annat sitt &n vad utredningen foreslér. En sarskild
definition, sdrskild fakturakredit, som omfattar de betalningsanstdnd for
vilka direktivet mojliggdr undantag bor inforas i den nya lagen. Pa sa sitt
kan det i anslutning till de materiella reglerna tydligare anges nér det gors
undantag for dessa krediter. Se nirmare om definitionens innebdrd i
avsnitt 6. 2.

Kontokrediter

Undantag och lattnader for kontokrediter motsvarande det som finns i
2008 ars konsumentkreditdirektiv saknas i 2023 ars direktiv. Utgéngs-
punkten for kontokrediter bor alltsa, i likhet med andra rintefria krediter,
vara att de omfattas av den nya lagen. 2023 ars direktiv mojliggér dock
vissa begridnsade undantag. Medlemsstater far fran tillimpningsomradet
undanta kreditavtal i form av kort med uppskjuten betalning som tillhanda-
halls av ett kredit- eller betalningsinstitut, &r rantefria med begrénsade
avgifter for tillhandahallandet av betaltjinsten och dér krediten ska
aterbetalas inom 40 dagar (artikel 2.5). Nagot generellt undantag for dessa
kreditavtal finns inte 1 2010 ars lag. Att utnyttja undantaget skulle i
praktiken innebéra att konsumentskyddet sdnks. Detta framstar inte som
lampligt och till skillnad fran vad Riverty Sweden AB anfor anser
regeringen att ett undantag fran tillimpningsomradet inte bor aktualiseras.
Fragan blir i stéllet om det finns skél att undanta dessa kreditavtal fran
delar av lagens bestimmelser.

En utgingspunkt bor vara ett hogt och balanserat konsumentskydd for
alla kredittyper. Ett kreditkort med uppskjuten debitering pAminner om ett
betalningsanstand som ldmnas av en tredje part, det vill sdga en kredit-
givare som inte sjilv dr den som levererar en vara eller en tjédnst till
konsumenten vid ett kreditkép. Nér det géller den typen av betalnings-
anstand erbjuder direktivet inga undantag och direktivet géller alltsa fullt
ut. I likhet med en sddan tredje part bedoms dven kredit- och betalnings-
institut som har till syfte att limna krediter ha goda forutsittningar att leva
upp till direktivet krav. Det finns dérfor goda skil for att betalkort med
uppskjuten debitering ska omfattas av den nya lagen och att négra
undantag inte ska foreskrivas.

Vissa overviganden om réinte- och avgiftsfria krediter

2023 éars direktiv ger medlemsstaterna en mojlighet att utnyttja en léttare
reglering for kreditavtal under 200 euro, rante- och avgiftsfria kreditavtal
eller kreditavtal dér krediten ska betalas tillbaka inom tre ménader och dér
bara obetydliga avgifter utgar (artikel 2.8) Det handlar ddrmed om en
vidare grupp av avtal dn de betalningsanstand som helt undantas fran
tillimpningsomradet. For dessa krediter kan medlemsstaterna undanta
vissa informationskrav for en eller flera av de angivna kredittyperna, men
det dr inte mojligt for en medlemsstat att vilja att undanta endast vissa av
de uppriknade informationskraven for dessa krediter. Den littnad som
mojliggors ror viss standardinformation i samband med reklam, viss



forhandsinformation och viss avtalsinformation. Det géiller bland annat
information om avtalets 16ptid, kontantpriset for en vara eller tjénst vid ett
betalningsanstand och det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten. Det &r alltsa fraga om information som &r visentlig for
konsumenten. Enligt regeringens mening bér mdjligheten i artikel 2.8
darfor inte utnyttjas.

Swedish FinTech Association anger att skyldigheten att ldmna
upplysningen om att en kredit medfor kostnader i marknadsforing &r
missvisande nédr det géller rdnte- och kostnadsfria krediter och att
skyldigheten darfor inte bor inforas. Regeringen konstaterar att direktivet
inte erbjuder ndgon mojlighet att generellt undanta upplysningen fran
rante- och avgiftsfria krediter (jamfor artikel 2.8 och artikel 8). Direktivets
krav pa en upplysning om att 1&n medfor kostnader ska ldmnas bor dérfor
gélla dven for riante- och kostnadsfria krediter i den utstrackning dessa
omfattas av direktivets tillimpningsomrade.

6.2 Definitioner

Regeringens forslag

De uttryck som definieras 1 2010 &rs lag ska foras dver till den nya lagen
men &dven ytterligare definitioner ska inforas. Bland annat ska uttrycken
sdrskild fakturakredit, vardepapperskredit, kreditformedlare, rad-
givning och mindre foretag definieras.

Utredningens forslag

Utredningens forslag dverensstimmer delvis med regeringens. Utdver de
uttryck som definieras i nu géllande regler foreslar utredningen endast
definitioner av radgivning och kreditformedlare i listan med definitioner.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa
utredningens forslag. Bland andra Finansinspektionen, Klarna Bank AB
och Svensk Handel anser att det bor tydliggéras hur definitionen av
kreditformedlare ska anvindas. Uppsala universitet anser att uttrycket
kreditbelopp bor definieras.

Allmdént om definitionerna

Enligt svensk rttstradition &r det brukligt att i férsta hand lata definition-
erna framga i den relevanta materiella bestimmelsen i fraga eller att
ndrmare utveckla betydelsen av ett uttryck i forarbetena. Metoden att
definiera vissa anvédnda uttryck har dock anvints sedan lange nér det giller
kreditrattslig lagstiftning pa konsumentréttens omrade. Savil 2010 ars lag
som dess foregangare fran 1992 och 1979 innehaller en lista med uttryck
som anvinds i lagen. Flera av de definierade uttrycken &r betydande for
lagens tillimpning och anvénds i ett antal paragrafer. Att i varje enskild
bestimmelse aterge dessa uttrycks betydelse skulle tynga lagstiftningen
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och gora den otillgénglig. Det bor darfor finnas en lista med definitioner
dven i den nya lagen.

De definitioner som finns i 2010 ars lag och som inte berdrs av 2023 ars
direktiv bor foras dver ofordndrade till den nya lagen. Det ror sig om
uttrycken bostadskredit, kontantpris, bostadskredit i utlandsk valuta och
referensvirde. Aven de definitioner som genomfor 2008 ars direktiv och
som har en motsvarighet i 2023 ars direktiv bor foras dver oforandrade till
den nya lagen. Det ror sig om merparten av definitionerna i 2010 &rs lag,
bland annat kontokredit, konsument, kreditkostnad, kreditkop, kredit-
kostnad, kreditrinta och effektiv rinta.

Uttrycket kreditfordran motsvarar direktivets uttryck sammanlagt
belopp som ska betalas av konsumenten och bor darfor anvéindas dven i
den nya lagen. Det har inte framkommit ndgot som tyder pa att uttrycket
ar forenat med nagra tillimpningsproblem. Det finns alltsd inte négot
behov av att fortydliga uttrycket, som Lunds universitet efterfragar.

Kreditkdp motsvarar vad som i direktivet bendmns kombinerat kredit-
avtal. Overskridande #4r en kontokredit med en underforstatt accepterad
mdjlighet att 6verskrida kreditgransen. I den utstrackning det finns skél att
sirreglera overskridanden fran andra kontokrediter bor det i stillet anges i
de materiella reglerna vilken kredittyp som avses.

Uttrycket kreditgivare &r ofordndrat jimfort med 2008 ars direktiv. I
2010 ars lag har uttrycket en vidare innebord &n i direktivet genom att en
kreditgivare dven anses vara den som har ¢vertagit en fordran och genom
att denne inte behover vara en néringsidkare (se prop. 2009/10:242 s. 43).
Detta utstracker lagens konsumentskyddande regler till fler aktorer vilket
bor gilla dven i den nya lagen. I 2010 ars lag anvdnds begreppet
néringsidkare. Begreppet omfattar bland annat bade kreditgivare och
kreditformedlare (jamfor prop. 2009/10:242 s. 43 och prop. 2015/16:197
s. 70). Definitionen av néringsidkare bor foras over till den nya lagen.

Aven uttrycket kreditavtal ir oforindrat i 2023 &rs direktiv. I 2010 &rs
konsumentkreditlag saknas direktivets led om att kreditavtal inte omfattar
avtal om fortlopande tillhandahéllande av tjanster eller leveranser av varor
dar konsumenten betalar genom avbetalningar. Darigenom omfattas dessa
krediter av lagen i den méin de inte uttryckligen undantas (prop.
2009/10:242 s. 40). Detsamma bor gilla fortsittningsvis. Definitionen av
kreditavtal bor foras 6ver ofordndrad till den nya lagen.

Det saknas skél att definiera vissa av de uttryck som definieras i
direktivet. Det géller till exempel uttrycket varaktigt medium, dér i stéllet
uttrycket ldsbar och varaktig form anvands i bade 2010 ars lag och annan
nérliggande lagstiftning. Aven for uttrycket fast kreditriinta saknas fortsatt
ett behov av en definition. I 2010 ars lag anvénds i stdllet det vedertagna
uttrycket bunden kreditrénta, bland annat i reglerna om rénteskillnads-
erséttning. Detta bor gélla fortsatt.

Direktivet innehaller vidare ett antal nya definitioner. Det ror exempelvis
uttrycken kopplingsforbehall, paketeringsforfarande och kompletterande
tjanst. Ett behov av att anvidnda dessa uttryck finns endast i ett fétal
sammanhang i den nya lagen. Uttryckens innebord bor framgé genom att
det i den materiella regeln anges vad som avses (jaimfor prop. 2015/16:197
s. 70). Négra definitioner av dessa uttryck behovs darfor inte i lagen.



Ytterligare nya uttryck i 2023 ars direktiv &r sjilvforklarande och
behdver av den anledningen inte ndgon definition. Det handlar exempelvis
om uttrycken forhandsinformation och skuldradgivningstjanster.

Uppsala universitet anser att uttrycket kreditbelopp bor definieras da det
anvénds for att definiera kreditfordran. Som regeringen konstaterar ovan
tacker uttrycket kreditfordran det som i direktivet bendmns sammanlagt
belopp som ska betalas av konsumenten. Uttrycket kreditbelopp definieras
inte, vare sig i 2010 ars lag eller i de tidigare konsumentkreditlagarna.
Uttrycket anvénds bland annat i reglerna om rénte- och kostnadstak samt
vissa informationsbestimmelser. Aven utan en definition av uttrycket stir
det genom tidigare forarbetsuttalanden klart vad som avses, ndmligen
antingen det som lanas, eller vid ett kreditkdp, den del som inte betalas
kontant. Fér en kontokredit avses i stéllet det belopp som stills till
konsumentens forfogande. Ridnta och avgifter ingar inte (se t.ex. prop.
1976/77:123 s. 174—-175 och prop. 2009/10:242 s. 93). Enligt regeringens
mening saknas anledning att nu definiera uttrycket. I det f6ljande redogor
regeringen for vissa ytterligare uttryck som bor definieras i den nya lagen
eller dédr andringar av befintliga uttryck bor goras.

Férbehall om dtertaganderitt

12010 ars lag finns regler om forbehdll om atertaganderétt. Regeringen
foreslar att reglerna ska foras over ofordndrade till den nya lagen (se
avsnitt 6.18). Forbehéll om atertaganderitt dr ett avtalsvillkor som ger
kreditgivaren mojlighet att aterta en vara, om koparen inte fullgér sin del
av kreditkopsavtalet. Mot bakgrund av att uttrycket anvinds i flera
paragrafer bor en forklaring av uttrycket foras in i listan pa definitioner
i stillet for att en forklaring gors i den materiella bestimmelsen.

Kreditformedlare

I savil 2023 éars direktiv som 2008 ars direktiv finns en definition av
uttrycket kreditformedlare. Uttrycket anvands 1 2010 érs lag men utan att
framga av listan 6ver definitioner. I stéllet forklaras uttrycket 148 § 12010
ars lag med att det &r friga om en néringsidkare som utan att vara
kreditgivare och mot erséttning, erbjuder ett kreditavtal, bistar en
konsument innan ett kreditavtal ingés eller ingar ett kreditavtal som ombud
for kreditgivaren. I den nya lagen finns ett behov av fler paragrafer som
ror kreditformedlare jaimfort med 2010 éars lag. Det finns dérfor skal att
definiera uttrycket. I direktivet har det gjorts ett tilligg i definitionen av
kreditformedlare genom att det anges att en kreditférmedlare inte endast
ska introducera konsumenten for kreditgivaren. Utredningen foreslarett
tilligg med denna innebord. Regeringen anser dock att inneborden av
tilldgget redan foljer av att en kreditformedlare dr den som erbjuder ett
kreditavtal, bistdr en konsument innan ett kreditavtal ingas eller ingar ett
kreditavtal som ombud for kreditgivaren. Det saknas dirfor behov av att
andra definitionen jamfort med vad som anges i 2010 &rs lag.

Ett antal remissinstanser efterfragar fortydliganden av begreppet kredit-
formedlare. Svensk Handel anser att det bor klargdras om ett handels-
foretag som séljer varor och tjdnster via e-handel eller i fysisk butik och
som erbjuder ndgon form av kredit ska omfattas av definitionen.
Finansinspektionen for fram synpunkter pa vad som ska anses vara en
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ekonomisk forman pa det sitt som krévs for att en aktor kan anses uppfylla
definitionen for kreditférmedlare. Enligt inspektionen bor uttrycket ges en
vid innebord sé att d&ven en handlare som har tillgang till kreditgivarens
betalplattform eller kassaldsning anses fa en sddan ekonomisk formén som
niamns i definitionen av kreditformedlare.

Regeringen konstaterar att en handlare som mojliggor for konsumenten
att betala en vara eller tjdnst med en kredit fran en annan aktor i manga fall
bor kunna anses erbjuda konsumenten en kredit. Ytterligare ett krav for att
handlaren 1 ett sadant fall ska anses vara en kreditféormedlare, ar att
erbjudandet sker mot ersittning fran kreditgivaren. Vad som kan utgora
ersittning och om handlaren lever upp till kravet pa att erbjuda en kredit
far dock avgoras mot bakgrund av omsténdigheterna i det enskilda fallet.

Mindre foretag

Ien av 2023 ars direktivs bestimmelser hianvisas till mikroforetag och sma
och stora foretag enligt Kommissionens rekommendation 2003/361/EG (se
artikel 2.2. h). For de betalningsanstdnd som undantas fran direktivets
tillimpningsomrade &r det relevant att gora skillnad pa dessa foretag och
andra foretag (se definitionen av sdrskild fakturakredit). For att inte tynga
lagtexten i onddan anser regeringen att det bor inforas en definition av de
mikroforetag, sma eller medelstora foretag, som enligt direktivet far
omfattas av vissa foreskrivna undantag. En sddan definition finns i lagen
(2023:714) om forvarv och forvaltning av nddlidande kreditavtal. Dar
anvands uttrycket for sddana foretag som sysselsétter farre 4n 250 personer
och vars arsomsittning inte 6verstiger 50 miljoner euro, eller vars balans-
omslutning inte overstiger 43 miljoner euro per ar. Motsvarande definition
bor foras in i den nya lagen.

Rddgivning

2023 ars direktiv innehéller en ny definition av uttrycket radgivnings-
tjanster. Med detta avses personliga rekommendationer som ges till en
konsument avseende en eller flera kreditavtalstransaktioner och som utgor
en verksamhet som é&r skild fran beviljandet av kredit och kredit-
formedling. Motsvarande definition finns i bolanedirektivet, vilket har
foranlett att uttrycket radgivning definieras i den nu gillande lagen om
verksamhet med bostadskrediter. 2023 ars direktivet innefattar ett antal
regler om rddgivning som medfor ett behov av att uttrycket anvinds i flera
paragrafer i den nya konsumentkreditlagen. Det bor darfor inforas en
definition av uttrycket i den nya lagen.

Sdrskild fakturakredit

For vissa typer av betalningsanstand medger 2023 érs direktiv undantag
fran tillimpningsomradet (artikel 2.2 h). Som regeringen redogdr for i
avsnitt 6.1 bdr den nya lagens tillimpningsomrdde omfatta dessa
betalningsanstand. De lattnader som hittills géllt enligt 2010 ars lag for
riantefria krediter med en obetydlig avgift bor dock gélla dven fortsatt for
de betalningsanstdnd som omfattas av artikel 2.2 h.

Utredningen foresléar att det infors en paragraf dér det for de ndmnda
betalningsanstdnden anges vilka av lagens regler som undantas.
Regeringen foreslar dock en annan struktur i lagen dédr undantag frén



lagens regler anges i ndrmare anslutning till de regler undantaget géller.
Av detta skil, och for att inte tynga lagtexten i onddan, bor det inféras en
definition av de betalningsanstdnd som boér undantas fran vissa av lagens
regler. Regeringen foreslar att uttrycket sarskild fakturakredit anvands for
att omfatta dessa betalningsanstand.

Till att borja med stiller direktivet krav pa att en varu- eller
tjdnsteleverantdr, utan att en tredje part erbjuder kredit, ger konsumenten
tid att betala den vara eller tjdnst som levereras. Det &r alltsa fraga om ett
kreditkop men dér krediten lamnas av sdljaren och inte av ndgon annan
part (jimfor definitionen av kreditkop). Dartill stdlls krav péd att
anskaffningspriset ska betalas rénte- och avgiftsfritt och med endast
begriansade avgifter som konsumenten ska betala pd grund av sena
betalningar. Ytterligare ett krav ar att varan eller tjénsten enligt avtalet ska
betalas 50 dagar efter leveranstidpunkten. Detta bor darfor framga av
definitionen. Fréan kravet pa betalningstid om 50 dagar gors dock undantag
om det ror sig om ett annat foretag &n ett mindre foretag och avtalet ar ett
distansavtal som ingés online. I dessa fall dr det bara mojligt att foreskriva
undantag fran direktivet, om betaltiden for varan eller tjansten ar 14 dagar
och om siljaren inte sdljer vidare fordran under kreditavtalets 16ptid. En
sdljare som vill omfattas av definitionen maste ddrmed ldgga upp sin
verksamhet si att fordran inte siljs under avtalets 16ptid. Aven detta bor
framga av definitionen.

Svensk Inkasso efterfragar ett fortydligande av om uttrycket lagstadgad
drojsmélsavgift innefattar drojsmaélsréanta eller sidana paminnelseavgifter
som fér tas ut enligt lagen (1981:739) om ersittning for inkassokostnader
m.m. Regeringen konstaterar att de avgifter som far tas ut enligt inkasso-
kostnadslagen bor vara typfallet av en sddan avgift som avses i direktivet.
Att avgifter enligt inkassokostnadslagen forutsitter att det avtalats om
avgiften medfor ingen annan beddmning. Vidare bor direktivet inte tolkas
som ett hinder mot att ta ut drojsmalsrénta (jamfér EU-domstolens mal nr
C-409/23, dar uttrycket de rante- och avgiftsfria kreditavtal och kreditavtal
for vilka endast obetydliga avgifter ska betalas som regleras i 2008 ars
direktiv [artikel 2.2 f] inte ansdgs utesluta dréjsmalsrinta). Definitionen
bor ddrmed utformas med angivande av att kreditkostnader inte far tas ut
for krediten.

Utredningen foreslar att det infors en sérreglering for fortlopande avtal i
den nya lagen. Med detta avses avtal om fortlopande tillhandahéllande av
tjénster eller om fortlopande leveranser av varor av samma slag, dir
konsumenten betalar genom avbetalningar sd linge som varorna eller
tjansterna tillhandahélls (artikel 3.3). Dessa avtal undantas frén
definitionen av kreditavtal i savil 2008 ars direktiv som 2023 ars direktiv.
I 2010 &rs lag omfattas fortlopande kreditavtal av lagens tillimpnings-
omrade men omfattas av undantagen som giller rédnte- och avgiftsfria
kreditavtal (se 4 § forsta stycket). Denna ordning motiverades vid genom-
forandet av 2008 ars direktiv med att fortlopande kreditavtal i praktiken
uppbér manga likheter med betalningsanstdnd (prop. 2009/10:242 s. 40).
Till skillnad fran utredningens forslag anser regeringen att fortlopande
kreditavtal inte bor sdrregleras. De bor i stillet undantas fran lagens
bestimmelser i den man de uppfyller kraven pd att vara en sérskild
fakturakredit. P4 sa sétt f6ljer den nya lagen samma systematik som 2010
ars lag.
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Virdepapperskredit

2010 ars lag omfattar dven s kallade vérdepapperskrediter, men undantar
dem fran ett antal av lagens krav. Som redogors for i avsnitt 6.1 bor
detsamma gélla dven fortsatt. Kredittypen, som ldmnas av ett kreditinstitut
eller viardepappersbolag om kop av finansiella instrument, definieras inte
i 2010 ars lag. Till foljd av den nya lagens struktur finns dock skél att
infora en definition av uttrycket vardepapperskredit.

6.3 Grundldggande bestaimmelser

Regeringens forslag

Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i lagen é&r till
nackdel for konsumenten ska vara utan verkan mot konsumenten.

Naéringsidkaren ska vara skyldig att iaktta god kreditgivningssed i
forhéllande till konsumenten och ta till vara konsumentens intressen
med tillborlig omsorg. Néringsidkaren ska ocksa vara skyldig att lamna
konsumenten de forklaringar som konsumenten behover for att avgora
om krediten eller kompletterande tjanster passar hans eller hennes
behov och ekonomiska situation.

Information, forklaringar och dokumentation som ska ldmnas enligt
lagen ska vara kostnadsfri for konsumenten.

Utredningens forslag

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens. Utredningen
foreslar en annan lagteknisk 16sning nér det géller néringsidkarens for-
klaringsskyldighet och att den dokumentation niringsidkaren ska limna
ska vara kostnadsfri for konsumenten.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa utred-
ningens forslag. Finansinspektionen anser att néringsidkarens
forklaringsskyldighet kan genomforas genom reglerna om god kredit-
givningssed.

Skilen for regeringens forslag
God kreditgivningssed m.m.

2023 ars direktiv innehaller en artikel om att direktivet ska vara tvingande
till konsumentens forman (artikel 43). Detta bor uttryckligen framgé av
den nya lagen. Reglerna i 2010 érs lag om att avtalsvillkor som i jamforelse
med lagen ér till nackdel f6r konsumenten &r utan verkan mot denne om
inte annat anges, bor darfor flyttas dver till den nya lagen.

2010 &rs lag innehéller regler om att ndringsidkaren i sitt forhallande till
konsumenten ska iaktta god kreditgivningssed. Naringsidkaren ska dérvid
ta till vara konsumentens intressen med tillborlig omsorg och ge de
forklaringar som konsumenten behover. Regleringen har sin grund i 1992



ars konsumentkreditlag och infordes for att betona kreditgivarens ansvar
mot konsumenten. God kreditgivningssed utgdr en grundval for lagens
mer konkreta regler om néringsidkarens skyldigheter och utgdr en
utfyllande norm (prop. 1991/92:83 s. 108). Reglerna om god
kreditgivningssed understryker regleringens konsumentskyddande syfte
och bor dérfor finnas dven i den nya lagen.

Ledet om att ndringsidkaren ska ge de forklaringar som konsumenten
behover lades till vid genomforandet av 2008 érs direktiv som, i likhet med
2023 ars direktiv (artikel 12) och bolanedirektivet, innehéller en artikel om
forklaringar till konsumenten (prop. 2009/10:242 s. 52-53 och prop.
2015/16:197 s. 83—84). Artikeln innebdr att néringsidkaren pa konsu-
mentens begéran ska ldamna upplysningar som medfor att konsumenten
kan beddma om avtalet och kompletterande tjdnster dr anpassade till sina
behov och ekonomiska situation. Vid genomforandet av 2008 ars direktiv
overvdgdes om uttrycket upplysningar borde anvindas i stdllet for
forklaringar. Forklaringar ansags dock vedertaget i sammanhanget och
bittre ge uttryck for vad som asyftas (prop. 2009/10:242 s. 90-91).

Aven den nya lagen bor innehélla regler om forklaringar till konsu-
menten. En skillnad jamfort med 2008 ars direktiv &r att det stélls krav pa
vad forklaringarna ska omfatta. For att tillforsékra artikelns genomforande
bor néringsidkarens forklaringsskyldighet, till skillnad fran vad Finans-
inspektionen for fram, inte lingre framgéd av samma paragraf som god
kreditgivningssed. 1 stillet bor en ny paragraf om néringsidkarens
forklaringsskyldighet inforas. I praktiken kommer dock reglerna om god
kreditgivningssed och niringsidkarens forklaringsskyldighet vara
Overlappande.

Kostnadsfri information

2023 ars direktiv foreskriver att information som ska ges enligt direktivet
ska vara kostnadsfri for konsumenten (artikel 5). Vidare anges i flera av
direktivets artiklar att konsumenten inte ska behdva utge erséttning for
bland annat de forklaringar och den kopia av dokumentationen av
kreditavtalet som néringsidkaren &r skyldig att l&dmna. 2010 &rs lag
innehéller en bestimmelse om att den information niringsidkaren ska
lamna till konsumenten ska vara kostnadsfri (5 a §). Motsvarande bor gélla
enligt den nya lagen. Det bor ocksd anges att dven néringsidkarens
forklaringar ska vara utan kostnad. Till skillnad fran utredningen anser
regeringen dock att det dértill ska framga att dokumentation som ska
lamnas till konsumenten ska vara kostnadsfri. Pa sa sétt omfattas alla
situationer dér konsumenten ska fid ndgon typ av information eller
dokumentation av néringsidkaren.
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6.4 Allméan information

Regeringens forslag

Naringsidkare ska tillhandahélla allmén information om krediter som
erbjuds konsumenter. Informationen ska innehalla uppgifter om bland
annat kreditavtalets 10ptid, kreditkostnaden och vilka réntor som
erbjuds. Informationen ska ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar
och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten och som konsu-
menten far vélja. Om informationen tillhandahalls i en lokal ska den
atminstone finnas tillgénglig i en handling. Sérskilda regler ska gélla
for bostadskrediter.

Utredningens forslag

Utredningens forslag dverensstimmer i huvudsak med regeringens. Utred-
ningen foreslar att bostadskrediter ska undantas fran kravet pa information
om néringsidkarens telefonnummer och e-postadress.

Remissinstanserna

De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa
utredningens forslag. Klarna Bank AB anser bland annat att kraven i
kombination med andra krav pa information med snarlikt innehall som ska
lamnas innan avtalet ingds och som ska ingé i kreditavtalet riskerar att bli
overflodiga.  Konsumentverket anser att bostadskrediter inte bdor
sdrregleras 1 frdga om konsumentens ritt att vilja i vilken form
informationen ska ges. Sparbankernas Riksférbund och Finansbolagens
Férening anser att det bor klargoras att konsumentens mojlighet att vilja i
vilken form informationen ska ges ér begrinsad till medium som ar vanligt
foreckommande i kreditgivningsverksamhet. Enligt Svenska Bankfore-
ningen bor konsumenten inte kunna vélja att kommunicera med en
kreditgivare pa ett sétt som innebar en risk for att information inte ldamnas
pa ett sékert sitt.

Skilen for regeringens forslag

12023 &rs direktiv finns en rad regler om information till konsumenten. En
nyhet &r att kreditgivare och kreditformedlare &r skyldiga att tillhandahélla
tydlig och begriplig allmin information om de kreditprodukter som
erbjuds till konsumenter (artikel 9). Informationen ska, utdver kontakt-
uppgifter till uppgiftsldmnaren, bland annat innehalla upplysningar om hur
krediten fér anvéndas, kreditens 16ptid, typer av kreditrénta, villkoren for
aterbetalning och en beskrivning av angerrétten (artikel 9.2). Till skillnad
fran bland annat kraven pa information som ska ldmnas innan kreditavtalet
ingds och som tar sikte pd ett specifikt avtal, syftar den allmidnna
informationen till att ge konsumenten forutsittningar att fatta beslut med
full kinnedom om det breda urval av kreditprodukter som erbjuds pa
marknaden (skél 35).

Det finns inga regler om allmén information i 2010 ars lag som géller
for konsumentkrediter generellt. Déremot finns regler om allmén



information for bostadskrediter (6 b §). Skyldigheten att 1dmna allmin
information géller dock inte for kreditformedlare som inte upptrader som
ombud for en kreditgivare. Kraven har sin grund i bolanedirektivet och
motsvarar till stora delar kraven i 2023 ars direktiv. I den méan 2023 ars
direktiv inte innebdr nagon materiell skillnad bor bestimmelserna om
allmén information for bostadskrediter féras over till den nya lagen och
goras tillimpliga pa alla krediter som omfattas av den nya lagen.

Som utgéngspunkt bor de krav som finns i 2010 rs lag och som saknar
motsvarighet 1 2023 &rs direktiv fortsatt gélla enbart for bostadskrediter.
Det giller bland annat krav pé information om sékerheter som kan komma
att krivas for ingdende av kreditavtalet och om vérdering av sdkerheter.
Vidare dr det inte mojligt enligt 2023 &rs direktiv att undanta kredit-
formedlare pé det sitt som géller enligt 2010 &rs lag. Undantaget bor dérfor
begransas till att endast omfatta bostadskrediter.

For bostadskrediter giller i forekommande fall ett krav pa information
om vilket referensviarde som kreditavtalet hianvisar till. Motsvarande krav
finns inte 1 2023 ars direktiv. Sddan information ska dock ldmnas som
forhandsinformation, i god tid innan konsumenten blir bunden av ett
kreditavtal (artikel 10.5 andra stycket). For att dstadkomma en enhetlig
reglering bor kravet péd att 1dmna allmén information om referensvirde
gélla for savél bostadskrediter som for andra krediter. Detta bedoms
mojligt med hansyn till att direktivet endast stéller upp minimikrav pa den
allménna informationens innehall.

Enligt 2023 &rs direktiv ska den allménna informationen omfatta dven
uppgiftslimnarens telefonnummer och e-postadress (artikel 9.2 a). Be-
stimmelserna om allmin information i den nya lagen behdver dérfor
kompletteras i det avseendet. Denna skyldighet bor gélla dven for
bostadskrediter. Darigenom astadkommer man ett enklare och mer konse-
kvent regelverk. En séddan reglering ar forenlig med bolénedirektivet, som
ocksa endast uppstéller minimikrav pd den allmédnna informationens
innehall.

Enligt 2023 ars direktiv ska niringsidkaren &ven ldamna en beskrivning
av angerritten till konsumenten (artikel 9.2 i). En skyldighet att l&dmna
sddan information ndr angerritt finns behover darfor inforas i den nya
lagen.

Kraven 1 2023 &rs direktiv pd hur informationen ska ldmnas till
konsumenten Overensstimmer delvis med regleringen i 2010 ars lag.
Enligt direktivet ska informationen tillhandahéllas pa papper eller pa ett
annat varaktigt medium som konsumenten véljer (artikel 9.1). Ett tillagg
om konsumentens valmojlighet bor inforas i den nya lagen. Som bland
annat Sparbankernas Riksforbund papekar ska det vara fraga om ett
varaktigt medium som é&r allmént anvént i kreditgivningsverksamhet
(jdmfor skil 34). For att uppfylla kravet pd att informationen ska vara
tydlig och begriplig bor det som i annan konsumentskyddande lagstiftning
foreskrivas att informationen ska ges pa ett klart och begripligt sétt.
Liknande krav uppstélls dven i bolanedirektivet. Skyldigheten bor darfor
gélla dven for bostadskrediter. For de kreditavtal som kreditgivare eller
kreditféormedlare tillhandahaller i sina lokaler uppstills krav i 2023 é&rs
direktiv pa att den allminna informationen &tminstone ska finnas
tillgénglig i pappersform. En sddan skyldighet bor inforas i den nya lagen
for andra krediter &n bostadskrediter.
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For bostadskrediter ges en mojlighet i 2010 ars lag att gora informa-
tionen tillgénglig i elektronisk form utan att den behdver vara varaktigt
tillgénglig for konsumenten (se prop. 2015/16:197 s. 73). 2023 ars direktiv
mojliggor inte att en motsvarande regel infors for andra krediter. Det ar
alltsé inte mojligt att, s& som Konsumentverket foreslar, ha en reglering for
hur den allmédnna informationen ska ges som dr gemensam for alla
kredittyper. Mgjligheten att 1dmna information i elektronisk form utan att
den behover vara varaktigt tillgénglig for konsumenten bor déarfor dven i
fortsittningen gélla enbart for bostadskrediter.

6.5 Marknadsforing

Regeringens forslag

Nuvarande bestimmelser om mattfullhet och om en sirskild upplysning
vid marknadsforing av krediter ska foras 6ver till den nya konsument-
kreditlagen. Detsamma géller med vissa justeringar bestimmelserna om
den information som ska ldmnas vid marknadsforing.

Marknadsforing som innehéller formuleringar som hos en konsument
kan skapa oriktiga forvantningar pa krediters tillgénglighet, kostnader
eller det ssmmanlagda belopp som ska betalas av konsumenten ska vara
forbjuden. Detsamma ska gélla i friga om marknadsforing som anger
att skulder eller betalningsforsummelser saknar betydelse for kredit-
provningen eller antyder att krediter leder till forbattrade ekonomiska
forutséttningar. Marknadsforing som ér i strid med detta ska anses som
otillborlig mot konsumenter.

Om ett erbjudande om en kredit helt grundar sig pa automatiserad
behandling ska konsumenten upplysas om det.

For marknadsforing av bostadskrediter ska sérskilda krav gélla d&ven
fortsdttningsvis.

Utredningens forslag

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens. Utred-
ningen foreslar att endast vissa forbjudna marknadsforingsatgarder i 2023
ars direktiv ska preciseras i lag.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa
utredningens forslag. Stockholms tingsrdtt (patent- och marknadsdom-
stolen) och Svea hovrdtt (patent- och marknadséverdomstolen) lyfter
fragan om inte samtliga marknadsforingsatgiarder som é&r forbjudna enligt
direktivet bor preciseras i lag. Aven Svensk Inkasso har synpunkter pa
utredningens forslag i denna del och anser att den foreslagna
exemplifieringen av marknadsforing som aldrig ar att anse som maéttfull
bor goras mer generell eller uteldmnas helt. Sparbankernas riksforbund
och Sveriges Annonsirer anser att kravet pa att vid marknadsforing av
krediter dven upplysa om riskerna med skuldsdttning och om wvart



konsumenten kan vénda sig for att fa stod i budget- och skuldfrégor gér
utdver vad direktivet kréver.

Tidningsutgivarna avstyrker forslaget om krav pa en sérskild upplysning
och menar att det riskerar att komma i konflikt med tryckfrihetsférord-
ningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

Skiilen for regeringens forslag
Allmdnt om kraven pd marknadsforing

I 2023 é&rs direktiv finns regler om marknadsforing (artikel 7 och 8).
Artiklarna innebér bland annat att viss standardinformation ska lamnas vid
marknadsforing av kreditavtal och att vissa marknadsforingsatgérder ska
vara forbjudna. Reklam for kreditavtal ska innehélla en varning for att
krediter medfor kostnader for konsumenten. Vidare uppstills for
kreditformedlare en sdrskild skyldighet att i marknadsforingen ange bland
annat om formedlingen sker i samarbete med en eller vissa kreditgivare
eller som oberoende (artikel 38 a).

Kraven enligt 2023 &rs direktiv pa standardinformation och de sirskilda
reglerna for kreditformedlare overensstimmer i stort med motsvarande
krav 12008 ars direktiv. Dessa har genomforts i 7 § och 48 § forsta stycket
1 2010 ars lag. I den utstrackning 2023 ars direktiv inte innebir nagra
materiella &ndringar bor reglerna darfor foras over till den nya lagen

Kraven pa standardinformation har dock genomgétt vissa forandringar,
bland annat genom tilligg om hur informationen ska ldmnas. Bestim-
melserna om standardinformation i den nya lagen bor darfor anpassas till
2023 ars direktiv. Ovriga krav pd marknadsforing i direktivet &r nya i
forhéllande till 2008 ars direktiv, men motsvarar i flera avseenden vad som
redan géller enligt svensk rétt.

Standardinformation och hur den ska ldmnas till konsumenten

Regleringen om standardinformation i 2023 ars direktiv 6verensstimmer i
stora delar med 2008 érs direktiv och med vad som redan géller enligt 2010
ars lag (7 §). Reglerna innebér att reklam for kreditavtal, dér det anges en
rantesats eller andra sifferuppgifter som ror kreditkostnaden, dven i
fortsittningen ska innehalla information om bland annat kreditréntan,
kreditavtalets 16ptid och det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten. Sadan information ska anges med hjélp av ett representativt
exempel. Regleringen i 2023 &rs direktiv innebdr dock att de befintliga
reglerna om standardinformation som &verfors till den nya lagen i viss man
behover justeras.

Enligt direktivet ska informationen ldmnas pa ett klart, kortfattat och
framtradande sétt. Den ska vara latt lasbar eller tydligt horbar beroende pa
vad som &r lampligt och anpassad till de tekniska begransningarna hos det
medium som anvénds for reklamen (artikel 8.3). I 2010 ars lag uppstills
motsvarande krav om att informationen vid marknadsforing ska lamnas pa
ett klart, kortfattat och framtridande sitt (7 § fjirde stycket). Aven
bestimmelsen om god kreditgivningssed &r relevant i detta avseende
eftersom det innefattar ett krav pa god och réttvisande information som &r
saklig, korrekt och fullstindig om sadant som konsumenten bor kénna till
(6 a§, prop. 1991/92:83 s. 107—-108). For att uppfylla direktivets krav bor
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det inforas ett krav pa att informationen ska anpassas till det medel for
distanskommunikation som anvénds.

Nir information ldmnas pa elektronisk vdg och det medium som
anvénds inte gor det mojligt att visa informationen pa ett framtrddande och
tydligt sétt, ska konsumenten kunna fa tillgéng till informationen genom
att klicka, scrolla eller svajpa (artikel 8.6). Den information som dar-
igenom inte behover goras omedelbart synlig avser bland annat det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och avbetal-
ningarnas storlek. Syftet med bestimmelsen 4r att konsumenten ska kunna
f4 en snabb 6verblick dver all viktig information, dven nér den visas pé
exempelvis en mobiltelefon (skil 33). Om det medium som anvénds for
att formedla informationen inte medger att den visas visuellt, sdsom vid
radioreklam, ska viss information uteldimnas (artikel 8.3 tredje stycket).
Genom att begrdnsa méngden information pa detta sdtt forbéttras
konsumentens forstaelse for den information som lamnas (skél 33). Regler
om detta bor inforas i den nya lagen. Det bor i lagen uttryckas som att viss
information ska vara omedelbart synlig for konsumenten nér information
ges 1 elektronisk form. Det bor dven framga att om informationen inte kan
ges 1 lasbar form ska viss information uteldmnas.

En nyhet i 2023 ars direktiv dr att information om konsumentens
skyldighet att ingd ett avtal om en kompletterande tjdnst ska lamnas dven
i de fall dér tjanstens kostnad inte kan faststillas i forvég (artikel 8.5).
Denna information ska i sé fall framga pa samma sétt och tillsammans med
ovrig standardinformation. En regel med motsvarande innebérd bor
inforas i den nya lagen.

Enligt 2010 &rs lag finns ett krav pa att niringsidkare vid all
marknadsforing av kreditavtal ska ldmna information om den effektiva
rantan. Informationen ska anges med hjilp av ett representativt exempel
och ska anges pa ett minst lika framtrddande sétt som andra forekommande
rantesatser (7 § forsta och fjirde styckena). Det &dr frdga om en
grundldggande konsumentskyddande bestimmelse som gillt sedan linge
enligt svensk rétt och som ansetts vara ett i princip neutralt och fullstdndigt
matt pa kreditkostnaden som mojliggoér jamforelser (se prop. 1991/92:83
s. 38 och prop. 2009/10:242 s. 45). Direktivet innehaller inte ndgon
motsvarande bestdmmelse. Av direktivet framgér dock att medlems-
staterna dr oforhindrade att foreskriva krav pa att information om effektiv
ranta ska anges dven i marknadsforing som inte innehaller ndgon rénte-
eller sifferuppgift (artikel 8.2 andra stycket). I samband med genom-
forandet av 2008 ars direktiv beddmdes en liknande reglering mojliggora
att skyldigheten om att ange den effektiva réntan i all reklam enligt 1992
ars konsumentkreditlag kunde behallas (se prop. 2009/10:242 s. 45). Det
saknas skél att nu géra nadgon annan beddmning. Bestammelsen ligger i
linje med det dvergripande syftet i direktivet att stirka konsumentens
formaga att fatta informerade och vélgrundade beslut. Det bor dérfor d&ven
i fortsdttningen finnas en skyldighet for néringsidkaren att i all
marknadsforing av krediter lamna information om den effektiva réntan.
Det saknas anledning att, sdsom Sveriges Annonsérer foresprakar, av-
skaffa kravet pé att informationen ska ges med hjélp av ett representativt
exempel. Forst om det i reklamen anges nagon annan rantesats eller
sifferuppgift som ror kreditkostnaden ska Ovrig standardinformation
anges.



Det nuvarande kravet pé att information om den effektiva rantan ska
anges 1 marknadsforingen pé ett minst lika framtrddande sétt som andra
forekommande réntesatser har sitt ursprung i bolanedirektivet. Regeringen
delar utredningens beddmning att regleringen dr forenlig med 2023 érs
direktiv och att den bor foras dver till den nya lagen.

I artikel 30 i direktivet finns bestimmelser om berdkning av den
effektiva réntan. Bestimmelser om detta kan faststillas pa ldgre
foreskriftsniva én lag.

Information vid personanpassade erbjudanden

Enligt 2023 é&rs direktiv ska kreditgivare och kreditférmedlare, om
tillampligt, pa ett tydligt och begripligt sitt informera om att ett erbjudande
har personanpassats pa grundval av automatisk behandling av
personuppgifter (artikel 13). Det handlar exempelvis om nédr Al-system
anviands for att personanpassa priset pad erbjudanden till specifika
konsumenter eller grupper av konsumenter, baserat pd automatiserat
beslutsfattande (skdl 46). Det ar alltsd fridga om erbjudanden som
uteslutande ges genom en automatisk process, det vill séga utan att ndgon
person tagit stdllning till de uppgifter som rér konsumenten. Syftet med
bestimmelsen dr att konsumenter ska informeras om det for att kunna ta
héansyn till eventuella risker som en sddan behandling innebér nér de fattar
sitt beslut. En bestimmelse som motsvarar den i direktivet bor inforas i
den nya lagen. Till skillnad fran bestdmmelsen i direktivet som foreskriver
att sadan information ska ldmnas innan ett kreditavtal ingas, har denna
skyldighet en vidare tillimpning och géller personanpassade erbjudanden
generellt, dven vid marknadsforing (jamfor artikel 10.5 m). I lagen bor
uttrycket automatiserad behandling anvéndas i stéllet for automatisk
behandling, eftersom det forra sprakligt sett battre ger uttryck for vad som
avses (jamfor prop. 1997/98:44 s. 39).

Vissa forbjudna marknadsforingsatgdrder

12023 ars direktiv uppstélls ett generellt krav pé att all marknadsforing om
kreditavtal ska vara rittvisande, klar och inte vilseledande. Direktivet
anger dven att vissa marknadsforingsatgirder ska vara forbjudna. Det
handlar om formuleringar som kan skapa falska forvéntningar pa kreditens
tillgénglighet, kostnader eller det sammanlagda belopp som konsumenten
ska betala (artikel 7). Detsamma géller marknadsforing som specificerar
att lamnade krediter och registrerade krediter i databaser har liten eller
ingen betydelse vid bedémningen av en kreditansdkan (artikel 8.7 b). Aven
marknadsforing som uppmuntrar konsumenter att soka kredit genom att
antyda att krediten skulle forbattra deras ekonomiska situation ska vara
forbjuden liksom marknadsfoéring som felaktigt antyder att krediter leder
till okade ekonomiska resurser, ersétter besparingar eller kan hoja
konsumentens levnadsstandard (artikel 8.7 a och c¢). Medlemsstaterna ar
oforhindrade att uppstilla ytterligare forbud, exempelvis mot marknads-
foring som visar hur ldtt eller snabbt det gér att fa en kredit (artikel 8.8).

I svensk ritt finns generella bestimmelser om marknadsféring i mark-
nadsforingslagen (2008:486). Lagen syftar till att frimja konsumenternas
och néringsidkarnas intressen i samband med marknadsforing och till att
motverka marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och
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néringsidkare (3 §). For all marknadsforing géiller att den ska stimma
overens med god marknadsforingssed, vilket bland annat innebér ett krav
pa vederhiftighet (5 §). Marknadsforingen far inte heller vara aggressiv
eller vilseledande, exempelvis i fraiga om en produkts forekomst, risker
eller pris (7-17 §9§).

Marknadsforing ar enligt marknadsforingslagen otillborlig om den
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut (6 §, 7 § tredje stycket och 8 § forsta stycket). I
frdga om marknadsforing som inte stimmer 6verens med god marknads-
foringssed kravs dessutom att denna paverkar konsumenterna i mérkbar
man for att vara otillborlig. Provningen av om viss marknadsforing
paverkar konsumenterna brukar kallas for transaktionstestet. Om mark-
nadsforingen dr otillborlig kan niringsidkaren bland annat vid vite
forbjudas att fortsdtta med marknadsforingen (23 och 26 §9).

Vid sidan av marknadsforingslagens generella bestimmelser uppstélls i
2010 é&rs lag ett séarskilt mattfullhetskrav vid marknadsféring av konsu-
mentkrediter (6 a § forsta stycket). Begreppet ér vil inarbetat i svensk ratt
och aterfinns dven i annan skyddslagstiftning, exempelvis 15 kap. 1 §
spellagen (2018:1138) och 7 kap. 1 § alkohollagen (2010:1622). Kravet pa
mattfullhet inférdes i konsumentkreditlagen for att det vid marknads-
foringen skulle tas storre hinsyn till de generella riskerna med konsu-
mentkrediter och i syfte att minska risken for att marknadsforingen lockar
konsumenter till odverlagda beslut. Begreppets nédrmare innebord
overensstimmer i huvudsak med vad som tidigare ansetts folja av god
marknadsforingssed och god kreditgivningssed.

For att avgora om en marknadsforingsatgard ar méattfull ska en helhets-
bedémning goras utifran dess innehéll, den krets till vilken den riktar sig
och det medium som anvinds. De generella risker konsumentkrediter &dr
forknippade med ska ocksé beaktas. Enligt dldre forarbeten innebér detta
bland annat att marknadsforingen ska vara saklig och balanserad samt
neutral i den meningen att den bor dverlata till konsumenten sjilv att
avgora om krediten dr forménlig. Konsumenten far inte heller missledas
om de ekonomiska konsekvenserna av krediten, genom att krediten till
exempel framstills som en bekymmersfri 16sning pd konsumentens
ekonomiska problem. Vidare fir marknadsforingen inte vara patringande
eller genom sin utformning vécka sdrskild uppmérksamhet. (Se prop.
1991/92:83 s. 107 och prop. 2017/18:72 s. 49—-50 och 62.)

Marknadsforing som inte dr maéttfull anses som otillborlig mot
konsumenter (6 a § andra stycket). Det innebér att marknadsforingslagens
sanktionsbestimmelser, exempelvis om forbud, kan tillimpas utan en
bedomning av om marknadsforingen i maérkbar mén paverkar eller
sannolikt paverkar mottagararens formaga att fatta ett vdlgrundat afférs-
beslut. Ett exempel pad marknadsforing som, beroende pa sin utformning,
har ansetts brista i mattfullhet &r ett alltfor starkt framhédvande av ett litet
ménadsbelopp, nir marknadsforingen avser krediter som ska betalas dver
en langre tid. (Prop. 1991/92:83 s. 107 och prop. 2017/18:72 s. 4950 och
62.) I praxis har ocksé budskap sdsom ”’sig hej da till dyra lan”, ”’samla lan
och f& mer pengar 6ver i sommar” och “ett smart l&n ger mer pengar dver”
ansetts std i strid med kravet pd mattfullhet (Patent- och marknadsdom-
stolens dom den 31 maj 2023 i mél nr PMT 7180-22).



2023 ars direktivs krav pd marknadsforing bedoms inte innebéra nagon
skillnad 1 sak mot vad som redan foljer av géllande rdtt. Motsvarande
bedomning gjordes vid genomforandet av de delvis liknande kraven i
bolénedirektivet (se prop. 2015/16:197 s.74). Det skulle dérfor i och for
sig vara tillrackligt for direktivets genomforande att bestimmelserna om
god kreditgivningssed och mattfullhet vid marknadsforing fors Gver till
den nya lagen. Mer preciserade forbud kan emellertid bidra till att gora
regleringen tydligare och mer réttsséker.

Utredningen foreslér att forbuden i artikel 8.7, men inte artikel 7, ska
genomforas genom ett tilligg i bestimmelsen om mattfullhet. Det
foreslagna tillagget innebér att marknadsforing som anger att ldmnade
krediter, betalningsforsummelser och kreditmissbruk saknar betydelse for
kreditprovningen eller antyder att krediter leder till forbattrade ekono-
miska forutséttningar eller forbéttrar konsumentens situation pa négot satt
aldrig &r att anse som mattfull. Som framgar ovan innebér detta att forbud
i enlighet med marknadsforingslagens regler kan utfardas utan att nagot
transaktionstest behdver goras. Enligt regeringens uppfattning bér samma
princip emellertid géilla dven for forbuden enligt artikel 7. Det bor
lampligen framga i lagen pa motsvarande sétt. Saval Stockholms tingsrdtt
(Patent- och marknadsdomstolen) som Svea hovritt (Patent- och
marknadséverdomstolen) lamnar synpunkter av liknande slag.
Domstolarna, liksom Svensk Inkasso, gor darutdver géllande att den
foreslagna regleringen inte har fatt en helt &ndamalsenlig utformning. For
att underldtta for rittstillimparen och sikerstilla ett korrekt genomforande
bor lagtexten utformas i ndrmare Overensstimmelse med direktivet.
Utformningen av forbuden bor ansluta till den systematik som géller for
marknadsf6ring inom andra omréaden, sdsom pa spel- och alkoholomradet.
Forbuden bor dirfor regleras fristiende fran mattfullhetsprovningen. Aven
domstolarna foresprékar en sadan 16sning.

Det bor dérfor i den nya lagen foreskrivas att marknadsforing inte far
innehélla formuleringar som hos en konsument kan skapa falska forvént-
ningar pa krediters tillgénglighet, kostnader eller det sammanlagda belopp
som ska betalas av konsumenten. Marknadsforing bor inte heller fa
innehélla formuleringar som anger att skulder och betalningsforsummelser
har liten eller ingen betydelse for kreditprovningen eller antyder att
krediter ersétter besparingar, leder till forbéttrade ekonomiska forut-
sattningar eller 6kad levnadsstandard. Marknadsforing som ér i strid med
detta bor anses som otillborlig, oavsett om marknadsforingen i det enskilda
fallet har paverkat konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat affirs-
beslut eller inte. Nagot behov av att ddrutdver utnyttja direktivets
mojligheter att precisera ytterligare forbud finns inte. Overtridelser av
forbuden bor sanktioneras pd motsvarande sitt som vid dvertriddelser av
mattfullhetskravet. For en enhetlig reglering bor de uttryckliga férbuden
gélla dven vid marknadsforing av bostadskrediter. En sadan ordning &r
forenligt med bolanedirektivet.

Reglerna om en sdrskild upplysning ska gdlla oférdndrat

12023 ars direktiv finns en bestimmelse om att reklam for kreditavtal ska
innehalla en tydlig och framtrddande varning. I varningen ska det sta ”Obs!
Att 1ana kostar pengar” eller en motsvarande formulering (artikel 8.1).
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Sedan den | mars 2025 finns det i 2010 ars lag en generell skyldighet
for néringsidkare att vid marknadsforing av kreditavtal lamna en sérskild
upplysning om att en kredit medfor kostnader (7 b §). Reglerna har
utformats med beaktande av bestimmelsen om en tydlig och framtrddande
varning i 2023 ars direktiv (se prop. 2024/25:17 s. 34). Kravet innefattar
dven en skyldighet att upplysa om riskerna med skuldséttning och vart
konsumenten kan vinda sig for att fa stod i budget- och skuldfragor. I
denna del motsvarar skyldigheten vad som tidigare géllde enbart for s.k.
hogkostnadskrediter. Vad giller det ndrmare innehéllet i upplysningen och
hur den ska ldmnas far regeringen eller den myndighet regeringen bestim-
mer utfarda foreskrifter (se Konsumentverkets foreskrifter om nérings-
idkares upplysningsskyldighet vid marknadsforing av konsumentkrediter,
KOVFS 2025:1).

Regeringen konstaterar att den svenska regleringen val dverensstimmer
med direktivets krav. Den bor dérfor foras dver ofordndrad till den nya
lagen.

Vissa remissinstanser, déribland Sparbankernas Riksforbund, fram-
héller att kravet pa att upplysningen ska innehalla riskinformation och
information om vart konsumenten kan vinda sig for att fa stod i budget-
och skuldfragor gar utéver vad 2023 ars direktiv kréver. Sparbankerna
ifrdgasétter dessutom, med hénvisning bland annat till det sdnkta
rantetaket, om det 4r motiverat, andamalsenligt och proportionerligt med
en reglering som tréffar alla kreditgivares marknadsforing.

Syftet med den nyligen utvidgade upplysningsskyldigheten ir att 6ka
konsumenternas riskmedvetenhet generellt, for att darigenom motverka
problem relaterade till riskfylld kreditgivning och 6verskuldséttning. Att
fler konsumenter far information om innebérden av att ingé kreditavtal och
okad kunskap om den kommunala budget- och skuldradgivningen
beddmdes kunna bidra till att konsumenter med ekonomiska problem
soker hjélp i ett tidigare skede, vilket 6kar forutsédttningarna for att komma
till ratta med problemen (se prop. 2024/25:17 s. 34 och 44). Det finns ingen
anledning att nu goéra nigon annan beddmning. Som utredningen
framhaller innebdr det nya direktivets harmoniseringskrav inte heller
nagot hinder mot en sadan ordning (se art. 7 och skél 32). Mot denna
bakgrund bor det alltsd dven i fortsdttningen uppstéllas krav pé att den
sarskilda upplysningen ska innehalla information om riskerna med
skuldsdttning och om vart konsumenten kan vénda sig for att fa stod i
budget- och skuldfridgor. Bemyndigandet i fraga om upplysningens
niarmare innehall bor utformas pa samma sétt som i géllande regelverk.
Det saknas alltsd anledning att, som Sparbankerna foreslar, reglera
skyldigheten i lag. Liksom hittills bor det framhéllas att det vid
framtagandet av foreskrifter bor beaktas att upplysningen é&r tydlig och latt
att skilja fran annan information samtidigt som hédnsyn ocksa tas till att
kraven inte leder till onddiga kostnader eller hinder for niringsidkarna (se
prop. 2024/25:17 s. 35).

Foérenligheten med tryck- och yttrandefriheten

Vid utformning av regler som innebér en begriansning av hur marknads-
foring far ske finns det anledning att sérskilt Gvervdga hur dessa forhaller
sig till yttrandefriheten. Yttrandefriheten &r grundlagsskyddad genom



tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. De bada
mediegrundlagarna har till syfte bland annat att sdkerstilla ett fritt
meningsutbyte och en allsidig upplysning (1 kap. 1 § tryckfrihetsforord-
ningen och 1 kap. 1 § yttrandefrihetsgrundlagen). Formuleringen av tryck-
och yttrandefrihetens innebdrd och syfte innebar att inte all anvéndning av
ett grundlagsskyddat medium omfattas fullt ut av det skydd som
grundlagarna ger for tryck- och yttrandefriheten. Om det visar sig att ett visst
innehall i ett grundlagsskyddat medium inte alls har med yttrandefriheten att
gora, kan de begriansningar som foreskrivs i grundlagarna i friga om
ingripanden mot det som publiceras sittas at sidan (jfr Axberger,
Yttrandefrihetsgrundlagarna, 5 uppl. 2023, s. 68). Som en f6ljd av detta har
exempelvis reklam som har ett utpraglat kommersiellt syfte och avser rent
kommersiella forhéllanden ansetts falla utanfor grundlagarnas materiella
tillimpningsomrade (jfr prop. 2017/18:72 s.53). Reklam som har ett
kommersiellt syfte, och avser rent kommersiella forhallanden, kan darfor
regleras i vanlig lag. Nar en bestdimmelse tillimpas pa grundval av en
dandamalstolkning av mediegrundlagarna, maste dock en beddmning i
varje enskilt fall goéras av om en marknadsforingsatgérd omfattas av tryck-
och yttrandefrihetslagstiftningens skyddsomrade. Regeringen konstaterar
att de forbud som nu foreslds inte omfattar budskap som é&r av
asiktspaverkande eller opinionsbildande karaktir. De bada mediegrund-
lagarna hindrar alltsé inte de begriansningar som nu foreslas fér marknads-
foring av konsumentkrediter.

Tidningsutgivarna anser att det kan ifrdgasittas om den sérskilda
upplysningen ryms inom undantagen for produktinformation i 1 kap. 12 §
4 tryckfrihetsforordningen och 1 kap. 18 § yttrandefrihetsgrundlagen. I
samband med att upplysningsskyldigheten utvidgades anlade regeringen
ett synsdtt som motsvarar de som anges ovan. Eftersom upplysningen
endast bor ha ett objektivt och sakligt innehédll och inte vara av
asiktspadverkande  eller  opinionsbildande  karaktir = bedémdes
informationskravet vara godtagbart ur ett tryck- och yttrandefrihetsrattsligt
perspektiv (se prop. 2024/25:17 s. 36). Det finns inte skil att nu géra ndgon
annan beddmning.
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6.6 Forhandsinformation

Regeringens forslag

Innan ett kreditavtal ingds ska néringsidkaren ge konsumenten for-
handsinformation i ett sérskilt formuldr. Formuldret ska ldmnas till
konsumenten i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form
som dr tillgénglig for konsumenten och som konsumenten far vilja.
Skyldigheten att lamna férhandsinformation ska inte gélla for séljare av
varor och tjinsteleverantdrer som vid sidan om sin huvudsakliga
verksamhet formedlar krediter.

Forhandsinformationen ska lamnas i rimlig tid innan kreditavtalet
ingds. Om den ldmnas senare &n en dag innan avtalet ingas och det
foreligger angerratt ska néringsidkaren vara skyldig att inom sju dagar
efter ingdendet pa nytt informera om konsumentens ritt att angra
avtalet.

Regeringens bedomning

Det bor inte inforas négra séirskilda regler om férhandsinformation for
kontokrediter, medlemslédn i organisationer med socialt syfte eller
kreditavtal vid betalningsforsummelse.

Utredningens forslag och bedomning

Utredningens forslag &verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen ldmnar inget forslag pa att informationen ska ges klart och
begripligt eller att det ska inforas ett uttryckligt undantag for séljare av
varor och tjénsteleverantorer som vid sidan om sin huvudsakliga
verksamhet formedlar krediter. Utredningen foreslar att regler om hur
forhandsinformationen ska struktureras ska inféras i den nya lagen.
Utredningen foreslar dven en annan lagteknisk 16sning.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa
utredningens forslag och delar eller har ingen invéndning mot
beddmningen. Svensk Handel lyfter att konsumentens rétt att vilja i vilken
form informationen ska ges kan skapa utmaningar for digitala
affarsmodeller. Zalando anser att det fortfarande bor vara upp till
kreditgivaren att vélja om informationen ska l&mnas i en handling eller i
en annan lasbar och varaktig form och att konsumentens valmojlighet
endast omfattar i vilken annan ldsbar och varaktig form informationen i sa
fall ska ges. Enligt bolaget bor konsumentens valmdjlighet i vart fall inte
leda till att obligatorisk information endast kan lamnas till en konsument i
digital form efter konsumentens uttryckliga samtycke.

Konsumentverket vilkomnar forslaget om en skyldighet att pdminna
konsumenten om dennes &ngerritt eftersom det kan bidra till att konsu-
mentens mojligheter att sétta sig in 1 informationen och fatta ett vilgrundat
beslut 6kar. Andra remissinstanser ar kritiska till forslaget. Klarna Bank
AB anser att bestimmelsen &r opraktisk, sérskilt i friga om kortfristiga



fakturakrediter eftersom informationen séllan 1&dmnas en dag i forvig och
déarfor innebdr att ytterligare information behdver ldmnas vid de flesta
transaktioner.

Sparbankernas Riksforbund efterfragar ett fortydligande av att konsu-
mentens ratt till ett utkast till kreditavtal enbart giller i de fall da
kreditgivaren vid tidpunkten for begéran ar beredd att inga kreditavtalet
med konsumenten.

Skiilen for regeringens forslag och bedomning
Allmdnt om kraven pad forhandsinformation

1 2023 ars direktiv finns regler om néringsidkares skyldighet att ldmna
information till konsumenten innan ett kreditavtal ingas (artikel 10).
Reglerna preciserar de uppgifter som informationen ska innehélla och
anger hur den ska lamnas och struktureras. Dessutom finns sarskilda regler
om hur information ska lamnas vid telefonforsiljning.

I flera hdnseenden motsvarar direktivets krav de som géller enligt 2010
ars lag (8 och 10 §§). I den utstrickning det nya direktivet inte innebér
nagon materiell skillnad bor bestimmelserna om férhandsinformation
foras over till den nya lagen. Bestimmelserna bor dock anpassas for att
motsvara direktivet. Med tanke pd omfattningen av informationskraven
bor de, som utredningen foreslér, struktureras om och delas upp i fler
paragrafer. Regeringen behandlar 6vriga anpassningar till direktivet i folj-
ande avsnitt.

Informationen ska innehdlla fler uppgifter

Liksom i 2008 érs direktiv ar det kreditgivaren eller kreditférmedlaren som
ska ldmna forhandsinformation. Varu- och tjansteleverantdrer som vid
sidan om sin huvudsakliga verksamhet formedlar krediter undantas dock
alltjamt (artikel 10.10). For att fortydliga att det i en séddan situation &r
kreditgivaren som ansvarar for att forhandsinformationen ges till
konsumenten, bor ett uttryckligt undantag for sadana aktérer inforas.

I forhallande till de nuvarande reglerna 1 2010 &rs lag foranleder 2023
ars direktiv vissa dndringar nér det giller den information som ska lamnas
till konsumenten. Till att borja med innebér direktivet att de uppgifter som
néringsidkaren ska tillhandahalla bor kompletteras med en uppgift om
kreditgivarens och kreditférmedlarens telefonnummer och e-postadress,
om angerfristen och om konsumentens rétt att fa ett utkast till ett
kreditavtal i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som
ar tillgénglig for konsumenten. Informationen ska vidare inkludera
uppgifter om en aterbetalningsplan med visst innehall, de réttsliga och
ekonomiska pafoljderna vid konsumentens avtalsbrott, inklusive en
forklaring av dem, samt de mdjligheter som finns att fa en tvist provad
utanfoér domstol. Dérutdver stéller direktivet krav pa att konsumenten ska
fa information om att priset har personanpassats pa grundval av
automatiserad behandling, inbegripet profilering. (Se artikel 10.3 j och 1
samt 10.5 I, m, o, p och q.) En skyldighet for néringsidkaren att lamna
denna information bor inféras i den nya lagen.

Enligt 2023 ars direktiv ska vidare ett utkast till ett kreditavtal
kostnadsfritt 6verlamnas till konsumenten, om denne begér det, pa papper
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eller pa ett annat varaktigt medium (artikel 10.8). Det forutsitter dock att
kreditgivaren vid tidpunkten for begéran ar beredd att inga kreditavtalet
med konsumenten. Sparbankernas Riksforbund menar att forbehallet
uttryckligen bor framga av lagen eftersom det annars finns en risk att
konsumenten far en missvisande uppfattning om sin rétt. I likhet med vad
som uttalades nir motsvarande bestimmelse infordes 1 2010 érs lag far
denna begransning anses vara en sjilvklarhet och foljer redan av att det i
den situationen inte kan anses vara frdga om férhandsinformation (se prop.
2009/10:242 s. 48). Néagot behov av att fortydliga detta har inte fram-
kommit. Det bor ddremot anges i den nya lagen att utkastet ska ges i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillgéinglig
for konsumenten.

Hur informationen ska limnas och struktureras

Enligt direktivet ska forhandsinformation tillhandahéllas p& papper eller
pa ett annat varaktigt medium som konsumenten valt. Informationen ska
ges med hjdlp av blanketten for standardiserad europeisk konsument-
kreditinformation som finns bilagd till direktivet. All information i
blanketten ska vara lika framtradande. (Se artikel 10.2.)

Direktivets bestimmelser om hur informationen ska limnas 6verens-
stimmer delvis med regleringen 1 2010 &rs lag. De nuvarande reglerna bor
dérfor som utgangspunkt foras over till den nya lagen. Det giller bland
annat kravet pa att informationen ska ges i formulédret Standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation. Formuldret bor faststéllas pa lagre
forfattningsniva &n lag. Vissa andra anpassningar till 2023 ars direktiv
kravs dock i lag. Det handlar till att bérja med om att konsumenten ska ha
ritt att vdlja pa vilket varaktigt medium informationen ska ges. Enligt
regeringen bor direktivet forstéas sa att det i likhet med vad som géller i dag
ar upp till ndringsidkaren att vilja om informationen ska ldmnas i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form. Om informationen
inte ldmnas i en handling bor konsumenten diremot ha mdjlighet att vélja
i vilken annan ldsbar och varaktig form informationen ska ges. Det maste
dock vara fraga om ett varaktigt medium som &r allmidnt anvént i
kreditgivningsverksamhet (jamfor skél 34). Som bland annat Zalando ér
inne péa bor det inte heller krdvas att konsumenten uttryckligen anger sitt
val. Naringsidkaren bor i stéllet kunna utga fran att informationen kan
lamnas pa det sdtt pa vilket parterna redan har kommunicerat. En
bestimmelse med denna innebdrd bor inforas i den nya lagen. Vidare
staller direktivet krav pa hur informationen ska ges pa blanketten. Den ska
enligt direktivet vara konsekvent, tydligt lisbar och anpassad till de
tekniska begrdnsningar hos det medium péd vilket den anvénds.
Informationen ska visas pa ett adekvat och ldmpligt sitt via de olika
kanalerna med beaktande av interoperabilitet (artikel 10.6). En
motsvarande skyldighet bor foreskrivas i den nya lagen. Det bor i lagen
uttryckas som att informationen som ldmnas ska anpassas efter det
medium som anvénds nér avtalsinformationen ldmnas genom ett medel for
distanskommunikation. Det bor dven inforas en bestimmelse om att all
information pa blanketten ska vara lika framtradande

Enligt direktivet ska informationen &ven vara tydlig och begriplig
(artikel 10.1). I enlighet med hur motsvarande krav uttrycks i annan konsu-



mentskyddande lagstiftning bor det foreskrivas att informationen ska ges
klart och begripligt.

2023 ars direktiv innehaller ocksa bestimmelser om hur forhands-
informationen ska struktureras som saknar motsvarighet 2010 ars lag.
Enligt 2023 éars direktiv ska viss information framgéa pa en sida i forsta
delen av den blankett som ska anvéndas, bland annat uppgifter om
kreditavtalets 16ptid och det sammanlagda belopp som konsumenten ska
betala. Om samtliga uppgifter inte kan visas pa ett tydligt sitt pd en sida
ska de visas pa hogst tva sidor i forsta delen av blanketten. Om tva sidor
behovs anges i direktivet vilken information som ska visas pa forsta sidan.
Darefter och tydligt &tskilda frén dessa uppgifter ska resterande uppgifter
visas, bland annat en uppgift om villkoren for utnyttjande av krediten och
om avgifter med anledning av kreditavtalet. Det bor inforas en reglering
om att informationen ska struktureras pa detta satt. Liksom hur formuléret
ska utformas bor bestimmelser om det faststéllas pa lagre forfattningsniva
an lag.

Enligt direktivet ska eventuell ytterligare information som kreditgivaren
ger konsumenten vara tydligt lasbar och ges i ett separat dokument som
far bifogas formuldret (artikel 10.6 andra stycket). Det &r alltsa inte tillatet
att i formuliret ange nigon ytterligare information. Aven detta bor framga
av den nya lagen.

Pdminnelse om dangerrdtten

Utgangspunkten enligt 2023 ars direktiv ar att forhandsinformationen ska
lamnas i god tid innan konsumenten blir bunden av ett kreditavtal eller ett
erbjudande (artikel 10.1 forsta stycket). Om informationen ldmnas mindre
an en dag innan konsumenten blir bunden av avtalet eller erbjudandet ska
kreditgivare och kreditformedlare skicka en péminnelse om hur
konsumenten utdvar sin dngerritt. PAminnelsen ska ldmnas i en handling
eller pd annat varaktigt medium som konsumenten har valt enligt
kreditavtalet, mellan en och sju dagar efter att avtalet ingatts eller
konsumenten ldmnat in det bindande krediterbjudandet (artikel 10.1 andra
stycket). En bestimmelse med denna innebord bor inforas i den nya lagen.

Regeringen konstaterar att direktivet inte erbjuder nagon generell
mdjlighet att undanta paminnelsen fran de krediter som omfattas av
direktivets tillimpningsomréade, se avsnitt 6.1 (jamfor artikel 2.8 och
artikel 8). Nagon mdjlighet att, som Klarna Bank AB ir inne pa, begrinsa
skyldigheten finns alltsd inte. Det fOrtjdinar ocksa att papekas att
paminnelsen endast avser konsumentens angerritt. Som Konsumentverket
framhéller kan skyldigheten bidra till att stirka konsumentens mojlighet
att fatta vélgrundade beslut. For de réntefria kreditkop som inte omfattas
av direktivets tillimpningsomrade, men som foreslds omfattas av den nya
lagen, foreslar regeringen att undantaget fran &ngerrétt ska kvarsta, se
avsnitt 6.1. Skyldigheten att pdminna konsumenten om hans eller hennes
angerratt bor av naturliga skél endast omfatta sddana avtal dér det finns en
angerratt.

Sdrskilda regler vid telefonforsdljning

2023 ars direktiv innehaller sérskilda regler om férhandsinformation vid
distansavtal (artikel 10.7). Artikeln reglerar savél innehéllet i forhands-
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informationen som tidpunkten for nér informationen ska ges. Bestdm-
melserna dverensstimmer i stort med 2008 ars direktiv, men har i 2023 ars
direktiv begrénsats till att enbart omfatta distansavtal som ingds genom
telefon.

For innehallet i forhandsinformationen ar utgangspunkten att det i forsta
hand é&r regleringen 1 FEuropaparlamentets och radets direktiv
(2002/65/EG) om distansforsdljning av finansiella tjdnster till konsu-
menter som styr. Genom ett dndringsdirektiv har direktivet upphévts och
relevanta bestimmelser har i stéllet forts in i Europaparlamentets och
radets direktiv (2011/83/EG) om konsumentréttigheter. Hanvisningar till
det upphévda direktivet ska framover i stillet avse hanvisningar till detta
direktiv. Andringsdirektivet genomfors enligt forslag som regeringen
nyligen lagt fram avseende bland annat &dndringar i distansavtalslagen (se
prop. 2025/26:84 Ett stirkt konsumentskydd vid distansavtal). Liksom
2008 ars direktiv stiller det nya konsumentkreditdirektivet fortsatt krav pa
att beskrivningen av den finansiella tjénstens viktigaste egenskaper ska
innehélla ett visst minimum av uppgifter. Antalet uppgifter har utokats
genom 2023 éars direktiv och motsvarar de uppgifter som enligt den
generella bestimmelsen om férhandsinformation ska anges pa forsta sidan
av formuléret.

Motsvarande krav i 2008 ars direktiv har genomforts i 10 § i 2010 ars
lag. Av regleringen foljer att vissa av distansavtalslagens bestimmelser
om forhandsinformation ska tillimpas i stillet for viss informations-
skyldighet enligt konsumentkreditlagen. Vissa uppgifter om den
finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper ska dock alltid ldmnas.
Regleringen bor foras dver till den nya lagen men anpassas for att uppfylla
det nya direktivets utokade minimikrav.

Forutom vid telefonforsdljning medger direktivet inte att informations-
skyldigheten kan uppfyllas efter att avtalet har ingétts. En sddan mojlighet
finns dock 1 2010 ars lag (8 § andra stycket andra meningen), som
genomfor motsvarande bestimmelse om forhandsinformation vid
distansavtal 1 2008 &rs direktiv. Eftersom 2023 érs direktiv utgér frén att
all information ska ldmnas innan ett distansavtal ingds, bor den
mdjligheten inte foras over till den nya lagen. I stéllet bor en bestimmelse
om uppskjuten informationsskyldighet inféras endast for telefonfor-
sdljning av krediter.

Vissa sdrskilda skyldigheter for kreditformedlare

12023 ars direktiv finns regler om vilken information en kreditformedlare
ska ldmna till en konsument (artikel 38). Reglerna innebér en skyldighet
for kreditformedlare att informera konsumenten om eventuella avgifter
som ska betalas till kreditformedlaren. Kreditférmedlaren ska &dven inga
avtal med konsumenten om avgifterna i en handling eller pa nagot annat
varaktigt medium innan kreditavtalet ingads och meddela avgifterna till
kreditgivaren. Bestimmelserna &r ofordandrade i forhallande till
motsvarande reglering i 2008 ars direktiv, vilken har genomforts i 2010
ars lag (48 § andra stycket). De nuvarande bestimmelserna bor dérfor i sak
overforas ofordndrade till den nya lagen. I lagen finns ytterligare
skyldigheter for kreditférmedlare av  bostadskrediter (49 §).
Bestaimmelserna har sin grund i bolanedirektivet och paverkas inte av det



nya direktivets genomforande. Bestimmelserna kan dérfor behallas och
bor foras 6ver i sak ofordndrade till den nya lagen.

Férhandsinformation for kontokreditavtal, medlemsldn i organisationer
med socialt syfte och kreditavtal vid betalningsforsummelse

I 2008 ars direktiv finns sdrskilda regler om forhandsinformation for
kontokrediter som ska betalas tillbaka p& uppmaning eller inom tre
manader. Reglerna har genomforts 1 2010 ars lag (9 §). Négra motsvarande
bestimmelser finns inte i 2023 ars direktiv. Det saknas anledning att
sarreglera fragan om forhandsinformation for kontokrediter. Bestimmel-
serna bor darfor inte foras dver till den nya lagen.

Vidare innehaller direktivet sérskilda regler om férhandsinformation for
medlemslén i organisationer med socialt syfte och kreditavtal vid betal-
ningsforsummelse (artikel 11). Som utredningen konstaterar behdver
sddana krediter sdrregleras endast om mojligheten i direktivet att undanta
dessa frdn de allminna bestimmelserna om forhandsinformation utnyttjas
(artikel 2.6 och 2.7). Eftersom regeringen foreslér att dessa kreditavtal ska
omfattas av den nya lagen p& samma sétt som merparten andra kreditavtal
bor det inte heller inforas sérskilda regler avseende férhandsinformation
for medlemslén i socialt syfte och kreditavtal vid betalningsférsummelse.

6.7 Information vid radgivning

Regeringens forslag

Den nya lagen ska innehélla bestimmelser om information vid radgiv-
ning som i huvudsak motsvarar det som i dag géller for rddgivning om
bostadskrediter. Bestdmmelserna ska gélla for alla krediter som
omfattas av lagens tillimpningsomrade. Reglerna ska anpassas till 2023
ars direktiv.

Om en kredit innebér en sirskild risk for konsumenten med hénsyn
till dennes ekonomiska forhallanden ska ndringsidkaren varna konsu-
menten.

Utredningens forslag

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa utredningens
forslag.

Skiilen for regeringens forslag

Allmdnt om rdadgivning och 2023 drs direktiv

1 2023 ars direktiv finns bestimmelser om radgivning som kreditgivare
och kreditférmedlare kan tillhandahélla (artikel 16). Regleringen i
direktivet innehéller krav p& information som ska ges, hur den ska lamnas
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och dokumenteras samt regler om vilken standard rddgivningen ska ha.
Nagon motsvarande generell reglering om radgivning finns inte i 2010 érs
lag. Den innehéller ddremot regler om radgivning nér det géller bostads-
krediter (51, 52 och 54 §§). Reglerna har sin grund i bolénedirektivet.
Liksom bolénedirektivet dr genomforandet av 2023 érs direktiv beroende
av vissa valmojligheter som medlemsstaterna ges. En av dem &r mojlig-
heten att forbjuda anvéndningen av termen radgivning eller liknande
uttryck (artikel 16.4). Vid genomforandet av boladnedirektivet gjordes
bedomningen att detta inte utgdr en effektiv atgérd for att stirka
konsumentskyddet. Bland annat anségs ett sddant forbud riskera att for-
stirka oseridsa aktorers bendgenhet att forsoka undga ansvar genom att
framstélla rdd som marknadsforing eller forsiljning. Motsvarande férbud
saknas ocksd for andra finansiella produkter och att begreppet bara far
anvindas i vissa sammanhang blir svarforstaeligt for konsumenten (se
prop. 2015/16:197 s. 105). Argumenten gor sig fortfarande gillande.
Regeringen delar darfor utredningens beddmning att det inte bor inforas
nagot sadant forbud. Ett hogt konsumentskydd kan i stéllet sdkerstéllas
genom att uppstdlla sdrskilda krav pd den som vill tillhandahalla
radgivning. 1 den utstrickning 2023 é&rs direktiv motsvarar bolane-
direktivets krav bor de bestimmelser som enligt 2010 ars lag géller for
rddgivning om bostadskrediter inféras dven for andra krediter med de
anpassningar som motiveras av direktivet. Kraven pa radgivningens
standard och vem som far tillhandahélla rddgivning bor diremot, pé
samma sitt som motsvarande krav i bolanedirektivet, regleras i den
néringsrattsliga lagstiftningen (se avsnitt 8.7).

Konsumenten ska fd information om radgivning

2023 ars direktiv stdller krav pa kreditgivare och kreditformedlare att i
samband med en viss transaktion underritta konsumenten om huruvida
rddgivning tillhandahalls eller kan tillhandahallas (artikel 16.1).
Motsvarande bestimmelse i bolanedirektivet har genomforts genom 51 §
1 2010 ars lag. Varken i bolanedirektivet eller i 2023 &rs direktiv anges
nagon specifik tidpunkt for nir underrittelsen ska ldmnas. For att ge
néringsidkaren utrymme att fatta ett vilgrundat beslut i fragan om rad kan
lamnas infordes vid genomforandet av bolénedirektivet ett krav pa att
denna upplysning ska ldmnas senast ndr néringsidkaren inhédmtat
upplysningar om konsumentens ekonomiska och personliga forhallanden
samt konsumentens dnskemal och sdrskilda krav (se prop. 2015/16:197 s.
106). Det saknas skél att i det hér avseendet behandla fragan annorlunda.
Motsvarande bestimmelser om néringsidkarens upplysningsskyldighet
vid radgivning bor darfor inforas dven for andra krediter &n
bostadskrediter.

2023 ars direktiv innehaller vidare krav pa att kreditgivare och
kreditformedlare ldmnar viss information i de fall radgivning
tillhandahalls. Det handlar om vilket produktutbud som rekommenda-
tioner kommer att utga ifran och den avgift som konsumenten ska betala
for rédgivningstjdnsterna. Om avgiften inte kan faststillas nér
informationen ldmnas, ska i stéllet uppgift om metoden for att berdkna
avgiften anges. Uppgifterna ska lamnas pa papper eller pa annat varaktigt
medium som konsumenten valt (artikel 16.2). Uppgifterna far ocksa



lamnas i form av kompletterande férhandsinformation, vilket innebér att
de kan ldmnas 1 ett separat dokument som bifogas till blanketten for
standardiserad europeisk konsumentkreditinformation (artikel 10.6 andra
stycket).

Motsvarande reglering i bolanedirektivet har genomforts genom 52 § i
2010 ars lag. Vid genomforandet av det direktivet bedomdes fragan om
vilket produktutbud rddgivningen utgar ifrdn hdnga samman med de
sarskilda krav som infordes for oberoende rddgivning. Det infordes dérfor
en skyldighet att ocksa informera om huruvida rddgivningen dr oberoende.
Enligt 2023 ars direktiv 4r medlemsstaterna fria att infora stréngare regler
vid tillhandahallandet av oberoende radgivning (artikel 16.4 fjirde
stycket). Direktivet utgor darfor inget hinder mot att 14ta motsvarande
regel gélla dven for andra krediter &n bostadskrediter. Av 52 § andra
stycket framgar att informationen ska ges i rimlig tid innan ett avtal om
radgivning ingés eller annars innan rad ldmnas, vilket ska ske i en handling
eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som &r tillgénglig for
konsumenten. Det bor darfor inforas en mojlighet for konsumenten att i
frdga om andra krediter dn bostadskrediter vilja genom vilket medium
informationen ska ges. I 6vrigt bor motsvarande bestimmelser som de som
i dag giller for bostadskrediter inforas dven for andra krediter.

Konsumenten ska varnas om en kredit kan medfora en séirskild risk

Enligt 2023 érs direktiv ska kreditgivare och kreditformedlare varna
konsumenten nér ett kreditavtal kan medfora en sirskild risk med hansyn
till dennes ekonomiska situation (artikel 16.5). Nagot motsvarande krav
finns inte i svensk rdtt. Det foljer dock av god kreditgivningssed att
niringsidkaren i vissa fall bor avrdda konsumenten fran att ingéd ett
kreditavtal (se prop. 2009/10:242 s. 91). Av artikel 32.1 andra stycket i
2023 érs direktiv, som nu foreslds genomforas som ett dvergripande
hederlighetskrav i lagen om verksamhet med bostadskrediter och vissa
konsumentkrediter, framgir vidare att all verksamhet med
konsumentkrediter ska grundas pa rimliga antaganden om riskerna for
konsumentens situation under kreditavtalets 16ptid (se avsnitt 8.4).
Detsamma foreslds gélla i fraga om den standard som radgivning om
konsumentkrediter bor halla (se avsnitt 8.7). Dessutom kan fortydligandet
av kravet pd att kreditprovningen ska ske i konsumentens intresse
motverka att de krediter som konsumenter erbjuds dr av sadan art att de
medfor en sdrskild risk for konsumenten. En néringsidkare som dgnar sig
at verksamhet med konsumentkrediter kan alltsd redan genom dessa
bestimmelser i méanga situationer vara skyldig att avrada konsumenten
fran att ta en kredit i de fall den innebér en sérskild risk for konsumentens
ekonomiska forhallanden. Regeringen delar dock utredningens bedémning
att det bor inforas en uttrycklig skyldighet for néringsidkare att vid
radgivning varna konsumenten nér en kredit kan medfora en sarskild risk
med hénsyn till konsumentens ekonomiska situation. Eftersom boléne-
direktivet erbjuder en mojlighet att infora motsvarande krav (artikel 22.5)
och det finns ett intresse av att sa langt som mdjligt ha en enhetlig reglering
bor detta gilla dven vid rddgivning av bostadskrediter.

113



114

Den rdadgivning som ges ska dokumenteras och ldmnas till konsumenten

Om en kreditgivare eller kreditformedlare beslutar sig for att 1dmna réd,
ska konsumenten enligt 2023 ars direktiv f4 en redogorelse av den
rekommendation som ldmnats. Redogdrelsen ska ges antingen pa papper
eller pé ett annat varaktigt medium som konsumenten valt och som anges
i avtalet om tillhandahallande av radgivningstjanster (artikel 16.3 e).
Motsvarande krav i bolénedirektivet har genomforts genom 54 § i 2010
ars lag. Av paragrafen foljer att niringsidkaren ska dokumentera vilka rad
som har getts till konsumenten och vad som i dvrigt forekommit vid
radgivningstillfdllet. Dokumentationen ska l&mnas i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form som ar tillgénglig for konsumenten.
Forutom att inféra motsvarande dokumentationskrav dven for andra
krediter 4n bostadskrediter bor det i den nya lagen inféras en mdjlighet for
konsumenten att i friga om sddana krediter védlja i vilken form
dokumentationen ska ges. Bestimmelsen bor utformas i likhet med
motsvarande rétt att vdlja form i friga om den information om radgivning
som ska ges.

6.8 Péfoljder om information inte ges

Regeringens forslag

En néringsidkare som asidosétter sin informationsskyldighet ska kunna
alaggas sanktioner enligt marknadsforingslagen Sédana overtrddelser
ska kunna leda till utdémande av marknadsstérningsavgift.

Utredningens forslag

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa utredningens
forslag.

Skilen for regeringens forslag

12023 ars direktiv uppstills ett generellt krav pa att medlemsstaterna ska
faststélla regler om effektiva, proportionella och avskridckande sanktioner
for overtrddelser av nationella bestimmelser som genomfor direktivet
(artikel 44). En nyhet dr att det maste finnas en mojlighet att pafora
sanktionsavgifter vid gransoverskridande Overtrddelser av nationella
bestimmelser som har antagits med stod av direktivet (artikel 44.2).
Skyldigheten géller dock enbart vid samordnade insatser inom EU, se
artikel 21 1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen. Enligt direktivet ska det i sadana situa-
tioner finnas en mojlighet antingen att aldgga sanktionsavgifter via
administrativa forfaranden eller att inleda réttsliga forfaranden for
aldggande av sanktionsavgifter, eller badadera.



Enligt 2010 ars lag ska marknadsforingslagen tillimpas om information
som foreskrivs enligt lagen inte ges (11, 48, 49 och 53 §§). Informationen
som ritteligen skulle ha ldmnats ska da anses vésentlig enligt
marknadsforingslagen. Det innebidr t.ex. att Konsumentombudsmannen
eller Patent- och marknadsdomstolen pa talan av Konsument-
ombudsmannen vid vite far aligga niringsidkaren att i fortsdttningen
lamna den nodvéndiga informationen. Marknadsforingslagens regler om
marknadsstorningsavgift dr dock uttryckligen undantagna.

Med hinsyn till kraven i det nya direktivet bor det i den nya lagen inforas
en mojlighet att vid utebliven information paféra marknadsstornings-
avgift, i vart fall nir det ar friga om samordnade insatser. Motsvarande
sanktionsbestimmelser vid samordnade insatser har genom &ndrings-
direktiv inforts &ven i1 andra konsumentskyddande EU-direktiv, se
exempelvis artikel 24 i Europaparlamentets och Radets direktiv (EU)
2011/83 om konsumentréttigheter. 1 samband med genomf6randet av
dessa regler uttalades att det ur ett konsumentskyddsperspektiv dr viktigt
att inte bara beakta dvertradelser som berér flera EU-medlemsstater, utan
dven de som primért drabbar den svenska konsumentmarknaden. Det
ansdgs darfor som vilgrundat att utforma sanktionssystemet pa ett
enhetligt sitt och gora reglerna generellt tillimpliga (se prop. 2021/22:174
s. 106 och 124). P4 motsvarande sétt bor inte heller i den nya konsument-
kreditlagen mojligheten att pafora marknadsstdrningsavgift begrinsas till
samordnade insatser inom EU. Reglerna om marknadsstorningsavgift bor
darfor goras generellt tillimpliga genom att undantaget for bestdm-
melserna 1 hénvisningen till marknadsforingslagen tas bort. En sadan
ordning &r forenlig d&ven med bolanedirektivet som uppstiller motsvarande
generella krav om effektiva, proportionella och avskriackande sanktioner.

6.9 Forbud mot kopplingsforbehall

Regeringens forslag

En néringsidkare ska, med vissa undantag, inte kunna kriva att konsu-
menten for att fi en kredit ocksd maste kdpa andra produkter eller
tjanster. Naringsidkarens ska ocksa vara skyldig att ge konsumenten
vissa forklaringar nir en kredit erbjuds tillsammans med andra
finansiella produkter eller tjanster utan att dessa utgor ett villkor for att
bevilja krediten.

En kreditgivare ska inte fa erbjuda konsumenten en forsikring for
krediten dér en uppgift om att konsumenten haft en cancerdiagnos
beaktas, om det gatt 15 &r sen behandlingen avslutades.

Regeringens bedomning

Maojligheten att lata kreditgivare kriava att konsumenten har en relevant
forsakring for krediten bor inte utnyttjas.
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Utredningens forslag och bedomning

Utredningens forslag &verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen ldmnar inte nigot forslag pa vad som ska gélla i fraiga om
konsumentens cancerdiagnos for en forsakring som erbjuds for krediten.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa utred-
ningens forslag. American Express efterfragar ett fortydligande av om
reglerna om kopplingsforbehall medger att en gruppforsikring, t.ex. en
reseforsikring, utan kostnad foljer med krediten.

Skilen for regeringens forslag och bedomning

I 2023 éars direktiv anges att medlemsstaterna ska tillita paketerings-
forfaranden men forbjuda kopplingsforbehall (artikel 14.1). Med kopp-
lingsforbehéll avses erbjudande eller forsédljning av ett kreditavtal i ett
paket med andra separata finansiella produkter eller tjénster dér
kreditavtalet inte gors tillgdngligt for konsumenten separat. Inneborden &r
att ndringsidkaren inte far uppstilla villkor for att bevilja en kredit i form
av att konsumenten dven maste ingé avtal om andra produkter eller tjanster
an kreditavtalet. Med paketeringsforfarande avses erbjudande eller
forsdljning av ett kreditavtal i ett paket med andra separata finansiella
produkter eller tjdnster dar kreditavtalet ocksd gors tillgdngligt for
konsumenten separat. Fran reglerna om kopplingsférbehall finns undantag
for exempelvis krav pa att konsumenten ska Oppna ett konto for att
avbetala krediten. Liknande regler finns i bolanedirektivet och som for
bostadskrediter genomforts 1 2010 ars lag (13 ¢ §). Paragrafen innehaller
dven de sidrskilda krav pd forklaringar som gdller vid
paketeringsforfaranden. Dessa regler bor foras over till den nya lagen.
Liknande regler som omfattar 4ven andra krediter d4n bostadskrediter bor
ocksa foras in.

Fran reglerna om kopplingsforbehdll finns undantag for konton som
mojliggor avbetalning av krediten (artikel 14.2). Ett sddant konto kan antas
vara forenat endast med begrinsade kostnader for konsumenten och
undantaget bor dérfor foras over till nya lagen (jamfor prop. 2015/16:197
s. 85). Till skillnad fran vad som géller enligt bolanedirektivet &r det dock
inte mdjligt att uppstélla krav pa att konsumenten ansluter sig till en annan
tjénst.

Medlemsstaterna far vidare tillata kopplingsforbehall som ger kreditgivare
ritt att krdva att konsumenten har en forsikring med anknytning till
kreditavtalet (artikel 14.3). Nar krav pa forsdkring uppstélls har
konsumenten vissa réttigheter, som en rétt till betanketid om tre dagar
(artikel 14.5). Motsvarande mojlighet i boldnedirektivet har inte utnyttjats.
Inte heller for andra konsumentkrediter bor niringsidkare kunna uppstélla
ett krav pa forsdkring for att bevilja krediten. Forbudet mot kopplings-
forbehall bedoms dock inte traffa en situation dér kreditgivaren stéller krav
pa att en sdkerhet ar forsdkrad. Detta bor alltsa alltjagmt vara mojligt.

American Express efterfragar ett fortydligande av om reglerna om
kopplingsforbehéll medger att en gruppforsékring, t.ex. en reseforsikring,
utan kostnad foljer med krediten. Enligt regeringen bor reglerna forstés



som att ndgot krav pa att ingd en individuellt avtalad forsikring inte far
uppstillas. Reglerna hindrar dock inte att det med en kreditprodukt foljer
en kostnadsfri gruppforsakring.

I direktivet anges vidare att medlemsstaterna ska kriva att personuppgifter
om konsumentens diagnos av onkologiska sjukdomar, dvs. cancer, inte
anvénds for en forsdkring med anknytning till en kredit om det gétt en viss
tid efter att behandlingen avslutades (artikel 14.4). Medlemsstaterna far
sjilva faststilla tiden, men den far inte Gverstiga 15 ar efter att behandlingen
avslutades. Utredningen ldmnar inget forslag pd genomforande av dessa
regler utan goér beddmningen att de dr kopplade till mojliggorandet for
kreditgivare att stdlla krav pd en forsdkring for krediten. Till skillnad fran
utredningen anser regeringen att direktivets krav bor forstés pa ett annat sitt.
Kravet pa forsdkringar for krediten bor kunna aktualiseras i de fall
kreditgivaren erbjuder en forsékring med anledning av krediten utan att det
ar ett villkor for beviljandet av den. For att uppfylla direktivet anser
regeringen att det bor inforas en bestimmelse som stéller krav pé
kreditgivare att inte erbjuda en forsdkring for en kredit om det for sddana
krediter som omfattas av direktivet beaktas om konsumenten haft en
cancerdiagnos, om det gatt mer &n 15 ar sedan den medicinska behandlingen
avslutades.

Det saknas skil att undanta fortlopande avtal och fakturakrediter fran
bestimmelsen om kopplingsforbehall. Med hinsyn till kredittypens karaktér
bor bestimmelsen ddremot inte tillimpas for viardepapperskrediter.

6.10  Kreditprovningskravet

Regeringens forslag

Niringsidkarens skyldighet att gora en kreditprovning innan ett kredit-
avtal ingas ska skérpas. Av den nya lagen ska framga att kreditprov-
ningen ska vara grundlig och géras i konsumentens intresse. En kredit
ska bara fa beviljas om konsumenten har ekonomiska forutsittningar att
fullgora sitt atagande. Om krediten innebér ett solidariskt betalnings-
ansvar for mer &n en konsument ska kreditprovningen goras utifrén
konsumenternas gemensamma ekonomiska forutsattningar. En vésent-
lig 6kning av krediten ska foregas av en ny kreditprovning.

Kreditprovningen ska grundas pa uppgifter om konsumentens ekono-
miska forhéllanden. Uppgifterna ska alltid avse konsumentens inkom-
ster, utgifter och skulder. Darutover ska kreditprévningen grundas pa
konsumentens andra finansiella och ekonomiska ataganden om det &r
nddvéndigt och proportionerligt i forhallande till vilken slags kredit det
ror sig om, kreditavtalets 10ptid och belopp samt riskerna med krediten
for konsumenten. Kreditgivaren ska vara skyldig att pa ett lampligt sdtt
kontrollera uppgifterna.

Kreditférmedlare ska vara skyldiga att vidareférmedla information
som &r av betydelse for kreditprovningen.
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Utredningens forslag

Utredningens forslag dverensstimmer i huvudsak med regeringens. Utred-
ningen foreslar dock att kreditprovningen ska grundas pa uppgifter om
konsumentens inkomster, utgifter, tillgdngar och skulder och andra
ekonomiska ataganden endast om det inte &r oproportionerligt med hansyn
till vilken slags kredit det ror sig om, kreditavtalets 16ptid och belopp samt
kreditens risker for konsumenten. Utredningen foreslér dven i dvrigt en
annan lagteknisk 10sning.

Remissinstanserna

De flesta av remissinstanserna, bland annat Finansinspektionen, Konsu-
mentverket, Konkurrensverket och Kronofogdemyndigheten tillstyrker
eller har inga synpunkter pa utredningens forslag. Flera remissinstanser,
bland annat Finansinspektionen, véilkomnar en skérpning av kredit-
provningskravet.

Finansbolagens Forening, Sparbankernas riksforbund och Sveriges
advokatsamfund anser att utredningens forslag i frdga om informations-
inhdmtning gér ldngre dn vad direktivet kriaver bland annat dé direktivet
inte uppstéller ndgon presumtionsregel om vilken information som ska in-
hidmtas. Andra remissinstanser, daribland Uppsala universitet, Stockholms
tingsrdtt och Svea hovrdtt, anser 1 stéllet att direktivet stéller krav pa ett
minimum av uppgifter som ska beaktas vid kreditprovning och att
utredningens forslag till presumtionsregel kan medfora att dessa uppgifter
inte 1dggs till grund for kreditprovningen.

Négra remissinstanser, bland annat Dun & Bradstreet, anser att det bor
inforas en skyldighet att vid kreditprovning inhdmta en kreditupplysning
fran foretag som bedriver kreditupplysningsverksamhet. Uppsala
universitet efterfrigar en civilréttslig sanktion kopplad till bristande
kreditprévning.

Skilen for regeringens forslag
Allmdént om kreditprovningskravet och 2023 drs direktiv

Krediter har en viktig plats i samhillet. Ménga konsumenter har inte
mojlighet gora stérre inkdp som av en bil eller bostad utan att ta 14n.
Genom kredit kan konsumenten f4 mdjlighet att planera sin ekonomi och
periodisera sina utgifter over tid. Det dr dock angeldget att konsumenter
endast beviljas krediter som de har ekonomiska forutsittningar att betala
tillbaka. Kreditprovningskravet har en central betydelse for att motverka
overskuldsittning och riskfylld kreditgivning. Med ett vdl balanserat
kreditprovningskrav kan intresset av att motverka overskuldséttning
tillgodoses samtidigt som konsumenter kan fa tillgang till kredit.

Kreditprovningen kan sdgas bestd av tre moment. Néringsidkaren ska
samla in uppgifter om konsumenten, utifran uppgifterna bedoma konsu-
mentens betalningsformaga och med ledning av den bedémningen avgora
om krediten ska beviljas eller avslas (prop. 2009/10:242 s. 100). En énda-
malsenlig reglering om kreditprovning bor ta sikte pd samtliga dessa
moment.

Jamfort med kreditprovningskravet i 2008 érs direktiv, som genomforts
i 2010 ars konsumentkreditlag (12 §), har kravet i 2023 éars direktiv



genomgatt fordndringar. Kreditprovningskravet i 2010 ars lag innebar att
néringsidkaren ska prova om konsumenten har ekonomiska forutsattningar
att fullgéra vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet. Vidare ska
kreditprovningen grundas pa tillrickliga uppgifter om konsumentens
ekonomiska forhallanden. Det finns ocksa ett krav pa att krediten far
beviljas endast om konsumenten har ekonomiska fOrutsdttningar att
fullgéra avtalet. Jamfort med 2008 ars direktiv anger 2023 ars direktiv
vilken information som kreditprévningen ska grundas pé, hur beddmningen
av konsumentens aterbetalningsforméga ska goras och forutséttningarna
for att naringsidkaren ska f& bevilja krediten. Det framgér ockséd vilka
hinsyn som bor tas av niringsidkaren och att kreditprovningen ska goras
i konsumentens intresse for att motverka oansvarig utladning och &ver-
skuldséttning.

Overgripande krav pd kreditprévningen

Enligt direktivet ska beddmningen av konsumentens kreditvérdighet vara
grundlig och kreditprovningen ska goras i konsumentens intresse for att
hindra oansvarig utldning och &verskuldséttning. Kreditgivaren ska vid
provningen ta hinsyn till faktorer som &r relevanta for att kontrollera
konsumentens utsikter att uppfylla sina skyldigheter enligt kreditavtalet
(artikel 18.1).

Att det finns ett konsumentskyddande syfte med kreditprovningskravet
géller dven enligt 2010 ars lag. Detta kommer bland annat till uttryck
genom att lagen #r en skyddslagstiftning, genom kravet pad god
kreditgivningssed och av forarbetsuttalanden (prop. 2002/03:139 s. 587).
I EU-rittslig praxis har uttalats att kreditprovningskravet i 2008 ars
direktiv syftar till ett skydd for konsumenter mot att kreditgivare pa ett
oansvarigt sitt beviljar krediter som dverstiger deras finansiella forméga
och kan leda till obestand (se EU-domstolens avgdranden i mal C-565/12
punkterna 43, 52 och 53 och mal C-679/18 punkt 31). Det nya direktivets
krav pé att kreditprovningen ska goras i konsumentens intresse utgor
diarmed ett fortydligande av det som redan giller. Fortydligandet bor
komma till uttryck i lag. Pa sa sitt tydliggors att kreditprovningskravet i
sin helhet ska forstas mot bakgrund av intresset av att motverka dverskuld-
sattning hos konsumenten. Detta far stod av bland andra Finans-
inspektionen och Konsumentverket.

Av direktivet framgar vidare att beddmningen av konsumentens kredit-
vérdighet ska vara grundlig. Detta understryker vikten av att kreditgivare
gor en noggrann kreditprovning och beaktar de omstdndigheter som kan
ha betydelse for att beddma konsumentens aterbetalningsformaga. Detta
bor framga av lag, vilket ocksa tillstyrks av flera remissinstanser, dédribland
Finansinspektionen, Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten.
Sveriges advokatsamfund lyfter fragan om uttrycket grundlig innebér en
skdrpning jimfort med begreppet tillrdcklig i 2010 ars lag. I nuvarande
reglering anges att kreditprovningen ska grundas pa tillrackliga uppgifter.
Enligt regeringens mening har uttrycket grundlig en bredare innebdrd én
vilka uppgifter kreditprévningen ska grundas pa. Att kreditprovningen ska
vara grundlig tar i stillet sikte pa alla de led som ingar i kreditprovningen.

Av 2023 éars direktiv framgér att en kredit bara far beviljas om
kreditprovningen visar att de skuldférbindelser som foljer av kreditavtalet
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sannolikt kommer att kunna aterbetalas pa det sitt som krévs enligt avtalet
(artikel. 18.6). Ndgot motsvarande krav finns inte 2008 ars direktiv men
géller enligt 2010 ars lag. Den nu géllande regeln bor i denna del framga
dven av den nya lagen. Kravet innebar att krediten bara far beviljas om
kreditgivarens prognos visar att konsumenten kommer kunna fullgdra sina
ataganden enligt kreditavtalet.

Vidare ska kreditprovningen enligt 2023 ars direktiv goras pa grundval
av konsumenternas gemensamma ekonomiska forutsattningar om fler dn
en konsument gemensamt ansoker om en kredit (artikel 18.5). Kravet bor
gilla om konsumenterna &r solidariskt ansvariga for aterbetalning av
krediten. Har konsumenterna delat betalningsansvar i forhdllande till
kreditgivaren bor i stillet kreditprovningen goras for var och en av kon-
sumenterna i forhallande till den andel av krediten som betalningsansvaret
géller. Den nya lagen bor innehélla regler med denna innebord.

Liksom 2008 ars direktiv innehaller 2023 ars direktiv vidare en bestim-
melse om att en ny kreditprovning ska goéras om kreditbeloppet efter
inganget avtal hojs (artikel 18.10). Enligt de svenska sprakversionerna
krdavs det i 2008 éars direktiv en visentlig hojning for att en ny
kreditprovning ska goras, medan motsvarande uttryck i 2023 &rs direktiv
ar betydande. I den engelska sprakversionen anvinds dock samma begrepp
i 2023 ars direktiv som i 2008 &rs direktiv och ndgon dndring tycks inte
vara avsedd. Bestimmelsen i 2010 ars konsumentkreditlag som anger att
det vid en dkning av krediten som &r vésentlig ska goras en ny kredit-
provning bor darfor foras over ofordndrad till den nya lagen.

Enligt artikel 18.7 far en kreditgivare inte frantrada ett kreditavtal eller
dndra kreditavtalet till konsumentens nackdel pa grund av en felaktigt
utford kreditprovning. Av artikeln framgér dock att detta inte géller om det
visas att konsumenten medvetet har undanhallit eller forfalskat informa-
tion som legat till grund for bedomningen. Det finns ingen bestdmmelse i
svensk ritt som ger kreditgivaren mdjlighet att frantrdda eller dndra ett
kreditavtal pd grund av att kreditgivaren sjdlv har gjort en felaktig eller
bristféllig kreditprovning. De allmidnna avtalsrittsliga ogiltighetsgrun-
derna blir inte heller tillimpliga, om inte konsumenten medvetet ldmnar
felaktiga eller forfalskade uppgifter. Inte heller bor kreditgivaren kunna
aberopa 36 § avtalslagen for att jaimka ett kreditavtal vid brister i kredit-
provningen eftersom det dr ndringsidkaren som é&r skyldig att gdora en
ordentlig kreditprovning. Regeringen anser darfor, i likhet med den
bedomning som gjordes vid genomférandet av bolanedirektivet, att
direktivets krav motsvarar géllande ritt (jamfor prop. 2015/17:197 s. 95).

Uppgifter till grund for kreditprévningen

12023 ars direktiv anges att kreditprovningen ska utféras pa grundval av
relevant och korrekt information om konsumentens inkomster och utgifter
och andra finansiella och ekonomiska forhéllanden som &r nédvéndig och
stdr i proportion till kreditens art, varaktighet, viarde och risker for
konsumenten. Kénsliga personuppgifter eller uppgifter frdn sociala
nitverk ska ddremot inte anvidndas (artikel 18.3.) Detta dr en skillnad
jamfort med nu géllande regler, som anger att kreditprovningen ska
grundas pa tillrackliga uppgifter (prop. 2009/10:242 s. 100). I praxis har
nu géllande krav ansetts medfora att kreditgivaren har ett visst utrymme



att skonsmassigt bedoma om de tillgédngliga uppgifterna &r tillrackliga (se
till exempel EU-domstolens avgérande CA Consumer Finance SA, C-
449/13, EU:C:2014:2464 och Hogsta forvaltningsdomstolens avgdrande
HFD 2017 ref. 64).

Kraven i 2023 é&rs direktiv pa att kreditprovningen ska utforas pa
grundval av relevant information bor dels forstds som att uppgifter som ar
ovidkommande for konsumentens aterbetalningsformaga inte ska beaktas,
dels som att kreditgivaren inte kan bortse fran, eller undvika att samla in,
information som é&r relevant for bedomningen av konsumentens &ter-
betalningsforméga i forhéllande till den erbjudna krediten. Att uppgifterna
ska vara relevanta bor dock inte uttryckligen anges i lag da det foljer av
reglerna i stort vilken typ av uppgifter som krévs och for vilket syfte.

Till att borja med bor det framgé uttryckligen i den nya lagen att kredit-
provningen ska grundas pé uppgifter om konsumentens ekonomiska for-
hallanden. I detta ligger till att borja med att uppgifterna ska vara relevanta
for kreditprovningen och att kédnsliga personuppgifter eller uppgifter
inhdmtade fran sociala medier inte bor beaktas. Av detta foljer ocksa att
uppgift om exempelvis forvaltarskap inte bor ligga till grund for
beddmningen av om konsumenten har aterbetalningsformaga. En sadan
uppgift bor dock kunna hanteras i syfte att kontrollera konsumentens
behorighet att ingd avtal (jamfor 5 § kreditupplysningslagen). Att kredit-
givare bara ska ta hénsyn till korrekta uppgifter &r en sjdlvklarhet. Detta
bor sdkerstéllas av kravet pé att uppgifterna ska kontrolleras pa ett lampligt
sitt och behover dérfor inte komma till uttryck i lag.

Niér de géller de uppgifter som ska ligga till grund for prévningen fore-
slar utredningen att de ska avse konsumentens inkomster, utgifter, till-
gangar och skulder och uppgifter om andra ekonomiska ataganden, om det
inte med hansyn till vilket slags kredit det ror sig om, kreditavtalets 16ptid
och belopp samt kreditens risker for konsumenten skulle vara oproportion-
erligt. Forslaget ger uttryck for en presumtion om att vissa uppgifter ska
beaktas om det inte &r oproportionerligt. En sddan presumtion kan enligt
utredningen bidra till en mer forutsebar och tydlig reglering.

Bland remissinstanserna finns motstdende uppfattningar géllande om
utredningens forslag gér ldngre 4n direktivets krav, respektive om
utredningens forslag innebér att direktivets krav tillgodoses fullt ut.

I likhet med Uppsala universitet, Stockholms tingsrdtt och Svea hovriitt
beddmer regeringen att regleringen i direktivet innebér att vissa uppgifter
alltid ska beaktas vid kreditprévningen. Som framgér av skilen till
direktivet ska kreditprovningen alltid grundas pa uppgift om konsu-
mentens inkomster och utgifter (se skdl 55) vilket dven bor innefatta
skulder till f6]jd av andra krediter som konsumenten har. Regleringen i
den nya lagen bor utformas med ledning av detta och en presumtions-
bestimmelse ar darfor inte ldmplig. Finansbolagens Férening,
Sparbankernas riksforbund och Sveriges advokatsamfund anser att det inte
bor foreskrivas en presumtionsregel och att direktivet inte innebér att det
ar obligatoriskt att inhdmta vissa uppgifter. En sadan tolkning forefaller
dock inte forenlig med direktivet. Regeringens forslag innebér i stillet att
det skdnsmaéssiga utrymmet for vilka uppgifter som ska ligga till grund for
provningen begransas genom att vissa uppgifter alltid bor inhdmtas och
ligga till grund for kreditprovningen. En sidan ordning kan ocksé, som
Konkurrensverket framhaller, motverka att enskilda aktorer konkurrerar
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med lagre kvalitet pd kreditprovningar vilket skapar en jamnare spelplan
for aktorer pa marknaden.

Utdver ndmna uppgifter ska enligt direktivet andra finansiella och
ekonomiska forhallanden som ar nddvéndiga och star i proportion till
kreditens art, varaktighet, virde och risker for konsumenten beaktas. Aven
detta bor komma till uttryck i lag. Sveriges advokatsamfund foreslar att det
av lagen bor framga att uppgifter om tillgdngar, krediter och andra
ekonomiska &taganden kan ligga till grund for kreditprovningen. Enligt
regeringens skulle en sddan lagtext vara mindre forenlig med
direktivstexten.

Direktivet stéller ocksa krav pa att informationen som kreditprévningen
grundas pd ska kontrolleras pa lampligt sétt, vid behov genom
dokumentation vars ursprung kan kontrolleras p& oberoende sitt (artikel
18.3 andra stycket). I likhet med de Overvdganden som gjordes vid
genomforandet av bolénedirektivet anser regeringen att ett sddant krav i
viss man kan anses folja av kravet pa god kreditgivningssed, men att det
for ett korrekt genomforande dndéa kravs en uttrycklig lagregel (se prop.
2015/16:197 s. 91). I den nya lagen bor det déarfor inforas en regel som
anger att ska ndringsidkaren pa ett lampligt sitt kontrollera de uppgifter
som dr noddvindiga for att bedoma konsumentens ekonomiska
forutséttningar att fullgdra atagandet enligt kreditavtalet. Regeln bor gilla
savil bostadskrediter som andra krediter (se prop. 2015/16:197 s. 260).

I direktivet finns en valmdjlighet for medlemsstater att kréva att kredit-
givaren vid en kreditprovning gor en sokning i en databas (artikel 18.11).
I en svensk kontext motsvaras det av mojligheten att inhdmta en kredit-
upplysning frén ett kreditupplysningsbolag som bedriver verksamhet med
stod av kreditupplysningslagen. Kravet pa att kontrollera uppgifterna
innebér i normalfallet att en kreditupplysning ska inhdmtas. Det bor dock
inte vara uteslutet for kreditgivaren att i stillet kontrollera uppgifterna pa
andra sitt, t.ex. genom att sjalv begéra ut uppgifter om taxerad inkomst
eller kontrollera hos Kronofogdemyndigheten om konsumenten gjort sig
skyldig till en betalningsforsummelse. Nagon skyldighet att inhdmta en
kreditupplysning, bor dérfor, till skillnad fran vad Dun & Bradstreet
Credit AB efterfragar, inte inforas.

Uppsala universitet foresprakar en civilrittslig sanktionsregel vid brist-
ande kreditprovning. En sadan sanktionsregel krévs inte for att genomfora
direktivet. Lagstiftaren har tidigare valt att inte infora nagon civilréttslig
sanktionsregel vid bristande kreditprovning, bland annat med hénsyn till
att detta skulle medfor flera svarigheter (se prop. 2009/10:242 s. 56-57).
Det har framforts att en sddan regel skulle bli svértillampad och brista i
forutsebarhet samt att det finns en risk for att konsumenter forsoker
utnyttja den mot néringsidkaren (se prop. 2017/18:72 s. 38). Det saknas
skél att nu gora en annan beddmning. Uppsala universitet efterfragar
vidare att det i den nya konsumentkreditlagen infors en hanvisning till de
néringsrittsliga dokumentationskrav som géller for kreditprovningen.
Regeringen anser dock att det saknas behov av en sddan hénvisning som
inte dr forenlig med systematiken i lagen i 6vrigt.



Kreditformedlare ska vidareférmedla information

Enligt direktivet ska medlemsstaterna siakerstilla att kreditformedlare pa
ett korrekt sétt lamnar den nédvéndiga information som erhallits fran kon-
sumenten till den relevanta kreditgivaren for att kreditprovningen ska
kunna goras (artikel 18.2). I bolénedirektivet finns en liknande bestim-
melse for bostadskrediter (artikel 20.2) som har genomforts i 2010 ars
konsumentkreditlag (50 §). Bestimmelsen bor 6verforas till den nya kon-
sumentkreditlagen och gélla dven andra krediter dn bostadskrediter.
Svenska Bankforeningen anser att det bor tydliggoras att kreditférmed-
laren ska formedla den information som krivs for att géra en grundlig
kreditprovning i enlighet med kreditprovningskraven. Direktivets krav
syftar dock till att kreditformedlare som fatt information av betydelse for
kreditprovningen ska vidareformedla den till kreditgivaren (se prop.
2015/16:197 s. 278). I slutdnden ar det kreditgivaren som fattar beslutet
om en kredit kan beviljas eller inte. For det fall en kreditférmedlare samlar
in information om konsumenten for kreditgivarens rikning bor det aligga
kreditgivaren att genom avtal med kreditformedlaren forsdkra sig om
kreditformedlaren samlar in den information som krévs.

Bostadskrediter

Enligt 2010 ars lag géller de allminna reglerna om kreditprovningskrav
for savil bostadskrediter som for vriga konsumentkrediter (se 12 §). For
bostadskrediter finns dirutdver sirskilda bestimmelser som har sin grund
i bolénedirektivet och som innefattar bland annat vissa informationskrav
om vilka handlingar och uppgifter som konsumenten behdver ldmna for
kreditprévningen samt om hur kreditprévningen forhéller sig till kreditens
sdkerhet m.m. (12 a §). De senare bestimmelserna ér alltjamt nodvéndiga
for att genomféra bolanedirektivet och de bor darfor foras Over
ofordndrade till den nya lagen. For att leva upp det 2023 ars direktiv krdvs
att kreditprovningskravet genomgér fordndringar. Enligt regeringens
mening framstar det som dndamalsenligt att i s hog utstrickning som
mojligt ha en enhetlig reglering for bostadskrediter och andra
konsumentkrediter. De dndringar som gjorts i konsumentkreditdirektivets
kreditprovningskrav dr i konsumentskyddande riktning och att tillimpa
kraven dven for bostadskrediter &r forenligt med de harmoniseringskrav
som finns i bolanedirektivet (se artikel 2).
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6.11 Kreditgivarens informationsskyldighet vid
kreditprévning

Regeringens forslag

Kreditgivaren ska vara skyldig att p& konsumentens begéran och genom
minsklig medverkan granska beslutet om kreditprovning. Kreditgiva-
ren ska dven forklara vilken betydelse automatiserad behandling av
personuppgifter haft for beslutet och samt informera om riskerna med
sadan behandling.

Nir en kredit inte beviljas ska kreditgivaren snarast underréitta konsu-
menten om orsakerna till det och nér det finns anledning informera om
vart konsumenten kan vénda sig for att fa stod i budget- och skuld-
fragor.

Utredningens forslag

Utredningens forslag &verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslér att konsumenten, nir en kreditansdkan inte beviljas,
ska fa information om rétten att fa krediten omprdvad av ndgon person.
Utredningen foreslar ocksa att naringsidkaren ska informera konsumenten
om ritten att fi en kreditprovning som grundar sig pd automatiserade
uppgifter omprévad.

Remissinstanserna

Merparten av remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa
utredningens forslag. Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i
kommunal tjdnst vilkomnar att kreditgivarens informationsskyldighet nér
en kreditansdkan avslas utokas men anser att kreditgivaren alltid bor
hinvisa konsumenten till budget- och skuldradgivning, det vill sdga inte
bara nir det finns anledning. Ett antal remissinstanser avstyrker forslagen
eller efterfragar fortydliganden eller dndringar. Integritetsskyddsmyndig-
heten anser att det kridvs fortydliganden om vad kreditgivaren ska
informera om nir det géller automatiserade beslut. Klarna Bank AB,
Riverty Sweden AB och Svensk Handel anser att en ratt till ménsklig
medverkan for konsumenten medfér en oproportionerlig administration.
Uppsala universitet anser att begreppet nagon person medfor oklarheter
och att begreppet ménskligt ingripande i stéllet bor anvindas.

Skilen for regeringens forslag
Konsumentens rdttigheter vid automatiserad behandling

Enligt direktivet har konsumenten vissa rittigheter gentemot kreditgivaren
vid en kreditprovning som inbegriper automatiserad behandling av
personuppgifter. Artikeln géller alltsd nér det i1 kreditprovningen anvénds
exempelvis Al-system for att utvéirdera fysiska personers kreditbetyg eller
kreditvardighet (skél 56). Konsumenten ska d& kunna begéra och erhélla
ett ménskligt ingripande fran kreditgivaren. En méanniska ska dédrmed
kunna ldmna en tydlig och begriplig forklaring av den automatiserade



behandlingen, inbegripet logiken bakom och riskerna med en sédan
behandling av personuppgifter och dess betydelse och inverkan pa
beslutet. Konsumenten ska dven kunna uttrycka sin standpunkt till kredit-
givaren och begira en granskning av kreditprovningen och kreditgivarens
beslut om beviljande av krediten (artikel 18.8).

Artikel 18.8 liknar vad som géller enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sédana
uppgifter och om upphéivande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskydds-
forordning), nedan kallad dataskyddsforordningen (se artiklarna 15.1 h, 22
och skil 71). Rétten géller i forhallande till den som enligt dataskydds-
forordningen ar personuppgiftsansvarig. Vid automatiserat beslutsfattande
i kreditupplysningssammanhang &r detta ofta kreditupplysningsforetaget
(se nedan om EU-domstolens mal C-634/21 OQ mot Land Hessen).
Artikel 18.8 i 2023 ars direktiv ger i stillet konsumenten liknande
rattigheter gentemot kreditgivaren. Lagstiftningsatgérder kravs darfor for
att genomfora artikel 18.8.

Utredningen foreslér att uttrycket ndgon person ska anvindas i lagtext.
Uttrycket forekommer i den numera upphivda personuppgiftslagen
(1998:204) som ersatts av dataskyddsforordningen dér i stéllet uttrycket
minskligt ingripande anvénds. I likhet med Uppsala universitet anser
regeringen att uttrycket nadgon person inte ar tillrackligt tydligt. Uttrycket
minskligt ingripande kan dock ge intrycket av att det skulle vara friga om
en mer omfattande méansklig hantering dn vad som foljer av direktivet. I
lagtext bor i stillet anges att konsumenten genom ménsklig medverkan ska
kunna fa t.ex. sina forklaringar.

Uttrycket forklaringar anvands dven i artikel 12 om att néringsidkaren
ska ldmna konsumenten tillrickliga forklaringar. Artikeln har en mot-
svarighet i 2008 ars direktiv och har genomforts i 6 § i 2010 ars lag.
Motsvarande artikel i bolanedirektivet genomfors ocksé delvis i 6 § men
har dven genomforts i nuvarande 13 ¢ § 1 2010 ars lag. Begreppet forklar-
ingar innebdr att niringsidkaren ska ldmna konsumenten upplysningar.
Vid genomforandet av 2008 é&rs direktiv Overvigdes om uttrycket
upplysningar borde anvéndas i stillet for forklaringar. Forklaringar anségs
dock vedertaget i ssmmanhanget och béttre ge uttryck for vad som asyftas
(prop. 2009/10:242 s. 90-91). Uttrycket forklaringar bor darfor anvédndas
aven i detta ssmmanhang (jAmfor dven prop. 2025/26:84 s. 33).

Vidare tar artikel 18.8 sikte pd kreditprovningen som saddan oberoende
av utgangen (jamfor 13 § 1 2010 ars konsumentkreditlag och artiklarna
18.9 och 19.6 12023 ars direktiv). Reglerna som genomfor artikel 18.8 bor
alltsa gédlla kreditprovning oavsett utgdngen. Detta bor dock omfatta
situationen att konsumenten ska underrdttas om att kreditprovningen
grundar sig pa automatiserad behandling vid ett avslagsbeslut. En sarskild
bestimmelse for detta behdvs darfor inte ldngre. Vidare bor framga att
reglerna ska gélla om kreditprovningen innefattar automatisk behandling
av personuppgifter.

Klarna Bank AB, Riverty Sweden AB och Svensk Handel anser att en rtt
till ménsklig medverkan for konsumenten medfér en oproportionerlig
administration. Klarna Bank AB ifragasitter om de krav som stills
verkligen gynnar konsumenten och anger att krav pa en manuell process
utford av en ménniska inte nddvindigtvis innebér en lagre risk. Liknande
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synpunkter fors fram av Riverty Sweden AB. Enligt regeringen bor
ménskligt ingripande nérmast ta sikte pa att konsumenten ska ha mojlighet
att prata med en méanniska som ska kunna ldmna vissa besked. Detta &r en
skyldighet som framgar av direktivet.

Integritetsskyddsmyndigheten lyfter frdgan om vilken information
kreditgivaren ska vara skyldig att 1dmna till konsumenten. Detta mot
bakgrund av att kreditgivaren séllan har tillgang till den bakomliggande
information som ett kreditupplysningsbolag anvéinder vid t.ex. fast-
stillande av ett sannolikhetsvirde som kreditgivaren tar del av (jamfor EU-
domstolens mél C-634/21 OQ mot Land Hessen samt prop. 2017/18:120
s. 46). Detta innebir att kreditgivaren i ménga fall saknar mojlighet att
lamna den specifika informationen kopplad till kreditprévningen eftersom
denne i allménhet inte forfogar 6ver sddan. Kravet att kreditgivare ska
forklara hur kreditprovningen gjorts avser darfor narmast att kreditgivaren
ska upplysa om vilka bedomningskriterier kreditgivaren utgétt fran och
hur stor vikt som lagts vid de automatiserat behandlade uppgifterna i form
av exempelvis ett kreditbetyg fran ett kreditupplysningsforetag. Nagon
skyldighet for kreditgivaren att 1dmna uppgifter som denne inte forfogar
over bor dock inte f6lja av reglerna.

Att konsumenten ska ha mojlighet att uttrycka sin standpunkt till
kreditgivaren &r nirmast en sjalvklarhet. Mojligheten tillforsdkras genom
forslaget om att konsumenten ska ha moéjlighet till ménsklig medverkan.
Négon uttrycklig bestimmelse om konsumentens mojlighet att uttrycka
sin stdndpunkt behdvs darfor inte.

Att konsumenten ska kunna begéra en granskning av kreditprovningen
och kreditgivarens beslut om beviljande av krediten, bor inte forstas som
att konsumenten har ritt till en omprovning av kreditprévningen. En
kreditgivare beslutar i regel sjdlv vem denne ska ingé ett avtal med och pa
vilka grunder. Konsumenter har inte nagon ritt att beviljas kredit. Ett
sadant synsitt foljer inte heller av direktivet (se skél 54). Till skillnad fran
utredningens forslag bor det darfor inte uttrycket omprévning anvéndas.
Uppticks vid granskningen nagot fel, som att de uppgifter som provningen
utgétt ifran 4ar felaktiga, kan givetvis en ny kreditprovning goras. Inte
heller ndgot krav pd manuell kreditprovningsprocess foljer av bestim-
melserna.

Senast i samband med kreditprévningen ska kreditgivaren 1&mna infor-
mation om konsumentens mojligheter enligt paragrafen.

Information till konsumenten vid avslag pd en kreditansékan

12023 ars direktiv stélls krav pé att konsumenten ska fa viss information
vid avslag pé kreditansokan (artikel 19.6). Om en kredit inte beviljas ska
kreditgivaren snarast underritta konsumenten om orsaken till det. I
tillampliga fall ska kreditgivaren dessutom upplysa om att kredit-
provningen grundar sig pa automatiserad behandling av personuppgifter.
Motsvarande bestammelser i 2008 ars direktiv har genomforts i 13 § 2010
ars lag. Skyldigheten att informera om att prévningen grundar sig pa
automatiserad behandling av personuppgifter géller enligt nuvarande
regler endast for bostadskrediter. I 2023 ars direktiv finns jamfort med
2008 éars direktiv ytterligare krav pa vad informationen ska innehalla
(artikel 18.9).



Konsumenten ska i relevanta fall hanvisas till skuldrddgivningstjanster
och fi information om ifall kreditbeslutet grundar sig pa automatisk
behandling av uppgifter, om rétten till en beddmning som utfors av en
ménniska och slutligen om forfarandet for att bestrida beslutet. 13 § 12010
ars lag bor ddrmed Gverforas till den nya lagen men anpassas till lydelsen
12023 érs direktiv pa s sitt att ndringsidkaren nér det finns anledning ska
lamna information om vart konsumenten kan vinda sig for att fa stod i
budget- och skuldfragor, liksom informeras om mdjligheten att f4 beslutet
granskat genom ménsklig medverkan. Vad géller forfarandet att bestrida
beslutet finns som ndmns ovan inte nigon rétt till omprévning av kredit-
beslutet och en sddan ritt framgar inte heller av direktivet. Informations-
kravet bor darfor ndrmast forstds som att konsumenten ska fa kdnnedom
om sin mojlighet att begira ménsklig medverkan bestdende i en
granskning av kreditprovningen.

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjdnst anser
att kreditgivaren alltid bér hanvisa konsumenten till budget- och skuldrad-
givning vid ett avslag pé krediten och inte bara i relevanta fall. Regeringen
konstaterar dock att ndgon séddan skyldighet inte framgar av direktivet.
Direktivet bor forstds som att det finns anledning att hdnvisa konsumenten
till budget- och skuldradgivning nér det framkommer omsténdigheter som
tyder pé att konsumenten har betalningssvérigheter sdsom betalnings-
anmarkningar i nértid. Bara det att kreditansdkan avslés behdver bor dock
inte i sig innebéra att det finns anledning att hinvisa till budget- och
skuldradgivning.

For en enhetlig reglering bor reglerna om kreditgivarens informations-
skyldighet vid kreditprovning géilla dven bostadskrediter 4ven i den man
det inte foljer av bolanedirektivet. En sddan ordning &dr férenlig med det
direktivet.

6.12  Regler om kreditavtalet

Regeringens forslag

En konsument ska vara bunden av ett kreditavtal eller ett avtal om en
kompletterande tjénst till kreditavtalet endast om konsumenten uttryck-
ligen samtyckt till att ingé avtalet.

Flera nu géllande bestimmelser om kreditavtalet ska foras Gver
ofordndrade till den nya lagen. Det géller bestimmelserna om konsu-
mentens réttigheter vid dverlatelse av fordran, konsumentens rtt att
framstalla invandningar vid kreditk6p och krav pa kontantinsats.

Utredningens forslag

Utredningens forslag Overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar en annan lagteknisk 16sning for kravet pa uttryckligt
samtycke till att inga avtal.

127



128

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa
utredningens forslag. Finansinspektionen anser att direktivets krav innebar
att reglerna i betaltjédnstlagen om hur olika betalalternativ far presenteras i
stillet bor regleras i den nya lagen. Aven Svenska Bankforeningen anser
att reglerna bor flyttas och Konsumentverket att frdgan borde fa en ndrmare
genomlysning. Klarna Bank AB anser att det bor klargoras att
bestimmelsen om &dndring av avtalsvillkor inte forutsdtter uttryckligt
samtycke.

Klarna Bank AB, Swedish FinTech Association och Finansinspektionen
har synpunkter pa bestimmelsen om krav pa kontantinsats. Klarna Bank
AB och Swedish FinTech Association anser att kravet bor tas bort bland
annat dé det &r omodernt och borde omvirderas i ljuset av att lagen reglerar
kortfristiga krediter av typen kdp-nu-betala-senare. Finansinspektionen
anser att bestimmelsen bor utformas sa att den endast omfattar objekts-
finansiering.

Skilen for regeringens forslag

Uttryckligt samtycke och forbud mot beviljande av krediter utan
foregdende bestillning

Direktivet innehéller en ny bestimmelse som ska forhindra att kreditgivare
och kreditférmedlare utgar frén att konsumenten samtycker till ett kredit-
avtal eller kompletterande tjanst som presenteras i form av standardalter-
nativ eller forkryssade rutor. Konsumentens samtycke ska i stillet ges
genom en entydig och tydligt bekriaftande handling (artikel 15). Artikeln
krdaver alltsa att konsumenten aktivt accepterar avtalsvillkoren f{or
kreditavtalet eller en tjdnst som erbjuds i anslutning till det. Direktivets
krav géller oavsett hur avtalet ingds, exempelvis online.

Ett avtal kan enligt svensk rtt ingas pa olika sdtt. Bedomningen av om
ett avtal har kommit till stdnd avgors i det enskilda fallet utifran reglerna i
lagen (1915:218) om avtal och andra réttshandlingar pa formogenhets-
rittens omrade och allménna rittsgrundsatser (avtalslagen) och allménna
avtalsrittsliga principer. Ett avtal kan exempelvis ingds genom en implicit
accept av ett anbud. Direktivets krav pa uttryckligt samtycke medger dock
inte att ett avtal ingds pa detta sétt. Det krdvs dérfor en ny lagregel for
konsumentkrediter som stéller krav pé uttryckligt samtycke.

Liknande krav pa medgivande eller uttryckligt samtycke for avtals-
bundenhet i konsumentrittighetsdirektivet har féranlett lagbestimmelser i
distansavtalslagen (2 kap. 9 §) och avtalsvillkorslagen (13 §). Till skillnad
fran konsumentréttighetsdirektivet anger direktivet inte ndgon f6ljd om ett
uttryckligt samtycke inte ldamnas. Det framstar dock som naturligt att
avtalsbundenhet uppstar forst nédr avtalet accepteras uttryckligen av
konsumenten. Det bor dirfor i den nya lagen inforas regler om att
konsumenten &r bunden av ett avtal endast om denne uttryckligen samtyckt
till att inga avtalet. For en konsekvent reglering bor detsamma gélla dven
for bostadskrediter.

Klarna Bank AB efterfragar ett klargérande med inneborden att
uttryckligt samtycke inte bor krdvas for dndringar av kreditavtalet.
Regeringen konstaterar att uttryckligt samtycke bor gélla kreditavtalet och



tjdnster som erbjuds i anslutning till det. Om kraven ska uppstillas dven
vid dndringar av kreditavtalet bor vara beroende av om avtalsédndringen
kan vidtas inom ramen for avtalet eller inte. Ar dndringen sidan att
konsumentens samtycke krdvs bor ocksd krdvas att detta samtycke &r
uttryckligt frén konsumenten.

Direktivet innehaller ocksa en ny regel som innebar ett forbud mot att
krediter beviljas utan foregdende bestédllning och uttryckligt medgivande
frén konsumenten (artikel 17). Vad géller forbudet mot beviljande utan
foregdende bestéllning finns en liknande bestimmelse i konsument-
rattighetsdirektivet (artikel 27). Vid genomforandet av det direktivet
gjordes bedomningen att svensk ritt genom regleringen i avtalslagen redan
lever upp till direktivets krav (prop. 2013/14:15 s. 32, se &ven prop.
2025/26:84 s. 25-26). Det saknas skél att nu géra en annan beddémning.
Vad giller kravet i artikel 17 pa att krediten inte far beviljas utan
uttryckligt medgivande bedoms det omfattas av bestdmmelsen om
uttryckligt samtycke som nu foreslas.

Finansinspektionen foreslar i en hemstéllan till Justitiedepartementet att
bestimmelserna om marknadsféring av betaltjdnster online i lagen
(2010:751) om betaltjénster flyttas till konsumentkreditlagen. I sitt
remissyttrande anger inspektionen att detta krdvs for att leva upp till
direktivets krav i artiklarna 15 och 17. Finansinspektionen framfor dven
att den nuvarande regleringen dér bestimmelserna 4r placerade i
betaltjénstlagen inte dr &andamalsenlig d& den ofta tréffar andra aktorer 4n
de som har kontroll 6ver forsdljningen av varor och tjadnster online.
Svenska Bankforeningen delar uppfattningen att reglerna bor flyttas och
Konsumentverket anser fragan borde fi en nirmare genomlysning.
Regeringen konstaterar att liknande synpunkter framférdes nédr bestdm-
melserna infordes i betaltjdnstlagen och att lagstiftaren da tog stéllning mot
att reglerna skulle inforas i konsumentkreditlagen (prop. 2019/20:79 s. 6
och s. 11). Vidare skiljer sig reglerna 1 betaltjinstlagen fran
bestimmelserna i direktivets artiklar pa sé sétt att de reglerar hur olika
betaltjénstalternativ ska presenteras. Néagon atgird utdver regeringens
forslag om krav pa uttryckligt samtycke krévs inte for att leva upp till
direktivets krav. Det finns inte heller i Ovrigt skél att nu Sverviga
placeringen av reglerna om presentation av betalningsalternativ.

Vissa bestimmelser om kreditavtalet ska foras over oférdndrade till den
nya lagen

Enligt 2010 ars lag har konsumenten vissa rittigheter nir néringsidkaren
overlater eller pantsétter fordran (28 §). Konsumenten far i en séddan
situation gentemot den nya kreditgivaren gora géllande samma invandningar
som mot den ursprungliga. Den som Overlater fordran ska underritta
konsumenten om det. Paragrafen genomfor artikel 17 i 2008 &rs direktiv,
som motsvarar artikel 39 12023 &rs direktiv. Reglerna bor dérfor foras over
till den nya lagen.

I 2010 ars lag finns regler om konsumentens ratt att vid kreditkop
framstédlla samma invdndningar mot kreditgivaren som mot séljaren
(29 §). Reglerna genomfor artikel 15.2 och 15.3 12008 ars direktiv och har
en motsvarighet i 2023 ars direktiv (artikel 27.2 och 27.3). Bestim-
melserna bor déarfor dverforas till den nya lagen.
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Vidare innehaller 2010 &rs lag regler om kontantinsats vid kreditkop
(26 §). Reglerna har sitt ursprung i 1977 ars konsumentkreditlag och
saknar motsvarighet i unionsritten. Enligt paragrafen ska sdljaren ta ut en
kontantinsats i enlighet med god kreditgivningssed. Kontantinsatsen ska
motsvara 20 procent av varans kontantpris om inte sérskilda forhallanden
foranleder annat. Klarna Bank AB och Swedish FinTech Association anser
att kravet bor tas bort bland annat d& det & omodernt och borde
omvirderas i ljuset av att lagen reglerar kortfristiga krediter av typen kop-
nu-betala-senare. Vidare anser de att kravet kan gynna kontokrediter.
Regeringen konstaterar att reglerna redan i dag é&r tillimpliga for savél
kortfristiga krediter som kontokrediter liksom andra krediter som omfattas
av lagen, sdvida det ror sig om kreditkdp. Det finns dock ett utrymme for
att kravet pa kontantinsats tillimpas utifran de speciella férhallanden som
kan gélla for en viss vara, bransch eller kreditform samt att man i vissa fall
helt kan efterge kravet pa kontantinsats (prop. 1976/77:123 s. 105 och s.
166—167). Exempel som ndmns i forarbetena pé krediter dir det kan finnas
anledning att undanta kravet pa kontantinsats dr kontokrediter, fortlopande
krediter, kop av varor av forhéllandevis lagt belopp eller dér kredittiden &r
kort. Enligt regeringen finns det skél att behalla reglerna eftersom de bidrar
till ett hogt konsumentskydd. Finansinspektionen anser i stéllet att
bestimmelsen bor dndras si att den endast omfattar objektslén sdsom
billan. I likhet med vad som framhalls i tidigare forarbeten ar det angeldget
att ha en flexibel reglering som kan fortsitta att tillimpas i en forédnderlig
kreditmarknad. Reglerna bor dérfor inte begriansas jaimfort med idag. De
bor i stdllet foras over ofordndrade till den nya lagen. Det giller dven
mojligheten att pafora sanktioner genom marknadsforingslagens
(2008:486) sanktionssystem.

6.13 Atgirder for att begrinsa rintor och kostnader

Regeringens forslag

Nuvarande regler om réantetak, kostnadstak och tak for upplaggnings-
avgifter ska foras over till den nya lagen. Detsamma géller det sirskilda
taket for upplaggningsavgifter och bestimmelser som begransar kredit-
givares mdjligheter att ta ut avgifter for krediten.

Utredningens forslag

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa utred-
ningens forslag. Bland annat Finansbolagens Férening, Svenska Bankfor-
eningen och Sparbankernas Riksforbund anser att det bor fortydligas hur
kostnadstaket ska tillimpas for kontokrediter och att tillimpningen &r
forenad med tekniska svarigheter. De efterfragar ocksa en ventil for kost-
nadstaket for det fall referensrintan skulle hdjas avsevért. Sparbankernas
Riksfoérbund anser att den grupp foretag som anses vara ett ndrstaende



foretag enligt bestimmelserna ar for omfattande. Svensk Inkasso efter-
fragar vissa fortydliganden av utformningen av réntetaket vad avser
mdjligheten att ta ut en drdjsmalsavgift. Bland annat Svenska Bankfére-
ningen anser att kontokrediter med sdkerhet i finansiella instrument bor
undantas fran reglerna om kostnadstak och om begrinsningar av
forlangningen av kreditens 16ptid. Sveriges Konsumenter anger att rénte-
taket bor sdnkas fran 20 till 15 procentenheter jamte géllande referens-
ranta.

Skilen for regeringens forslag
Direktivets krav pd datgdrder for att begrdnsa rdntor och avgifter

For att forhindra missbruk och sdkerstélla att konsumenter inte debiteras
alltfér hoga réntor eller kostnader &r medlemsstaterna enligt 2023 &rs
direktiv skyldiga att infora atgarder for att begrénsa kreditréntor, effektiva
rantor eller konsumentens sammanlagda kreditkostnad (artikel 31.1).
Direktivets krav pa atgérder dr allmént hallna men exemplifierar att en
atgérd kan vara att infora tak for rantor eller kostnader. Enligt artikeln far
medlemsstaterna ocksé anta forbud eller begransningar avseende specifika
avgifter som tas ut av kreditgivare inom medlemsstaternas territorier
(artikel 31.2). For medlemsstater som redan har dtgirder pa plats, ar det
mojligt att behalla dessa (se skél 73).

Enligt direktivet fir medlemsstaterna kréva att avgifter i anledning av
betalningsforsummelse inte far vara hogre dn vad som ar nédvéandigt for
att ersétta kreditgivaren for dennes kostnader (artikel 35.3). Om medlems-
staterna tillater hogre avgifter dn sé i anledning av betalningsférsummelse,
ska de infora tak for dessa avgifter (artikel 35.4). Direktivets artikel 35.3
och 35.4 motsvarar artikel 16a.3 och 16a.4 1 2008 ars direktiv.

Gdllande rdtt lever upp till direktivets krav

1 2010 ars konsumentkreditlag finns bestimmelser om rénte- och kost-
nadstak (19 a och 19b §§), en sérskild bestimmelse om tak for upp-
laggningsavgifter (19 ¢ §) och bestimmelser med begrinsningar av
mdjligheten att forlinga 16ptiden for en kredit (36 a §). Dessa regler har
géllt i sin nuvarande utformning sedan den 1 mars 2025 och omfattar
merparten av de kreditavtal som regleras av lagen. Undantaget &r bostads-
krediter och, vad avser kostnadstaket, kontokrediter som huvudsakligen
avser kreditkdp och kreditkdp for lagre belopp. Bestimmelserna om
kostnadstak 1 19 b § och regeln om begrinsningar for forlingning av 16p-
tiden utstracker kostnadstaket respektive begransningarna av forlangning
av 1optiden till situationer nér kreditgivaren eller ndgon som kreditgivaren
har ndra forbindelser med ldmnar konsumenten en ny kredit for att
finansiera aterbetalning av den befintliga krediten (se mer i prop.
2024/25:17 s. 25 och 32). 12010 é&rs lag finns ockséd bestimmelser som
begrinsar konsumentens skyldighet att betala avgifter for krediten i stéllet
for eller vid sidan av rinta (18 §). For att konsumenten ska vara skyldig att
betala en avgift kridvs enligt bestimmelserna att avgiften motsvarar en
kostnad for krediten och att det framgar av avtalet att avgiften tas ut. Det
ar alltsé 1 dag inte tillatet for en kreditgivare att ta ut en avgift forutom om
den motsvarar en kostnad for krediten (prop. 1991/92:83 s. 118—121 och
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prop. 2009/10:242 s. 105). Dértill finns i inkassokostnadslagen regler som
begrénsar de avgifter kreditgivaren kan ta ut vid konsumentens betalnings-
drojsmal.

Regeringen konstaterar att det i dag finns ett flertal bestimmelser som
begrinsar konsumentens skyldighet att betala kreditrdnta och kredit-
kostnader. Didrigenom begrénsas ocksd indirekt den effektiva rédntan.
Befintliga regler begrinsar ocksd de avgifter och andra kostnader som
konsumenten kan bli skyldig att betala i anledning av betalningsdrdjsmal
(jamfor artikel 35.3 och 35.4). Det finns alltsa i svensk ritt redan regler
om tak som direkt eller indirekt tar sikte pa sévil kreditrinta, effektiv rédnta
och den sammanlagda kreditkostnaden. Bestimmelsen om begrinsning av
forlingning av 16ptiden syftar till att hindra att konsumenter betalar hoga
kostnader utan att krediten aterbetalas. Den utgor darfor en dtgérd for att
effektivt motverka allt for hoga kreditkostnader. Vidare utgdér bestim-
melsen om ett sérskilt tak for uppldggningsavgifter en sidan begransning
av en sdrskild avgift som medlemsstaterna enligt direktivet har mojlighet
att anta. Gallande rétt lever alltsa upp till direktivets krav enligt artikel 31.
Bestimmelserna om rdnte- och Kkostnadstak, kostnadstaket for
upplaggningsavgifter och bestimmelsen om begransningar av mojligheten
att forlanga 16ptiden bor dérfor foras Gver till den nya lagen.

Flera remissinstanser framfor liknande synpunkter som nér reglerna
inférdes. Bland annat Svenska Bankforeningen, Sparbankernas riksfor-
bund och Finansbolagens Forening lamnar synpunkter pd reglernas
nirmare utformning, sdsom att det foreligger svarigheter att tillimpa
kostnadstaket for kontokrediter, att de efterfragar en ventil for kostnads-
taket om referensrintan skulle bli for hog och att den grupp foretag som
anses vara nérstdende foretag édr for vid. Svensk Inkasso anser att det ska
fortydligas att forbudet att ta ut annan ersittning &n drojsmalsrinta inte
omfattar kostnader som anges i inkassokostnadslagen. Sveriges Konsu-
menter anser att rantetaket bor sdnkas fran 20 procentenheter jamte refe-
rensréanta till 15 procent.

Regeringen konstaterar att reglerna endast varit i kraft en kortare tid och
att 2023 ars direktiv inte motiverar nagra dndringar av bestimmelserna.
Det saknas skél att nu &ndra bestimmelserna eller att i ovrigt gora de
fortydliganden som efterfragas och som berors i tidigare forarbeten (se
bland annat prop. 2024/25:17 s. 16, 19, 22-24 och 29-31)

Vad giller direktivets bestimmelser om avgifter i anledning av betal-
ningsdréjsmal ansags vid genomforandet av artikel 16a.3 och 16a.4 i 2008
ars direktiv, med hénvisning till inkassokostnadslagen, att det saknas
behov av ytterligare atgarder for att nd upp till direktivets krav (prop.
2023/24:23 s. 80). Motsvarande bedomning gjordes vid genomforandet av
bolanedirektivet (prop. 2015/16:197 s. 185-186). Regeringen, som dven
konstaterar att reglerna om bland annat rénte- och kostnadstak har fatt ett
bredare tillimpningsomrade och numera tréffar i stort sett alla krediter som
omfattas av det nya konsumentkreditdirektivet, anser att ytterligare
atgirder for att genomfora artikel 35.3 och 35.4 inte behdvs.

Bland annat Svenska Bankféreningen anser att kontokrediter med
sdkerhet 1 finansiella instrument bor undantas frdn kostnadstaket och
bestimmelsen om forldngning av 16ptid da foreningen anser att dessa
krediter inte medfor sarskilda risker for overskuldsittning. Regeringen
konstaterar att de ndmnda reglerna géller for savél virdepapperskrediter



som for merparten kontokrediter sedan den 1 mars 2025 enligt de forslag
som regeringen lamnade i propositionen 2024/25:17 Ett forstérkt
konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och &verskuldséttning.
Eftersom bestimmelserna endast varit i kraft en kortare tid dr ndgon
andring inte pakallad.

6.14  Dokumentation, underréttelser och dndringar av
avtalsvillkor m.m.

Regeringens forslag

Nuvarande bestimmelser om dokumentation av kreditavtal och om
andring av kreditavtal ska med vissa justeringar féras over till den nya
konsumentkreditlagen. Detsamma géller bestimmelserna om &ndring
av rinta samt underréittelse vid avtalsdndringar och rintedndringar.

For kontokrediter ska det inforas ett krav pa att kreditgivare minst en
gang i manaden ska tillhandahélla konsumenten ett kontoutdrag. Det
ska inforas nya krav pd att information om avtalsindringar och
kontoutdrag ska ldmnas i en handling eller i den form som angetts i
kreditavtalet.

Nuvarande bestimmelser om konsumentens rétt till en betalningsplan
ska foras 6ver oforandrade till den nya lagen.

Utredningens forslag

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna

De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa
utredningens forslag. Riverty Sweden AB anser att dokumentationskraven
av kreditavtalet dr oproportionerliga i fall dar konsumenter aterkommande
ingar kreditavtal med samma kreditgivare om kortfristiga fakturakrediter
vilket kan leda till informationséverbelastning for konsumenten.

Skiilen for regeringens forslag
Dokumentation av kreditavtalet

I likhet med 2008 &rs direktiv innehaller 2023 ars direktiv regler om att
avtalet ska dokumenteras och i vilken form dokumentationen ska ske
(artiklarna 20, 21 och 35.1). Ett antal uppraknade avtalsvillkor och annan
information ska dérvid nedtecknas pa ett papper eller ett annat varaktigt
medium som alla avtalsslutande parter ska fa en kopia av. Reglerna utgor
inget formkrav for avtalet utan medlemsstaternas nationella regler styr
ingdendet och giltigheten av avtalet (artikel 20.2). Bestimmelserna i 2023
ars direktiv motsvarar i stora delar 2008 ars direktiv, som genomforts i
14 § 2010 ars lag. Vissa dndringar har dock gjorts. De nuvarande reglerna
bor darfor foras over till den nya lagen med de justeringar som motiveras
av det nya direktivet.
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Till att borja med ska flera av de uppgifter som dven framgér av for-
handsinformationen dokumenteras. Detta bor, i likhet med i dag, ske
genom en hanvisning till reglerna om férhandsinformation.

Jamfort med de nu gédllande kraven pa dokumentation av kreditavtalet
har det gjorts tilligg om vad som ska dokumenteras. Det ror sig bland
annat om néringsidkarens och konsumentens telefonnummer och e-post-
adress, kontaktuppgifter till skuldradgivning och en rekommendation att vid
drojsmél med betalning vinda sig dit samt vilket varaktigt medium
konsumenten valt fOr att ta emot viss information, nir den inte ska lamnas
via en handling, ska dokumenteras. Det bor dirfor i lag inforas ytterligare
krav pé vad som ska dokumenteras (se artikel 21.1 punkterna b, p, q och
X).

I direktivet har det inforts ytterligare krav pd avtalsvillkor som ska
dokumenteras. De tilldggen far dock anses folja av nu géllande regler. Det
géller vissa uppgifter med koppling till den effektiva réntan, en varning
for konsekvenserna av inte bara uteblivna betalningar utan ocksa sena
betalningar, samt att hanvisningen till den ritt till fortidsbetalning som
konsumenten har och férfarandet for fortidsbetalningen, ocksa ska inne-
hélla en 6verskadlig och begriplig forklaring av hur den erséttning konsu-
menten ska betala till kreditgivaren beréknats (artikel 21.1 g, 21.1 m och
21.1 s). Nagon étgird utdver att dverfora nu géllande regler till den nya
lagen krévs darfor inte i anledning av kraven.

En nyhet i direktivet &r att &ven senare dndringar av avtalet ska uppréttas
pa papper eller ett annat varaktigt medium (artikel 20.1). Bestimmelsen
saknar motsvarighet i 2010 érs lag och en regel denna innebord bor dérfor
inforas i den nya lagen.

Ytterligare en nyhet &r en bestimmelse om hur informationen som
dokumenteras ska lamnas till konsumenten (artikel 21.1 andra stycket).
Enligt bestimmelsen ska informationen bland annat vara tydligt 1asbar och
anpassad till de tekniska begrinsningar hos det medium pa vilka de visas.
Det bor dirfor inforas en bestimmelse med innebdrden att uppgifterna som
dokumenteras ska ldmnas pa ett klart och begripligt sitt som, om ett medel
for distanskommunikation anvénds, ska ges pa ett sitt som &r anpassat till
det medel som anvénds.

Regleringen i direktivet om att konsumenten har ritt till en betalnings-
plan (artikel 21.1 j och 21.2) &r ofordndrad jamfort med 2008 ars direktiv.
Motsvarande bestammelser i 2010 ars lag (16 §) bor darfor foras Gver
oforéndrade till den nya lagen.

De sérskilda dokumentationsregler som enligt 2008 ars direktiv géllt for
kontokrediter som ska betalas tillbaka pd uppmaning eller inom tre
ménader aterfinns inte i 2023 ars direktiv. Motsvarande regler i 2010 érs
konsumentkreditlag (15 §) bor darfor inte foras dver till den nya lagen. I
likhet med vad som géller idag bor samma krav pa dokumentation gélla
for bostadskrediter som for andra krediter.

Riverty Sweden AB invander mot dokumentationskraven av kreditavtalet
och anger att de &r oproportionerliga nér konsumenter som dterkommande
ingar kreditavtal med samma kreditgivare om kortfristiga fakturakrediter
och att detta kan leda till informationsdverbelastning for konsumenten.
Regeringen konstaterar att det for fakturakrediter som omfattas av
direktivets tillimpningsomrade inte finns ndgon mojlighet att avsta frén att
tillimpa dokumentationskraven. For sérskilda fakturakrediter anser



regeringen dock att det i likhet med den ordning som géller for réntefria
krediter enligt 2010 ars lag, bor foreskrivas undantag fran dokumentations-
kraven.

Andringar och underriittelser

12008 ars direktiv finns krav pé att viss information till konsumenten ska
lamnas innan en avtalséndring gors. Reglerna har genomforts i 2010 ars
lag och innebér att konsumenten ska underrattas om en éndring i kredit-
avtalet i rimlig tid innan den borjar gélla. Konsumenten ska fa information
om dndringen och att konsumentens samtycke till &ndringen krdvs, nér
andringen borjar gilla eller foreslas borja gélla, och mojligheterna att
lamna klagomal till tillsynsmyndigheten (16 a §). I 2023 ars direktiv finns
motsvarande krav (artikel 22). Det har dock gjorts ett tilligg om att
informationen ska lamnas i en handling eller pé ett annat varaktigt medium
som konsumenten kan vélja och som anges i dokumentationen av kredit-
avtalet. De nuvarande reglerna bor foras over till den nya lagen. Det bor
dven infOras regler om att konsumenten i vissa fall har mojlighet att vilja
i vilken form hon eller han ska f& information och att detta val ska
dokumenteras.

I 2010 ars lag regleras forutsittningarna for att dndra réntan (17 §).
Réntan far till att borja med &ndras endast om det har avtalats. Vidare
anges 1 paragrafen fOrutsittningar for att réntan ska fad &ndras till
konsumentens nackdel. Ett exempel dr om kreditgivaren anvénder sig av
en referensrdnta som kreditgivaren inte har nigot betydande inflytande
over. Bestimmelserna har inte sin grund i EU-rdtten men uppfyller ett
viktigt konsumentskyddande syfte och bor dverforas till den nya lagen.

2023 é&rs direktiv innehaller regler om underréttelse till konsumenten i
anledning av rantedndringar (artikel 23). Kreditgivare ska informera
konsumenten pé papper eller pa ett annat varaktigt medium som anges i
kreditavtalet om varje dndring av kreditrintan i god tid innan &ndringen
trader i kraft. Informationen ska omfatta betalningarnas belopp efter det
att den nya kreditrdntan har trétt i kraft och, om betalningarnas antal och
periodicitet dndras, uppgift om det. Under vissa forutséttningar far
kreditgivaren i stillet ge informationen regelbundet. Motsvarande artikel i
2008 éars direktiv har genomforts i 2010 ars konsumentkreditlag (19 §). I
forhéllande till den lagen har det skett vissa preciseringar, t.ex. att
underriéttelsen ska ldmnas i god tid innan &ndringen trider i kraft och att
informationen ska ldmnas pé ett varaktigt medium som anges i kredit-
avtalet. De nuvarande bestdmmelserna bor darfor foras dver till den nya
konsumentkreditlagen med de justeringar som 2023 ars direktiv kréver.

For kontokrediter finns sérskilda bestimmelser om underréttelse 1 sdvél
2008 ars direktiv (artikel 12) som 2023 érs direktiv (artikel 24). I stora
delar motsvarar 2023 ars direktivs bestimmelser de i 2008 ars direktiv.
Utover vad som anges ovan om underrittelse vid rdntedndringar, har det i
artikeln specificerats att ett kontoutdrag, som tidigare endast skulle lamnas
regelbundet, ska ldmnas minst en gang i manaden. Ett sadant krav bor
inforas i den nya lagen. Det har ocksa fortydligats att skyldigheten att
tillhandahalla kontoutdrag géller under hela avtalstiden. Enligt regeringen
bor detta gilla dven utan nagon sdrskild regel. Nagon justering av
bestimmelsen krivs alltsd inte i det avseendet. Kontoutdraget ska
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tillhandahallas pa ett papper eller ett annat varaktigt medium som
konsumenten valt. Aven detta bor framga av bestimmelsen.

De bestdimmelser som géller kontokrediter i 2010 érs lag géller dven de
krediter som i direktivet definieras som verskridanden. Sa bor vara fallet
dven fortsatt. Ett &verskridande definieras 1 2023 ars direktiv som en
underforstatt accepterad kontokredit ddr konsumenten kan Overskrida
kreditgransen (artikel 3 punkten 19). Liksom 2008 érs direktiv innehaller
2023 &rs direktiv vissa bestimmelser for 6verskridanden som inte géller
andra kontokrediter (artikel 25). Dessa motiverar en sirreglering i lagen.
Bestimmelserna 1 artikel 25.1, 25.2 och 25.3 motsvarar i huvudsak
bestimmelserna i 2008 ars direktiv som genomforts i 2010 ars konsument-
kreditlag (20 § tredje och fjarde styckena). Vissa justeringar har dock
gjorts vad géller hur informationen ska l&dmnas. Bestimmelserna bor foras
over till den nya lagen men justeras i enlighet med den nya lydelsen. En
nyhet dr ocksa att det i avtalet ska anges om Overskridande tillats. Den
befintliga regleringen uppfyller detta krav i och med att det framgar att den
géller nér det enligt avtalet &r mojligt att Overskrida en kreditgrdns. Nagot
ytterligare tilldgg behover darfor inte goras. Nér det géller bestimmelsen
om vilken information konsumenten ska fi om ett Overskridande é&r
viasentligt och varat under léngre tid 4n en ménad har det gjorts ett tilligg
12023 ars direktiv (artikel 25.2). Konsumenten ska utdver den information
som géller idag, fa uppgift om forfallodag. Bestimmelsen i den nya lagen
bor formuleras i enlighet med detta. I direktivet anges vidare att
konsumenten vid regelbundna 6verskridanden ska erbjuda konsumenten
radgivningstjinster om sadana finns tillgéngliga och kostnadsfritt hinvisa
konsumenten till skuldradgivningstjinster. Aven detta medfor tilligg i
lagtext jamfort med idag.

6.15 Konsumentens angerritt

Regeringens forslag

Nuvarande bestdimmelser om konsumentens angerrétt och foljderna av
att angerrdtten utdvas ska, med vissa éndringar och tilligg, foras over
till den nya lagen.

Om det vid ett kreditkdp har avtalats om 6ppet kdp for varan och den
tidsfrist som géller enligt avtalet dverstiger 14 dagar ska angerfristen
for kreditavtalet forléngas i motsvarande man.

Angerfristen ska aldrig borja 16pa senare én ett ar efter kreditavtalets
ingdende. Detta ska dock bara gélla om konsumenten fatt foreskriven
information om sin angerrétt.

Om konsumenten ldmnar eller sédnder sitt meddelande om att han eller
hon frantrader kreditavtalet i rétt tid och pa det sdtt som anges i
dokumentationen av kreditavtalet ska meddelandet fa aberopas d&ven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Regeringens bedomning

Svensk ritt uppfyller redan direktivets krav pd automatisk atergdng av
kreditavtal vid kreditkop.




Utredningens forslag och bedomning

Utredningens forslag dverensstimmer i huvudsak med regeringens. Utred-
ningen foreslar att den lidngre &ngerfristen for sddana kreditkdp dir det
avtalats om Oppet kop ska omfatta &dven tjdnster.

Remissinstanserna

Remissinstanserna tillstyrker utredningens forslag och delar eller har inga
synpunkter pd utredningens beddmning.

Skilen for regeringens forslag och bedomning

Konsumenten ska dven i fortsdittningen ha 14 dagar pd sig att dngra
avtalet

Enligt 2023 ars direktiv ska konsumenten ha en mojlighet att frantrdda
avtalet inom 14 dagar utan att behdva ange nigot skil (artikel 26). Anger-
fristen borjar 16pa antingen den dag da avtalet ingés eller niar konsumenten
fatt del av avtalsvillkoren och viss foreskriven information.

Regleringen i direktivet overensstimmer i stort med 2008 ars direktiv,
vilket har genomforts i 2010 ars lag (21-25 §§). Vissa dndringar har dock
gjorts. Dagens regler bor déarfor foras dver till den nya lagen med de
justeringar som motiveras av direktivet.

Till skillnad fran 2008 é&rs direktiv finns i 2023 é&rs direktiv en
bestaimmelse om att det vid kreditkop, eller kombinerade kreditavtal med
direktivets terminologi, i vissa fall ska gilla en lingre angerfrist. Av
bestimmelsen framgar att angerrétten vid kreditkop av en vara med en
returpolicy som sékerstéller full aterbetalning under en tidsperiod som
Overstiger 14 dagar, ska forlingas sa att den motsvarar varaktigheten for
en sadan returpolicy (artikel 26.3).

Ett kreditkop bestir av tva avtal, ett kreditavtal och ett kdpeavtal.
Avtalen dr omsesidigt beroende av varandra. Enligt 2010 ars lag géller
angerrdtten enbart for kreditavtalet men inte for kopeavtalet (se prop.
2009/10:242 s. 67). Det hindrar inte att det i kopeavtalet kan avtalas om
en ritt for konsumenten att ldmna tillbaka varan med full aterbetalning,
s.k. oppet kop. Genom bestdmmelsen 1 2023 ars direktiv sékerstills att
tidsfristen for att frantrdda avtalen i en sadan situation stimmer dverens.
Det bor dérfor i den nya lagen inforas en bestimmelse som innebér att om
det vid ett kreditkdp har avtalats om dppet kop och den tidsfrist som géller
enligt avtalet Overstiger 14 dagar, ska &ngerfristen for kreditavtalet
forldngas i motsvarande man. Enligt bestimmelsen i direktivet &r det
enbart kreditkdp av en vara som omfattas. Det beddoms inte finnas utrymme
enligt direktivet att lata regleringen omfatta dven kreditkdp av en tjénst.
Till skillnad fran utredningens forslag bor alltsé endast kreditkGp av varor
omfattas.

Utgangspunkten enligt bade 2010 ars lag och 2023 ars direktiv ar att
angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ingds, under forutséttning att
konsumenten vid den tidpunkten har fatt all den dokumentation han eller
hon har rétt till. Till skillnad fran vad som géller enligt den nuvarande
lagen ska angerfristen trots bristféllig dokumentation ha en yttersta
tidsgréns. Tidsgransen géller bara om konsumenten atminstone har fatt
foreskriven information om sin angerritt. Fristen borjar da 16pa senast ett
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ar efter avtalets ingdende. Nér angerfristen darefter 16pt ut ska det alltsa
inte ldngre vara mojligt for konsumenten att &ngra avtalet. En motsvarande
regel bor inforas i den nya lagen.

Hur en konsument som vill utnyttja dngerrétten ska ga till viga regleras
i artikel 26.5. Dér framgar att konsumenten innan angerfristen 16per ut ska
underritta kreditgivaren i enlighet med den information om angerritten
som kreditgivaren ldmnat i kreditavtalet, pd papper eller pad nagot annat
varaktigt medium som konsumenten valt och som framgar av dokumenta-
tionen i kreditavtalet. Bestimmelsen bor ldsas tillsammans med artikel
26.1 tredje stycket som anger att tidsfristen ska anses ha iakttagits om
konsumenten skickar underréttelsen pa detta sétt inom den tid direktivet
foreskriver. Under de forutséttningarna ér det alltsé kreditgivaren som star
risken for att meddelandet forsenas. En motsvarande regel finns i 2010 ars
lag, dir det foreskrivs att om konsumenten i rdtt tid och pa ett
dndamalsenligt sétt har ldmnat eller sdnt ett meddelande om att han eller
hon frantrdder kreditavtalet, far meddelandet &beropas dven om det
forsenas, forvanskas eller inte kommer fram (23 §). Néagot skriftlighets-
krav géller emellertid inte for ett meddelande om att dngerrétten utnyttjas.
Ett sddant meddelande kan alltsd dven ldmnas muntligen (se prop.
2009/10:242 s. 68). Det finns inget som talar for att avsikten med tilldgget
12023 &rs direktiv om pa vilket sitt underrittelsen ska ske ska ha varit att
infora ett formkrav for angerrittens utdvande. Ett sddant krav skulle
dessutom riskera att forsdmra konsumentskyddet pa ett péatagligt sétt.
Utifrdn vad som anfors ovan far direktivets bestimmelse om hur
angerratten utovas uppfattas som en bevisregel om nér ett meddelande om
att konsumenten har utnyttjat sin d&ngerrétt har skett i rétt tid. Det bor alltsa
iden nya lagen framga att bevisregeln ska tillimpas om konsumenten i rétt
tid &ngrar kreditavtalet pa det sdtt som anges i dokumentationen av
kreditavtalet.

Verkan av att dngerrdtten utovas

Om konsumenten utnyttjar angerratten ska enligt artikel 26.5 b) 1 2023 érs
direktiv kapitalet aterbetalas tillsammans med upplupen rinta pa detta
kapital. Réntan ska berdknas utifran den avtalade rantan fran och med det
datum dé& krediten utnyttjades till och med det datum da kapitalet
iterbetalas. Aterbetalningen ska ske utan onddigt dréjsmal och i alla
hindelser senast 30 kalenderdagar efter avsdndandet av underréttelsen.
Kreditgivaren ska inte ha ritt till ndgon annan kompensation frén konsu-
menten, med undantag for icke aterbetalningsbara avgifter som erlagts av
kreditgivaren till en offentlig férvaltning.

Konsumentens skyldighet att aterbetala krediten om angerrdtten
utnyttjas finns i 24 § 1 2010 ars lag. I den finns ocksa regler kring hur
beloppet ska berdknas. Enligt paragrafen ska en konsument som utdvar sin
angerratt snarast, och senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten
lamnade eller sidnde sitt meddelande, betala tillbaka det belopp som
erhallits fran kreditgivaren. Tilldgg ska goras for upplupen rédnta pa
beloppet, och rdntan ska utga fran och med den dag d& konsumenten fick
tillgang till krediten till och med den dag d& den aterbetalas. Om
kreditgivaren med anledning av kreditavtalet har betalat en avgift till det
allminna som inte aterbetalas, &r konsumenten dessutom skyldig att ersitta



kreditgivaren for denna. For att tydliggora att kreditgivaren dérutdver inte
har rétt till erséttning for ndgra andra avgifter innehaller paragrafens andra
stycke en bestimmelse om att kreditgivaren snarast och senast inom 30
dagar fran den dag dé kreditgivaren tog emot konsumentens meddelande
om att kreditavtalet frantrdds, ska betala tillbaka de avgifter som
konsumenten har betalat med anledning av krediten. Detta géller exempelvis
en avgift for uppldgg av den éngrade krediten, &ven om kostnaden faktiskt
har uppstétt (se prop. 2009/10:242 s. 70).

Regeringen konstaterar att den svenska regleringen stimmer vél dverens
med artikel 26.5 b) i 2023 ars direktiv. Vad som tidigare har uttalats om
behovet av att tydliggora att kreditgivaren ska &terbetala eventuella
uppliggningsavgifter och liknande avgifter géller fortfarande och beddms
ocksd som forenligt med direktivet (se prop. 2009/10:242 s. 70).
Regeringen foreslar darfor att paragrafen fors over till den nya lagen
oforandrad.

I artikel 26.6 finns bestimmelser om verkan av utdvad angerrétt pa
anknytande avtal. I artikeln foreskrivs att om konsumenten utdvar sin
angerratt och det till kreditavtalet tillhandahalls en kompletterande tjanst
av kreditgivaren eller av nagon annan till foljd av en verenskommelse
mellan kreditgivaren och denne, ska konsumenten inte ldngre vara bunden
av avtalet om den kompletterande tjdnsten.

12010 ars konsumentkreditlag finns motsvarande bestimmelser i 25 §.
Enligt paragrafen giller att om en konsument utdvar sin angerrétt, och det
med anledning av kreditavtalet har ingatts ett anknytande avtal om tjanster
som tillhandahélls av kreditgivaren eller ndgon annan pd grund av en
overenskommelse mellan denne och kreditgivaren, ska det anknytande
avtalet upphora att gélla utan att konsumenten far aldggas nagon pafoljd
for det. Regeringen konstaterar att bestimmelserna i 2010 ars lag uppfyller
direktivets krav. De bor darfor foras over till den nya lagen.

Angerritten vid avtal om kép av en vara eller tjinst som finansierats av
ett kreditavtal

Enligt artikel 27.1 i 2023 ars direktiv ska medlemsstaterna sakerstélla att
en konsument som i samband med ett avtal om leverans av varor eller
tillhandahallande av tjanster, utnyttjar en pa unionsrétten grundad anger-
ritt inte ldngre &r bunden av ett kombinerat kreditavtal. Kreditavtalet ska
da allts& upphora att gélla automatiskt utan att nagon sérskild uppségning
krévs.

En sadan angerritt for en vara eller tjdnst som artikeln tar sikte pa
aterfinns i svensk rétt for distansavtal om varor och icke finansiella tjénster
samt for distansavtal om finansiella tjanster. Enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler géller att om en konsument
utdvar sin angerrétt och ingatt ett anknytande avtal med néringsidkaren
eller med nagon annan pé grund av en 6verenskommelse mellan denne och
ndringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphdra att gélla utan att
konsumenten far aldggas nagon pafoljd for detta (se 2 kap. 16 § och 3 kap.
12 § distansavtalslagen — den sistndmnda foreslas fa ny numrering, 3 kap.
21 §, se prop. 2025/26:84 Ett stirkt konsumentskydd vid distansavtal).
Paragrafen som avser distansavtal om varor och icke finansiella tjanster
innehaller ett tilligg om att detsamma ska gélla for sddana kreditkop som
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avses i1 konsumentkreditlagen. Detta técker in fall dér krediten ldmnas av
nagon annan &n séljaren och varan eller tjansten anges i kreditavtalet. (se
prop. 2009/10:242 s. 71). Svensk rétt uppfyller alltsé redan de krav som
direktivet stiller upp i artikel 27.1. Négon étgérd for att genomfora
direktivets krav i det avseendet krdvs ddrmed inte.

6.16  Betalning av krediten i fortid och vissa fragor
om uppsigning och kontokrediter

Regeringens forslag

Nuvarande regler om att konsumenten alltid har rétt att betala krediten
i fortid, respektive kreditgivarens ritt att fa betalning i fortid, ska foras
over till den nya lagen. Vid berdkningen av fordran i dessa fall ska dock
en reducering som omfattar samtliga kreditkostnader goras. Till den nya
lagen ska dven nuvarande regler om rénteskillnadserséttning foras over.

Om kreditgivaren vill sdga upp en kontokredit eller &ndra avtals-
villkoren for en sddan kredit pa sé sétt att kreditutrymmet minskar ska
konsumenten underrittas minst 30 dagar innan uppsigningen eller
andringen av villkoren féar verkan. Det ska dock inte gélla om kredit-
givaren har ratt att siga upp en kontokredit att upphdra omedelbart.

Nir en kreditgivare sédger upp eller minskar kreditutrymmet for en
kontokredit ska konsumenten erbjudas en mojlighet att aterbetala det
utestaende beloppet som dverstiger kreditgransen genom tolv lika stora
manadsbetalningar.

Nuvarande regler om uppségning av kreditavtal med obestdmd 16ptid
ska med vissa anpassningar foras dver till den nya lagen.

Utredningens forslag

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens. Utred-
ningen foreslar att reglerna om underréttelse vid uppsigning eller dndring
av avtalsvillkoren for en kontokredit och bestimmelsen om aterbetalning
av utestdende belopp for en kontokredit som ségs upp eller minskas ska
kopplas till reglerna om kreditgivarens rétt till fortidsbetalning. Utred-
ningen foreslar ocksa annan lagteknisk 16sning for flera av bestimmel-
serna.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa
utredningens forslag. Svensk Inkasso anser att en borgenir inte bor vara
skyldig att bevisa att konsumenten erbjudits att betala den utestdende
kreditfordran genom tolv lika stora ménatliga betalningar for att verkstal-
lighet ska kunna ske. Klarna Bank AB och Swedish FinTech Association
anser att en minskning av kreditutrymmet for en kontokredit ska kunna
goras tidigare dn 30 dagar efter att konsumenten meddelats om detta.



Skilen for regeringens forslag

Konsumentens rdtt att betala krediten i fortid och berdkning av
kreditfordran

Artikel 29 i 2023 éars direktiv innehéller regler om rétten till fortids-
betalning for konsumenten, berdkning av kreditfordran och réanteskillnads-
ersittning. Reglerna innebér att en konsument alltid har rétt att betala en
kredit innan den avtalade forfallotidpunkten och att en reducering av
kreditfordran dé ska ske. Reglerna om réanteskillnadserséttning anger hur
den erséttning som konsumenten kan bli skyldig att betala till kredit-
givaren om fortidsbetalning gors under den tid som parterna avtalat om en
bunden rinta ska beréknas. Artikel 29 har en motsvarighet i 2008 &rs
direktiv och har genomforts i 32 och 36 §§ i1 2010 ars lag. I stort dr de
andringar som gjorts i 2023 ars direktiv redaktionella och bestimmelserna
12010 érs lag bor déarfor foras 6ver oforandrade till den nya lagen.

12023 érs direktiv har det dock gjorts dndringar som ror den nedsittning
som ska goras av konsumentens kreditfordran niar konsumenten viljer att
betala krediten i fortid. I 2008 &rs direktiv anges att en nedsdttning ska
goras av den sammanlagda kreditkostnaden och utgdras av réntan och
kostnaderna under avtalets aterstdende 16ptid. I 2023 ars direktiv finns ett
tilligg med inneborden att det vid berdkningen av denna ersittning ska tas
hinsyn till alla kostnader som konsumenten ska betala enligt kreditavtalet.
Tillagget har utformats mot bakgrund av EU-domstolens dom i méal nr C-
383/18, EU:C:2019:702, den s.k. Lexitordomen. I domen klargdrs att inte
endast de kostnader som har ett samband med avtalets 16ptid ska séttas
ned, utan att nedséttningen ska omfatta alla kostnader som konsumenten
ska betala i anledning av kreditavtalet. Nedsittningen av konsumentens
sammanlagda kreditkostnad bor enligt direktivet sté i proportion till kredit-
avtalets aterstdende 16ptid och omfatta kostnader som inte dr beroende av
kreditavtalets 16ptid, inbegripet kostnader som &r helt uttdémda vid tid-
punkten for beviljandet av krediten (skil 70).

Den nuvarande regleringen, som har sin grund i 1979 érs konsument-
kreditlag, innebar att kreditgivaren inte fér tillgodogéra sig ndgon rénta
eller kostnader hénforliga till den outnyttjade delen av kredittiden. En
reduktion ska ddrmed goras av den ridnta och de avgifter som &r hinforliga
till den outnyttjade delen av kredittiden (prop. 1976/77:123 s. 175-176).
Enligt dagens bestdimmelser ska det dock inte géras ndgon reduktion av
kostnader som &r hénforliga till tiden fore fortidsbetalningen, t.ex. en
uppléggningsavgift (prop. 1991/92:83 s. 69 och 136—137). Géllande ritt
medger alltsa situationer dir samtliga kreditkostnader inte omfattas av den
reduktion som ska goras av kreditfordran. Bestimmelsen om berdkning av
kreditgivarens fordran vid fortidsbetalning bor dndras sé att samtliga de
avgifter och andra kostnader som konsumenten ska betala enligt kredit-
avtalet reduceras i forhallande till den aterstdende l6ptiden. En sédan
ordning kan ocksa vara motiverad av de svarigheter som kan foreligga med
att faststdlla vilka kostnader som objektivt sett har samband med avtalets
16ptid.

Andringen bér uttryckas i lag som att kreditkostnaderna ska séttas ned i
forhallande till den &terstdende 16ptiden. Till skillnad frén utredningens
lagforslag, bor det dirmed inte framga att konsumenten, utdver réinta, ska

141



142

betala andra kostnader for krediten fram till fortidsbetalningen, eftersom
dessa kostnader ska sittas ned.

Hanvisningen i 2010 ars lag till att berdkningen ska ske enligt de grunder
som Overensstimmer med god kreditgivningssed bedoms ligga i linje med
regleringen 12023 ars direktiv. Det bor dérfor dven fortsittningsvis goras
en sadan hinvisning. De dndringar som gors 1 paragrafen i 6vrigt medfor
dock en begrinsning av de berdkningsmetoder som kan anvéndas.

Av direktivet framgar vidare att skatter och avgifter som tas ut av och
betalas direkt till en tredje part och som inte &r beroende av kreditavtalets
16ptid inte bor beaktas i berdkningen (skél 70). Kravet pé att sddana skatter
och avgifter inte beaktas uppfylls enligt regeringen redan av det faktum att
bestimmelsen ar tillaimplig péd rattsforhéllandet mellan kreditgivare och
konsument. Négon sérskild reglering i lag behovs dérfor inte.

Reglerna om fortidsbetalning av krediten och berdkning av kreditgiv-
arens fordran i 2010 ars konsumentkreditlag tillimpas dven for bostads-
krediter. Fragan om fortidsbetalning och reducering av kreditfordran for
bostadskrediter regleras i bolanedirektivet (artikel 25). Artikeln ar ndrmast
likalydande med den som finns i 2008 ars direktiv. For bostadskrediter
finns dock ett réttsfall frain EU-domstolen (C-555/21) som gar i en annan
riktning 4n Lexitor-domen. I mélet klargdr domstolen att medlemsstater,
nir det giller bostadskrediter, inte dr forhindrade att foreskriva att
kreditfordran vid fortidsbetalning endast ska reduceras med rénta och
kostnader som é&r hanforliga till kreditens 16ptid. Bolénedirektivet &r ett
s.k. minimiharmoniserat direktiv. De regler om reducering av fordran som
regeringen nu foreslar &r mer formanliga for konsumenten &n de som géllt
hittills. Bestimmelserna bor darfor gilla dven for bostadskrediter.

Sdrskilda regler om dterbetalning av kontokrediter och kreditgivarens
rdtt till fortidsbetalning

2023 &rs direktiv innehéller regler som ror aterbetalning av kontokrediter
respektive overskridanden. Enligt direktivet ska en kreditgivare nér en
kontokredit eller 6verskridande sigs upp eller minskas, innan verkstallig-
hetsforfarande inleds, erbjuda konsumenten mojlighet att aterbetala det
belopp som verstiger den nya kreditgransen i tolv lika stora ménatliga
avbetalningar till den kreditrénta som géller for krediten (artiklarna 24.4
och 25.5). Utredningen foreslar att en regel med denna innebord ska
kopplas till de nu géllande reglerna om kreditgivarens rétt till fortids-
betalning.

Varken 2008 ars direktiv eller 2023 ars direktiv innehaller regler om
kreditgivarens ratt till fortidsbetalning. 1 2010 &rs lag regleras fragan i
33 §. For att kreditgivaren ska ha rétt till fortidsbetalning kravs att det
gjorts forbehéll om det i avtalet och att ndgot av de i bestimmelsen angivna
kriterierna ar uppfyllda. Det ror sig exempelvis om vissa betalnings-
drojsmal eller att den sidkerhet som stillts for krediten forsdmrats pé visst
sétt. Regleringen begriansar kreditgivarens ritt att sidga upp kredit till
betalning i fortid till de situationer som anges i paragrafen. Detta giller
dock inte for en kontokredit, dir regleringen inte utgér forutséttningar for
att sdga upp krediten, utan endast rétten for kreditgivaren att fa det
utestdende kreditbeloppet betalt i fortid (se prop. 1991/92:83 s. 130-131,



prop. 2013/14:44 s. 19-22 och 25-27, se dven prop. 2009/2010:242 s. 87
for begreppet 16pande kredit). Av detta skél &r det inte heller [ampligt att
genomfora direktivets artiklar som géller kontokrediter pa det sétt som
utredningen foreslar. 1 stéllet bor de nu géllande reglerna om kredit-
givarens rtt till fortidsbetalning dverforas ofordndrade till den nya lagen
och en ny paragraf inforas som genomfor direktivets artiklar 24.4 och 25.5.

Artikel 24.4 om kontokrediter och 25.5 om &verskridanden tar sikte pa
situationer dar kreditgivaren séger upp avtalet eller dndrar avtalsvillkoren
pa sa satt att kreditgransen minskas. Artiklarna bor genomforas genom
regler om att kreditgivaren i en sddan situation ska vara skyldig att erbjuda
konsumenten en mojlighet att aterbetala det utestdende beloppet, eller i
forekommande fall det kreditbelopp som &verstiger den nya kreditgrénsen,
genom tolv lika stora ménadsbetalningar innan verkstéllighetsatgérder
vidtas.

En sérskild fraga ror reglernas réttsverkan. Svensk Inkasso anser att en
borgenir inte ska vara skyldig att bevisa att konsumenten erbjudits att
betala den utestdende kreditfordran genom tolv lika stora maénatliga
betalningar for att verkstdllighet ska kunna ske. Regeringen anser att
reglerna dr av marknadsrittslig karaktir och didrmed inte bor ha
civilrittslig verkan. Reglernas efterlevnad far i stéllet tillforsdkras inom
ramen for myndigheternas tillsynsarbete.

Uppsdigning av kreditavtal med obestimd Ioptid

Liksom 2008 ars direktiv innehaller 2023 ars direktiv regler om konsu-
mentens och kreditgivarens uppsiagning av kreditavtal med obestamd 16ptid
(artikel 28). Reglerna i 2008 ars direktiv har genomforts i 37 § 1 2010 érs
lag. Enligt paragrafen far konsumenten nir som helst sdga upp ett kredit-
avtal med obestimd 16ptid. Avtalet upphor omedelbart om en
uppsigningstid inte avtalats, och annars ndr uppsédgningstiden 16pt ut.
Uppsigningstiden far inte vara lingre 4n en manad. Aven kreditgivaren
kan sdga upp ett avtal med obestimd 16ptid om det har avtalats.
Uppségningstiden ska da vara minst tvd manader. Har konsumenten inte
utnyttjat krediten, far kreditgivaren sidga upp kreditavtalet att upphora
omedelbart, om det har avtalats och ar skéligt. Konsumenten ska innan han
eller hon forlorar ratten till krediten underrittas om uppsdgningen och om
skilen for den. I praktiken torde reglerna om uppségning av kreditavtal
med obestimd 106ptid framst vara tillimpliga p&d kontokrediter med
obestdmd 16ptid (jamfor prop. 2009/10:242 s. 115-116. Kreditgivaren har
ddrmed en mojlighet att omedelbart sédga upp en kontokredit under vissa
forhéllanden. Hur underréttelse ska ske regleras i dessa fall i paragrafen
om uppségning av avtal med obestdmd 16ptid.

I 2023 ars direktiv har regleringen &@ndrats endast vad géller hur en
underrittelse till konsumenten ska ldmnas. Nu géillande regler bor dérfor
foras Over till den nya lagen, men dndras pa sa sitt att det framgar att
uppségning eller underréttelse ska ldmnas i handling eller i den form som
konsumenten valt och som dokumenterats.

12023 ars direktiv har det ocksé inforts nya regler om underrittelser vid
uppsdgning och minskning av kontokrediter respektive &verskridanden
(artiklarna 24.3 och 25.4). Medlemsstaterna ska kréiva att kreditgivaren
underrittar konsumenten pa ett dverenskommet sétt om varje minskning
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eller uppsédgning atminstone 30 dagar fore den dag d& minskningen eller
uppsdgningen av kontokrediten fir verkan. Artiklarna reglerar inte
forutsittningarna for uppsdgning respektive minskning och kan inte heller
anses innebéra en reglering av uppsagningstid. I stéllet medfor artiklarna
en skyldighet for kreditgivaren att underritta konsumenten om en
uppsdgning eller dndring av avtalsvillkor inom viss tid. En bestimmelse
av denna innebdrd bor darfor inforas i den nya lagen.

Som berdrts finns det redan regler om kreditavtal med obestimd 16ptid
som i vissa fall mdjliggér en omedelbar uppsigning.

Reglerna som genomfor artiklarna 24.3 och 25.3 bor vara subsididra i
forhallande till reglerna om kreditavtal med obestamd l6ptid. I praktiken
bor ddrmed reglerna om 30 dagars uppsédgningstid blir begrénsade till
kontokrediter med en avtalad uppsidgningstid. Det innebdr ocksé, som
bland annat Klarna Bank AB och Swedish FinTech Association efterfragar,
att en underrittelse inte behover skickas 30 dagar innan en kontokredit
sdgs upp, om det finns grund for omedelbar uppsdgning. Sa kan vara fallet
om konsumenten inte lingre bedéms ha aterbetalningsforméga for
krediten (se skal 68 1 2023 ars direktiv och prop. 2009/20:242 s. 116).

Utredningen foreslar att regler om underréttelse om uppsigning ska
foras in i nu géllande bestimmelse om uppsidgningstid nér kreditgivaren
har rétt till fortidsbetalning. Som regeringen redogdr for ovan bor
artiklarna 24.3 och 25.4 forstds som regler om underrittelse vid upp-
sdgning. Reglerna ir, till skillnad fran nu géllande regler om kreditgivarens
ratt till fortidsbetalning, inte av civilréttslig karaktdr. Genomforandet bor
darfor goras i en separat paragraf. Underréttelsen ska vidare enligt
direktivet ske pa det sitt som kreditgivaren och konsumenten §verens-
kommit. Det finns for denna artikel inget krav pa att 6verenskommelsen
ska dokumenteras i kreditavtalet eller nir dverenskommelsen ska ske. Det
ar darfor mojligt for kreditgivaren att i sina standardvillkor vid avtalets
ingdende ange det sétt pa vilket kommunikationen ska ske.

Vid en minskning av kreditutrymmet &ar det frdga om en dndring av
avtalsvillkoren. En bestimmelse om underrittelse till konsumenten vid
dndring av avtalsvillkor finns i 2010 ars konsumentkreditlag (16 a §). Den
bestimmelsen motsvarar artikel 22 1 2023 érs direktiv och bor som framgar
av avsnitt 6.16 foras dver till den nya lagen (se forslag till 4 kap. 5 §). Aven
denna paragraf bor vara subsididr i forhallande till de nya reglerna om
underrittelse for kontokrediter.

6.17  Betalningsdrdjsmal och anstandsatgéirder

Regeringens forslag

Om en konsument ar i drojsmal med betalning enligt kreditavtalet ska
kreditgivaren, nir det dr ldmpligt, erbjuda alternativ till att erbjuda
verkstéllighetsatgérder. Ett sddant erbjudande ska innefatta en &ndring
av kreditavtalet. Vid beddmningen av om ett erbjudande &r lampligt ska
kreditgivaren vara skyldig att beakta konsumentens personliga
omsténdigheter och &terbetalningsformaga.




Utredningens forslag

Overensstimmer i huvudsak med regeringens. Utredningen foreslar att
kreditgivaren ska ha rutiner och riktlinjer for att erbjuda ett alternativ till
verkstillighetsatgarder och att erbjudandet ska bestd i dndrade avtals-
villkor bara om kreditgivaren inte erbjuder en ny kredit som helt
finansierar dterbetalningen av den befintliga krediten.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa
utredningens forslag. Kronofogdemyndigheten anser att forslaget kan
bidra till att forhindra att konsumentens skuldbdrda dkar i onddan.
Myndigheten efterfragar ett tydliggérande av vilka atgirder myndigheten
bor vidta i anledning av reglerna.

Skilen for regeringens forslag
Anstdandsatgdrder i 2010 drs lag

Kreditgivare ska enligt 2010 &rs lag ha rutiner och riktlinjer for att, nir det
ar lampligt, 6verviga alternativ till att vidta verkstillighetsatgarder nér
konsumenten é&r i drojsmal med en betalning enligt kreditavtalet (20 d §).
Vid overviagandet ska kreditgivaren beakta konsumentens personliga
omstindigheter och aterbetalningsféorméga. Paragrafen genomfor artikel
16a 1 2008 ars konsumentkreditdirektiv. Artikeln infordes i direktivet
genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2021/2167 av den 24
november 2021 om kreditforvaltare och kreditforvarvare och om éndring
av direktiven 2028/48/EG och 2024/17/EU (Kredithanteringsdirektivet).
Regleringen innebér bland annat att kreditgivare ska ha en lamplig ordning
for att ta stéllning till i vart fall vissa av de alternativ som finns till en
ansdkan om verkstéllighet (prop. 2024/24:23 s. 79).

2023 ars direktiv

I 2023 éars direktiv finns regler om alternativ till verkstallighetsatgérder
som i stor utstrdckning liknar de som finns i 2008 &rs direktiv. Vissa
andringar har dock gjorts. Enligt 2008 ars direktiv krivs av kreditgivare
att de ska ha adekvata riktlinjer och férfaranden sa att de nér det &r lampligt
gor sitt yttersta for att medge skiliga anstdnd innan verkstéillighets-
forfaranden inleds. I 2023 ars direktiv anges i stéllet att ndringsidkaren ska
medge skiligt anstand innan verkstéllighetsforfaranden inleds, nér sa &r
lampligt. (artikel 35). T badde 2008 é&rs direktiv och 2023 ars direktiv
exemplifieras olika anstdndsitgidrder som kan komma i friga. En
anstandsatgidrd kan exempelvis bestd i en fullstindig eller partiell
refinansiering av en kredit. Till skillnad fran i 2008 érs direktiv anges att
en sadan anstdndsédtgird som ska erbjudas inte bara far, utan ska, omfatta
en dndring av de befintliga avtalsvillkoren. Vilka avtalsvillkor som kan
4ndras #r fortsatt angivna i en inte uttbmmande lista. Aven enligt 2023 ars
direktiv ska kreditgivaren beakta konsumentens individuella omsténdig-
heter.

1 2023 ars direktivs artikel finns ytterligare bestimmelser som saknar
motsvarighet i 2008 ars direktiv. Det framgar dels att en kreditgivare inte
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ar skyldig att upprepade ganger erbjuda en konsument anstandsatgarder,
utom ndr det d&r motiverat, dels att en kreditgivare som &ndrar avtals-
villkoren inte ar skyldig att gora en kreditprovning, utom nir det
sammanlagda belopp som konsumenten ska betala hojs avsevért (artikel
35.1). Dartill har det i artikeln inforts en ny bestdmmelse om att
medlemsstaterna inte ska hindra parterna frén att uttryckligen i ett kredit-
avtal komma Overens om att aterlimnande eller 6verforing till kredit-
givaren av varor som omfattas av ett kombinerat kreditavtal eller intakter
fran forsédljningen av sddana varor ér tillrackligt for att &terbetala krediten
(artikel 35.5).

Betalningsdrojsmal och anstandsdtgdrder i den nya lagen

I den nya konsumentkreditlagen bor det finnas regler om anstandsatgirder
vid betalningsdrdjsmal. Som framhalls i 2023 érs direktiv dr det angeldget
att kreditgivare i ett tidigt skede hanterar nya kreditrisker proaktivt och
sdkerstiller att de, nér det dr lampligt, medger skiliga anstand (skil 79). I
likhet med vad Kronofogdemyndigheten framhaller anser regeringen att
sddana dtgirder kan bidra till att konsumenter som hamnar i dréjsmél om
lagre belopp inte drar pé sig onddiga kostnader.

Utredningen foreslér att reglerna fortsatt ska utgé fran att kreditgivaren
ska ha rutiner och riktlinjer for att erbjuda anstandsétgérder. Regeringen
beddomer emellertid att reglerna bor utformas i ndrmare anslutning till
direktivet. Till att borja med bor det finnas en skyldighet for kreditgivaren
att, om konsumenten &r i betalningsdrdjsmal, erbjuda alternativ till verk-
stillighetsatgdrder. En forutséttning for detta bor dock vara att det ar
lampligt. Ett kostnadsfritt betalningsanstdnd vid tillfdlliga betalnings-
svérigheter kan exempelvis bidra till att konsumenten kan gora ritt for sig
dven utan att verkstéllighetsatgirder vidtas. Att erbjuda ett alternativ till
verkstillighetsatgirder bor ddremot inte anses lampligt om det innebér att
konsumenten erbjuds ett avtal som &r oformanligt och riskerar att leda till
overskuldsattning.

Utredningens forslag innebér att de alternativ till atgidrder som nérings-
idkaren ska erbjuda i forsta hand ska besta i att kreditgivaren erbjuder en
ny kredit som refinansierar den befintliga krediten. Om sa inte sker ska
néringsidkaren vara skyldig att erbjuda en &ndring av avtalsvillkoren.
Regeringen anser dock att direktivet bor forstas som att ett alternativ till
verkstillighetsatgarder ska omfatta ett erbjudande om é#ndrade avtals-
villkor (se skél 80). Detta bor framga uttryckligen i den nya lagen. Att
kreditgivaren @ven far erbjuda en refinansiering av kreditavtalet behdver
dock inte framgé av lagtext. Det bor inte heller uttryckligen i lag anges
vilka villkorséndringar som kan komma i fraga. I praktiken kan det vara
fraga om en rad olika atgérder, som ett kortare betalningsanstand eller en
rantesdnkning. Det bor vara upp till niringsidkaren att avgéra vilka
villkorséndringar som bdr erbjudas och som kan vara till nytta for
konsumenten (jamfor dock regeringens forslag till 4 kap. 12 § som
begransar mojligheten att forlénga 16ptiden for en kredit utom i vissa fall).

Kronofogdemyndigheten efterfrigar ett tydliggdrande av vilka atgarder
myndigheten bor vidta i anledning av reglerna. Nér de nu géllande reglerna
infordes 1 2010 ars lag uttalade regeringen att kontrollen av reglernas
efterlevnad i forsta hand ska ske genom tillsyn och att det saknas behov av



ndgon ytterligare sanktion (prop. 2023/24:23 s. 80). Aven kraven i 2023
ars direktiv ér av sddan karaktir att en konsument inte bor kunna géra dem
géllande gentemot ndringsidkaren. Det kan sérskilt noteras att 2023 ars
direktiv anger att skyldigheten att vidta anstandsétgérder inte bor paverka
tillampningen av forfaranden enligt nationella regler om verkstallig-
hetsforfaranden (skil 80). Nagon mdjlighet for en konsument att invénda
mot ett betalningsansprak med hénsyn till att kreditgivaren inte erbjudit
nagra anstdndsédtgirder foreligger ddrmed inte. Kontrollen av reglernas
efterlevnad bor ddrmed ske inom ramen for tillsyn.

Vissa delar av artikeln foranleder ingen sérskild atgérd i lagtext. Det
giéller regeln om att kreditgivaren inte &r skyldig att erbjuda upprepade
anstdndsédtgirder forutom nir det &r motiverat. Detta kan i stillet anses
folja av anstdndsatgérder bara ska erbjudas nér det &r 1dmpligt. Att kredit-
givare vid anstandsétgarder inte dr skyldiga att géra en ny kreditprévning
utom nir kreditbeloppet hojs vésentligt foljer redan av det kredit-
provningskrav som regeringen foresléar. En sdrskild bestimmelse om detta
behdvs dédrmed inte i forhallande till reglerna om anstandsatgirder.

I artikel 35.5 finns en bestimmelse som saknar motsvarighet i 2008 érs
direktiv och som gér ut pa att medlemsstaterna inte far hindra parterna i ett
kreditavtal frdn att komma Overens om att aterlimnande eller Gverforing
till kreditgivaren av varor som omfattas av ett kombinerat kreditavtal eller
intdkter fran forsiljning av sddana varor ar tillrickligt for att aterbetala
krediten. 12010 ars lag framgar endast forutséttningarna for nir en kredit-
givare har mdjlighet att gora ett avtalsvillkor om atertaganderitt géllande
(38 och 39 §§). Regeringen foreslar att dessa paragrafer dverfors ofor-
dndrade till den nya lagen (se avsnitt 6.18). Det férekommer dock inga
bestimmelser som hindrar en 6verenskommelse som nu &r i fraga. Nagon
sdrskild reglering behovs inte for att genomfora bestimmelsen.

Den nu géllande regeln i 20 d § 12010 ars lag genomfor dven artikel 28
i bolanedirektivet. 2023 ars direktiv innefattar en skyldighet for kredit-
givare att ldmna anstindsatgidrder och &r stringare till konsumentens
formén &n som foreskrivs i bolanedirektivet. Boldnedirektivet dr inte ett
fullharmoniserat direktiv och ldmnar ddarmed utrymme for att denna
stringare lydelse ska gélla dven for bostadskrediter. Med hansyn till det
konsumentskyddande syftet och vikten av en enhetlig reglering, bor
samma regler fortsatt gilla for sévél bostadskrediter som andra konsu-
mentkrediter.

6.18  Atertaganderitt vid kreditkop av vara

Regeringens forslag

Nuvarande bestimmelser om atertaganderitt vid kreditkdp av en vara
ska foras over till den nya konsumentkreditlagen.

Utredningens forslag

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens.
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Remissinstanserna

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter p& utredningens
forslag.

Skilen for regeringens forslag

12010 ars konsumentkreditlag finns bestimmelser om &tertaganderétt vid
kreditkop av en vara. I 38 och 39 §§ regleras under vilka forutséttningar
en kreditgivare har mdjlighet att gora ett avtalsvillkor om atertaganderétt
vid kreditkdp géllande. Regler om den avrikning som ska ske om denna
mojlighet utnyttjas finns i 40 och 41 §§ och innebdr bland annat att
koparen ska tillgodordknas varans védrde och kreditgivaren ska tillgodo-
raknas ersdttning for vissa avgifter. I 42 § regleras under vilka
forutsittningar konsumenten kan aterlgsa en vara som har étertagits och i
43-45 §§ finns regler om handriackning. I 46 § uppstalls visst forbud mot
utmétning.

Frégor om atertaganderitt vid kreditkop regleras inte i 2023 érs direktiv
annat dn att medlemsstaterna inte far hindra parterna i ett kreditavtal fran
att uttryckligen komma 6verens om att dterlimnande eller verforing till
kreditgivaren av varor som omfattas av kombinerade kreditavtal eller
intékter frén forséljningen av sddana varor ar tillrackligt for att aterbetala
krediten (artikel 35.5). Nagot hinder mot att triffa sddana Overens-
kommelser finns inte i 2010 ars lag eller i Gvrigt i svensk ritt (jamf{or prop.
2015/16:197 s. 186). Bestdmmelserna om atertaganderitt i den nuvarande
konsumentkreditlagen kan darfor behallas och bor foras Gver i sak
oforiandrade till den nya lagen.

6.19 Skuldréddgivning

Regeringens forslag

Kreditgivare ska ha rutiner och riktlinjer for att tidigt upptiacka konsu-
menter som har ekonomiska svarigheter. Kreditgivaren ska i sddana fall
vara skyldig att informera konsumenten om vart han eller hon kan
vénda sig for att fa stod i budget- och skuldfragor.

Regeringens bedomning

Svensk ritt uppfyller redan direktivets krav pa att oberoende skuldréd-
givningstjanster ska goras tillgdngliga for konsumenten. Nagon lagénd-
ring behdvs dérfor inte.

Utredningens forslag och bedomning

Utredningens forslag och beddmning Overensstimmer delvis med
regeringens. Utredningens forslag 4r ndgot annorlunda utformat och
begrénsat till en skyldighet for kreditgivare att hdnvisa konsumenten till
budget- och skuldradgivare. Utredningen gor dven en annan bedémning
av nér det dr relevant med en sddan hinvisning.



Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna, daribland Konsumentverket och Svensk
Inkasso, tillstyrker utredningens forslag och delar eller har ingen
invindning mot utredningens beddmning. Kronofogdemyndigheten anser
att det bor finnas fler alternativ att vdlja mellan som avlastning och
komplement till den kommunala budget- och skuldrddgivningen,
exempelvis i form av en nationell végledningstjanst. Vissa remiss-
instanser, déribland Yrkesforeningen for budget- och skuldrddgivare i
kommunal tjidnst, vilkomnar att kreditgivarens informationsskyldighet
Okar men anser att detta dven bor gilla vid fakturakdp eftersom e-handeln
utgér ett av de vanligaste skédlen till att unga vuxna hamnar i
overskuldsittning.

Skiilen for regeringens forslag och bedomning

Skuldséttning ar ett vixande problem som kan leda till allvarliga sociala
och ekonomiska konsekvenser for bdde individ och samhélle. Ménga har
svart att sjélva ta sig ur en skuldsituation, vilket gor att behovet av stod ar
stort. 2023 &rs direktiv innehaller darfor krav pé att oberoende skuldrad-
givningstjinster ska goras tillgdngliga for konsumenter som har eller kan
fa svart att uppfylla sina ekonomiska ataganden. Med skuldradgivnings-
tjdnster i direktivet avses avpassat tekniskt, juridiskt eller psykologiskt
stod som tillhandahalls av oberoende och professionella aktorer. Sddana
aktorer far varken vara kreditgivare eller kreditformedlare enligt direk-
tivets definitioner eller kreditforvaltare enligt Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2021/2167 om kreditforvaltare och kreditforvarvare
(artikel 3.22 1 2023 é&rs direktiv). For att inte medfora en onddig borda for
konsumenter far endast begransade avgifter tas ut. Stodet ska dven vara
lattillgéngligt, exempelvis med beaktande av konsumentens boséttnings-
ort. Det star medlemsstaterna fritt att behdlla eller infora sérskilda krav for
skuldradgivningstjanster. (Artikel 36.1 och skal 81).

Enligt socialtjanstlagen (2025:400) ska socialndmnden i varje kommun
erbjuda budget- och skuldrddgivning om en skuldsatt person behover
vagledning for att hitta langsiktiga 10sningar pé sina ekonomiska svarig-
heter (13 kap. 2 §). Denna skyldighet giller &ven under ett skuldsanerings-
forfarande. Budget- och skuldradgivningen dr kostnadsfri for den enskilde.
Enligt Konsumentverkets rekommendationer som tagits fram for den
kommunala budget- och skuldradgivningen ska radgivningen, som
innefattar fragor av sévil ekonomisk, juridisk och social karaktér, bland
annat erbjudas i tid och utifran en kartldggning av personens skulder och
Ovriga forutsdttningar, allt i syfte att hitta en 16sning pad en svar
skuldsituation (se Konsumentverkets rekommendationer for kommunal
budget- och skuldradgivning” fran den 2 april 2024).

Budget- och skuldrddgivningen som socialndmnden i varje kommun
ansvarar for spelar en central roll i samhillets arbete att motverka
overskuldsittning och frdmja ekonomisk trygghet for privatpersoner.
Genom att i olika former erbjuda kostnadsfri, opartisk och professionell
radgivning fungerar kommunens skuldradgivare som ett viktigt stod for
méanniskor i ekonomisk utsatthet. Regeringen konstaterar att den
kommunala budget- och skuldrddgivningen stimmer vél overens med
direktivets krav. Négra ytterligare &tgérder, i1 linje med vad
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Kronofogdemyndigheten efterfragar, bedoms inte som nddvéandiga for att
genomfora 2023 ars direktiv i denna del.

1 2023 ars direktiv uppstills dven krav pa att kreditgivaren ska séker-
stdlla att oberoende skuldradgivningstjanster gors tillgéngliga for konsu-
menter. Det handlar om att kreditgivaren ska ha infort férfaranden och
strategier for tidig upptéckt av konsumenter med ekonomiska svérigheter
(artikel 36.2). Kreditgivaren ska dven hanvisa konsumenter som har svart
att uppfylla sina ekonomiska &taganden till lattillgdngliga skuldrad-
givningstjanster (artikel 36.3). Begreppet ekonomiska svarigheter
omfattar enligt direktivet en méngd olika situationer, exempelvis att
konsumenten har skjutit upp aterbetalningen av en skuld i mer &dn 90 dagar
(se skil 81). Begreppet, som alltsd ges en vid tolkning, omfattar en
konsument som har svért att uppfylla sina ekonomiska ataganden, ett
uttryck som ocksé forekommer i direktivet.

Den nuvarande konsumentkreditlagen saknar krav pa att kreditgivare
ska ha rutiner och riktlinjer for att identifiera konsumenter med
ekonomiska svarigheter. Utredningen och bland annat Yrkesforeningen
for budget- och skuldsamordnare i kommunal tjénst anser att kreditgivare
redan bor ha rutiner for att bland annat fanga upp konsumenter som é&r i
betalningsdréjsmal. Sddana rutiner bedoms dock framst vara inriktade pa
att sikerstélla aterbetalning, snarare &n for att uppticka konsumenter med
behov av hjilp. Till skillnad fran utredningen foreslar regeringen att det i
den nya lagen bor inforas ett uttryckligt krav pa kreditgivare att ha sédana
rutiner pé plats.

Som framgér i avsnitt 6.12 foreslas att avtalet ska innehélla information
om budget- och skuldradgivningstjanster samt en rekommendation till
konsumenten att vid drojsmal med betalningen vinda sig dit. Utredningen
foreslar att kreditgivarens skyldighet att hdnvisa konsumenten dit ska
fullgdras innan négra verkstillighetsatgarder vidtas. Enligt utredningen
bor tidpunkten preciseras pa detta sétt for att underlétta bestimmelsens
tillimpning och efterlevnad.

Enligt regeringen kan krav pa kreditgivaren att i olika situationer
hinvisa till skuldrddgivningstjanster bidra till att konsumenter med
ekonomiska svérigheter soker hjélp i1 ett tidigare skede, vilket okar
forutsittningarna for att komma till rdtta med problemen. For att
skyldigheten ska fa avsedd effekt bor konsumenten hénvisas till budget-
och skuldradgivare sé snart dennes ekonomiska svarigheter kommer till
kreditgivarens kdnnedom. Det &r dock fullt tinkbart att kreditgivaren far
saddan kdnnedom redan innan en betalningsforpliktelse intrdder. Det &r
dérfor inte andamalsenligt med en reglering som innebér att skyldigheten
ska fullgoras i ett sa sent skede som innan verkstillighetsatgéarder vidtas.
Kreditgivarens skyldighet att hdnvisa till budget- och skuldradgivare bor
i stéllet utformas ndrmare i anslutning till direktivets lydelse s& den
omfattar konsumenter som har ekonomiska svarigheter. Det bor darfor
foreskrivas att om kreditgivaren uppticker att konsumenten har
ekonomiska svarigheter ska kreditgivaren informera konsumenten om vart
han eller hon kan vénda sig for att fa stod i budget- och skuldfragor.
Genom de rutiner och riktlinjer som kreditgivare ska ha enligt forslaget for
att tidigt identifiera tecken pa konsumenter med ekonomiska svarigheter,
bedoms det finnas goda forutsittningar for att en sddan ordning ska kunna
tillimpas pa ett dndamalsenligt och effektivt satt. Sddana fakturor i e-



handeln som Yrkesféreningen for budget- och skuldsamordnare i
kommunal tjidnst lyfter fram kommer omfattas av informationsskyldig-
heten om betalningsanstandet ldmnas av en tredje part. For att inte skapa
onddig administration fér ménga foretag som inte har som huvuduppgift
att lamna krediter bor skyldigheten daremot inte utvidgas till att gélla dven
sadana rdnte- och avgiftsfria betalningsanstdnd som inte omfattas av
direktivet.

6.20  Lagval

Regeringens bedomning

Den nya konsumentkreditlagen bor inte innehalla nigra regler om
lagval.

Utredningens forslag

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pd utredningens
bedémning.

Skiilen for regeringens bedomning

147 § 12010 ars konsumentkreditlag anges att avtalsvillkor som anger att
lagen i ett land utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet (EES)
ska tillampas pé kreditavtalet inte géller i friga om regler om kreditavtal,
om den lag som annars skulle gélla &r lagen i ett land inom EES och den
lagen ger konsumenten ett battre skydd. Lagvalsbestimmelsen inférdes for
att genomfora artikel 22.4 i 2008 ars direktiv, enligt vilken medlems-
staterna ska vidta de atgédrder som behovs for att konsumenterna inte
berovas det skydd som de ges enligt direktivet genom att lagen i ett tredje
land viljs som tillamplig lag pa kreditavtalet.

Regler om tillimplig lag &r numera en del av EU-rétten genom Europa-
parlamentets och radets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008
om tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I). Forordningen &ar
bindande och direkt tillimplig i EU:s medlemsstater. Enligt artikel 23 ska
forordningen som huvudregel inte inverka pa tillimpningen av unions-
rattsliga bestimmelser som pé sérskilda omraden faststiller lagvalsregler
for avtalsforpliktelser. Eftersom bestimmelsen om skydd mot lagvals-
klausuler i artikel 2.4 i 2008 &rs direktiv avvek frdn Rom 1-férordningen
beddmdes det behdvas en bestimmelse som sékerstillde att konsumenten
inte berovades det skydd som foljde av direktivet (se prop. 2009/10:242
s. 81).

Det nya konsumentkreditdirektivet innehaller inte nigon motsvarande
lagvalsregel som i 2008 ars direktiv. Det finns dérfor varken ndgot behov
eller ndgon mdjlighet att i den nya lagen infora en lagvalsregel
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motsvarande den som finns i 47 § 1 2010 &rs konsumentkreditlag. Nadgon
bestdmmelse om lagval bor alltsé inte tas in i den nya lagen.

7 Kreditupplysningsverksamhet

Regeringens forslag

Den som bedriver kreditupplysningsverksamhet ska informera en
fysisk person som inte dr néringsidkare om att en uppgift om kredit-
missbruk eller betalningsférsummelse i anledning av ett kreditavtal har
registrerats inom 30 dagar fran registreringen.

Regeringens bedomning

Svensk rétt uppfyller redan direktivets ovriga krav pa databaser for
kreditupplysningsdndamal.

Utredningens forslag och bedomning

Utredningen forslag och bedémning &verensstimmer i huvudsak med
regeringens. Utredningen foreslar att det i kreditupplysningslagen
(1973:1173) anges att uppgift om forvaltarskap endast far hanteras i syfte
att kontrollera rétten att ingd avtal. Utredningen har dven i dvrigt valt en
annan lagteknisk 16sning.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa
utredningens forslag. Integritetsskyddsmyndigheten anger att de inte har
nagot emot att en uppgift om forvaltarskap i kreditupplysningsverksamhet
endast far anvéndas for vissa syften eller att kreditmissbruk och betal-
ningsforsummelser omfattas av informationsskyldigheten, men efterfragar
vissa fortydliganden. Creditsafe i Sverige AB, Dun & Bradstreet Credit
AB och UC AB avstyrker utredningens forslag och anser att en uppgift om
forvaltarskap bor kunna hanteras for flera syften. De anser vidare att
kreditgivare och inte kreditupplysningsforetag bor ansvara for den
foreslagna informationsskyldigheten och att den under alla férhallanden
endast ska omfatta registrering av sadana uppgifter som utvixlas med stod
av 5 a § kreditupplysningslagen. UC AB anser att informationsbestim-
melsen bor anpassas till kreditupplysningslagens terminologi. Ett antal
remissinstanser, déribland Finansbolagens Férening, Swedish FinTech
Association och Svensk Handel, efterfragar ett nationellt skuldregister.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Allmdint om direktivets krav och gdllande rdtt

2023 érs direktiv innehaller, i likhet med 2008 ars direktiv, vissa regler om
databaser for kreditupplysningsdndamal. I 2008 &rs direktiv tar regleringen



sikte pd atkomst till databaser vid kreditgivning 6ver landsgrénserna samt
att konsumenten vid avslag pa en kreditansdkan utan dr6jsmal ska fa infor-
mation om resultatet av kreditansdkan och vilken databas som har anvénts.
Motsvarande bestimmelser finns dven i 2023 ars direktiv (artikel 19.1
respektive 19.6). 2023 éars direktiv innehaller dérutéver ytterligare
bestimmelser om databaser for kreditupplysningsdndamal. Bland annat
finns regler om att endast kreditgivare som stir under tillsyn av en
nationell behdrig myndighet och som efterfoljer dataskyddsforordningen
ska fa tillgang till databaser (artikel 19.2), regler om innehallet i data-
baserna (artikel 19.4), ett forbud mot att kreditgivare inte far behandla kin-
sliga uppgifter eller uppgifter frdn sociala medier som kan finnas i data-
baser (artikel 19.5), informationskrav vid registrering av uppgifter i data-
baser (artikel 19.7) och klagomalsforfaranden for att underlétta for konsu-
menten att ifrdgasétta innehallet i databaser (artikel 19.8).

I en svensk kontext utgérs databaser som anvénds for att bedoma konsu-
mentens kreditvardighet av sédan kreditupplysningsverksamhet som
bedrivs med stdd av kreditupplysningslagen. Kreditupplysningslagen
innehaller regler for kreditupplysningsverksamhet som bedrivs yrkes-
miéssigt. Lagen syftar till att undanrdja risker for att kreditupplysningar ska
medfora ett otillborligt intrdng i enskildas personliga integritet, men &r
samtidigt avsedd att bidra till en effektivt fungerande kreditupplys-
ningsverksamhet genom att mojliggdra att uppgifter om bland annat
lamnade krediter, kreditmissbruk och betalningsférsummelser hanteras
och tillgangliggdrs for kreditupplysningsiandamal (se 2, 5 och 5 a §9).

Gillande rdtt lever upp till flera av direktivets krav

I direktivet anges att kreditgivare vid gransoverskridande kreditgivning
ska ges atkomst till databaser i andra medlemsstater som anvinds for att
utfora en kreditprovning. Som konstaterades vid genomforandet av 2008
ars direktiv finns inte i svensk ritt ndgon bestdmmelse som hindrar
utlindska kreditgivare fran att inhdmta information frén svenska kredit-
upplysningsforetag. Nagon atgird for att genomfora artikeln ansags inte
behovas (se prop. 2009/10:242 s. 59 och prop. 2015/16:197 s. 96). Det
saknas skél att nu gora en annan bedémning.

Enligt direktivet ska medlemsstaterna sikerstélla att endast de kredit-
givare som star under den nationella behoriga myndighetens tillsyn och
som fullt ut uppfyller kraven i dataskyddsférordningen har tillgang till de
databaser som anvénds for att bedoma konsumentens kreditvérdighet.
Dataskyddsforordningen ar direkt tillimplig i Sverige och Integritets-
skyddsmyndigheten utdvar tillsyn dver dess efterlevnad. Kreditupplys-
ningslagens regler har anpassats for att vara forenliga med forordningen
(se prop. 2017/18:120). Direktivets krav far forstds som att kreditgivare
for att fa tillgang till innehallet i kreditupplysningsdatabaser maste f6lja
dataskyddsforordningen och vara foremal for tillsyn enligt den. Dessa krav
far anses redan vara uppfyllda i svensk ritt.

Vidare innehaller direktivet krav pa att databaser for kreditupplysnings-
andamél och som innehéller information om kreditavtal for konsumenter
atminstone ska innehdlla information om konsumenternas relevanta ute-
staende kreditfordringar, om typen av kredit och om kreditgivarens identi-
tet (artikel 19.4). Med utestdende kreditfordringar far forstds information
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om konsumentens forsenade betalningar. Regeringen konstaterar att
kreditupplysningslagen mojliggor for kreditgivare som stér under tillsyn
av Finansinspektionen att bryta sin sekretess och for kreditupplysnings-
dndamal utvixla uppgifter om lamnade krediter, betalningsférsummelser
och kreditmissbruk. Bland annat far uppgifterna lamnas till kreditupplys-
ningsforetag som har tillstdnd att bedriva kreditupplysningsverksamhet
enligt lagen. Dessa bolag kan alltsa hantera sddana uppgifter som anges i
direktivet och som é&r relevanta for kreditupplysningsdndamal. Svensk rétt
lever darmed upp till direktivets krav i detta hédnseende.

Ett antal remissinstanser efterfragar att det infors ett nationellt skuld-
register eller att ytterligare uppgifter ska f& hanteras inom ramen for kredit-
upplysningsverksamhet. Bland andra Finansbolagens Forening, Svensk
Handel, Svensk Inkasso och Sveriges Konsumenter anser att det kan vara
svart att leva upp till de nya kraven pa kreditprévning utan att det infors
ett nationellt skuldregister. Regeringen behandlade nyligen i sin
proposition 2024/25:17 Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kredit-
givning och dverskuldsattning ett forslag om ett system for skuld- och
kreditregister som innebar forslag om dndringar i kreditupplysningslagen.
Riksdagen har tillkdnnagett for regeringen att fragan bor utredas pa nytt
och ett nytt forslag tas fram (se civilutskottets betinkande 2024/25:CUS5).
Tillkdnnagivandet bereds for ndrvarande och det &r inte mojligt att hantera
frdgan inom ramen for detta lagstiftningsprojekt.

UC AB anser att det for ett korrekt genomforande av direktivet bor finnas
mdjlighet att behandla uppgifter om Overlatna fordringar i kreditupp-
lysningsverksamhet samt att inkassobolag ska ingé i den krets av aktdrer
som kan utbyta information. Enligt bolaget fOljer detta krav av att
definitionen av kreditgivare omfattar dven den som Overtar den ursprung-
liga kreditgivarens fordran. Regeringen konstaterar att den definition av
kreditgivare som valts i svensk rétt har en vidare innebdrd dn motsvarande
definition i 2023 éars direktiv. Direktivet stiller dirmed inte krav pa att
overlatna fordringar ska hanteras i databaser for kreditupplysnings-
dndamal. Regeringen anser i stillet, i likhet med Integritetsskyddsmyndig-
heten, att de uppgifter som far hanteras enligt kreditupplysningslagen &r
tillrackliga for att leva upp till direktivets krav.

I direktivet finns en bestimmelse som hindrar kreditgivare och kredit-
formedlare fran att behandla kénsliga personuppgifter enligt artikel 9.1 i
dataskyddsforordningen som kan finnas i databaser for kreditupplysnings-
dndamal. Detsamma géller personuppgifter fran sociala nétverk (artikel
19.5). Forbudet som riktar sig till kreditgivare hindrar i och for sig inte att
uppgifterna behandlas i kreditupplysningsverksamhet. Ett forbud mot att
hantera kdnsliga uppgifter finns dock i kreditupplysningslagen (6 §), vilket
dven hindrar att kreditgivare far tillgang till dessa. I kreditupplysnings-
lagen anges att forbudet inte hindrar att uppgift om forvaltarskap enligt 11
kap. 7 § fordldrabalken (1949:318) behandlas. Utredningen foreslar att
artikel 19.5 ska genomforas genom en dndring i bestimmelsen som gar ut
pa att en uppgift om forvaltarskap far behandlas i kreditupplysnings-
verksamhet endast i syfte att kontrollera rétten att ingé avtal. Creditsafe i
Sverige AB, Dun & Bradstreet Credit AB och UC AB invinder mot en
sddan begransning da uppgiften kan ha betydelse i andra sammanhang &n
vid ingdende av kreditavtal.



Regleringen om forvaltarskap utgér en skyddsreglering for personer
som till f6ljd av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hélsotillstand eller
liknande &r ur stand att varda sig sjélv eller sin egendom (11 kap. 4 och
7 §§ fordldrabalken). Genom ett forordnande om forvaltarskap hindras den
enskilde fran att sjélv eller genom att utnyttjas av andra inga ofordelaktiga
eller skadliga avtal. Som regeringen redogdr for i avsnittet om kreditprov-
ningskravet (se avsnitt 6.10) foljer det redan av det kravet att en uppgift
om forvaltarskap inte fir anvdndas i syfte att beddma konsumentens
aterbetalningsforméga. Nagon begransning av mdjligheten att i kreditupp-
lysningsverksamhet hantera en uppgift om forvaltarskap behdvs dérfor
inte.

Enligt direktivet ska medlemsstaterna nér det géller kreditavtal siker-
stdlla att det finns klagomélsforfaranden for att underlatta for konsumenter
att ifrdgasitta innehallet i databaser, inbegripet information som kan erhél-
las av tredje parter genom de databaserna (artikel 19.8). Kreditupplys-
ningslagen innehaller bestimmelser om rittelse, komplettering och rader-
ing av uppgifter som behandlas i kreditupplysningsverksamhet (12 §). Om
det finns anledning att misstdnka att en uppgift som behandlas i kreditupp-
lysningsverksamhet under den senaste tolvmanadersperioden &r oriktig
eller missvisande, dr den som bedriver verksamhet skyldig att utan drojs-
mal vidta skiliga atgérder for att utreda forhéllandet. Om det visar sig att
uppgiften ar felaktig, ska den rittas, raderas eller kompletteras. Om en
oriktig eller missvisande uppgift tagits in i en kreditupplysning som
lamnats ut ska rittelse eller komplettering sa snart det kan ske tillstéllas
den som under den senaste tolvmanadersperioden fatt del av uppgiften.
Bestammelsen forutsitter att den som uppgiften avser kan gora en fram-
stdllning till kreditupplysningsbolaget gillande fraga om rittelse eller lik-
nande atgéard (se 12 § sjétte stycket). Enligt regeringens mening tillgodoser
bestimmelsen direktivets krav pa klagomélsforfaranden. Négra ytterligare
lagstiftningsatgirder for att genomfora artikel 19.8 behdvs dérfor inte.

Information om registrerade uppgifter

Enligt direktivet ska databasleverantdrer ha rutiner for att sékerstélla att
informationen i deras databaser &r aktuell och korrekt samt att konsument-
erna informeras inom 30 dagar efter registreringen av eventuella utesta-
ende kreditfordringar och om sina rittigheter i enlighet med dataskydds-
forordningen (artikel 19.7).

Enligt kreditupplysningslagen ska kreditupplysningsverksamhet bedri-
vas sd att den inte leder till att oriktiga eller missvisande uppgifter 1dmnas
ut (5 §). Kreditupplysningsbolag har en skyldighet att gallra uppgifter om
en fysisk person nér det inte ldngre &r nddvéndigt att bevara uppgiften med
hinsyn till dndamalet med behandlingen (8 §). Genom dessa bestim-
melser, liksom bestimmelserna om réttelse, komplettering och radering av
uppgifter (12§) lever svensk rétt redan upp till kravet pa att databaslev-
erantorer ska ha rutiner for att sékerstélla att informationen i deras data-
baser ar korrekt.

Vad géller direktivets krav pa information till konsumenterna vid regist-
rering av utestdende kreditfordringar finns i kreditupplysningslagen
bestdmmelser om att ndr en kreditupplysning om en person ldmnas ut, ska
den som upplysningen géller samtidigt f& information om detta med visst
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innehall (11 §). Det finns daremot inga regler om att information ska lam-
nas redan vid registrering av uppgiften. Syftet med bestdimmelsen i 2023
ars direktiv dr att sékerstdlla konsumenternas medvetenhet. Konsumenten
kan informeras till exempel genom att det skickas en varning till honom
eller henne via e-post med uppmaning om att fa tillgang till databasen for
att se sin egen information om forsenade betalningar av krediter (skil 57).
Nagot motsvarande krav finns inte i svensk rétt och for att leva upp till
direktivets krav bor sddana regler inforas.

Utredningen foreslér att informationsskyldigheten ska gélla nir en
uppgift om betalningsférsummelse eller kreditmissbruk registreras och att
informationsskyldigheten ska aligga kreditupplysningsbolaget.

Regeringen konstaterar att informationsskyldigheten enligt direktivet
giéller for databasleverantdren och inte kreditgivaren. Det ar vidare kredit-
upplysningsféretag som samlar in och registrerar uppgifter som utdver att
komma fran kreditgivare kan ha sitt ursprung i bland annat utslag fran
Kronofogdemyndigheten eller domar fran domstol. Till skillnad fran vad
Creditsafe i Sverige AB, Dun & Bradstreet Credit AB och UC AB anser,
bor darfor informationsskyldigheten ligga pé kreditupplysningsforetaget.
Bolagen anser vidare att informationsskyldigheten under alla forhallanden
endast bor avse uppgifter som utbyts med stdd av 5 a § kreditupplysnings-
lagen. Detta skulle utesluta information av registrering av flera relevanta
uppgifter. Att begransa informationsskyldigheten till uppgifter som utvix-
las med stod av 5 a § &r darfor inte forenligt med direktivet. Daremot bor
informationsskyldigheten inte bli mer omfattande 4n vad direktivet krédver.
Som &ven Integritetsskyddsmyndigheten papekar rér de angivna uppgift-
erna dven andra fordringar &n kreditfordringar. Ett sddant krav foljer inte
av direktivet. Uppgifter som rér andra betalningsférsummelser dn de
kopplade till kreditavtal bor dérfor inte omfattas av bestimmelsen.

Regeringen anser ocksa, i likhet med UC 4B, att den terminologi som
anvands i kreditupplysningslagen bor anvéndas i paragrafen. I stillet for
konsument bor diarmed uttrycket en fysisk person som inte dr nérings-
idkare, anvindas.

UC AB anger att informationsskyldigheten kommer att leda till en dkad
administrativ borda och att kreditupplysningsbolag kan behdva skicka
brev till personer som de inte har mejladress eller telefonnummer till.
Bolaget efterfragar darfor en sekretessbrytande bestimmelse som innebér
att kreditgivare far dela med sig av uppgifter om mejladress till kreditupp-
lysningsbolag. Regeringen konstaterar att direktivet medger att informa-
tionen lamnas pa olika sétt, som exempelvis via e-post, telefon eller digital
brevlada. Det &r tillrickligt att informationen omfattar att en registrering
skett, utan narmare uppgifter om uppgiftens innehéll, om konsumenten har
mojlighet att sjdlv vinda sig till kreditupplysningsbolaget och fa reda pa
vad uppgiften ror, till exempel genom att logga in péd deras webbplats. Det
bor ocksé vara mdjligt for kreditupplysningsbolag att ldmna information
om registrering av flera uppgifter i ett sammanhang, givet att den forsta
uppgiften registrerades inom 30 dagar fran det att informationen ldmnas.
Bestaimmelsen medfor dirmed ett matt av flexibilitet. Regeringen anser
inte att det foreligger ndgot behov av en sekretessbrytande bestimmelse.

Direktivet foreskriver ocksd att konsumenten ska ha ritt till information
om sina réttigheter enligt dataskyddsforordningen i samband med regi-
streringen. Da kreditupplysningslagen dr anpassad efter dataskyddsfor-



ordningen, bor informationen omfatta information om rétt till en
kreditupplysningskopia enligt 11 §, mdjligheten till réttelse, radering eller
komplettering enligt 12 § och réttigheter enligt dataskyddsforordningen.

8 En ny ndringsrittslig reglering for
konsumentkrediter
8.1 Tillimpningsomrade och vissa foljdédndringar

Regeringens forslag

Lagen om verksamhet med bostadskrediter ska byta namn till lagen om
verksamhet med bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter.
Lagens tillimpningsomrade ska utvidgas till sddan verksamhet med
kreditgivning, kreditférmedling och raddgivning som omfattas av den
foreslagna konsumentkreditlagens tillimpningsomrade. Vissa regler
ska dock dven i fortsattningen gélla specifikt for bostadskrediter.

I lagen ska inforas ett nytt kapitel som ska reglera férutsittningarna
for sddana kreditgivare och kreditformedlare som inte huvudsakligen
dgnar sig at kreditgivning eller kreditférmedling att bedriva verksamhet
med andra krediter &n bostadskrediter. Det ska ocksa inforas regler om
ingripande och sanktioner.

Néringsidkare som ldmnar virdepapperskrediter och vissa faktura-
krediter ska inte omfattas av lagen. Den som redan har tillstdnd enligt
andra regelverk eller som inte behdver tillstdnd ska undantas fran stora
delar av lagen. Det giller kreditinstitut, betalningsinstitut, institut for
elektroniska pengar och vissa mindre foretag.

Utredningens forslag

Utredningens forslag dverensstimmer i huvudsak med regeringens.

Remissinstanserna

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa utredningens
forslag.

Skilen for regeringens forslag

I avsnitt 5.3 foreslar regeringen att 2023 ars direktivs regler som stéller
krav pa kreditgivares verksamhet ska genomforas genom bestammelser i
lagen om verksamhet med bostadskrediter som samtidigt far ett utokat
tillampningsomrade. Lagen bor ddrmed byta namn till lagen om verk-
samhet med bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter.

Lagens tillimpningsomrade bor anpassas till tillimpningsomradet for
den foreslagna nya konsumentkreditlagen. Det innebér att verksamhet med
pantbanks- och statsmedelslan samt hyres- och leasingavtal utan
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skyldighet eller mojlighet att forvérva varan inte bor omfattas. Dérutdver
bor tillaimpningsomradet begrinsas till verksamhet med sddana kredittyper
som omfattas av direktivet. Det innebér att vardepapperskrediter och vissa
fakturakrediter bor undantas. For att underlétta tillimpningen av lagen bor
detta komma till uttryck genom en definition av vad som i lagen avses med
konsumentkrediter, dir undantagen framgér. Négra andra uttryck som
anvénds i lagen — néringsidkare, rddgivning och mindre foretag — bor vara
desamma som i den foreslagna nya konsumentkreditlagen. Vissa regler
som inte har ndgon motsvarighet i direktivet bor dven i fortsittningen gilla
specifikt for bostadskrediter.

Lagen bor giélla for ndringsidkares verksamhet med kreditgivning,
kreditformedling och rddgivning i friga om konsumentkrediter. Att
tillimpningsomradet dndras fran att gélla yrkesmassig verksamhet till att
gilla naringsidkares verksamhet dr nodvéandigt for att genomfora 2023 érs
direktiv. Dérigenom sdkerstélls att &ven sddan verksamhet dar kredit-
givningen, kreditformedlingen eller rddgivningen inte utgdr en sjilv-
stindig del av verksamheten omfattas. For verksamhet med bostads-
krediter innebér det i praktiken inte ndgon dndring.

For foretag som édgnar sig at kreditgivning eller kreditformedling, men
vars huvudsakliga verksamhet 4r ndgon annan &n att 1dmna eller formedla
krediter till konsumenter, foreslas 1 avsnitt 8.2 att det for sddana aktorer
bor inforas tillstdndsplikt. Detta for att uppfylla kravet 1 2023 ars direktiv
pa tillfredsstéllande godkdnnandeforfarande. I lagen bor det darfor inforas
ett nytt kapitel som innehaller krav pa tillstind for sadana foretag och
forutséttningar for att fa sadant tillstand.

Kreditinstitut, betalningsinstitut, institut for elektroniska pengar och viss
verksamhet som drivs av ett mindre foretag foreslds undantas fran kravet
pa tillstand och bor darfor dven undantas fran stora delar av lagen
tillimpningsomréade. For ett korrekt genomforande av direktivet bor dock
vissa regler om verksamhet med konsumentkrediter gélla for dessa aktorer
fullt ut vilket uttryckligen bor framga i lagens inledande kapitel.

Genom lagens utvidgade tillimpningsomrade blir flertalet bestimmelser
generellt tillaimpliga. Det foreslas dven gélla vissa regler om verksamhet
med bostadskrediter, bland annat kraven pa hederlighet, kunskap och
kompetens, radgivning och ersittningssystem. Dérigenom genomfors
motsvarande krav i direktivet. Det medfor ett behov av att omstrukturera
bestdmmelser i kapitlet som fortsatt ska gilla enbart for verksamhet med
bostadskrediter. Vad giller de befintliga kraven som anges dér avseende
uppdragsavtal och tystnadsplikt om enskildas forhallanden finns ingen
motsvarighet i direktivet. Det dr emellertid vanligt i néringsrittslig
lagstiftning med bestammelser som géller mojligheterna for ett foretag att
uppdra at nidgon annan att utfora ett visst arbete, for att undvika att
tillstandspliktig verksamhet hanteras av nagon annan &n det foretag som
har tillstdind utan att tillsynsmyndigheten har kdnnedom om det.
Detsamma géller bestimmelser om tystnadsplikt som innebér att uppgifter
hos en kreditgivare eller en kreditférmedlare om enskilda kunders
forhallanden inte ska fa rojas obehdrigen. Bland annat fanns regler om
uppdragsavtal och tystnadsplikt i den upphévda lagen om viss verksamhet
med konsumentkrediter (13 och 14 §§). Motsvarande krav bor gélla dven
for verksamhet med andra konsumentkrediter som foreslds omfattas av
lagen (jamfor prop. 2015/16:197 s. 136—138 och 151).



8.2 Tillstdndsplikt

Regeringens forslag

For att driva verksamhet med andra krediter d4n bostadskrediter ska det
inforas krav pa tillstdnd av Finansinspektionen. Tillstdndsplikten ska
omfatta kreditgivare och kreditformedlare som inte huvudsakligen
dgnar sig at kreditgivning eller kreditféormedling. Tillstdnd ska fa ges
endast till ett svenskt aktiebolag eller en svensk ekonomisk forening.
Det ska dven krivas tillstind for svenska foretag som vill etablera filial
utomlands och for utlindska foretag.

Tillstdindskravet ska inte gélla for aktdrer som redan har tillstdnd
enligt andra regelverk. Det giller kreditinstitut, betalningsinstitut,
institut for elektroniska pengar och bostadskreditinstitut. Tillstdnd ska
inte heller behdvas for viss verksamhet som bedrivs av mindre foretag.

Finansinspektionen ska fora register 6ver de som har tillstand att
driva verksamhet med kreditgivning och kreditférmedling av andra
konsumentkrediter &n bostadskrediter.

Utredningens forslag

Utredningens forslag &verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningens forslag &r inte anpassade utifran att lagen om viss
verksamhet med konsumentkrediter har upphévts. Utredningen foreslar att
alla subsididra kreditgivare och kreditformedlare som omfattas av
tillstandsplikten ska omfattas av regler om penningtvitt.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa
utredningens forslag. Finansinspektionen véalkomnar forslaget om ett
utvidgat tillstandskrav och ansluter till utredningens bedémning att vissa
mindre foretag bor undantas. Inspektionen framhaller att lagen maste
utformas sa att kravet pa tillstand att driva bank- och finansieringsrorelse
for att driva verksamhet som har till &ndamal att 1dmna eller formedla
krediter till konsumenter inte kringgds. Aven Konkurrensverket 1imnar
synpunkter i denna del och anser att utredningens resonemang é&r
bristfalligt. Verket anser att det saknas tillrdckligt underlag for att bedoma
forslaget och menar att det inte kan uteslutas att den utformning som
utredningen foreslar riskerar att utestdnga aktorer fran marknaden och
dérigenom himma en effektiv konkurrens.

Vissa remissinstanser, ddribland Finansbolagens Férening, lyfter fragan
om inte direktivets krav skulle kunna tillgodoses pé ett mindre ingripande
sdtt, exempelvis genom ett registreringsforfarande. Om tillstandsplikt 4nda
inférs anser foreningen att utredningens forslag kan godtas sa ldnge
rorelsereglerna blir forutsebara for de foretag som i dag inte omfattas av
tillstandsplikt, exempelvis genom att upplysningsbestimmelser infors.
Foreningen papekar dock att mojligheten enligt direktivet att undanta vissa
mindre foretag som medverkar subsididrt som kreditformedlare inte
forutsétter att det ar fraga om en kredit som finansierar ett kop av foretagets
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vara eller tjanst. Svensk Handel foresprakar ett registreringsforfarande likt
det som géller for finansiella institut.

Finansbolagens Forening och vissa andra remissinstanser, diribland
Swedish FinTech Association, Enklare Ekonomi Sverige AB, Foretagarna,
Lendo AB och Ldnekoll (Consector AB), anser att ett krav pa tillstand till
bank- och finansieringsrorelse som omfattar formedling av konsument-
krediter &r i strid med direktivet, bland annat eftersom foretag enligt
direktivet ska kunna bedriva enbart verksamhet med kreditférmedling.
Vissa remissinstanser ifrgasétter ocksd om kravet ar forenligt med
unionsritten i Ovrigt, bland annat nédr det géller principerna om
likabehandling och proportionalitet. Etableringsfriheten och den fria
rorligheten for tjénster ar ocksa principer som vissa remissinstanser i detta
avseende lyfter fram. Sveriges advokatsamfund och American Express
liksom flera andra remissinstanser, papekar att utredningen inte goér en
tillrécklig analys av hur detta krav forhéller sig till direktivet. Samfundet
framhéller dven att vasentliga fragestillningar riskerar att forbises till foljd
av att direktivet i denna del har behandlats i tvd parallella
lagstiftningsprocesser.

Skilen for regeringens forslag

Det ska inforas ett krav pd tillstand for kreditgivare och kreditformedlare
som inte huvudsakligen dgnar sig dt kreditgivning eller kreditformedling

1 2023 ars direktiv finns krav pa att kreditgivare och kreditformedlare ska
omfattas av ett tillfredsstillande godkdnnandeforfarande och av registre-
ringsarrangemang (artikel 37). Kravet tar sikte pa de krediter som omfattas
av direktivet, och utgér alltsd inte sdsom svensk lagstiftning fran ett
foretags verksamhetsomrade. For att undvika en onddig dubbelreglering
innehéller direktivet vissa undantag for foretag som enligt annan
unionslagstiftning redan omfattas av motsvarande forfaranden och
arrangemang, exempelvis kreditinstitut. Direktivet ger medlemsstaterna
dven mdjlighet att under vissa forutséttningar undanta varu- och tjénste-
leverantorer som dr mindre foretag.

Direktivets krav pa ett tillfredsstéllande godkdnnandeforfarande bedoms
i svensk rétt motsvaras av tillstandsplikt. I jamforelse med foretag som
enbart omfattas av ett registreringsforfarande medfor ett krav pa tillstand
bland annat storre mojligheter for Finansinspektionen att kontrollera den
verksamhet som bedrivs. Det dr dérfor inte tillrdckligt for att uppfylla
direktivet att sasom bland annat Finansbolagens Forening foresprakar
infora ett registreringsforfarande i stéllet for tillstdndsplikt. Denna
beddmning stdmmer &ven Overens med den som gjordes avseende
motsvarande krav i bolanedirektivet (se prop. 2015/16:197 s. 117 och 123)
och &r ocksé en beddmning som Finansinspektionen delar.

Sedan den 1 juli 2025 4r utgdngspunkten att det krévs tillstand att driva
bank- och finansieringsrorelse for att fa driva niringsverksamhet som har
till &ndamal att lamna eller formedla krediter till konsumenter (1 kap. 7 a §
lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse). Verksamhet som
avser konsumentkrediter och bedrivs av andra aktorer dn kreditinstitut, till
exempel bostadskreditinstitut och betalningsinstitut, &r undantagen i den
utstrackning som deras tillimpliga lagstiftning tillater sddan verksamhet.



Négra remissinstanser anser att kravet pd tillstand till bank- och
finansieringsrorelse som dven omfattar kreditférmedlare &r i strid med
direktivet, och menar att direktivet krdver att foretag ska kunna bedriva
enbart verksamhet med kreditféormedling. Enligt ndgra remissinstanser
strider det d&ven mot vissa EU-réttsliga principer och utgdr dérfor inte ett
tillfredsstéllande godk&nnandeforfarande i den mening som avses i
direktivet. Liknande synpunkter framfordes i samband med att kravet pa
tillstdnd till bank- och finansieringsrorelse infordes. Regeringen framholl
dé att 2023 ars direktiv inte innehéller ndgra ndrmare regler om hur kravet
pa tillfredsstillande godkidnnandeforfarande och registreringsarrange-
mang ska se ut. Direktivet innehéller inte heller nagra harmoniserade
regler om vare sig kreditgivares eller kreditformedlares etableringsfrihet
eller frihet att tillhandahalla tjénster, t.ex. med innebord att en medlemsstat
inte kan krdva att verksamhet endast far bedrivas efter tillstdnd fran
vardlandsmyndigheten. Det uttalades dven att direktivet inte medfér en
skyldighet for medlemsstaterna att ha en sarskild reglering som gor det
mdjligt for alla som uppfyller definitionen av kreditférmedlare i direktivet
att bedriva sddan verksamhet. Bland annat mot denna bakgrund ansags
varken direktivet eller unionsrétten i dvrigt utgdra nagot hinder mot att
infora ett krav pa tillstdind att driva bank- eller finansieringsrorelse for
verksamhet som har till &ndamal att ldmna eller formedla krediter till
konsumenter (prop. 2024/25:138 s. 47-48). Enligt regeringens mening
saknas det skél att nu géra ndgon annan beddmning.

I direktivet undantas uttryckligen vissa aktorer fran direktivets krav pa
tillfredsstéllande godkénnandeforfarande och registreringsarrangemang.
Det handlar om sadana aktorer som redan omfattas av tillstandsplikt,
sasom kreditinstitut. Detsamma géller betalningsinstitut som tillhanda-
haller tjanster i enlighet med 1 kap. 2 § 4 lagen (2010:751) om betal-
tjanster, t.ex. en fakturabetalning som en betaltjénstleverantor erbjuder
som betalningssitt pa en e-handelsplattform (se prop. 2022/23:9 s. 19).
Aven institut for elektroniska pengar som fir bevilja kredit vid
tillhandahallande av betaltjanster i enlighet med 3 kap. 6 § andra stycket
lagen (2011:755) om elektroniska pengar undantas i direktivet. I den
utstrackning sddana institut avser att bedriva annan verksamhet med
konsumentkrediter 4n den som 4&r tilldten enligt den for dem tillimpliga
lagstiftningen maste dessa aktdrer ansdka om tillstand att driva bank- eller
finansieringsrorelse (se prop. 2024/25:138 s. 36). Detsamma géller for
bostadskreditinstitut, det vill siga foretag som har tillstdind att bedriva
verksamhet med bostadskrediter enligt 2 kap. eller 3 kap. lagen om
verksamhet med bostadskrediter. Verksamhet med konsumentkrediter
som bedrivs av dessa institut dr alltsa antingen undantagen fran direktivets
krav eller omfattas redan av tillstandsplikt. I forhallande till dessa aktdrer
kréavs dérfor ingen atgard for att uppfylla direktivets krav.

Annan verksamhet med konsumentkrediter d4n siddan som har till
andamal att Iamna eller formedla krediter till konsumenter, sdsom nér ett
foretag inom handeln erbjuder anstdnd med betalning, omfattas inte av
kravet pa tillstdnd att bedriva bank- och finansieringsrorelse (se 2 kap. 3 §
forsta stycket 4 lagen om bank- och finansieringsrorelse). Det géller
oavsett hur ett sddant foretag har organiserat sin verksamhet, t.ex. om
krediten ldmnas av ett annat foretag inom samma koncern (se prop.
2024/25:138 s. 62—63). 1 den utstrickning verksamheten avser sédana
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krediter som omfattas av direktivet madaste dessa aktorer vara
tillstandspliktiga for att uppfylla direktivets krav. Lagen om verksamhet
med bostadskrediter bor dérfor kompletteras med ett sadant tillstdndskrav,
vilket dr en ordning som &ven utredningen foreslar och som flera
remissinstanser stéller sig bakom.

Utredningens forslag pa tillstdndskrav &r inte fullt ut anpassat efter att
det numera som utgangspunkt krdvs tillstind att driva bank- och
finansieringsrorelse for att driva verksamhet med konsumentkrediter. For
att inte skapa mdjligheter att kringga det kravet behdver det tillstindskrav
som nu foreslas fa en snivare avgransning, ndgot som bade utredningen
och Finansinspektionen papekar. Som utredningen ar inne pa behover da
tillstdndsplikten i stéllet omfatta kreditgivare och kreditférmedlare som
inte huvudsakligen dgnar sig at att lamna eller formedla krediter till
konsumenter. Tillstandsplikten bor omfatta verksamhet med att enbart
lamna eller formedla sddana krediter, liksom verksamhet som inbegriper
att bade lamna och formedla sddana krediter. Genom lagens avgransade
tillimpningsomrade begrénsas tillstandsplikten i huvudsak till verksamhet
med de kredittyper som omfattas av direktivet (se avsnitt 6.1 och 8.1). Fran
de foretag som har mojlighet att fa ett sadant tillstand bor foretag som har
som dndamal att ldmna eller formedla krediter till konsumenter undantas.
Dessa aktorer kommer i stéllet dven i fortsdttningen kunna bedriva sddan
verksamhet genom att ansdka om tillstdind till bank- och
finansieringsrorelse. En séddan utformning innebér dérfor ingen risk for
konkurrensen av det slag Konkurrensverket lyfter fram. Ett uttryckligt
undantag for bostadskreditinstitut pa det sétt utredningen foresléar skulle
motverka kravet pa tillstdnd till bank- och finansieringsrorelse och bor
dérfor inte inforas.

Vissa foretag som kommer att omfattas av den nya tillstandsplikten kan
vara finansiella institut enligt lagen (1996:1006) om viss finansiell
verksamhet, t.ex. féretag som bedriver verksamhet som bestér av leasing.
Finansiella institut ska ansdka om registrering hos Finansinspektionen (2 §
lagen om viss finansiell verksamhet) och utgér — pd grundval av
registreringsplikten — verksamhetsutovare vid tillimpning av lagen
(2017:630) om éatgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism
(1 kap. 2 §). Dessa foretag kommer dven i fortsdttningen att vara
registreringspliktiga enligt lagen om viss finansiell verksamhet och
omfattas av lagen om atgdrder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism. Aven foretag som bedriver verksamhet med bostadskrediter
omfattas av penningtvittsregleringen (1 kap. 2 § forsta stycket 11 lagen
om atgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism). For att
motsvara den unionslagstiftning som finns pa omradet om bland annat
ingripande och sanktioner bor utredningens forslag om sidana regler
inforas. Det handlar bland annat om en méjlighet for Finansinspektionen
att ingripa mot personer som ingér i foretagets ledning genom att besluta
om bland annat sanktionsavgift vid Overtrddelser av penningtvétts-
regleringen och om sanktionsavgiftens storlek. Liksom for andra
finansiella institut ska sddana fragor tas upp av Finansinspektionen genom
ett sanktionsforeliggande. Vidare utvidgas de befintliga reglerna som
giéller for Finansinspektionen om samarbete och utbyte av information till
att omfatta en skyldighet for myndigheten att 4ven samarbeta och utbyta
information med Europeiska centralbanken i den utstrackning som foljer



av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen. Motsvarande regler fanns
i den upphivda lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsument-
krediter (19 a, 20 a-20 ¢ och 26 a-27 a §§). I den utstrickning reglerna
inte sdrskilt tar sikte pa penningtvétt bor de gélla generellt, dvs. dven i
forhéllande till verksamhet med andra konsumentkrediter som omfattas av
tillstandsplikt.

Direktivet innehéller inte ndgra harmoniserade regler om gransover-
skridande verksamhet. Medlemsstaterna &r alltsé fria att anta nationella
regler med de begransningar som foljer av Fordraget om Europeiska
unionens funktionsstt.

Enligt den upphéivda lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter
géllde tillstdndsplikt dven for svenska foretag som ville etablera filial
utomlands. I likhet med vad som gjordes géllande nidr motsvarande krav
inférdes for verksamhet med bostadskrediter dr forutsdttningarna for en
effektiv tillsyn béttre om tillsynsmyndigheten har god &verblick dver de
svenska foretagen och deras utlindska filialer (se prop. 2015/16:197
s. 154). Som utredningen foreslar bor motsvarande krav pa tillstind
inforas for verksamhet med sddana konsumentkrediter det nu ar fraga om.
Direktivet tillater att medlemsstaterna stéller krav pa viss juridisk form for
verksamheten (se skil 26). Enligt den upphévda lagen om viss verksamhet
med konsumentkrediter kunde endast aktiebolag eller ekonomiska
foreningar, liksom motsvarande utldndska foretag fa tillstdnd. Det saknas
skal att nu gora ndgon annan avgransning i forhéllande till svenska aktorer.
Ingen remissinstans invénder heller mot det. Motsvarande krav bor ddrmed
giélla for det tillstdnd som nu foreslds. Vad géller utldndska kreditgivare
och kreditformedlare foreslas i stéllet krav pé filialetablering, se avsnitt
8.3.

Enligt 5 kap. 1 § lagen om verksamhet med bostadskrediter ska Finans-
inspektionen fora register Over foretag som har tillstind att driva
verksamhet enligt lagen. For att na upp till kraven i 2023 ars direktiv pa
registrering bor denna registreringsskyldighet goras generellt tillimplig pa
alla foretag med tillstdnd enligt lagen.

Tillstandsplikten for subsididra kreditgivare och kreditformedlare ska
begrdnsas till storre foretag

Utgangspunkten i direktivet &r att tillstandsplikt ska gélla generellt for
verksamhet med de kredittyper som omfattas av direktivet. I direktivet
finns dock en valmgjlighet att fran tillstandsplikten undanta vissa av varu-
och tjénsteleverantdrernas verksamhet med kreditgivning och kredit-
formedling (artikel 37.3). I detta sammanhang kan det framhallas att varu-
och tjdnsteleverantorer for att alls omfattas av tillstdndsplikten maste falla
in under definitionen av kreditgivare och kreditformedlare. Dessutom kan
verksamhet med vissa betalningsanstand falla utanfor tillstdndsplikten
redan genom att krediten undantas frén det nya direktivets tillimpnings-
omrade. Sadana betalningsanstand undantas fran tillstandsplikten genom
att vissa fakturakrediter undantas fran den foreslagna definitionen av
konsumentkredit. Det innebér att varu- och tjdnsteleverantdrer som sjélva
lamnar betalningsanstdnd som inte medfor nagra kreditkostnader, det vill
sdga ar rantefritt och inte heller férbundet med négra andra kostnader for
krediten, omfattas inte av tillstdndsplikten sa lange betalningen ska ske i
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sin helhet inom 50 dagar efter att varan eller tjansten har levererats. Om
det &r fraga om storre foretag och avtalet dr ett distansavtal som ingés
online forutsitter undantaget fran tillimpningsomréadet att betalningen i
stdllet maste ske inom 14 dagar efter leverans och att kreditgivaren inte far
overlata fordran under avtalets 16ptid (se avsnitt 6.2). Verksamhet som
drivs av bade stdrre och mindre féretag och under de forutsittningar som
ndmns ovan kommer alltsd inte heller fortséttningsvis omfattas av
tillstdndsplikt. Dérigenom tillgodoses till viss del redan de lattnader som
bland andra Finansbolagens Forening och Svensk Handel efterfragar.

Valmgjligheten enligt direktivet att undanta ytterligare av varu- och
tjdnsteleverantdrernas verksamhet giller endast mindre foretag. Med
mindre foretag enligt direktivet avses ett foretag som sysselsétter farre dn
250 personer och vars arsomsittning inte overstiger 50 miljoner euro, eller
vars balansomslutning inte verstiger 43 miljoner euro per ar. Vidare
géller valmoéjligheten till att borja med sddana mindre foretag som
medverkar subsididrt som kreditformedlare. Att verka subsididrt som
kreditformedlare innebér enligt direktivet att denna verksamhet inte utgor
huvudsyftet med foretagets handels-, nérings- eller yrkesverksamhet, och
dar krediten avser ett kreditkop (jamfor skdl 43). Undantaget omfattar t.ex.
mindre foretag som erbjuder betalningsanstdind genom en extern
kreditgivare. Att mindre foretag pé detta sitt medverkar subsididrt som
kreditformedlare kan motiveras av att det medfor en mindre administrativ
borda for foretaget. Det innebér dven en snabbare och sidkrare betalning,
eftersom kreditgivaren dr den som stir kreditrisken och ofta betalar
foretaget direkt. Som Finansbolagens Forening &r inne pa uppstéller inte
direktivet nagra sérskilda krav pa den kredit som formedlas. Undantaget
skulle déarfér omfatta dven formedling av krediter som ar forenade med
ranta eller avgifter och med betalningsfrister som Gverstiger 50 dagar. De
konsumentskyddande bestammelser som direktivet innehaller skulle dock
fortsatt vara tillampliga for sddana krediter och de kreditgivare som
tillhandahaller krediten kommer att omfattas av tillstindsplikt. Det ligger
dessutom i allménhetens intresse att underlétta forutsittningarna for
avbetalningskdp inom handeln. Det finns darfor skél att utnyttja
mdjligheten till undantag i detta avseende.

Valmgjligheten enligt direktivet giller dven mindre fOretag som
medverkar subsididrt som kreditgivare for varor eller tjinster som de sjdlva
erbjuder. Det forutsétter dock att krediten &r rdnte- och avgiftsfri och med
endast begrdnsade avgifter pd grund av sena betalningar som tas ut i
enlighet med nationell ritt. Ett siddant undantag skulle trdffa mindre
foretag som erbjuder betalningsfrister som overstiger 50 dagar (jamfor
artikel 2.2 h). Som utredningen &r inne pa kan det vara positivt for
konsumenten att &ven underlétta den administrativa och finansiella bordan
i dessa fall, eftersom sddana betalningar kan uppgé till hoga belopp.
Dessutom kommer krediten dven i detta fall att omfattas av &vriga
konsumentskyddande bestimmelser som f6ljer av direktivet.

Enligt regeringens mening ar det alltsd motiverat att utnyttja valmajlig-
heten i direktivet och i enlighet med ovan begrénsa tillstandsplikten till
storre foretag.



8.3 Forutsattningarna for att fa tillstand

Regeringens forslag

For att fa tillstand ska det stdllas krav pé ett foretags bolagsordning eller
stadgar och att verksamheten kommer att bedrivas i enlighet med
lagstiftningen. Det ska dven stéllas krav pé att de ledande personerna
inom foretaget beddms som ldmpliga, utom for verksamhet som é&r
begrénsad till kreditférmedling.

Vid etablering utomlands ska tillstdnd ges om det finns skél att anta
att den planerade verksamheten kommer att drivas enligt lag och andra
forfattningar som reglerar foretagets verksamhet

Tillstand for utlindska foretag ska fa ges om foretaget Sppnar en filial
hir och det finns skil att anta att verksamheten kommer att bedrivas
enligt lag. Det ska dock gélla under forutséttning att foretaget bedriver
motsvarande verksamhet i hemlandet och ddr star under betryggande
tillsyn samt att hemlandsmyndigheten har tilltit en sddan etablering.

Utredningens forslag

Utredningens forslag dverensstimmer i huvudsak med regeringens. Utred-
ningen foreslar att kraven for att fa tillstdnd till att formedla krediter till
konsumenter ska vara desamma som for att lamna sddana krediter.
Utredningens forslag dr inte anpassat efter dndringar i lagen om bank- och
finansieringsrorelse som tridde i kraft den 1 juli 2025.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa
utredningens forslag. Finansinspektionen invinder mot att kravet pa
foretagets dgare och ledning ska gélla for varu- och tjansteleverantorer
som formedlar krediter som ett underordnat led i affdrsverksamheten.

Sveriges advokatsamfund ifragasitter kravet pa filialetablering for
utldndska foretag, bland annat med hénsyn till EU-rétten, och framhaller
att motsvarande krav saknas pa andra omraden.

Skilen for regeringens forslag

Som foreslas i avsnitt 8.2 ska tillstind endast ges till ett svenskt aktiebolag
eller en svensk ekonomisk forening eller deras utléndska motsvarigheter.
Forutséttningarna for att fa tillstand bor anges i lagen. For att astadkomma
konkurrensneutrala och proportionerliga krav bor bland annat de krav som
géllde enligt den upphdvda lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter tjaina som utgéangspunkt. For att kreditgivare och
kreditformedlare skulle beviljas tillstind enligt den regleringen upp-
stdlldes krav pd bolagsordningen eller stadgarna, en prognos om att
verksamheten skulle komma att bedrivas i enlighet med lagstiftningen och
att de ledande personerna inom foretaget bedomdes lampliga (6—11 §§).
Finansinspektionen hanterade tillstindsprévningen och fick ta ut avgifter
for provning av ansokningar (4 och 33 §§). Regeringen eller den
myndighet regeringen bestdimde fick meddela foreskrifter om vilket
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innehdll en ansdkan om att fA driva verksamhet skulle ha (34 §).
Motsvarande krav giller for verksamhet med bostadskrediter och
forekommer dven i andra lagar pa finansmarknadsomradet.

Aven for subsidiira kreditgivare och subsidiira kreditformedlare ir det
centralt att verksamheten bedrivs i enlighet med den forfattning som
reglerar foretagets verksamhet och att det finns rutiner pé plats for att leva
upp till konsumentkreditlagens krav. Foretag som ldmnar egna krediter har
dessutom ett langtgéende ansvar att exempelvis ha processer for
kreditprévningar som motverkar att konsumenter beviljas krediter som de
saknar forméga att betala tillbaka. Det krivs darfor en hog nivd av
kompetens i bolaget och de personer som ar involverade maste vara
lampliga att hantera och leda sddan verksamhet. Det &r dérfor rimligt att i
forhéllande till subsididra kreditgivare uppstéilla motsvarande krav som
géllde enligt den upphdvda lagen dven om krediterna ges som ett
underordnat led i affirsverksamheten. Som Finansinspektionen gor
géllande framstar det ddremot som alltfor ldngtgdende att uppstilla
motsvarande krav pa dgare och ledning i subsidiéra kreditformedlare som
de som stdlls pa kreditgivande institut nér formedlingen endast utgdr en
begrinsad del av affarsverksamheten. De krediter som formedlas 1lamnas
dessutom av en kreditgivare som i sin tur maste leva upp till dessa krav.
Forutsittningarna for subsididra kreditformedlare att beviljas tillstdnd bor
darfor begrinsas till att bolagsordningen eller stadgarna inte far strida mot
lagen och att det finns skil att anta att den planerade verksamheten
kommer att drivas i enlighet med den lag som reglerar foretagets
verksambhet.

Enligt den upphdvda lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter
forutsattes for tillstaind for svenska foretag som ville etablera filial
utomlands att det fanns skél att anta att den planerade verksamheten skulle
drivas enligt lag och andra forfattningar som reglerar foretagets
verksamhet. Liksom gjordes géllande ndr motsvarande krav infordes for
svenska foretag att fran utlandet driva verksamhet med bostadskrediter &r
forutséttningarna for en effektiv tillsyn battre om tillsynsmyndigheten har
god dverblick 6ver de svenska foretagen och deras utldndska filialer. De
krav som géllde enligt den upphévda lagen bor darfor gélla dven for den
tillstdndsplikt som nu infors.

Nér det géller utlindska foretag krédvdes for att fa tillstand enligt den
upphivda lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter att foretaget
hade 6ppnat en filial hér, att det drev motsvarande verksamhet i hemlandet,
att det stod under betryggande tillsyn i hemlandet, att hemlands-
myndigheten hade tillatit etablering hér och att det fanns skél att anta att
verksamhet skulle drivas forfattningsenligt. En sddan ordning har bedomts
uppfylla de krav pa icke-diskriminering, proportionalitet och ett tvingande
allménintresse som EU-fordraget stiller (jamfor prop. 2013/14:107 s. 50—
51). De skél som regeringen anforde for ett krav pa filialetablering i den
upphdvda lagen, bland annat syftet att astadkomma ett hogt konsu-
mentskydd, gor sig fortfarande gillande. Motsvarande krav géller dven for
kreditgivning av bostadskrediter (2 kap. 7 § lagen om verksamhet med
bostadskrediter). Till skillnad frén vad Sveriges advokatsamfund anser bor
det dérfor vara ett krav for att fa tillstdnd att driva verksamhet med andra
krediter &n bostadskrediter till konsumenter att utlindska foretag inréttar
en filial hér.



8.4 Ett 6vergripande hederlighetskrav

Regeringens forslag

De overgripande krav som géller for kreditgivare och kreditférmedlare
av bostadskrediter pa att handla hederligt, réttvist, transparent och
professionellt ska utvidgas till att omfatta verksamhet med de krediter
som foreslas omfattas av lagens tillimpningsomrade. Detsamma géller
kravet pa att verksamheten ska grunda sig pa information om
konsumentens forhallanden och sérskilda krav samt rimliga antaganden
om de risker for konsumenten som kan uppstd under kreditavtalets
16ptid.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter pA omrédet dven for verksamhet med andra
konsumentkrediter &n bostadskrediter.

Utredningens forslag

Utredningens forslag dverensstimmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pé utredningens
forslag. Finansinspektionen anser att direktivets uppforanderegler kréver
en precisering av konsumentkreditlagens krav pa god kreditgivningssed.

Skilen for regeringens forslag

En sund kreditmarknad bygger pa att aktdrerna upptrader ansvarsfullt. Det
nya konsumentkreditdirektivet innehéller darfor krav pa att kreditgivare
och kreditformedlare ska agera hederligt, réttvist, transparent och
professionellt samt ta hdnsyn till konsumentens réttigheter och intressen
(artikel 32.1). Kraven giller nir kreditgivare och kreditformedlare sitter
samman och marknadsfor kreditprodukter, beviljar, férmedlar eller
underlattar beviljande av krediter, tillhandahaller radgivningstjanster eller
kompletterande tjanster samt genomfor kreditavtal. Med andra ord géller
kraven under hela kreditprocessen. Nér det géller verksamhet som bestér i
att bevilja, formedla och underlitta beviljande av krediter eller att
tillhandahalla radgivningstjanster finns det dessutom krav pad att
verksamheten ska grunda sig pad information om konsumentens
forhallanden och eventuella sérskilda krav som framforts, samt rimliga
antaganden om riskerna for konsumentens situation under 16ptiden for
kreditavtalet. Radgivningstjanster ska vidare grundas pa den information
som kreditgivaren eller kreditformedlaren &r foreskriven att inhdmta (se
dven avsnitt 8.7 om den ndrmare regleringen av radgivningstjanster).
Reglerna syftar till att ge konsumenterna fortroende for att kreditgivare
och kreditformedlare tar hdnsyn till deras intressen, bland annat genom ett
ansvarsfullt beteende for att undvika metoder som har negativ inverkan pa
konsumenter (skél 76).

Motsvarande reglering i bolanedirektivet har genomforts i lagen om
verksamhet med bostadskrediter. Dér foreskrivs att kreditgivare och
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kreditformedlare ska handla hederligt, réttvist, transparent och
professionellt, med beaktande av konsumentens réttigheter och intressen
(se 4 kap. 1 §). Vidare anges att verksamheten ska grunda sig pa
information om konsumentens forhallanden och sérskilda krav samt
rimliga antaganden om de risker for konsumenten som kan komma att
uppsta under kreditavtalets 16ptid. Bestimmelserna har utformats i nira
overensstimmelse med bolanedirektivets lydelse och motsvarar vad som i
andra lagar pa finansmarknadsomrédet ofta uttrycks som ett sundhetskrav
(jdmfor prop. 2015/16:197 s. 139). Med stéd av bemyndigande kan
Finansinspektionen utfirda foreskrifter om vad en kreditgivare eller
kreditformedlare ska iaktta for att uppfylla kraven.

Utredningens beddmning att 2023 ars direktiv bor genomforas pa
samma sétt som nérliggande lagstiftning som genomfor EU-direktiv har
goda skal for sig. Enligt regeringen &r det tillrackligt att i likhet med
bolénedirektivet genomfora kraven pa hederligt, réttvist, transparent och
professionellt agerande i den néringsrattsliga lagstiftningen. Motsvarande
reglering 1 lagen om verksamhet med bostadskrediter bor darfor utvidgas
till att omfatta verksamhet med konsumentkrediter generellt. Darmed finns
inget behov att, sdsom Finansinspektionen efterfragar, precisera
bestimmelsen om god kreditgivningssed for ndrmare verensstimmelse
med direktivet i denna del.

Det dr angelédget att ge tillsynsmyndigheterna tillrickliga verktyg for att
kunna fullgéra sin uppgift. Bemyndigandet for regeringen eller den
myndighet regeringen bestimmer att meddela foreskrifter bor dérfor
utstrickas till att dven gélla for verksamhet med andra konsumentkrediter
an bostadskrediter.

8.5 Kunskap och kompetens

Regeringens forslag

Kraven pé kunskap och kompetens for kreditgivare och kreditférmed-
lare av bostadskrediter ska utvidgas till att omfatta verksamhet med de
krediter som foreslas omfattas av lagens tillimpningsomrade. For att
anpassas till 2023 &rs direktiv ska goras ett tilligg om att personalen
dven ska ha tillrdcklig kunskap om konsumenters réttigheter.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter pa omradet dven for verksamhet med andra
konsumentkrediter 4n bostadskrediter.

Utredningens forslag

Utredningens forslag o&verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslér att kravet pa tillrdcklig kunskap om konsumenters
rittigheter enbart ska gélla for verksamhet med andra konsumentkrediter
in bostadskrediter.



Remissinstanserna

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa utredningens
forslag. Finansbolagens Forening vilkomnar forslaget, men framhéller
vikten av att kraven anpassas till de olika aktorer av niringsidkare som
omfattas av regleringen.

Skilen for regeringens forslag

Enligt artikel 33.1 i 2023 ars direktiv ska medlemsstaterna se till att
kreditgivare och kreditféormedlare kriver att deras personal har ldmplig
kunskap och kompetens for att sitta samman, erbjuda eller bevilja
kreditavtal och for att utfora kreditférmedlingsverksamhet eller for att ge
rad. Aven kunskap och kompetens om de konsumentrittigheter som giller
inom aktuellt handelsomrade omfattas. Om ett kreditavtal ingas
tillsammans med en kompletterande tjanst ska det krévas ldmplig kunskap
och kompetens dven betraffande denna tjanst. Det dr framf6r allt personal
med kundkontakt som omfattas av bestimmelsen, men &ven annan
verksamhetsstodjande personal, sdsom ledningspersonal och styrelse-
ledamdter, under forutsittning att dessa har en koppling till kreditavtals-
processen (se skél 77). Kraven i direktivet dr allmént héllna och overléter
till medlemsstaterna att uppstidlla minimikrav som i likhet med vad
Finansbolagens Forening foresprakar adr anpassade for olika typer av
kreditgivare och kreditformedlare (artikel 33.2 och skil 77).

Nagot generellt krav pa kunskap och kompetens for verksamhet med
konsumentkrediter finns inte i svensk ritt. For verksamhet med
bostadskrediter innehaller dock bolanedirektivet motsvarande krav, vilket
har genomforts 1 lagen om verksamhet med bostadskrediter. Liknande
reglering for personal uppstélls dven pé flera andra nérliggande omraden,
sdsom vid tillhandahéllande av finansiell rddgivning och vid forsékrings-
distribution, se 4 § lagen (2003:862) om finansiell radgivning till
konsumenter och 2 kap. 7 § 3 lagen (2018:1219) om forsakringsdistri-
bution.

Till skillnad frén det nya konsumentkreditdirektivet ar kraven pa
kunskap och kompetens i bolanedirektivet forhallandevis omfattande och
detaljerade, bland annat genom att det uppstalls krav pa att kunskaps- och
kompetensnivan ska faststillas i enlighet med vissa principer som framgér
av en bilaga till direktivet. Kraven regleras i lagen om verksamhet med
bostadskrediter genom en allmédnt héllen bestdmmelse som anger att
kreditgivare och kreditférmedlare ska ha personal, inklusive dem som
direkt leder eller ansvarar for arbetet med bostadskrediter, som har
tillrdcklig kunskap och kompetens for att sitta samman, erbjuda, bevilja
eller formedla bostadskreditavtal eller ge rdd om bostadskrediter. Det
foreskrivs vidare att personalen ska ha tillracklig kunskap och kompetens
om kompletterande tjénster som tillhandahélls tillsammans med en
bostadskredit (4 kap. 2 §). Som liknande krav for andra aktorer pa
finansmarknadsomrddet regleras de mer specifika kraven efter
bemyndigande i foreskrifter p4 myndighetsniva.

Regeringen delar utredningens beddmning att samma modell bor
anvindas for regleringen nér det géller personal som arbetar med de
krediter som omfattas av 2023 é&rs direktiv. Eftersom bestimmelserna i
lagen om verksamhet med bostadskrediter i huvudsak Gverensstimmer
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med de allmént hallna krav som uppstélls i 2023 &rs direktiv, bor detta
genomforas genom att regleringen gors generellt tillimplig pa verksamhet
med de krediter som foreslas omfattas av lagens tillimpningsomrade. For
att na upp till kraven 12023 ars direktiv behdver det dock inforas ett tilligg
om att personalen dven ska ha tillricklig kunskap om konsumenters
rattigheter. Eftersom ett sddant krav &r i konsumentskyddande riktning och
de minimikrav om kunskap och kompetens som uppstills i
bolénedirektivet inte hindrar en sddan ordning, anser regeringen att detta
bor gilla dven verksamhet med bostadskrediter (jamfor prop. 2015/16:197
s. 139-142). De nérmare reglerna om vilka kunskaps- och kompetenskrav
som ska gélla bor dven for verksamhet med andra konsumentkrediter &n
bostadskrediter bestimmas i foreskrifter som meddelas av regeringen eller
den myndighet regeringen bestimmer.

8.6 Om erséttningssystem

Regeringens forslag

Bestimmelserna om ersdttningssystem for kreditgivare och kredit-
formedlare av bostadskrediter ska utvidgas till att omfatta verksamhet
med de krediter som foreslas omfattas av lagens tillimpningsomrade.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter pd omrddet dven for verksamhet med andra
konsumentkrediter &n bostadskrediter.

Utredningens forslag

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanser tillstyrker eller har inga synpunkter pa
utredningens forslag. Lendo vilkomnar sérskilt forslaget att erséttnings-
systemen vid tillhandahallande av radgivning inte far vara beroende av
forsdljningsmél, men anser att det ar otillrickligt och m&jliggor
kringgdenden. Enligt Lendo bor provisionsbegrinsningarna utvidgas till
att omfatta alla kreditférmedlare och kreditgivare, oavsett om radgivning
tillhandahalls.

Skilen for regeringens forslag

Artikel 32.2 12023 &rs direktiv innehéller ett allmént krav for kreditgivare
och kreditformedlare att se till att system for erséttning till personalen inte
inkrdktar pa skyldigheterna enligt artikel 32.1 att bland annat agera
hederligt (se avsnitt 8.4). Ersdttningar fran kreditgivare till kredit-
formedlare ska ocksa utformas sa att de uppfyller dessa krav. I direktivet
uppstills dven krav pd erséttningssystemen hos kreditgivare for personal
som ansvarar for kreditprovning (artikel 32.3). Enligt den proportionali-
tetsprincip som kommer till uttryck i direktivet ska erséttningssystemen
folja de foreskrivna principerna pa ett sitt och i den utstrickning som



lampar sig med hansyn till bland annat foretagets storlek och interna
komplexitetsgrad. De principer som avses dr att arvoderingssystemet ska
vara forenligt med och frimja en sund och effektiv riskhantering och inte
ge incitament till risktagande som gar utover kreditgivarens tolererade
riskniva. Arvoderingssystemet ska dessutom overensstimma med kredit-
givarens affarsstrategi, mal, virderingar och langsiktiga intressen samt
omfatta atgirder for att undvika intressekonflikter, sdrskilt genom att
foreskriva att arvodering inte ska vara avhéngig av antalet eller andelen
godkédnda kreditansdkningar.

Nér radgivningstjanster erbjuds ska det sékerstéllas att erséttnings-
strukturen for personalen inte péverkar deras forméga att agera i
konsumentens bésta intresse och inte dr avhiangig av forséljningsmal. For
att uppnd det malet fir medlemsstaterna &ven forbjuda provision som
betalas av kreditgivaren till kreditformedlaren. (Se artikel 32.4.)

Reglerna om ersittningssystem i 2023 ars direktiv syftar bland annat till
att sakerstélla att intressekonflikter som kan uppsta till f6ljd av ersdttningar
hanteras pa ett lampligt sitt (skal 76).

Det saknas regler i svensk ritt om ersdttningssystem som giéller for
verksamhet med konsumentkrediter generellt. Aven i detta avseende
innehéller bolanedirektivet ddremot krav som géller for verksamhet med
bostadskrediter. Dessa har genomforts i lagen om verksamhet med
bostadskrediter. Enligt reglerna giller att kreditgivares och kreditfor-
medlares system for ersittning till personal som sétter samman, erbjuder,
beviljar eller formedlar bostadskreditavtal eller ger rdd om
bostadskrediter, inklusive dem som direkt leder eller ansvarar for detta
arbete, ska vara uppbyggt pd ett sdtt som inte negativt paverkar
skyldigheterna enligt hederlighetskravet ovan (4 kap. 3 §). Detsamma
géller for erséttningar fran en kreditgivare till en kreditformedlare. Vidare
foreskrivs att kreditgivarens system for ersattning till den som direkt leder
eller ansvarar for detta arbete, ska vara uppbyggt sa att det (1) framjar en
sund och effektiv riskhantering, (2) motverkar ett dverdrivet risktagande,
(3) overensstimmer med kreditgivarens afférsstrategi, mal, varderingar
och langsiktiga intressen, och (4) undviker intressekonflikter (4 kap. 4 §).
Kreditgivares och kreditférmedlares system for ersittning till personal
som tillhandahéller radgivning om bostadskrediter till konsumenter,
inklusive dem som direkt leder eller ansvarar for detta arbete, ska vara
uppbyggt sd att personalens formaga att agera i konsumentens bésta
intresse inte paverkas negativt. Erséttningssystemen fér inte vara beroende
av forsiljningsmal (4 kap. 5 §). Beddomningen av om ersittningssystemen
ar utformade pa ett godtagbart sitt dr beroende av omsténdigheterna i det
enskilda fallet, exempelvis med beaktande av foretagets storlek (4 kap. 6
§). Eftersom det vid bolénedirektivets genomférande bedomdes utgdra en
given utgédngspunkt for utformningen av alla ersdttningssystem, ar
principen generellt tillimplig (prop. 2015/16:197 s. 144).

Regeringen delar utredningens bedomning att regleringen om
ersittningssystem for verksamhet med bostadskrediter stimmer vél
overens med 2023 ars direktivs krav. Att kraven omfattar &ven personer
som direkt leder eller ansvarar for arbetet bedoms vara forenligt med 2023
ars direktiv med hénsyn till den innebdrd begreppet personal ges i
direktivet i andra sammanhang (jamfor skél 77 dér innebdrden av personal
i bestimmelsen om kunskap och kompetens ges en vid betydelse). Vidare
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utgdr den proportionalitetsavvigning som uppstélls i lagen en given
utgangpunkt dven i forhallande till verksamhet med andra krediter &n
bostadskrediter. Eftersom 2023 ars direktiv inte heller kan anses hindra en
saddan ordning foreslar regeringen att bestimmelserna om ersittnings-
system i lagen om verksamhet med bostadskrediter ska utvidgas och goras
generellt tillimpliga for sddan verksamhet som foreslds omfattas av lagens
utvidgade tillimpningsomrade. P4 samma sétt som géller for verksamhet
med bostadskrediter bor regeringen eller den myndighet regeringen
bestimmer f4 meddela foreskrifter p4 omréadet.

Lendo menar att regeln om provisionsbegriansningar, som enbart foreslas
gilla ersittningssystem vid radgivning, Oppnar upp for kringgdenden
eftersom radgivningsmomentet med enkelhet kan tas bort och darmed
mojliggora provisionsbaserade ersittningssystem. Bolaget menar att det
skapar incitament som ér till nackdel for konsumenten och foreslar darfor
att provisionsbegriansningarna ska utvidgas till att omfatta alla kredit-
formedlare och kreditgivare, oavsett om radgivning tillhandahalls eller
inte. Regeringen konstaterar att den frdga som Lendo lyfter inte omfattas
av 2023 éars direktiv och att den inte heller har dvervigts av utredningen.
Det saknas darfor mojlighet att behandla den inom ramen for detta
lagstiftningsarbete. Det bor dock framhallas att den foreslagna regleringen
innebdr att ersittningssystem i alla ssmmanhang méste vara uppbyggda pa
ett sitt som inte negativt paverkar skyldigheten att bland annat handla
hederligt och professionellt. Ersittningssystem som riskerar att paverka
personalens objektivitet och leda till att konsumenten inte sétts i forsta
rummet kan pa goda grunder hivdas sta i strid med dessa principer.

I artikel 32.4 och 32.5 i 2023 é&rs direktiv ges vissa mojligheter for
medlemsstaterna  att forbjuda provisioner fran kreditgivare till
kreditformedlare respektive att forbjuda eller begrinsa betalningar fran en
konsument till en kreditgivare eller en kreditférmedlare. Regeringen delar
utredningens bedomning att det inte finns nagra skal att anvinda sig av
dessa mojligheter. Detta stimmer dven overens med den bedomning som
gjordes av motsvarande fraga vid genomforandet av bolanedirektivet.

8.7 Réadgivning

Regeringens forslag

Reglerna om vem som fér tillhandahalla radgivning om bostadskrediter
och om radgivningens standard i lagen om verksamhet med bostads-
krediter ska utvidgas till att omfatta verksamhet med de krediter som
foreslas omfattas av lagens tillimpningsomrade. Detsamma giller
undantaget frén radgivningsforbudet for andra &n kreditgivare och
kreditférmedlare nér det handlar om radgivning vid enstaka tillféllen.

Utredningens forslag

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens.



Remissinstanserna

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pd utredningens
forslag.

Skilen for regeringens forslag
Bestimmelserna om radgivning i 2023 drs direktiv

Artikel 1612023 ars direktiv innehaller bestimmelser om radgivning. Vad
som avses med radgivning behandlas ndrmare i avsnitt 6.3. Direktivets
krav pa information och dokumentation vid radgivning genomfors i den
foreslagna nya konsumentkreditlagen, se avsnitt 6.7. Darutéver innebér
direktivet att medlemsstaterna ska sékerstélla att radgivningstjénster bara
tillhandahalls av kreditgivare och kreditformedlare (artikel 16.6). Vissa
undantag fran denna huvudregel far goras, bland annat for dem som ger
radgivning tillfalligt eller utan kommersiellt syfte. Radgivningen ska
grundas pa tillricklig information om konsumenten och ett tillrickligt stort
produktutbud. Endast kreditavtal som dr lampliga for konsumenten far
rekommenderas (artikel 16.3). Om medlemsstaterna inte infor forbud mot
anvindningen av termer som radgivning eller radgivare, ska det faststallas
vissa krav for vad som fér kallas oberoende radgivning (artikel 16.4). I
avsnitt 6.7 foreslas att dessa bestimmelser, pd samma sétt som
motsvarande reglering 1 bolanedirektivet, ska genomforas i1 den
néringsrattsliga lagstiftningen.

Ndrmare om vem som far tillhandahdlla rddgivning

Som framgér ovan géller enligt 2023 ars direktiv att endast kreditgivare
och kreditférmedlare fér tillhandahélla radgivning om konsumentkrediter
(artikel 16.6). Vid genomforandet av motsvarande krav i bolanedirektivet
bedomdes detta innebdra att rétten att tillhandahédlla kommersiell
raddgivning ska forbehéllas de néringsidkare som far lamna eller formedla
bostadskrediter. I 1 kap. 5 § forsta stycket lagen om verksamhet med
bostadskrediter anges dérfor att kreditgivare och kreditférmedlare som
bedriver verksamhet enligt lagen far tillhandahalla rddgivning om
bostadskrediter till konsumenter. Motsvarande reglering bor uppstillas for
raddgivning om de krediter som omfattas av 2023 &rs direktiv. Regleringen
bor dérfor goras generellt tillaimplig.

Som framgar ovan far medlemsstaterna gora undantag fran huvudregeln
att enbart kreditgivare och kreditférmedlare far tillhandahélla radgivning
om konsumentkrediter. Vid genomforandet av bolanedirektivet bedomdes
det finnas anledning att utnyttja den mojligheten och inféra undantag for
personer som utovar radgivning om bostadskrediter tillfalligt och dar
radgivningen sker i samband med annan reglerad yrkesmaissig verksambhet.
Detta motiverades av att det ansdgs som onddigt betungande att aktorer
som t.ex. advokater eller skatteradgivare ska ansdka om tillstind som
kreditgivare eller kreditférmedlare for att de vid enstaka tillfdllen i
samband med sin yrkesutévning kan komma att limna rdd om
bostadskrediter (jamfor prop. 2015/16:197 s. 133). Regeringen instimmer
i utredningens beddmning att samma skél kan goras géllande dven for
radgivning om de krediter som omfattas av direktivet och foreslar att &ven
detta bor goras generellt tillampligt.
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2023 &rs direktiv medger att undantag fran kravet pé tillstind for
radgivning bland annat dven kan ges for personer som tillhandahaller
offentliga eller frivilliga skuldradgivningstjanster utan kommersiellt syfte
eller for konkursforvaltare i samband med hanteringen av en existerande
skuld. Som konstaterades vid genomforandet av bolédnedirektivet omfattar
lagen enbart kommersiell verksamhet och dérigenom inte kommunala
skuldradgivare. Vidare giller for konkursforvaltare att de under
avvecklingen av en verksamhet kan fortsétta att bedriva verksamheten
med stdod av kreditgivarens eller kreditféormedlarens tillstind. Om
konkursforvaltaren dérutover i enstaka fall lamnar radgivning, omfattas
han eller hon i regel av undantaget for tillféllig radgivning som sker i
samband med annan reglerad yrkesmaissig verksamhet. Nagot behov av att
i dessa avseenden infora ytterligare undantag foreligger darfor inte. Det
har inte heller i Ovrigt framkommit nagot behov av att inféra andra
undantag.

Radgivningens standard

I artikel 16.3 uppstills vissa krav pa rddgivningen. Det handlar bland annat
om att rddgivningen ska grundas pé aktuell information om konsumenten
och dennes 6nskemal med hénsyn till de risker som kan uppstd for
konsumenten under kreditavtalets 16ptid. Radgivningen ska utgéd fran ett
tillrackligt stort urval av kreditavtal, oavsett om det géiller egna produkter
eller produkter som erbjuds pd marknaden i stort. Vidare fir endast
lampliga kreditavtal foreslas.

Aven i denna del saknas det reglering som ar generellt tillimplig pa
konsumentkrediter. Motsvarande krav i bolanedirektivet har genomforts i
lagen om verksamhet med bostadskrediter (4 kap. 8 och 9 §§). Enligt
reglerna i den lagen ska radgivning ske med utgéngspunkt i aktuella
upplysningar som har inhdmtats om konsumentens ekonomiska och
personliga forhallanden samt 6nskemal och sérskilda krav. Radgivningen
ska grundas pd en beddmning av ett tillrickligt stort antal bostads-
kreditavtal. De bostadskreditavtal som rekommenderas ska vidare vara
lampliga for konsumenten med beaktande av hans eller hennes behov,
ekonomiska situation och personliga forhallanden. Radgivaren ska ocksé
ta rimlig hédnsyn till risker for konsumenten som kan uppstd under
kreditavtalets 16ptid.

Regeringen konstaterar att reglerna stimmer vél Gverens med de
kvalitetskrav som uppstills i artikel 16.3 i 2023 &rs direktiv. Aven dessa
bestdmmelser bor darfor goras generellt tillimpliga for verksamhet med
de krediter som foreslas omfattas av lagens utvidgade tillimpningsomréde.

Forutsdttningar for oberoende rddgivning

Medlemsstaterna ges genom artikel 16.4 1 2023 ars direktiv en mdjlighet
att forbjuda anvindningen av termer som radgivning eller radgivare. I
avsnitt 6.7 framgar att regeringen bedomer att den mojligheten inte bor
utnyttjas. Enligt samma artikel ska medlemsstaterna om de inte utnyttjar
den mojligheten faststélla vissa krav for vad som utgdr oberoende
radgivning. Kreditgivare och kreditformedlare ska till att borja med beakta
ett tillrdckligt stort antal kreditavtal pa marknaden. Dessutom far
kreditformedlare inte ta emot ersattning fran ndgon eller ndgra kreditgivare



for rddgivningstjansterna. Medlemsstaterna ér dven fria att infora stréngare
krav.

Som utredningen konstaterar uppfylls kravet om att oberoende
raddgivning ska grundas pd en beddmning av ett tillrackligt stort antal
kreditavtal genom den forslagna regleringen om radgivningens standard
generellt. Vad géller fragan om vilket utbud som oberoende radgivning
ska utgd ifran ansdgs det rimligt vid genomforandet av motsvarande krav
i bolénedirektivet att den som utger sig for att vara en oberoende radgivare
inte ska kunna tjédna pengar pa att reckommendera egna produkter framfor
andras. Vidare konstaterades att en kreditgivare per definition &r den som
lamnar en kredit och dérmed alltid har egna produkter att erbjuda och att
en kreditformedlare ofta kan ha en s& néra anknytning till en eller flera
kreditformedlare att det finns skél for kreditformedlaren att rekommendera
dessa kreditgivares produkter framfor andras. Det féreskrivs darfor i lagen
om verksamhet med bostadskrediter att en kreditgivare eller en
kreditformedlare som verkar som ombud for eller har en néra forbindelse
med en kreditgivare inte far utge sig for att vara en oberoende radgivare
(4 kap. 10 §). Eftersom det bedomdes svart att i praktiken upprétthalla ett
oberoende om radgivaren har ett eget intresse i forhallande till de rdd som
lamnas anges ocksa att den som utger sig for att vara en oberoende
radgivare inte fir ta emot erséttning i samband med rddgivningen fran
nagon annan an konsumenten (jAmfor prop. 2015/16:197 s. 135).
Motsvarande reglering forekommer &dven inom andra delar av
finansmarknaden, exempelvis for virdepappersinstitut dir regleringen
grundas pa liknande skal, se 9 kap. 20 § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden.

Regeringen delar utredningens beddmning att skidlen som anges ovan
dven kan goras géllande for de krediter som omfattas av 2023 ars direktiv.
Bestammelserna om oberoende radgivning i lagen om verksamhet med
bostadskrediter bor dédrfor goras generellt tillimpliga for verksamhet med
de krediter som foreslas omfattas av lagens utvidgade tillimpningsomrade.
En sédan reglering kan inforas genom mojligheten att uppstélla strangare
regler samtidigt som det ocksé uppfyller kraven i 2023 &rs direktiv om att
kreditformedlare inte far ta emot erséttning for rddgivningstjénsterna.

8.8 Dokumentation av kreditdrendets hantering

Regeringens forslag

Kraven i lagen om verksamhet med bostadskrediter pa att en
kreditgivares kreditbeslut ska dokumenteras, ska utvidgas till att gilla
for verksamhet med de krediter som foreslas omfattas av lagens
tillimpningsomrade. Skyldigheten for en kreditformedlare att doku-
mentera ett drende om kreditformedling ska dock fortsatt gilla enbart
for verksamhet med bostadskrediter.

Utredningens forslag

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens.
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Remissinstanserna

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter p& utredningens
forslag.

Skilen for regeringens forslag

I avsnitt 6.10 foreslar regeringen vilka ramar som i enlighet med 2023 &rs
direktiv ska gélla for att bedoma konsumentens kreditvérdighet innan ett
kreditavtal ingés. Direktivet innehéller bestimmelser om att kreditgivaren
ska ha en skyldighet att i det enskilda fallet dokumentera detta forfarande
samt dokumentera och bevara den information som inhdmtats, bland annat
nér det géller uppgifter om kreditprévningen (artikel 18.4).

Nagon motsvarande skyldighet for verksamhet med konsumentkrediter
generellt finns inte i svensk rétt. Historiskt har det enbart ansetts ligga i
nédringsidkarens intresse att dokumentera den utforda kreditprovningen
(jamfor prop. 2009/10:242 s. 57). Till f6ljd av motsvarande krav i
bolanedirektivet finns dock for verksamhet med bostadskrediter en
skyldighet om att en kreditgivares kreditbeslut ska dokumenteras sé att
beslutsunderlaget redovisas och att kreditdrendets hantering &ven i dvrigt
kan foljas (4 kap. 14 § forsta stycket i lagen om verksamhet med
bostadskrediter). I samband med att bestimmelsen infordes konstaterades
att motsvarande krav géller for kreditinstitut, vilket bedomdes underlétta
tillsynen av verksamheten och frimja konsumentskyddet (jamfor prop.
2015/16:197 s. 150).

I likhet med utredningen anser regeringen att en sddan reglering skulle
uppfylla direktivets krav pa dokumentation av kreditdrendets hantering.
Bestaimmelsen bor dérfor goras generellt tilldimplig for verksamhet med de
krediter som foreslas omfattas av lagens utvidgade tillimpningsomrade. I
paragrafen uppstills dven krav pa att en kreditformedlare ska dokumentera
ett formedlingsdrendes hantering. Eftersom 2023 ars direktiv inte
innehaller ndgot motsvarande krav bor dock denna skyldighet gilla enbart
vid formedling av bostadskrediter.

9 Tillsyn

9.1 Tillsynsmyndigheternas ansvarsomraden

Regeringens forslag

Konsumentverket och Finansinspektionen ska pa sina respektive
omraden utdva tillsyn Gver att den nya konsumentkreditlagen foljs.

Finansinspektionen ska utova tillsyn over de foretag som bedriver
verksamhet med konsumentkrediter enligt det tillstdndskrav som
foreslas i lagen om verksamhet med bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter. For de foretag som omfattas av den lagen men som
undantas fran kravet pa tillstand, ska Konsumentverket utdva tillsyn
over att verksamheten bedrivs enligt lagens krav pa bland annat
kunskap och kompetens, rddgivning och ersittningssystem.




Utredningens forslag

Utredningens forslag dverensstimmer i huvudsak med regeringens. Utred-
ningen foreslar en annan lagteknisk 16sning nér det géaller tillsynsansvaret
over de nya néringsrittsliga bestimmelserna. Vidare foreslar utredningen
att det sérskilt ska anges att tillsynen ska utdvas sa att den inte véllar storre
kostnad eller olédgenhet 4n som &r nédvéndigt.

Remissinstanserna

Remissinstanserna, bland annat Konsumentverket och
Finansinspektionen, tillstyrker eller har inga synpunkter pa utredningens
forslag. Finansinspektionen tillstyrker forslagen men anser att
ansvarsfordelningen mellan myndigheterna bor framga tydligare i den nya
lagen.

Skilen for regeringens forslag

Konsumentverket och Finansinspektionen ska utova tillsyn éver att den
nya konsumentkreditlagen foljs

12023 ars direktiv uppstills krav pd medlemsstaterna att stélla kreditgivare
och kreditférmedlare under tillsyn (artikel 37.1). For detta dandamal ska
medlemsstaterna utse nationella myndigheter med befogenhet att se till att
direktivet tillimpas och efterlevs. Direktivet uppstiller ocksd vissa
formella krav som myndigheterna méste uppfylla, bland annat att de ska
vara behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 1 forordning
(EU) nr 1093/2010 om inrdttande av en europeisk tillsynsmyndighet
(Europeiska bankmyndigheten), den s& kallade EBA-forordningen, och
uppfylla vissa kriterier i 2017 ars konsumentskyddsforordning (férordning
[EU] 2017/2394 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har
tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen). Om det finns fler &n en
behorig myndighet i en medlemsstat, ska myndigheternas uppdrag vara
tydligt definierade och det ska rada ett ndra samarbete dem emellan sa att
de kan fullgéra sina uppdrag pé ett effektivt sétt (artikel 41).

Ansvaret for tillsynen enligt 2010 é&rs lag &ar uppdelat mellan
Konsumentverket och Finansinspektionen pa sa satt att Konsumentverket
ansvarar for tillsynen Over att lagen foljs, med undantag for séddan
verksamhet som star under Finansinspektionens tillsyn, det vill sdga verk-
samhet med konsumentkrediter som é&r tillstandspliktig enligt annan
lagstiftning (55 §). Nér det géller konsumentkreditlagens marknadsrétts-
liga bestimmelser, det vill siga bestimmelser om marknadsfoéring och om
information som ska ldmnas till konsumenter innan ett kreditavtal ingas,
har dock Konsumentverket det priméra tillsynsansvaret, &ven for de
foretag som star under Finansinspektionens tillsyn. Detta foljer av att det
ar Konsumentverket och Konsumentombudsmannen som hanterar
arenden om overtriddelser enligt marknadsforingslagen (2008:486). Fler-
talet bestimmelser i konsumentkreditlagen omfattas &ven av den tillsyn
som Konsumentombudsmannen utdvar med stod av lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden. Dédrutdver kan det ndmnas att
Integritetsskyddsmyndigheten utdvar tillsyn ver kreditupplysningslagen
(1973:1173), vilket ocksa &r relevant for direktivets genomforande, se
avsnitt 7.
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Som utredningen konstaterar dr badde Konsumentverket och Finans-
inspektionen behdriga myndigheter enligt EBA-forordningen. Bada
myndigheterna uppfyller kriterierna i konsumentskyddsforordningen. Det
foljer av myndigheternas respektive instruktioner genom att Konsument-
verket anges som kontaktmyndighet och Finansinspektionen som behdrig
myndighet (3 § 7 forordningen [2009:607] med instruktion fér Konsu-
mentverket och 4 § 3 forordningen [2023:910] med instruktion for
Finansinspektionen). Myndigheterna har dessutom ett néra samarbete och
ska pé& varandras begiran ldmna de uppgifter som behdvs for tillsynen
enligt konsumentkreditlagen, vilket 4ven det regleras i respektive myndig-
hets instruktion.

Sasom Finansinspektionen framhéller har myndigheterna lang erfaren-
het av att utova tillsyn pd konsumentkreditomradet med den ansvars-
fordelning som géller i dag. Av allt att doma fungerar samarbetet dem
emellan vil. Regeringen delar dirfor utredningens bedomning att
Konsumentverket och Finansinspektionen bor utéva tillsyn dver att den
nya konsumentkreditlagen fo6ljs och att ansvarsfordelningen mellan
myndigheterna bor motsvara den som géller i dag. Det ar dessutom i linje
med den 6versyn av myndigheternas ansvarsfordelning som nyligen har
gjorts (se prop. 2022/23:9 s. 17-18). Bdda myndigheterna har tillstyrkt
utredningens forslag. Finansinspektionens tillsynsansvar foljer av de
regelverk som respektive tillstdndspliktig verksamhet lyder under. Att
2010 ars lag inte uttryckligen anger att det &r Konsumentverket som utévar
den marknadsréttsliga tillsynen for samtliga foretag skiljer sig inte fran hur
myndighetens tillsynsansvar pa konsumentskyddsomradet i Gvrigt ar
reglerat (jamfor 1 § 1 forordningen med instruktion fér Konsumentverket).
Enligt regeringen saknas det anledning att sdsom Finansinspektionen
efterfragar fortydliga ansvarsfordelningen ytterligare. Reglerna om
tillsynsansvaret i 2010 ars lag bor alltsd flyttas over till den nya
konsumentkreditlagen. Det ar dock inte nodvéndigt att, sésom utredningen
foreslar, dven i fortséttningen foreskriva i lagen att tillsynen ska utdvas s
att den inte vallar storre kostnad eller oldgenhet 4n som &r nddvandigt. Att
detta anda giller foljer av 9 § forvaltningslagen (2017:900).

Tillsynsansvaret over de nya ndringsrdttsliga bestimmelserna

I avsnitt 5.3 fOreslar regeringen att ett flertal av de nédringsrittsliga
bestimmelserna i 2023 ars direktiv ska genomforas i lagen (2016:1024)
om verksamhet med bostadskrediter och att lagen ska byta namn till lagen
om verksamhet med bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter.
Vidare foreslas att direktivets tillstandskrav ska placeras i samma lag (se
avsnitt 8.2). Aven dessa regler behdver omfattas av tillsyn. Fragan ar
vilken myndighet som dr mest ldmpad att utdva denna tillsyn.
Finansinspektionen dr den myndighet som utdvar tillsyn dver annan
tillstdndspliktig verksamhet pd omradet. I likhet med utredningen anser
regeringen att det framstar som naturligt att Finansinspektionen &ven
utovar tillsyn 6ver verksamhet som omfattas av det nya tillstandskravet.
Vissa mindre foretag kommer att omfattas av de nya néringsrattsliga
kraven trots att deras verksamhet inte omfattas av tillstdndsplikt. Som
utredningen konstaterar skulle Finansinspektionens mdjligheter till
sanktioner for dessa foretag vara mer begrdnsade i forhéllande till de



tillstandspliktiga foretagen. For att bibehélla en sammanhallen och
enhetlig tillsyn pa finansmarknaden bor Konsumentverket, som foreslés
bedriva tillsyn Over dessa foretag 1 forhallande till den nya
konsumentkreditlagen, ocksd ansvara for tillsynen over de foreslagna
ndringsrattsliga  bestdimmelserna.  Savdl  Konsumentverket som
Finansinspektionen tillstyrker utredningens forslag i dessa delar.

Till skillnad fran utredningen anser regeringen att reglerna om
tillsynsansvaret i denna del bor placeras i anslutning till de bestimmelser
som tillsynen avser, och inte i den nya konsumentkreditlagen.

9.2 Myndigheternas verktyg for tillsyn och
ingripande

Regeringens forslag

De nuvarande bestimmelserna om Konsumentverkets verktyg for
tillsyn och ingripande ska foras 6ver till den nya konsumentkreditlagen.
Bestdmmelserna ska gélla dven vid myndighetens tillsyn ver lagen om
verksamhet med bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter.
Marknadsforingslagens sanktionsbestimmelser ska tillimpas vid
overtradelser av reglerna om néaringsidkarens forklaringsskyldighet.

Regeringens bedomning

Svensk ritt uppfyller redan direktivets krav nér det géller Finansinspek-
tionens verktyg for tillsyn av verksamhet med konsumentkrediter.
Detsamma géller direktivets krav pa offentlighet av administrativa
sanktioner.

Utredningens forslag och bedomning

Utredningens forslag och bedomning &verensstimmer i1 sak med
regeringens. Utredningen ldmnar inget forslag pé& sanktion for
niringsidkarens forklaringsskyldighet. Utredningen foreslar dessutom en
annan lagteknisk 19sning.

Remissinstanserna

Remissinstanserna, bland annat Konsumentverket, tillstyrker eller har inga
synpunkter pa utredningens forslag.

Skilen for regeringens forslag och bedéomning
Myndigheternas mdjligheter att utreda foretagen

For att Konsumentverket och Finansinspektionen ska kunna fullgéra sina
respektive uppdrag pa ett effektivt och @ndamaélsenligt sétt maste de ha
befogenhet att utreda foretagen. Direktivet uppstéller i detta avseende
allmént héllna krav om att de behdriga myndigheterna ska ges tillsyns- och
utredningsbefogenheter samt tillrédckliga resurser for sitt uppdrag (artikel
41.1). Enligt direktivet ska myndigheterna ocksd kunna kriva att
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kreditgivare och kreditformedlare lamnar de styrkande handlingar som
myndigheterna anser nddvéndiga for att sdkerstélla att direktivets krav pa
kunskap och kompetens uppfylls (artikel 33.3).

Konsumentverket, eller den som verket utser, har enligt 2010 &rs lag ratt
att gora inspektioner hos ndringsidkare och att ta del av alla handlingar
som behdvs for tillsynen. Néringsidkare har ocksa en skyldighet att for
detta syfte lamna de upplysningar om verksamheten som begérs. Den
niringsidkare som inte tillhandahéller handlingar eller ldmnar
upplysningar kan Konsumentverket foreligga att vid vite fullgora
skyldigheten (56 §). Lagen innehaller &ven bestimmelser om hur och om
Konsumentverkets beslut kan dverklagas (60 §).

Aven Finansinspektionen har ritt att enligt de regelverk som den
tillstdndspliktiga verksamheten lyder under begira upplysningar och
genomfora undersokningar. Finansinspektionen har ocksé en skyldighet
att ingripa mot den som driver verksamhet utan att ha rétt till det, och far
vid osdkerhet om lagen ar tillimplig pa viss rorelse foreldgga den som
driver verksamheten att Idmna de upplysningar som behovs for att bedoma
om sa dr fallet, se t.ex. 13 kap. 3 och 4 §§ och 15 kap. 18 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

De nuvarande regelverken innebdr att myndigheterna har de
befogenheter som krdvs for att kunna utreda i vilken utstrdckning
foretagen fullgér sina skyldigheter. Genom den generella upplysnings-
skyldigheten kan myndigheterna ocksa inhdmta nddvéndiga handlingar
om kunskap och kompetens sasom direktivet kriaver. Regleringen i 2010
ars lag om Konsumentverkets utredningsmojligheter bor alltsé i sak foras
over till den nya lagen ofordndrade. For att dstadkomma en effektiv och
samordnad tillsyn bér samma befogenheter gélla for myndighetens tillsyn
Over det naringsrattsliga regelverket. Till skillnad fran utredningens
forslag bor dven detta framgé i lagen om verksamhet med bostadskrediter
och vissa andra konsumentkrediter.

Myndigheternas maojligheter att ingripa och besluta om sanktioner

Om myndigheterna finner att en kreditgivare eller kreditférmedlare inte
foljer tillimpliga regler, maste de ocksd ha mojlighet att ingripa. Enligt
2023 &rs direktiv ska medlemsstaterna infora sanktioner for overtradelser
av nationella bestimmelser som genomfor direktivet och vidta alla
nodvéndiga atgirder som kridvs for att se till att de tillimpas.
Medlemsstaterna behéller ritten att bestimma vilka sanktioner, men de
som foreskrivs ska vara effektiva, proportionerliga och avskridckande
(artikel 44). Medlemsstaterna far ge sina myndigheter befogenheter att dra
tillbaka kreditprodukter ndr ett produktingripande &r motiverat (artikel
41.9).

I avsnitt 6.5, 6.8 och 6.12 foreslar regeringen att det liksom enligt dagens
reglering ska vara mgjligt for Konsumentverket att ingripa enligt
marknadsforingslagen, bland annat om en néringsidkare marknadsfor
produkter i strid med kravet pd mattfullhet eller &sidosétter sin
informationsskyldighet. Sanktioner for reglerna om néringsidkarens
forklaringsskyldighet bor regleras pa motsvarande sitt genom marknads-
foringslagens bestimmelser. For ett enhetligt regelverk bor detta gilla
dven i forhallande till bostadskrediter. En naringsidkare kan dé enligt den



lagen forbjudas att fortsétta med viss marknadsforing eller &ldggas att
lamna viss information. Ett sddant forbud eller aldggande ska forenas med
vite om det inte av sdrskilda skdl dr obehovligt. 1 avsnitt 6.8 foreslar
regeringen dven att marknadsstorningsavgift ska kunna paféras vid
bristande information.

Ingripande kan dven ske utifrdn lagen om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden. Néringsidkaren kan enligt den lagen forbjudas att anvénda
samma eller vasentligen samma villkor. Ett sddant forbud ska forenas med
vite om det inte av sdrskilda skél dr obehdvligt. Om néaringsidkaren eller
nagon som handlar pa niringsidkarens védgnar uppsétligen eller av oakt-
samhet har anvént ett avtalsvillkor trots ett sddant férbud kan sanktions-
avgift dven i ett sddant fall &laggas.

Enligt 2010 &rs konsumentkreditlag har Konsumentverket mojlighet att
meddela en varning till en néringsidkare som inte foljer bestimmelserna
om kreditprovning. Om 6vertradelsen inte dr ringa ska en varning forenas
med en sanktionsavgift. Om néringsidkaren tidigare har meddelats en
varning eller om Overtradelsen &r sérskilt allvarlig far Konsumentverket
forbjuda néringsidkaren att lamna krediter. Ett sddant beslut far forenas
med vite (57-59 §§). Lagen innchdller dven bestdmmelser om hur
sanktionsavgifter ska betalas och om mdjligheten att 6verklaga Konsu-
mentverkets beslut (59 och 60 §§)

Finansinspektionens mojligheter att ingripa mot foretag som driver
tillstdndspliktig verksamhet framgar av respektive regelverk som den
lyder under. Tillsynen omfattar att verksamheten drivs enligt den lagen
samt andra forfattningar som reglerar dess verksamhet, dédribland
konsumentkreditlagen. Myndighetens mdjligheter att ingripa nér ett
foretag asidosatter sina skyldigheter bestar av att utfarda foreldgganden,
bland annat om att begrénsa verksamheten, meddela forbud eller gora en
anmérkning (se exempelvis 15 kap. 1 § lagen om bank- och
finansieringsrorelse). Om en Overtrddelse ar allvarlig ska tillstandet
aterkallas eller, om det &r tillrdckligt, varning meddelas. Det finns dven en
begransad mdjlighet att med hénsyn till omstindigheterna avstd fran
ingripande. Vilken atgird som framstir som mest dndamalsenlig ska
beddmas utifran hur allvarlig 6vertradelsen &r och hur lange den har pagatt.
I avsnitt 8.2 foreslar regeringen att motsvarande &ven ska gilla i
forhéllande till bostadskreditinstitut. Om ett foretag har meddelats beslut
om anmarkning eller varning fir Finansinspektionen besluta att foretaget
ska betala en sanktionsavgift.

Den ordning som géller i dag bedéms fungera val och bidrar till saval
fortroende pé kreditmarknaden som en effektiv tillsyn. Den bedéms ocksa
leva upp till det nya direktivets krav pé effektiva, proportionerliga och
avskriackande sanktioner. Nuvarande bestimmelser i 2010 ars lag om
Konsumentverkets mdjligheter att ingripa bor darfor foras 6ver till den nya
lagen. Som utredningen foreslar bor Konsumentverket ges mojlighet att
ingripa pa motsvarande sétt vid bristande efterlevnad av de nya
néringsrattsliga reglerna. En hdnvisning till dessa regler bor darfor inféras
pa samma sdtt som foreslas gélla i fraga om Konsumentverkets
utredningsmdjligheter. For att mdjligheten att meddela forbud enligt dessa
bestimmelser ska gélla dven i forhdllande till kreditférmedling bor en
bestimmelse med denna innebord inforas. Eftersom lagen om verksamhet
med bostadskrediter foreslas bli tillimplig &dven for verksamhet med de
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konsumentkrediter som omfattas av direktivet kommer Finans-
inspektionens tillsynsbefogenheter i den lagen att bli generellt tillimpliga.
Den unionslagstiftning som ligger till grund for regelverket om
penningtvitt medfor ddremot att kompletterande bestimmelser om bland
annat ingripande och tillsyn infors (se avsnitt 8.2). Néagon ytterligare
atgird for att tillforsdkra Finansinspektionens mdjligheter till tillsyn krévs
nte.

Offentlighet av administrativa sanktioner

Enligt 2023 ars direktiv ska de behoriga myndigheterna ges mojlighet att
offentliggéra administrativa sanktioner som pafors for overtradelser av
bestimmelser som genomfor direktivet (artikel 44.3). Domar och myndig-
heters beslut dr som huvudregel offentliga i Sverige och Konsumentverket
och Finansinspektionen publicerar besluten pa sina webbplatser. Nagon
sdrskild bestimmelse om offentliggérande av dessa sanktioner for att
genomfora direktivet i denna del behdvs dérfor inte.

9.3 Sekretess 1 myndigheternas tillsynsverksamhet

Regeringens bedomning

Svensk rétt uppfyller redan direktivets krav pa sekretess for anstillda
vid behoriga myndigheter och pa att behoriga myndigheter ska kunna
utbyta och &verfora information. Négon ytterligare reglering behover
dérfor inte inforas.

Utredningens bedomning

Utredningens bedomning verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna

Remissinstanserna delar eller har inga synpunkter pd utredningens
bedémning.

Skilen for regeringens bedomning

Enligt 2023 ars direktiv ska medlemsstaterna sikerstélla att bland annat
anstdllda vid behoriga myndigheter &r bundna av tystnadsplikt. Kravet ar
allméint hallet och specificerar inte ndrmare vilka uppgifter som ska
omfattas. Direktivet anger vidare att fortrolig information som erhalls i
tjdnsten inte far rojas till ndgon person eller myndighet, forutom i
sammanfattad eller aggregerad form. Detta ska inte paverka fall som
omfattas av straffritt eller av 2023 é&rs direktiv. De behoriga
myndigheterna far dock utbyta eller 6verfora fortrolig information i
enlighet med unionsritten och nationell rétt (artikel 41.2).

I svensk ritt regleras fragor om sekretess for uppgifter hos myndigheter
i forsta hand i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Enligt 30 kap.
4 § i denna lag giller sekretess i en statlig myndighets verksamhet som
bestér av tillstdndsgivning eller tillsyn med avseende pé bland annat bank-



och kreditvdsendet. Sekretessen géller for uppgifter om affdrs- eller
driftférhallanden hos den som myndighetens verksamhet avser och for
uppgift om ekonomiska eller personliga forhallanden for ndgon som har
tritt i affarsforbindelse eller liknande forbindelse med denne samt for
uppgift om bland annat transaktioner med eller innehav av finansiella
instrument. Sekretess kan ocksa enligt 30 kap. 5 § offentlighets- och
sekretesslagen gélla vid dgarprévning for uppgift om enskilds personliga
eller ekonomiska forhéllanden. Dessa bestimmelser tar i forsta hand sikte
pa Finansinspektionens verksamhet (se prop. 2019/20:173 s 12—14). Dér-
utover giller viss sekretess enligt 30 kap. 23 § for annan tillsyns-
verksamhet i den utstrickning regeringen meddelar foreskrifter. Sddana
foreskrifter har meddelats for Konsumentverkets och Konsument-
ombudsmannens utrednings-, planerings- och tillsynsverksamhet (se 9 §
samt bilaga punkten 15 i offentlighets- och sekretessférordningen
[2009:641]).

Sekretess géller alltsd for den tillsyns- och tillstindsverksamhet som
Finansinspektionen nu foresldas f4 bedriva. Detsamma géller for
Konsumentverkets tillsynsverksamhet. Att en uppgift i det enskilda fallet
bedoms vara sekretessbelagd innebér enligt 2 kap. 1 § och 3 kap. 1 §
offentlighets- och sekretesslagen att den inte far r6jas, vare sig muntligen,
genom utlimnande av allmén handling eller pa ndgot annat sétt. Forbudet
om att rdja uppgiften giller bland annat for anstillda vid myndigheten.
Befintliga sekretessbestimmelser uppfyller alltsd direktivets krav pa
tystnadsplikt. Eftersom det ar en viss uppgift som &r foremal for sekretess
och da det i vissa fall krévs att en enskild lider skada eller men for att
uppgiften ska vara sekretessbelagd bor sammanfattande och
avidentifierade uppgifter sdsom direktivet krdver i manga fall &ndé kunna
lamnas ut (jamfor prop. 1979/80:2 del A s. 84).

Enligt direktivet far sekretessbestimmelserna dock inte hindra de
behoriga myndigheterna frén att utbyta eller 6verfora fortrolig information
i enlighet med nationell ritt och unionsritten. Sekretessbrytande
bestimmelser som mdjliggér sddant utbyte mellan de behoriga
myndigheterna &terfinns i bland annat 30 kap. 8-8 b §§ offentlighets- och
sekretesslagen. I 8 kap. 3 § samma lag mojliggors att utlimnande &ven sker
till utlindska myndigheter.

Sammantaget innebdr detta att svensk ritt redan uppfyller 2023 ars
direktivs krav. Detta stimmer vil 6verens med de beddmningar som
gjordes vid genomférandet av andra narliggande EU-direktiv med
liknande krav pa tystnadsplikt sdsom bolanedirektivet och MIFID II,
direktivet (2014/65/EU) om marknader for finansiella instrument (se prop.
2015/16:197 s. 180—183 och prop. 2016/17:162 s. 508-509 f.).
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10 Ovriga fragor

10.1 Tvistlosning utanfér domstol

Regeringens bedomning

Svensk ritt uppfyller redan direktivets krav pa forfaranden for tvist-
16sning utanfor domstol. Nédgon lagidndring behdvs darfor inte.

Utredningens bedémning

Utredningens beddmning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna

Remissinstanserna delar eller har inga synpunkter pa utredningens bedom-
ning.

Skilen for regeringens bedomning
Férfaranden for tvistlosning utanfor domstol

I likhet med 2008 ars direktiv ska medlemsstaterna enligt 2023 ars direktiv
sdkerstdlla att konsumenter har tillgéng till férfaranden for tvistlosning
utanfor domstol (artikel 40). Artikeln Overensstimmer i stort med
motsvarande krav i 2008 ars direktiv. I 2023 ars direktiv har det dock
fortydligats att forfarandena for tvistlosning inte bara ska vara lampliga
och effektiva utan dven snabba och uppfylla de kvalitetskrav som faststélls
i Europaparlamentets och Rédets direktiv 2013/11/EU om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister. Det fortydligas dven att kravet avser
forfaranden for tvister mellan konsumenter och kreditgivare eller
kreditformedlare om réttigheter och skyldigheter som avser kreditavtal
enligt 2023 ars direktiv. I likhet med 2008 ars direktiv far befintliga organ
anvandas om sa beh6vs och tvistlosningsorganen ska samarbeta for att 16sa
gransoverskridande tvister.

Allménna reklamationsndmnden (ARN) &r en statlig myndighet som
provar tvister mellan konsumenter och néringsidkare, bland annat tvister
om konsumentkrediter. Enligt myndighetens instruktion ska en tvist
avgoras inom 90 dagar efter det att drendet ar klart for avgdrande, se 23 §
i forordningen (2015:739) med instruktion for Allménna reklamations-
ndamnden. Verksamheten vid ARN anségs vara tillracklig for att uppfylla
kraven i 2008 é&rs direktiv och motsvarande krav i bolanedirektivet (se
prop. 2009/10:242 s. 79-80. och prop. 2015/16:197 s. 183—184). Sedan
genomforandet av 2008 &rs direktiv har ARN dessutom utsetts till en sddan
ndmnd for alternativ tvistlosning som avses i 4 § lagen (2015:671) om
alternativ  tvistlosning i konsumentforhdllanden. Det innebdr att
myndigheten dven uppfyller de kvalitetskrav pa bland annat sakkunskap,
oberoende och effektivitet som uppstélls i tvistlosningsdirektivet. ARN
samarbetar ocksd med andra alternativa tvistlosningsorgan i nédtverket



FIN-NET, som inom EU har bildats for de organ som provar finansiella
tvister.

Det finns alltsa 1dmpliga, effektiva och snabba tvistlosningsforfaranden
utanfér domstol for att 16sa konsumenttvister om réttigheter och
skyldigheter som avser kreditavtal pa det sitt direktivet krdver. Nédgon
ytterligare atgérd behover inte vidtas.

10.2  Finansiell utbildning av konsumenter

Regeringens bedomning

Svensk ritt uppfyller redan 2023 &rs direktivs krav pd konsument-
utbildning. Négon lagéndring behovs dérfor inte.

Utredningens bedémning

Utredningens beddmning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna

Remissinstanserna delar eller har inga synpunkter pd utredningens
bedomning. Sveriges Konsumenter och Yrkesforeningen for budget- och
skuldradgivare i kommunal tjcinst anser dock att det bor vidtas fler dtgérder
for finansiell utbildning av konsumenter.

Skiilen for regeringens bedomning

For att 6ka konsumenternas formaga att fatta valgrundade beslut och skota
sina skulder ska medlemsstaterna enligt 2023 &rs direktiv frimja atgérder
for att stodja utbildning i frdga om ansvarsfullt ladntagande och
skuldhantering, sérskilt avseende kreditavtal. Enligt direktivet ska
konsumenter tillhandahallas tydlig och allmidn information om
kreditgivningsprocessen for att fi vigledning. Detta ska sérskilt gilla
konsumenter som utnyttjar en kredit for forsta gdngen och sarskilt genom
digitala verktyg. Vid utarbetandet och framjandet av dessa atgirder ska
medlemsstaterna samrada med berdrda parter, déribland konsument-
organisationer, och sikerstilla att det sprids information om den
vigledning konsumenter kan fa (artikel 34).

Konsumentverket dr den centrala myndigheten pa konsumentomradet.
Myndigheten ansvarar bland annat for att utdva tillsyn enligt vissa
konsumentskyddande regler, tillgéngliggdra information och vigledning
samt stirka konsumenternas stdllning pad marknaden. Via Konsument-
verkets webbplats tillhandahélls vigledning for konsumenter om bland
annat privatekonomi med tips for den som behdver hjidlp med ekonomin
eller har skulder. Har finns dven information om vad som é&r bra att tinka
pa under hela kreditgivningsprocessen och ett sérskilt verktyg for att skapa
en hushallsbudget och se hur denna péverkas av olika fordndringar.

Aven Finansinspektionen utfor en central del av arbetet inom privat-
ekonomisk utbildning i Sverige, bdde genom egna insatser och genom
samverkan med andra myndigheter, foretag och organisationer.
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Myndigheten genomfér nationella utbildningsinsatser i privatekonomi
riktade till olika malgrupper och tillhandahaller tips och information till
konsumenter via sin webbplats, bland annat om hur riskerna med 14n kan
minskas.

Andra myndigheter, exempelvis Kronofogdemyndigheten, ger stod och
vagledning pa det privatekonomiska omradet, bland annat genom
information och utbildningsmaterial pA myndigheternas webbplatser. Pa
kommunal niva finns budget- och skuldradgivare som ger rad och konkreta
forslag pa hur ekonomin kan planeras och hur skulder ska hanteras (se
vidare avsnitt 6.19). Genom flera bestimmelser i direktivet sdkerstills att
konsumenter i olika skeden hinvisas dit for stod och hjilp. Dérutéver
erbjuder ungefir halften av kommunerna konsumentvégledning.

Regeringen konstaterar att det redan vidtas dtgirder for att stddja
finansiell utbildning och for att tillhandahélla tydlig information till
konsumenter enligt direktivets krav. Denna beddomning stimmer &ven
overens med den som gjordes vid genomférandet av liknande krav i
bolénedirektivet. Sveriges Konsumenter och Yrkesforeningen for budget-
och skuldrddgivare i kommunal tjdnst efterlyser dock ytterligare atgéarder.
Négra ytterligare atgiarder bedoms inte som nédvandigt for att genomfora
2023 ars direktiv. Sdsom uttalades i samband med genomforandet av
bolénedirektivet delar dock regeringen uppfattningen att det ar viktigt att
se till att konsumenter har god kunskap och information om sddant som
paverkar deras privatekonomi. Regeringen fortsitter déarfor att folja
fragan.

10.3  Forbud mot diskriminering

Regeringens bedomning

2023 ars direktivs krav pa forbud mot diskriminering uppfylls redan av
géllande rétt. Ndgon lagéndring behdvs darfor inte.

Utredningens bedomning

Utredningens beddmning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna

Remissinstanserna delar eller har inga synpunkter pa utredningens
beddmning.

Skilen for regeringens bedomning

Enligt artikel 6 1 2023 ars direktiv ska medlemsstaterna sékerstélla att de
villkor som uppfylls for att en konsument ska beviljas kredit inte p& grund
av deras nationalitet eller bosdttningsort eller pa nagon av de grunder som
avses 1 artikel 21 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rittigheterna, diskriminerar konsumenter som &r lagligen bosatta i
unionen, nér dessa konsumenter begér, ingér eller innehar ett kreditavtal i
unionen. Detta ska dock inte p&dverka mdjligheten att erbjuda olika villkor



for att fa tillgang till en kredit nir dessa dr vederborligen motiverade av
objektiva faktorer. Réttigheten bor inte tolkas som att kreditgivare och
kreditformedlare ar skyldiga att tillhandahalla tjénster pa omraden dér de
inte bedriver verksamhet (skdl 31). Bestimmelsen saknar motsvarighet i
2008 ars direktiv.

Inom unionsrétten &r likabehandling en grundldggande princip, vilket
bland annat kommer till uttryck i Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rittigheterna och i EU-domstolens praxis. Enligt stadgans
artikel 21 é&r all diskriminering p& grund av bland annat kon, ras, hudfarg,
etniskt eller socialt ursprung, genetiska sérdrag, sprék, religion eller
overtygelse, politisk eller annan &sk&dning, tillhdrighet till nationell
minoritet, formogenhet, bord, funktionshinder, &lder eller sexuell ldggning
forbjuden. Artikel 6 synes darfor enbart utgdra en kodifiering av vad som
redan giller pa konsumentkreditmarknadens omrade. Férutom att unionens
rattighetsskydd géller i Sverige och ger ett skydd mot diskriminering
uttrycks dven den grundlaggande principen om alla ménniskors lika varde
i 1 kap. 2 § regeringsformen. Darutdver finns forbud mot diskriminering i
diskrimineringslagen (2008:567) som bland annat giller for den som
utanfor privat- och familjelivet tillhandahéaller varor och tjanster (2 kap.
12 § forsta stycket 1). En konsumentkredit 4r en sddan tjanst och genom
reglerna r det i princip forbjudet att tillimpa olika priser, andra villkor
eller olika bemdtanden pé ett sdtt som har samband med
diskrimineringsgrunderna i lagen (prop.2007/08:95 s.519). Lagen é&r
tvingande och ett avtal som inskranker ndgons réttigheter eller skyldigheter
enligt lagen &r utan verkan i den delen (I kap. 3 §). Diskriminerings-
ombudsmannen utdvar tillsyn dver lagen och kan utfarda vitesforeldgganden
(4 kap. 1 och 4 §§). Den som bryter mot forbuden mot diskriminering kan
dven bli skyldig att betala diskrimineringserséttning (5 kap. 1 §).

De principer som kommer till uttryck i artikel 6 12023 ars direktiv &r alltsa
redan géllande ratt i Sverige. Néagon sérskild bestimmelse for att
genomfora artikel 6 1 2023 ars direktiv kravs déarfor inte.

10.4  Andringar i andra lagar

Regeringens forslag

Hanvisningar till den nuvarande konsumentkreditlagen i andra lagar ska
i stédllet avse den nya konsumentkreditlagen. Hanvisningar till lagen om
verksamhet med bostadskrediter ska i stéllet avse lagen om verksamhet
med bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter.

Utredningens forslag

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa utredningens
forslag.
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Skilen for regeringens forslag

I denna lagradsremiss foreslar regeringen att en ny konsumentkreditlag ska
ersitta 2010 ars konsumentkreditlag. I vissa lagar hinvisas i dag till den
nuvarande konsumentkreditlagen i olika avseenden. Dessa hénvisningar bor
andras till den nya lagen och, i tillimpliga fall, motsvarande bestimmelse i
den nya lagen. Det géller 1 § lagen (1978:599) om avbetalningskop mellan
néringsidkare m.fl., 9 kap. 10 § uts6kningsbalken, 3 § lagen (1989:567) om
dndrade betalningsvillkor for vissa statliga bostadslan m.m., 3 § lagen
(1996:1179) om é&ndrade forutsittningar for vissa statligt reglerade
bostadslan m.m., 2 kap. 16 §, 3 kap. 1, 2 och 13 §§ lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, 5 kap. 4 § lagen (2011:914) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt, 8 kap. 15 § mervirdesskattelagen (2023:200), 2 § lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillgdnglighet och 8 § lagen
(2023:714) om forvirv och forvaltning av nddlidande kreditavtal. Andringar
foreslas dven i lagen (2026:000) om begrinsning av bostadskrediter (se
regeringens forslag i lagrddsremissen Utveckling av makrotillsynsomradet).

Regeringen foreslar dven att lagen om verksamhet med bostadskrediter
byter namn till lagen om verksamhet med bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter. Aven med anledning av detta bor ett antal hinvis-
ningar dndras. Det géller 3 § lagen (1992:160) om utlédndska filialer m.m.,
30 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och 9 kap. 33 §
lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation. Detsamma géller 1 kap.
2 § lagen (2017:630) om é&tgérder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism och 1 kap. 3 § lagen om forvéarv och forvaltning av nddlidande
kreditavtal. Med anledning av lagens utvidgade tillimpningsomrade bor
det i dessa paragrafer dven framgd att de &r tillimpliga enbart for
verksamhet med bostadskrediter.

11 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag

Den nya konsumentkreditlagen och dndringarna i annan lagstiftning ska
trdda i kraft den 20 november 2026.

Den upphédvda konsumentkreditlagen ska fortfarande gilla for kredit-
avtal som har ingatts och for marknadsforing som skett fore ikraft-
tridandet.

Vissa bestimmelser i den nya lagen ska dock tillimpas pa kreditavtal
med obestdmd 16ptid som har ingétts fore ikrafttradandet.

I fraga om lagen om verksamhet med bostadskrediter ska en kredit-
givare eller en kreditférmedlare som ikrafttrddandet driver och har ratt
att driva verksamhet med kreditgivning eller kreditférmedling av andra
konsumentkrediter dn bostadskrediter f4 driva verksamheten utan
tillstdnd enligt den lagen fram till den 20 november 2027 eller, om




ansokan om tillstdnd kommit in till Finansinspektionen inom denna tid,
till dess att ansdkan har provats slutligt.

Sanktionsavgifter ska endast fa tas ut for dvertrddelser som har skett
efter ikrafttradandet.

Utredningens forslag

Utredningens forslag Overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar inte ndgon regel som innebdr att om ansdkan om
tillstdnd kommit in till Finansinspektionen inom &vergéngsperioden kan
verksamheten drivas utan tillstdnd till dess att ansdkan har provats slutligt.
Utredningen foreslar inte heller nigra dvergéngsbestimmelser vad géller
marknadsforing eller sanktionsavgifter.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna, déribland American Express, tillstyrker eller
har inga synpunkter péd utredningens forslag. American Express anser att
det &r positivt att reglerna i den nya konsumentkreditlagen inte ska
tillimpas pa befintliga kreditavtal som har ingétts innan den nya lagens
ikrafttrddande.

Finansinspektionen efterfragar ett tilldgg i dvergangsbestammelsen till
dndringarna i lagen om verksamhet med bostadskrediter som medfor att
ett foretag som fore den 20 november 2027 har gett in en ansékan om
tillstdind kan bedriva sin verksamhet till dess att ansdkan har provats
slutligt.

Skilen for regeringens forslag

Enligt artikel 48.1 i 2023 é&rs direktiv ska direktivet vara genomfort i
svensk ritt den 20 november 2026. Den nya konsumentkreditlagen och
andringarna i 6vrigt bor darfor trida i kraft den dagen.

Samtidigt som direktivet borjar gélla, upphédvs 2008 érs direktiv. Pa
motsvarande sétt bor den nuvarande konsumentkreditlagen upphora att
gélla nédr den nya lagen tréder i kraft.

Av artikel 2.2.1 i direktivet foljer att bestimmelserna i direktivet inte &dr
tillampliga pé avtal som ingétts fore ikrafttraidandet. Regeringen konsta-
terar att det forhallandet att de nya bestimmelserna ska tillimpas endast
pa avtal som har ingatts efter ikrafttrddandet &r i enlighet med allménna
principer och ddrmed géller dven utan en dvergangsbestimmelse av den
innebdrden. Detsamma géller for marknadsforing som skett efter denna
tidpunkt. En &vergangsbestimmelse bor dock inforas om att den
nuvarande konsumentkreditlagen fortfarande ska gélla for kreditavtal som
har ingéatts och fér marknadsforing som skett fore ikrafttradandet.

I artikel 47 tredje stycket i direktivet finns en bestimmelse som tar sikte
pa kreditavtal med obestdmd 16ptid som har ingatts fore ikrafttradandet av
de nationella bestimmelser som genomfor direktivet. For dessa kreditavtal
ska bestimmelserna i artiklarna 23, 24, 25.1 andra meningen, 25.2, 28 och
39 tillampas. For att uppfylla direktivets krav behovs en sérskild over-
gingsbestimmelse som anger att motsvarande bestimmelser i den nya
konsumentkreditlagen ska tillimpas pa sadana kreditavtal med obestdmd
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16ptid som har ingétts fore lagens ikrafttradande. I 6vrigt kommer dldre
bestdmmelser att gilla for dessa kreditavtal forutsatt att de har ingétts fore
den nya lagens ikrafttrddande.

Nir det géller dndringarna i lagen om verksamhet med bostadskrediter
finns det anledning att beréra frdgan om Overgangsbestimmelser i
forhallande till kravet pa tillstdind som infors. For de foretag som tidigare
inte omfattats av tillstdindskrav skulle en reglering utan Overgangs-
bestimmelser riskera att leda till att dessa foretag méaste upphdra med sin
verksamhet. Det finns dérfor ett behov av att inféra dvergdngsbestim-
melser for de foretag som inte tidigare omfattats av ett tillstandskrav. Ett
nytt system som borjar gélla omedelbart utan en dvergangsfas kan inte
betraktas som lampligt. Enligt regeringens mening maste direktivet anses
tillata att ett tillstdndssystem for kreditgivare som avses i artikel 37 kan
innehélla 6vergéngsbestimmelser (jamfor prop. 2015/16:197 s. 191-192).
Det bor darfor foreskrivas att en kreditgivare och kreditformedlare som
vid lagens ikrafttridande driver och har rétt att driva verksamhet med
kreditgivning eller kreditformedling av andra konsumentkrediter &n
bostadskrediter far fortsitta att driva verksamhet fram till den 20 november
2027 utan krav pa tillstind. Som Finansinspektionen framhaller kan vissa
foretag komma att ge in en ansdkan kort tid fore utgdngen av
overgangsperioden. For att minska den administrativa bordan for
Finansinspektionen under en period och for att inte dessa foretag ska
behova upphora med sin verksamhet i véntan pa att ansdkan provas, bor
det som myndigheten foreslér inforas en regel som innebér att ett foretag
som inom denna period har gett in en ansékan om tillstdnd kan bedriva sin
verksamhet till dess att ansdkan har provats slutligt.

Det bor slutligen inféras en dvergangsbestimmelse som innebér att en
sanktionsavgift far tas ut endast for dvertradelser som har skett efter ikraft-
tradandet (jamfor t.ex. prop. 2015/16:197 s. 66). Det saknas skil for att
infora 6vergangsbestimmelser i ovrigt.

12 Konsekvenser

Regeringens bedomning

Forslagen innebér ett starkare skydd for konsumenter pa kreditmark-
naden, vilket forvéntas innebdra minskade problem med &verskuld-
sattning och positiva effekter for samhéllsekonomin 1 stort.

For néringsidkare som bedriver verksamhet med konsumentkrediter
kommer forslagen inledningsvis att medfora vissa kostnader, i huvud-
sak avseende anpassningar till de nya kraven. Mer enhetliga regler inom
EU kan forvéntas leda till forbattrad konkurrens som pé sikt medfor
besparingar for foretagen.

For det allmdnna bedoms forslagen medfora endast begridnsade
merkostnader. De forvintade kostnadsokningarna bedoms kunna

hanteras inom berdrda myndigheters befintliga anslag.




Utredningens bedémning

Utredningens beddmning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna delar eller har inga synpunkter pa utredningens
bedomning. Regelrddet anser att konsekvensutredningen inte uppfyller
kraven pa en konsekvensutredning vid regelgivning, bland annat eftersom
det saknas en storleksmissig beskrivning av de foretag som berors.
Konsumentverket och Finansinspektionen anger att det utan en sidan
beskrivning ar svart att uppskatta de ekonomiska konsekvenserna for
myndigheternas respektive uppdrag. Aven Svensk Handel anser att
konsekvensanalysen har brister.

Négra remissinstanser, daribland Kronofogdemyndigheten och Svensk
Inkasso, lyfter forslaget om att infora en skyldighet att i olika situationer
hénvisa konsumenten till den kommunala budget- och skuldradgivningen
och efterfragar en analys av kommunernas kapacitet att hantera den 6kade
mingden rdds6kande som detta kan tdnkas medfora.

Kommerskollegium framhaller att vissa av forslagen skulle kunna
aktualisera EU:s anmélningsprocedur for informationssamhallets tjénster.

Skilen for regeringens bedomning

Allmdnt om konsekvenserna

Forslagen avser genomforande av ett EU-direktiv som fullharmoniserar
marknaden for konsumentkrediter. Sverige har en skyldighet att genom-
fora direktivet och utrymmet for alternativa 16sningar ar begrdnsade. 1
korthet innebér forslagen att den nuvarande konsumentkreditlagen upp-
hévs och att dess bestimmelser, med vissa justeringar och tilldgg, fors over
till en ny lag. Dessutom infors en ny reglering for hur verksamhet med
konsumentkrediter ska bedrivas i lagen om verksamhet med bostads-
krediter, som foreslas utvidgas for att d&ven omfatta andra konsument-
krediter &dn bostadskrediter. De som paverkas av forslagen ar i huvudsak
niringsidkare och konsumenter, samt till viss del myndigheter som ska
utdva tillsyn dver att reglerna efterlevs.

Konsekvenser for konsumenter

Det huvudsakliga syftet med de nya reglerna ar att stirka konsumentskyd-
det pd marknaden for konsumentkrediter. Atgirderna bedoms begrinsa
kreditgivning som riskerar att leda till overskuldséttning och andra
ekonomiska svarigheter for konsumenter, vilket innebér positiva effekter
péa samhéllsekonomin i stort.

Genom forbattrad informationsgivning och tydligare avtalsvillkor ges
konsumenter battre forutsédttningar att fatta vilgrundade och genomténkta
beslut, anpassade efter deras individuella behov och ekonomiska situation.
Detsamma géller kravet pa néringsidkaren att ldmna tillrackliga
forklaringar av de avtal som erbjuds, som kan vara av sérskild vikt for
exempelvis personer med kognitiv funktionsnedsattning. Tydligare regler
for marknadsforing av krediter bedoms kunna minska risken for
odverlagda beslut som leder till att konsumenter ingér kreditavtal som de
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saknar ekonomisk formédga att hantera. De skédrpta kraven pé
kreditprovning forvintas minska risken att lan ges till konsumenter som
inte kan betala tillbaka. Att kreditprovningskravet skérps innebér att vissa
kreditgivare kan komma att behandla personuppgifter i stdrre omfattning
an i dag. Den tillkommande personuppgiftsbehandling som forslaget kan
resultera i gar dock enligt regeringens bedémning inte langre dn vad som
redan utgdr tilliten  personuppgiftsbehandling enligt dagens
kreditprévningsregler. Vid personuppgiftsbehandlingen har néringsidkare
bla. att forhalla sig till bestimmelserna i kreditupplysningslagen
(1973:1173) och EU:s dataskyddsforordning. Sammantaget beddmer
regeringen att forslagen inte far ndgra konsekvenser for konsumenternas
personliga integritet utdover vad som giller enligt den nuvarande
regleringen. Aven tilliggen i bestimmelserna om &ngerritt innebér
fordelar for konsumenter eftersom det blir tydligt vilka réttigheter och
skyldigheter konsumenten har nér han eller hon utdvar sin angerrétt.Ett
genomforande av direktivet i svensk rdtt bidrar ocksé till att skapa
enhetliga regler inom EU, vilket kan stdrka konkurrensen och ge konsu-
menterna battre villkor, oavsett i vilket land avtalet ingas.

Forslagen beddoms inte fa nagon paverkan péd jamstidlldheten mellan
kvinnor och mén.

Konsekvenser for néiringsidkare

Forslagen innebér i viss utstrdckning att hogre krav stills pa foretag som
bedriver verksamhet med konsumentkrediter.

De foretag som berérs av forslagen ér kreditgivare och kreditformedlare.
Aven varu- och tjinsteleverantorer som anvinder sig av en extern kredit-
givare, utan att vara kreditformedlare, berors av forslagen liksom nérings-
idkare som marknadsfor konsumentkrediter.

De foretag som kommer att behdva genomfora de storsta anpassningarna
aterfinns bland de foretag vars krediter tidigare undantagits fran delar av
konsumentkreditlagstiftningens tillimpningsomrade. Det innefattar
exempelvis rantefria betalningsanstand vid kdp hos varu- och tjanste-
leverantorer, ndr krediten erbjuds av en extern kreditgivare. Detsamma
géller andra betalningsanstand beroende pa betalningsanstandets ldngd
och den ridnta och de avgifter som tas ut. I viss utstrdckning beddms
néringsidkare anpassa sina avtalsvillkor sa att sadana krediter dven
framover undantas fran delar av konsumentkreditlagens tillimpnings-
omrade.

Vissa foretag som inte har kreditgivning eller kreditférmedling som sin
huvudsakliga verksamhet och dédrmed bedriver sin verksamhet utan krav
pa tillstdnd kan behova soka tillstand for sin verksamhet. I denna grupp
aterfinns exempelvis varu- och tjansteleverantdrer. En grundldggande
forutsittning for att omfattas av det utokade tillstandskravet ar dock att
foretaget faller in under definitionen for kreditgivare eller kreditfor-
medlare. Det innebidr exempelvis att varu- och tjansteleverantérer som har
avtal med en extern kreditgivare inte per automatik omfattas av det
utokade tillstdndskravet, utan detta beror pd hur avtalet med kreditgivaren
ar utformat. Mindre foretag undantas i stor utstrickning fran tillstinds-
kravet, men kan omfattas om foretaget tar ut rénta eller andra avgifter 4n
lagstadgade drojsmalsavgifter for en kredit som foretaget sjélvt ldmnar.



Som mindre foretag riknas ett foretag som sysselsétter farre &n 250
personer och vars arsomséttning inte dverstiger 50 miljoner euro, eller vars
balansomslutning inte Overstiger 43 miljoner euro per ar. Varu- och
tjdnsteleverantdrer som inte dr mindre foretag kommer ocksa omfattas av
tillstandsplikt om foretaget erbjuder ldngre betalningsanstand dn 50 dagar.
Detsamma géller foretag som vid distansavtal som ingas online siljer
krediten under kreditavtalets 16ptid alternativt erbjuder lidngre
betalningsanstind &n 14 dagar. Aven i detta avseende kan det antas att
foretagen kommer att anpassa sin verksamhet for att falla utanfor det
utvidgade tillstdndskravet. Storre foretag som siljer varor eller tjdnster
med en tredje part som kreditgivare forvéntas i storre utstrackning vélja att
ansdka om tillstdnd.

Uppgifter fran Statistiska centralbyrans foretagsridknare visar att det
finns knappt 200 aktiva foretag inom detaljhandeln som har minst 250
anstéllda. Som utredningen pépekar gar det dock inte att avgdra hur manga
av dessa foretag som erbjuder varor till konsumenter. Dessutom ingér inte
foretag som, trots att de har farre dn 250 anstdllda, &nda inte klassas som
mindre foretag pa grund av att deras arsomséttning overstiger 50 miljoner
euro eller deras balansomslutning verstiger 43 miljoner euro per &r. Aven
om det allts 4r forenat med betydande svérigheter att uppskatta hur manga
foretag som berdrs av det utvidgade tillstdndskravet bedoms det vara fréga
om ett begrinsat antal.

Bestdmmelserna om néiringsidkarens skyldighet att limna information i
olika skeden beddms initialt medfora vissa marginella kostnader for
foretagen for att anpassa informationen.

For niringsidkare som ar skyldiga att gora en kreditprovning bedoms de
nya reglerna medfora vissa merkostnader. Kravet pa kreditprovning &r
dock inte nytt och det kan antas att en stor del av foretagen redan har
processer pa plats som kan anpassas till de foreslagna éndringarna.
Tydligare och hardare krav pa kreditprovningen kan dessutom medfGra
minskade kreditforluster for kreditgivare.

De nya néringsrittsliga kraven som infors och som bland annat géller
raddgivningstjinster, hederlighet, ersittningssystem samt krav pa kunskap
och kompetens kommer att krdva anpassningar bade for foretag med
tillstandspliktig verksamhet och for vissa foretag som dven framodver
kommer att bedriva sin verksamhet utan krav pa tillstand. I samband med
att motsvarande krav infordes for bostadskreditinstitut bedomde
Finansinspektion att de anpassningar som behdvdes endast skulle medfora
mindre kostnader (Finansinspektionens beslutspromemoria FI dnr 15-
9011). For flertalet foretag som redan bedriver tillstandspliktig verksamhet
géller dessutom redan ett krav pa sundhet i rorelsen och vissa
begrinsningar for rorlig ersittning till personal. Eftersom forslagen
omfattar en rad olika typer av ndringsidkare ar kostnaderna bland annat
beroende av foretagens storlek och karaktér, hur néringsidkaren bedriver
sin verksamhet i dag, vilka erséttningssystem som tillimpas och den
kompetens foretagens personal redan besitter.

Finansinspektionen har under utredningen beddmt att tidsatgangen for
att ta fram en ansdkan om tillstdnd enligt den foreslagna regleringen och
for att anpassa verksambheten till de krav som stélls kan jimforas med den
tidsatgéng for motsvarande arbete som bedomdes kravas i samband med
att den nyligen upphidvda lagen om viss verksamhet med konsument-
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krediter tradde i kraft. Kostnaden for en ansokan enligt den lagen
uppskattades da till 200 000-400 000 kr. Regeringen delar utredningens
beddmning att den totala kostnaden kan tdnkas bli nagot hogre, framfor
allt med tanke pa att den foreslagna ndringsrittsliga regleringen &r nagot
mer omfattande. For det fall foretagen redan besitter den kompetens som
kravs bedoms dock kostnaderna bli ldgre.

Foretagen kommer dven behdva betala en ansokningsavgift. For tillstand
enligt lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter uppgick
ansokningsavgiften och den érliga tillsynsavgiften till 70 000 kr respektive
150 000 kr. Motsvarande tillsynsavgift for bostadskrediter uppgér for
nérvarande till 100 000 kr. Det kan antas att avgiftsnivan for foretag som
omfattas av det utvidgade tillstdndskravet kommer ligga pa liknande
nivaer.

Regelrddet efterfragar bland annat en mer utvecklad beskrivning av
antalet foretag som berdrs och forslagens paverkan pa kostnader och
tidsitgdng. Aven andra remissinstanser ldmnar synpunkter pa
utredningens konsekvensbeskrivning. Som framgar ovan beror de
forviantade konsekvenserna péd olika faktorer, bland annat foretagens
storlek och karaktir samt hur foretagen kommer att anpassa sina
affairsmodeller efter de nya reglerna. Det utokade kravet pa tillstdnd for
bland annat varu- och tjansteleverantdrer som erbjuder krediter genom en
extern kreditgivare, beror exempelvis pd hur de inblandade aktdrerna
véljer att utforma sina avtal. I vilken man foretagen omfattas av samtliga
krav i den nya konsumentkreditlagen beror ocksé i vissa avseenden pa hur
avtalsvillkoren for krediten ser ut. Foretagen kan ddrmed i wviss
utstrackning paverka vilka regler som de kommer att omfattas av och
dérmed vilka kostnader som kommer att bli aktuella. Eftersom direktivet
ar ett fullharmoniseringsdirektiv finns det under alla férhallanden endast
ett begransat utrymme for andra nationella regler én de som f6ljer av
direktivets bestammelser. I den utstrackning som det har varit mojligt att
vilja olika 16sningar, har regeringen prioriterat alternativ som minimerar
kostnaden for foretag samtidigt som de ger ett hdgt konsumentskydd.

Forslagen bedoms sammanfattningsvis inte medféra annat &n
begransade kostnader for foretagen, frimst i form av omstéllnings-
kostnader under en dvergangsperiod. Samtidigt gor de nya reglerna att
lagstiftningen kring konsumentkrediter blir tydligare och mer enhetlig
inom EU, vilket bedoms leda till battre konkurrensvillkor. Tydligare regler
kan ocksé minska antalet missnéjda konsumenter och ddrmed dven risken
for rattsliga tvister, ndgot som i langden kan spara pengar for foretagen.
Forslagen bedoms dirfor pa sikt skapa goda forutsittningar for
néringsidkarna att bedriva och utveckla sin verksamhet.

Konsekvenser for det allmédnna

Den foreslagna regleringen innebdr en utokad tillstands- och tillsyns-
verksamhet for Finansinspektionen, eftersom kravet pa tillstand for att
bedriva verksamhet med konsumentkrediter utokas. I flera avseenden
bedrivs dock redan tillsyn dver motsvarande bestimmelser for bostads-
kreditinstituten, vilket bedoms begriansa myndighetens forvintade
merkostnader.



For Konsumentverket utdkas tillsynsansvaret till foljd av att fler foretag
kommer att omfattas av regleringen i konsumentkreditlagen. For de
foretag som bedriver verksamhet utan krav pa tillstind kommer
Konsumentverkets tillsyn att omfatta &ven de nya néringsrittsliga bestim-
melserna. Myndighetens utdkade tillsynsansvar kompenseras dock till viss
del av att Finansinspektionen 6vertar tillsynsansvaret for de foretag som
omfattas av det utokade tillstandskravet.

Regeringen delar utredningens beddomning att det kan antas att
marknaden till viss del kommer att anpassa sin verksamhet for att falla
utanfor den nya konsumentkreditlagens tillimpningsomradde och
tillstdndskrav. Det &r dérfor svart att ge en mer utforlig beskrivning av
konsekvenserna pé det sdtt myndigheterna efterfrigar. De eventuella
merkostnader det utokade tillsynsansvaret kan innebira bedéms dock
alldeles oavsett kunna hanteras inom myndigheternas befintliga anslag.

Forslagen bedoms inte innebédra nagra 6kade kostnader for Allménna
reklamationsndmnden, domstolar eller andra myndigheter.

Flera remissinstanser, daribland Kronofogdemyndigheten och Svensk
Inkasso, lyfter fram vikten av att kommunerna har kapacitet att bemota
den oOkade méngden radsokande i den kommunala budget- och
skuldradgivningen som forslagen kan tinkas medfora. Regeringen
konstaterar att kommuner enligt lag dr skyldiga att ldmna budget- och
skuldradgivning till skuldsatta personer och att forslaget om att
niringsidkare 1 ndgot fler situationer ska hénvisa en konsument dit inte
innebér ndgon dndring av den skyldigheten. Forslagen handlar i stillet om
en skyldighet att informera om den hjdlp som finns att f4 och beddms
dérfor inte medfora nagra kostnadsokningar som kréver finansiering.

Ovrigt
Kommerskollegium lyfter frigan om forslagen innebér sadana tekniska
foreskrifter som behdver anmilas till kommissionen enligt Europa-
parlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015
om ett informationsforfarande betrdffande tekniska foreskrifter och
betrdffande foreskrifter for informationssamhillets tjanster (anmélnings-
direktivet). Foreskrifter som genomfor EU-lagstiftning behdver som
utgangspunkt inte anmélas. Fran anmélningsplikten undantas dessutom
fragor som omfattas av unionsbestimmelser for finansiella tjénster.
Regeringen konstaterar att de forslag som innebédr en &ndring av
gillande rdtt omfattas av unionsbestimmelser som géller finansiella
tjidnster. Anmaélningsskyldighet enligt anmélningsdirektivet foreligger
dérmed inte.

13 Forfattningskommentar

13.1 Forslaget till konsumentkreditlag

Lagen dr ny och ersitter konsumentkreditlagen (2010:1846), som fortsatt-
ningsvis bendmns 2010 ars lag. Genom lagen genomfors delvis Europa-
parlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 195
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om konsumentkreditavtal och om upphdvande av direktiv 2008/48/EG.
Den nya lagen genomfor direktivets civil- och marknadsrittsliga
bestdmmelser. Lagen genomfor dven delvis direktivets krav pa tillsyn.

Lagen édr indelad i kapitel. I 1 kap. finns grundldggande bestimmelser
om lagens innehéll och tillimpningsomrade. Dér finns dven bestimmelser
om uttryck i lagen och dess tvingande natur. Kapitlet innehaller dessutom
bestimmelser om god kreditgivningssed och om kostnadsfri information,
dokumentation och forklaringar samt en upplysning om regler for
sérskilda kredittyper. I 2 kap. finns bestimmelser om marknadsforing och
information. I 3 kap. finns krav péd niringsidkaren innan ett kreditavtal
ingds, som géller bland annat forhandsinformation och kreditprévning. I
4 kap. finns bestimmelser om kreditavtalet. Bestimmelserna behandlar
bland annat hur avtalet ska dokumenteras och &dndringar i avtalet. Det finns
dven bestimmelser om den rénta och de kostnader som fér tas ut. Dérefter
foljer 1 5 kap. bestimmelser om konsumentens angerrétt och i 6 kap. vissa
fragor om betalning och uppségning. I 7 kap. finns bestimmelser om ater-
taganderatt vid kreditkdp av vara. I 8 kap. anges vad som giller for
bostadskrediter och 1 9 kap. finns slutligen bestimmelser om tillsyn och
overklagande.

Ett antal paragrafer i 2010 ars lag fors over till den nya lagen utan att
nagon dndring gors i sak. Det giller i huvudsak de paragrafer som
genomfor Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den
4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och
om andring av direktivet 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning
(EU) nr 1093/2010. Aven i vrigt fors ett antal bestimmelser i 2010 ars
lag 6ver till den nya lagen med i huvudsak sprékliga och redaktionella
andringar.

Nytt i forhéllande till 2010 &rs lag 4r att fler konsumentkrediter omfattas
av konsumentskyddande regler. Det géller t.ex. rantefria krediter som vid
ett kreditkp ldmnas av ndgon annan &n siljaren. En annan nyhet &r
mdjligheten att vid bristande information kunna paféra néringsidkaren
marknadsstorningsavgift. Vidare blir det tydligare att kreditprovningen
ska goras i konsumentens intresse och det uppstélls krav pa vilka uppgifter
som da ska beaktas. Det infors dven krav pé alternativa dtgirder innan
verkstillighet nir en konsument 4r i betalningssvarigheter och en yttre frist
for konsumentens angerrétt.

For de bestimmelser som har sina motsvarigheter i 2010 ars lag &r
forarbetena till den lagen av fortsatt betydelse och kan tjina som
végledning ocksa for tillimpningen av den nya lagen (se framfor allt prop.
2009/10:242 och prop. 2015/16:197). I bilagorna 5 och 6 finns jamforelse-
tabeller som beskriver vilka artiklar i direktivet som motsvaras av
bestdmmelser i den nya lagen och vilka bestimmelser i den nya lagen som
motsvaras av bestimmelser i 2010 ars lag.

1 kap. Grundliggande bestimmelser

Lagens innehall

1§ Denna lag innehaller bestimmelser om skydd for konsumenter i férhallande
till naringsidkare nér det géller krediter.



Paragrafen innehaller en 6vergripande beskrivning av lagens huvudsakliga
innehdll och innebord. Den saknar motsvarighet i 2010 &rs lag. Over-
viagandena finns i avsnitt 6.1.

I paragrafen anges upplysningsvis att lagen innehéller regler om skydd
for konsumenter i forhallande till nédringsidkare nér det géller krediter.
Med detta avses bland annat regler om marknadsforing, det kreditavtal
som ingéds och vad som ska gilla under avtalstiden. Vad som avses med
konsument och néringsidkare framgar av 3 §. Upplysningen om att lagens
bestaimmelser géller till skydd for konsumenter i forhallande till nérings-
idkare ger uttryck for att lagen utgdr en skyddslagstiftning till formén for
konsumenten (se dven 8 § om lagens tvingande karaktir). Uttrycket
krediter har en vidstrackt innebord, jamfor definitionen av kreditavtal.

2§ Lagen ir indelad i f6ljande kapitel.
— Grundldggande bestdmmelser (1 kap.)
— Allmén information och marknadsforing (2 kap.)
— Néringsidkarens skyldigheter innan ett avtal ingés (3 kap.)
— Kreditavtalet (4 kap.)
— Konsumentens angerrétt (5 kap.)
— Betalning av krediten och uppsigning (6 kap.)
— Atertaganderitt vid kreditkop av vara (7 kap.)
— Bostadskrediter (8 kap.)
— Tillsyn och &verklagande (9 kap.)

Paragrafen innehaller en innehéllsforteckning till lagen. Den saknar
motsvarighet 1 2010 ars lag. Overvédgandena finns i avsnitt 5.3.

Uttryck i lagen

3§ Ilagen avses med

bostadskredit:

— en kredit som &r forenad med pantritt i fast egendom, tomtrétt eller bostadsrétt
eller liknande rétt eller som &r forenad med motsvarande rétt i byggnad som inte
hor till fastighet, eller

— en kredit som tas i syfte att forvdrva eller behélla dganderitt till sddan
egendom, om det inte dr frdga om en tillfillig finansieringslosning under
Overgangen till ett annat finansiellt arrangemang och krediten har en obestimd
16ptid eller ska &terbetalas inom 12 ménader,

bostadskredit i utldndsk valuta: en bostadskredit i en annan valuta dn

— valutan i det land inom EES dér konsumenten dr bosatt,

— valutan som konsumenten far sin inkomst i, eller

— valutan som konsumenten har de tillgdngar i som ska anvéndas som betalning
av krediten,

effektiv rdnta: kreditkostnaden angiven som en arlig rénta beriknad pa
kreditbeloppet, i forekommande fall med hénsyn tagen till att delbetalningar ska
goras under den 16pande kredittiden,

forbehall om dtertaganderditt: ett avtalsvillkor som ger kreditgivaren mdjlighet
att dterta en vara, om koparen inte fullgor sin del av kreditkopsavtalet,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor ndringsverksamhet,

kontantpris: det pris till vilket en vara eller tjénst vanligen erbjuds konsumenter
mot kontant betalning,

kontokredit: ett kreditavtal som innebdr en fortlopande ritt att utnyttja ett
kreditutrymme,
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kreditavtal: ett avtal om lan, kontokredit, betalningsansténd eller liknande,

kreditfordran: summan av kreditbeloppet och kreditkostnaden,

kreditformedlare: en niringsidkare som, utan att vara kreditgivare och mot
ersittning, erbjuder ett kreditavtal, bistdr en konsument innan ett kreditavtal ingas
eller ingar ett kreditavtal som ombud for kreditgivaren,

kreditgivare: den som ldamnar krediten eller Overtar den ursprungliga
kreditgivarens fordran,

kreditkostnad: det ssmmanlagda beloppet av rintor, avgifter och andra kostnader
som konsumenten ska betala med anledning av krediten, inklusive nédvindiga
kostnader for véirdering, dock med undantag for notariatsavgifter,

kreditkdp: ett kop av en vara eller tjanst som finansieras genom en kredit som
lamnas av

— séljaren, eller

—annan kreditgivare, om det gors pa grund av en &verenskommelse mellan
denne och siljaren eller om varan eller tjansten anges i kreditavtalet,

kreditrdnta: réntekostnaden per ar for den vid varje tid obetalda delen av
krediten angiven som en rénta,

mindre foretag: ett foretag som sysselsdtter farre &n 250 personer och vars
arsomsittning inte dverstiger 50 miljoner euro, eller vars balansomslutning inte
overstiger 43 miljoner euro per ér,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndaméal som har
samband med den egna néringsverksamheten,

referensvirde: det virde som anges i artikel 3.1.3 i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/1011 av den 8 juni 2016 om index som anvénds som
referensvarden for finansiella instrument och finansiella avtal eller for att méta
investeringsfonders resultat, och om é&ndring av direktiven 2008/48/EG och
2014/17/EU och forordning (EU) nr 596/2014,

radgivning: personliga rekommendationer till en konsument om kreditavtal,

sdrskild fakturakredit. ett kreditkdp som finansieras genom en kredit som
lamnas av séljaren, inte medfor nagra kreditkostnader och ska betalas tillbaka inom
50 dagar fran den dag da varan eller tjdnsten levererades; om avtalet &r ett
distansavtal som ingéds online och sdljaren inte &r ett mindre foretag ska dock
krediten betalas tillbaka inom 14 dagar och fordran inte séljas under kreditens
1optid,

vdrdepapperskredit: en kredit som ldmnas av ett kreditinstitut eller vérde-
pappersbolag for finansiering av ett kdp av finansiella instrument fran institutet
eller bolaget.

I paragrafen forklaras nagra av de uttryck som anvénds i lagen. Paragrafen
motsvarar delvis 2 § i1 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 8688,
prop. 2015/16:197 s. 247-249 och prop. 2018/19:4 s. 132). Paragrafen
genomfor artiklarna 2.2 h) och 3 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt
6.2.

Jamfort med 2010 érs lag behandlas fler uttryck i paragrafen. De &r
dessutom angivna i bokstavsordning.

I paragrafen infors en definition av uttrycket férbehdll om dtertagande-
rdtt. Definitionen motsvarar vad som anges i 38 § forsta stycket 12010 érs
lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 116).

Vidare infors en definition av uttrycket kreditformedlare. Definitionen
motsvarar vad som anges i 48 § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242
s. 119-120). Liksom tidigare ar det inte tillrackligt att néringsidkaren
endast introducerar konsumenten for kreditgivaren.

Definitionen av mindre foretag saknar motsvarighet i 2010 érs lag. Med
mindre foretag avses ett foretag som sysselsétter farre &n 250 personer och vars



arsomsittning inte dverstiger 50 miljoner euro eller vars balansomslutning
inte dverstiger 43 miljoner euro per ar. Definitionen ticker de foretag som
anses som mikroforetag eller smé och medelstora foretag enligt artikel 2 i
bilagan till kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj
2023 om definition om mikroforetag samt sma och medelstora foretag.

Definitionen av rddgivning saknar motsvarighet i 2010 ars lag. Med
radgivning avses personliga rekommendationer till en konsument om
kreditavtal. Uttrycket har samma innebord som i hittillsvarande 1 kap. 7 § 8
lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter, men omfattar 4ven
andra krediter dn bostadskrediter (jamfor prop. 2015/16:197 s. 200-201).

Definitionen av sdrskild fakturakredit saknar motsvarighet i 2010 ars lag.
Uttrycket ringar in vissa sirskilda betalningsanstdnd som omfattas av lagens
tillimpningsomrade men for vilka ett antal av lagens bestimmelser inte
géller. En forsta forutsdttning for att en kredit ska omfattas av definitionen &r
att det &r fraga om ett kreditkdp som finansieras av séljaren. Ett kreditkop dar
krediten ldmnas av ndgon annan kreditgivare &n séljaren omfattas alltsa inte
av definitionen (jamfor definitionen av kreditkdp). Vidare krdvs att krediten
inte far vara forenad med néagra kreditkostnader. Krediten ska darmed vara
rantefri och inte heller forbunden med nagra andra kostnader. Detta hindrar
inte att drojsmalsranta och andra kostnader med anledning av drojsmél tas ut.
Mojligheten att ta ut sidana kostnader begrinsas dock av 4 kap. 10 §. I lagen
(1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m. finns dessutom regler
om en géldendrs skyldighet att ersitta kostnader for atgérder som syftar till
att fa géldendren att betala en forfallen skuld. Dértill giller att betalnings-
villkoren for krediten enligt avtalet &r kortare dn 50 dagar efter leverans av
varan eller tjansten.

De nu ndmnda forutsittningarna géller bade mindre foretag och andra
foretag. Andra krav pa betalningsvillkoren géller dock om séljaren &r ett
annat foretag 4n ett mindre och avtalet dr ett distansavtal som ingés online. I
det fallet krévs att krediten ska betalas tillbaka inom 14 dagar fran den dag da
tjdnsten eller varan levererades. Vidare far kreditgivaren i det fallet inte silja
fordran under avtalets 16ptid. Vad som réknas som ett mindre foretag framgér
av definitionen av mindre foretag. Med distansavtal avses detsamma som i
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor aftérslokaler. Att distans-
avtalet ska ingds online innebér typiskt sett att det ingds genom en nérings-
idkares webbplats eller applikation. Kravet utesluter exempelvis sadana
distansavtal som ingas vid telefonforsiljning.

Jamfort med 2010 ars lag infors en definition av begreppet virdepappers-
kredit. Definitionen motsvarar vad som anges i 4 § femte stycket 2010 ars lag
(jamfor prop. 2009/10:242 s. 89-90).

Lagens tillimpningsomrade

4§ Denna lag giller for krediter som en néringsidkare limnar eller erbjuder en
konsument. Lagen giller ocksé for krediter som nagon annan 4n en néringsidkare
lamnar eller erbjuder en konsument, om en kreditférmedlare agerar som ombud
for kreditgivaren.

Paragrafen reglerar lagens tillimpningsomrade och motsvarar 1 § forsta
stycket 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 85-86). Paragrafen
genomfor artiklarna 1, 2.1 och 2.2 g. Overviigandena finns i avsnitt 6.1.
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5§ Vad som i denna lag sdgs om kreditavtal ska ocksé gilla for hyres- och
leasingavtal, om konsumenten enligt avtalet har en mojlighet eller skyldighet att
forvarva objektet.

Paragrafen anger att vissa hyres- och leasingavtal omfattas av lagen. Den
saknar motsvarighet i 2010 ars lag. Paragrafen genomfor artikel 2.2 g.
Overviigandena finns i avsnitt 6.1.

Av paragrafen foljer att hyres- och leasingavtal med en mojlighet eller
skyldighet att forvdrva det hyrda eller leasade objektet omfattas av lagens
tillimpningsomrade och ska behandlas pa samma sétt som ett kreditavtal i
lagens mening. Mgjligheten eller skyldigheten att forvdrva objektet ska
foreligga vid avtalets ingdende.

6§ Lagen giller inte forfattningsreglerade 1&n som lamnas av offentliga medel
och inte heller 1an som l&mnas i pantbanksverksamhet enligt pantbankslagen
(1995:1000).

I paragrafen anges undantag fran lagens tillimpningsomrade. Den mot-
svarar 3 § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 88). Paragrafen
genomfor artikel 2.2 j och 2.2 k. Overviigandena finns i avsnitt 6.1.

78§ Bestimmelserna i 2—7 kap. giller for bostadskrediter i den utstrickning det
framgar av 8 kap.

Lagens bestimmelser géiller inte for sérskilda fakturakrediter eller vérde-
papperskrediter nér det ar sérskilt angivet.

I paragrafen anges vad som géller i frdga om lagens tillimpning nér det
giller vissa kredittyper. Paragrafen saknar motsvarighet i 2010 ars lag.
Overvigandena finns i avsnitt 6.1 och 6.2.

I forsta stycket framgér att 2—7 kap. géller for bostadskrediter i den
utstrackning det framgar av 8 kap. Vad som avses med bostadskredit
framgér av 3 §.

I andra stycket anges att lagens bestimmelser inte géller sdrskilda
fakturakrediter eller vardepapperskrediter ndr det &ar sérskilt angivet.
Bestammelser som undantar dessa kredittyper fran lagens tillimpnings-
omrade finns i 2 kap. 12 §, 3 kap. 21 §, 4 kap. 22 §, 5 kap. 7 § och 6 kap.
13 §. Vad som avses med sérskild fakturakredit och virdepapperskredit
framgér av 3 §.

Avtalsvillkor som avviker frin lagen

8§ Ett avtalsvillkor som i jaimforelse med bestimmelserna i denna lag ér till
nackdel for konsumenten dr utan verkan mot denne, om inte nagot annat anges i
lagen.

Paragrafen anger lagens tvingande karaktdr och motsvarar 5 § 1 2010 ars
lag (jAmfor prop. 2009/10:242 s. 90). Paragrafen genomfor artikel 43 i
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.3.



God kreditgivningssed

9§ Naringsidkaren ska i sitt férhéllande till konsumenten agera pé ett sitt som
stimmer &verens med god kreditgivningssed. Néaringsidkaren ska da ta till vara
konsumentens intressen med tillborlig omsorg.

Paragrafen innehaller grundldggande bestimmelser om hur néringsidkaren
ska forhélla sig till konsumenten fére och under avtalstiden. Paragrafen
motsvarar delvis 6 § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 90-91).
Paragrafen genomfdr delvis artiklarna 10 och 32 i direktivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 6.3.

I forhallande till 2010 ars lag saknas det bestimmelser i paragrafen om
niringsidkarens skyldighet att ge forklaringar till konsumenten. Att
niringsidkaren ska ge de forklaringar som konsumenten behéver framgér
av 3 kap. 13 § och 8 kap. 13 §.

Kostnadsfri information

10§ Den information, den dokumentation och de forklaringar som nérings-
idkaren ska ldmna enligt denna lag ska vara kostnadsfri for konsumenten.

I paragrafen anges att information, dokumentation och forklaringar som
néringsidkaren ska ldmna enligt lagen ska vara kostnadsfri for konsu-
menten. Paragrafen motsvarar 5a § i 2010 ars lag men omfattar dven
dokumentation och forklaringar (jamfor prop. 2015/16:197 s. 250). Det
kan exempelvis rora sig om information, forklaringar eller dokumentation
enligt 2 kap. 6§, 3 kap. 1 och 13 §§ och 4 kap. 4 och 5 §§. Paragrafen
genomfor artiklarna 5, 10.8, 12.1, 19.6, 21.2 och 25.2 i direktivet. Over-
viagandena finns i avsnitt 6.3.

2 kap. Allmén information och marknadsforing

Allmin information

1§ Nairingsidkaren ska tillhandahalla allmén information om krediter som
néringsidkaren erbjuder konsumenter.

Informationen ska innehalla uppgifter om

1. néringsidkarens namn, organisationsnummer, adress, telefonnummer och e-
postadress,

2. de andamal som krediten far anvandas for,

3. kreditavtalets 16ptid,

4. vilket slags kreditrinta som kan erbjudas, inklusive huruvida réntan ar rorlig
eller bunden och vilka réntebindningstider som erbjuds, och en kort beskrivning
av vad som kénnetecknar olika réntor och vad de innebér for konsumenten,

5. vilket referensvérde som kreditavtalet i forekommande fall hdnvisar till och
vem som kontrollerar tillhandahéllandet av referensvirdet samt en beskrivning av
vad det innebér for konsumenten att referensvardet anvéands,

6. kreditbeloppet, kreditkostnaden, kreditfordran och den effektiva réntan
genom att anvénda representativa exempel,

7. eventuella andra kostnader som ska betalas i samband med ett kreditavtal,

8.olika alternativ for aterbetalning av krediten med angivande av
amorteringarnas antal, regelbundenhet och belopp,

9. villkoren for aterbetalning i fortid,

10. en beskrivning av angerrétten enligt 5 kap,

11. konsekvenserna av att kreditavtalet inte f6ljs,
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12. huruvida det krdvs att konsumenten Oppnar ett konto som mdjliggér
betalning av amorteringar och kostnader, och

13. huruvida konsumenten forutsétts kopa andra tjénster for att kunna fa krediten
pa de marknadsforda villkoren och, i sé fall, om dessa dven kan kdpas av nagon
annan.

Paragrafen innehaller bestimmelser om allméin information som ska till-
handahallas av ndringsidkare som erbjuder krediter. Paragrafen motsvarar
delvis 6 b § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2015/16:197 s. 251-254).
Paragrafen genomfor artikel 9 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt
6.4.

Enligt forsta stycket ska niringsidkare tillhandahéalla allmén information
om de krediter som naringsidkaren erbjuder. Jaimfort med vad som géllt
hittills utvidgas skyldigheten till att avse andra krediter 4n bostadskrediter.
Att reglerna dven fortsdttningsvis dr tillimpliga for bostadskrediter
framgér av 8 kap. 1 §.

Andra stycket innehéller i 13 punkter en upprikning av de uppgifter som
informationen ska innehalla. Vissa uppgifter tillfors upprakningen medan
andra uppgifter tas bort.

1 forsta punkten gors ett tilligg om att informationen &ven ska omfatta
néringsidkarens telefonnummer och e-postadress.

Attonde punkten, som motsvarar hittillsvarande punkten 10, indras s att
det inte langre foreskrivs att informationen i férekommande fall ska avse
att iakttagande av kreditvillkoren inte garanterar att hela kreditbeloppet ar
aterbetalt vid kredittidens slut jAmfor 8 kap. 1 § forsta stycket 3).

Av tionde punkten, som saknar motsvarighet i 2010 ars lag, framgér att
informationen ska innehalla en beskrivning av angerrdtten enligt 5 kap.
Med detta avses angerfristens ldngd och andra villkor for utdévande av
angerritten om angerratt finns.

Tolfte punkten, som motsvarar hittillsvarande punkten 14, édndras sé att
det inte langre foreskrivs att informationen ska avse huruvida konsu-
menten maste dppna ett konto som mojliggdr betalning av amorteringar
och kostnader (jamfor 8 kap. 1 § forsta stycket 5).

Hur allmén information ska tillhandahallas

2§ Informationen i 1 § ska tillhandahallas pé ett klart och begripligt sitt i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som &r tillgénglig for
konsumenten och som konsumenten far vélja.

Om informationen tillhandahalls i ndringsidkarens lokaler ska den finnas
tillgénglig i en handling.

Paragrafen innehaller bestimmelser om hur den allménna informationen
ska tillhandahéllas. Paragrafen motsvarar delvis 6 b § tredje stycket 1 2010
ars lag (jamfor prop. 2015/16:197 s. 254). Jamfort med vad som gallt
hittills utvidgas skyldigheten till att avse andra krediter &n bostadskrediter
och de uppgifter som ska l&mnas anpassas till direktivet. Att reglerna dven
fortsattningsvis ar tillimpliga pa bostadskrediter framgar av 8 kap. 2 §.
Paragrafen genomfor artikel 9.1 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt
6.4.

Av forsta stycket framgar att informationen i 1 § ska tillhandahéllas pa
ett klart och begripligt sdtt. Det innebér att informationen ska ges pa ett



sadant satt att konsumenten normalt inte har nigra svérigheter att ta del av
informationen och forstd den. Vidare framgér att informationen ska till-
handahallas i en handling, exempelvis i niringsidkarens lokaler, eller i en
annan ldsbar och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten,
exempelvis 1 en nedladdningsbar elektronisk form pa kreditgivarens
webbplats. Det vdsentliga dr att de uppgifter som avses ges i varaktig form.
Jamfort med 2010 ars lag framgér att konsumenten ska ha rétt att vdlja i
vilken annan lésbar och varaktig form informationen ska tillhandahallas.
Konsumentens valmojlighet géller inte sddana typer av varaktig form som
inte dr allmidnt anvinda i kreditgivningsverksamhet (se skil 34 i
direktivet). Néringsidkaren &r alltsé inte skyldig att ldmna de uppgifter
som avses i paragrafen exempelvis pa fordldrade sétt. Eftersom informa-
tionen inte tar sikte pa en enskild avtalssituation innebér valmdjligheten
inte att naringsidkaren har en skyldighet att i varje enskilt fall tillfraga
konsumenten hur informationen ska lamnas. Konsumenten far i stéllet
gora niringsidkaren uppmérksam pa sitt onskeméal om att ta emot
informationen pa nagot visst sétt.

Av andra stycket framgar att information som tillhandahalls i
naringsidkarens lokaler ska finnas tillgénglig i ett pappersformat. Det
hindrar inte att naringsidkaren dven tillhandahaller informationen i nadgon
annan form.

Mittfull marknadsforing
3§ Vid marknadsforing av krediter ska mattfullhet iakttas.

Paragrafen innehaller bestimmelser om méttfullhet vid marknadsforing av
krediter. Paragrafen motsvarar delvis 6 a § forsta stycket i 2010 ars lag
(jAmfor prop. 2017/18:72 s. 62 och 63). Paragrafen genomfor delvis artikel
7 och 8.7 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.5.

Av 5 § framgar att marknadsforing som strider mot den forevarande
paragrafen vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen
(2008:486) ska anses som otillborlig mot konsumenter.

4§ Marknadsforing av krediter fir inte innehalla formuleringar som

1. hos en konsument kan skapa oriktiga forvantningar pa krediters tillgénglighet,
kostnader eller det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten,

2. anger att skulder och betalningsférsummelser har liten eller ingen betydelse
for kreditprévningen, eller

3. antyder att krediter ersitter besparingar, leder till forbdttrade ekonomiska
forutséttningar eller 6kad levnadsstandard.

Paragrafen innehaller bestimmelser om marknadsforing som ar forbjuden.
Den saknar motsvarighet i 2010 ars lag. Paragrafen genomfor artikel 7
andra meningen och artikel 8.7 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt
6.5.

1 forsta punkten anges att formuleringar som kan ska skapa oriktiga
forvantningar om en kredits tillgénglighet, kostnader eller det samman-
lagda belopp som ska betalas av konsumenten inte fir forekomma i
marknadsforingen. Bestdimmelsen tar sikte pa pastaenden som typiskt sett
kan leda till sddana forvéntningar. Det kan exempelvis vara friga om
pastdenden som ger intryck av att alla kreditansdkningar beviljas eller som
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ger en vilseledande bild av kreditens kostnad, till exempel genom att
anvénda uttryck som 0 % rénta” nér avgifter eller andra kostnader &nda
tillkommer. Aven ett alltfor starkt framhévande av ett litet manadsbelopp,
nir marknadsforingen avser krediter som ska betalas Gver en ldngre tid,
skulle kunna vara i strid med detta.

Enligt andra punkten far marknadsforing inte heller innehélla formu-
leringar som anger att skulder och betalningsférsummelser har liten eller
ingen betydelse for kreditprovningen. Det kan vara frdga om budskap om
att kreditupplysningar inte inhdmtas eller andra liknande péstdenden som
lockar konsumenter till att fatta odverlagda beslut.

Vidare fér enligt tredje punkten formuleringar som antyder att krediter
ersétter besparingar, leder till forbéttrade ekonomiska forutsittningar eller
forbattrar konsumentens levnadsstandard inte heller forekomma. Det
omfattar exempelvis budskap som ”samla l&n och f4 mer pengar &ver i
sommar” och “ett smart 1&n ger mer pengar 6ver”. Det omfattar dven
marknadsforing som pé nagot annat sitt framstiller krediten som en
bekymmersfri 16sning pa konsumentens eventuella ekonomiska problem.

Av 5 § framgar att marknadsforing som strider mot reglerna i den
forevarande paragrafen vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknads-
foringslagen (2008:486) ska anses som otillborlig mot konsumenter.

Otillborlig marknadsforing

5§ Marknadsforing som strider mot 3 eller 4 § ska vid tillimpningen av 5, 23
och 26 §§ marknadsforingslagen (2008:486) anses som otillborlig mot konsu-
menter.

Paragrafen innehaller bestimmelser om otillborlig marknadsforing pa
konsumentkreditomradet. Paragrafen motsvarar 6 a § andra stycket 1 2010
ars lag (jamfor prop. 2017/18:72 s. 63). Paragrafen genomfor artiklarna
41.6 och 44 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.5 och 10.2.

Information vid marknadsforing

6 § Nairingsidkaren ska vid marknadsforing av kreditavtal ldmna information om
den effektiva riantan for krediten med angivande av ett representativt exempel.

Om négon annan réntesats eller sifferuppgift utover den effektiva réantan anges i
marknadsforingen, ska néringsidkaren dessutom, med angivande av ett representa-
tivt exempel, lamna information om

1. kreditridntan, med angivande av om den &r bunden eller rorlig,

2. avgifter och andra kostnader som utgér en del av kreditkostnaden,

3. kreditbeloppet,

4. kreditavtalets 16ptid,

5. det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och antalet avbetal-
ningar och storleken pé dessa, och

6. kontantpriset och den kontantinsats som krévs vid kreditkop.

Om konsumenten &r skyldig att ingd ett avtal om en kompletterande tjanst till
kreditavtalet, ska skyldigheten anges i marknadsforingen i anslutning till informa-
tionen om den effektiva réntan.

Paragrafen innehéller regler om vilken information som ska limnas vid
marknadsforing av kreditavtal. Paragrafen motsvarar delvis 7 § forsta—
tredje styckena i 2010 érs lag (jAmfor prop. 2009/10:242 s. 92-93 och



prop. 2015/16:197 s. 255). Paragrafen genomfor artikel 8.2, delvis artikel
8.3, artikel 8.4 och 8.5 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.5
1 tredje stycket utdkas skyldigheten att [dmna informationen till att avse
dven sadana situationer dér kostnaden for tjansten kan faststdllas i forvag.
17 § finns bestimmelser om hur informationen ska lamnas.

Hur information vid marknadsforing ska limnas

7§ Informationen enligt 6 § ska ldmnas pa ett klart, kortfattat och framtradande
sitt. Den effektiva rdntan ska anges i marknadsforingen pa ett minst lika
framtrddande sdtt som andra férekommande réntesatser.

Informationen ska i tillimpliga fall limnas pé ett sitt som &r anpassat till det
medel for distanskommunikation som anvinds. Om informationen lamnas i elek-
tronisk form ska information enligt 6 § andra stycket 1-4 vara omedelbart synlig
for konsumenten. Om informationen inte kan ldmnas i ldsbar form far
informationen enligt 6 § andra stycket 5 och 6 uteldmnas.

Paragrafen innehéller regler om hur informationen vid marknadsforing av
kreditavtal ska lamnas. Forsta stycket motsvarar delvis 7 § fjarde stycket
och 7 a § andra stycket i 2010 érs lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 91-92
och prop. 2015/16:197 s. 255-256). Paragrafen genomfor delvis artiklarna
8.3 och 8.6 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.5.

Andra stycket saknar motsvarighet i 2010 ars lag och reglerar vad som
ska gilla nir informationen ldmnas med hjilp av ett medel for distans-
kommunikation.

Enligt forsta meningen ska informationen ldmnas pé ett sitt som &r
anpassat efter det medel for distanskommunikation som anvénds. I
begreppet medel for distanskommunikation ingar elektronisk kommu-
nikation, sasom e-post, meddelanden via webbplatser och applikationer,
samt andra kommunikationsmedel sdsom tidningsannonser, tv och radio.
Bestdimmelsen innebdr att information vid marknadsféring exempelvis ska
anpassas till tekniska begransningar i vissa medier, exempelvis vad géller
skdrmar for mobiltelefoner eller lasplattor.

I andra meningen regleras sirskilt vad som ska gélla nér informationen
lamnas i elektronisk form, som pa en webbplats, i en applikation eller via
e-post. Bestimmelsen ar tillimplig nir informationen visas i en saddan
elektronisk form som medger att konsumenten visuellt kan ta del av den.
Bestimmelsen mojliggdr for niringsidkaren att anpassa informationen pa
exempelvis en mobiltelefonskédrm dér all information inte kan vara synlig
samtidigt. Information enligt 4 § andra stycket 1-4 ska i sddana fall vara
omedelbart synlig for konsumenten. Att informationen ska vara
omedelbart synlig innebér att konsumenten ska kunna se viss information
och tillgéngliggdra sig den utan att behdva agera aktivt genom att
exempelvis klicka, skrolla eller svajpa for att fa fram informationen. Ovrig
information, det vill séga information enligt 4 § andra stycket 5 och 6, kan
nédringsidkaren anpassa pa sa sétt att den tillhandahalls genom att
konsumenten agerar aktivt genom att exempelvis klicka, skrolla eller
svajpa. Syftet dr att konsumenten ska kunna fa en snabb 6verblick dver all
viktig information, dven nér informationen ges via exempelvis en
mobiltelefon (se skal 33 i direktivet).

Om informationen inte kan ldmnas i ldsbar form, som exempelvis vid
radioreklam, far viss information enligt tredje meningen uteldmnas helt.
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Séarskild upplysning vid marknadsfoéring

8§ Nairingsidkaren ska vid marknadsforing av kreditavtal &ven lamna en sérskild
upplysning med information om att en kredit medfor kostnader for konsumenten.
Upplysningen ska ocksa innehalla information om riskerna med skuldséttning och
om vart konsumenten kan vénda sig for att fa st6d i budget- och skuldfragor.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om innehallet i upplysningen och om hur den ska ldmnas i mark-
nadsforingen.

Paragrafen innehéller bestimmelser om information vid marknadsforing
av kreditavtal som kompletterar bestimmelserna i 6 §. Den motsvarar
7 b §12010 ars lag (jAmfor prop. 2024/25:17 s. 48). Paragrafen genomfor
artikel 8.1 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.5.

9§ Om ett personligt anpassat erbjudande om en kredit helt grundar sig pa en
automatiserad behandling av personuppgifter ska konsumenten pa ett klart och
begripligt sitt upplysas om detta.

Paragrafen reglerar néringsidkarens skyldighet att upplysa konsumenten
om att ett personligt anpassat erbjudande om en kredit helt grundar sig pa
en automatiserad behandling av personuppgifter. Bestimmelsen saknar
motsvarighet 1 2010 ars lag. Paragrafen genomfor artikel 13 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.5.

Med ett personligt anpassat erbjudande avses exempelvis att priset har
anpassats baserat pa information som néringsidkaren har om en potentiell
kund. Det kan ske mot bakgrund av att ndringsidkaren samlar in uppgifter
om enskilda konsumenter, exempelvis utifran hans eller hennes sok-
historik.

Med automatiserad behandling avses i detta sammanhang behandling
som sker helt automatiserat utan att ndgon person tagit stéllning till de
uppgifter som rér konsumenten.

Regleringen paverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sadana uppgifter och om upphdvande av direktiv
95/46/EG (EU:s dataskyddsférordning) som bland annat innebér att en
nédringsidkare ir skyldig att enligt forordningen informera om vilka
uppgiftskéllor som anvénts for att anpassa erbjudandet (se artikel 14.2 f'i
forordningen, jamfor skél 46 i direktivet).

Sérskild information vid marknadsforing av kreditformedling
10§ En kreditformedlare ska vid marknadsforing ldmna information om

huruvida formedlingen sker i samarbete med ndgon viss kreditgivare eller ar
oberoende.

Paragrafen innehaller bestimmelser om viss information som ska ldmnas
av en kreditformedlare vid marknadsféring. Den motsvarar 48 § forsta
stycket 1 2010 &rs lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 119—-120). Paragrafen
genomfor artikel 38 a) i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.5.



Pafoljd vid utebliven information

11§ Om néringsidkaren inte limnar information i enlighet med 1, 2 och 6-10 §§
ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sadan information ska anses vara
vésentlig vid tilldmpning av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Paragrafen anger vad som giéller ndr en nédringsidkare inte ldmnar
information i enlighet med vad som anges i 1, 2 och 6-10 §§. Den
motsvarar delvis 11 § och 48 § tredje stycket i 2010 ars lag (jamfor prop.
2009/10:242 s. 99 och 120). Paragrafen genomfor artiklarna 41.6 och 44 i
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.8.

Av paragrafen framgér att marknadsforingslagens sanktionssystem ska
gélla vid bristande information. Undantaget i 2010 &rs lag for marknads-
foringslagens regler om marknadsstorningsavgift tas bort. Overtridelser
av de angivna bestimmelserna kommer alltsé att kunna leda till utdémande
av marknadsstorningsavgift. Det innebédr att marknadsforingslagens
sanktionssystem géller fullt ut vid brister i informationen vid marknads-
foring och den allménna informationen.

Undantag fran bestimmelserna om information och marknadsforing

12§ For en sérskild fakturakredit géiller inte kraven pa information och
marknadsforing i 1, 2 och 6-10 §§.

For en vardepapperskredit giller inte kraven pd information i 1 och 2 §§ och
kravet pé sdrskild upplysning i 9 §.

I paragrafen anges undantag fran ett antal av kapitlets bestimmelser for
vissa slags krediter. Paragrafen motsvarar delvis 4 § i 2010 ars lag.
Paragrafens undantag mojliggors av artikel 2.2 e och 2.2 h i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.2.

I paragrafen gors undantag for sirskilda fakturakrediter och vérde-
papperskrediter. Vad som avses med dessa uttryck framgér av 1 kap. 3 §.
For en sérskild fakturakredit dr inte bestimmelserna om information och
marknadsforing i 1, 2 och 6-10 §§ tillampliga. For en vardepapperskredit
ar inte bestimmelserna om information i 1 och 2 §§ och kravet pa sérskild
upplysning i 9 § tillampliga.

3 kap. Niringsidkarens skyldigheter innan ett avtal ingas

Information innan ett kreditavtal ingas

1§ Innan ett kreditavtal ingés ska néringsidkaren 1&mna information till konsu-
menten om

1. kreditgivarens och kreditformedlarens namn, organisationsnummer, adress,
telefonnummer och e-postadress,

2. kreditbeloppet,

3. kreditavtalets 16ptid,

4. kreditrantan,

5.den effektiva rdntan och det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten,

6. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

7. dréjsmélsriantan och villkoren for &ndring av den samt avgifter som ska
betalas nér avtalsforpliktelser inte fullgors,
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8. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den ordning enligt
vilken betalningarna ska fordelas péa krediter med olika kreditrdntor; om en betal-
ning inte avriknas utan sparas eller investeras for konsumentens rikning, ska det
anges,

9. pafoljder vid drojsmal med betalning,

10. forekomst eller avsaknad av dngerritt och &ngerfristens langd,

11. konsumentens rdtt till fortidsbetalning samt kreditgivarens rétt till
rénteskillnadserséttning,

12. vilket slags kredit det ror sig om,

13. villkoren for utnyttjandet av krediten,

14. villkoren for kreditrdntan med angivande av referensindex eller referens-
réantor samt tidpunkter, férfaranden och andra villkor for d4ndring av kreditréntan,

15. ett representativt exempel som visar den effektiva rdntan och det samman-
lagda belopp som ska betalas av konsumenten,

16. avgifter med anledning av kreditavtalet och villkoren for &ndring av avgift-
erna,

17. notariatsavgifter,

18. skyldighet att ingé ett avtal om en kompletterande tjénst till kreditavtalet,

19. begirda sakerheter,

20. hur ranteskillnadserséttningen ska beriknas,

21. konsumentens rétt att fa information om att en kredit inte beviljats,

22. konsumentens rétt att fa ett utkast till ett kreditavtal enligt 9 §,

23. personanpassning av priset pa grund av automatiserad behandling av upp-
gifter,

24. den tid under vilken erbjudandet giller,

25. vilka mdjligheter som finns att fa en tvist med niringsidkaren provad utanfor
domstol och hur konsumenten i sé fall ska ga till véga,

26. pafoljder vid konsumentens avtalsbrott samt en forklaring till dessa, och

27.en betalningsplan som visar nidr kapital, rdnta och avgifter under
kreditavtalets 16ptid ska betalas; om olika kreditrdntor tillimpas under olika
omsténdigheter ska betalningar och aterbetalningar baseras pa rimliga héjningar
av kreditrantan.

Om kreditavtalet hinvisar till ett referensvérde, ska niringsidkaren dven ge
konsumenten information om vilket referensvirde som anvénds och vem som
kontrollerar tillhandahéllandet av referensvérdet samt en beskrivning av vad det
innebér for konsumenten att referensvérdet anvands.

Paragrafen innehaller bestimmelser om information som ska ldmnas till
en konsument innan ett kreditavtal ingés. Paragrafen motsvarar delvis 8 §
forsta och tredje styckena i 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 93—
98, prop. 2015/16:197 5. 256-257 och prop. 2018/19:4 s. 133). Paragrafen
genomfor delvis artikel 10.1, 10.3, 10.5 och 10.9 i direktivet.
Overviigandena finns i avsnitt 6.6.

Forsta stycket innehaller en upprékning 6ver de uppgifter som informa-
tionen ska innehalla. I forhallande till regleringen i 2010 &rs lag tillfors
upprikningen ett antal uppgifter. Aven ordningsféljden pa punkterna
struktureras om for att dverensstimma med ordningen i direktivet. Det
hittillsvarande kravet pé att informationen ska ldmnas i rimlig tid och ledet
om i vilken form informationen ska ges framgar i stillet i 2 respektive
4 §8§.

I forsta punkten, som delvis motsvarar hittillsvarande punkten 2,
framgér att kreditgivarens och kreditférmedlarens namn, organisations-
nummer och adress ska anges. I punkten gors ett tilligg om att dven
telefonnummer och e-postadress ska anges.



1 tionde punkten, som motsvarar hittillsvarande punkten 15, framgar att
en forekomst eller avsaknad av angerritt ska anges. I punkten gors ett
tilligg om att informationens &ven ska innehalla en uppgift om
angerfristens lingd. Angerfristens lingd framgér av 5 kap. 2 §.

Enligt tjugoandra punkten, som motsvarar hittillsvarande punkten 18,
ska konsumenten informeras om sin rétt att fa ett utkast till kreditavtalet. I
punkten gors ett tilligg om att informationen dven ska omfatta rétten att fa
utkastet i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som é&r
tillgénglig for konsumenten.

Tjugotredje punkten saknar motsvarighet i den hittillsvarande para-
grafen och innebir att néringsidkaren ska informera konsumenten om
personanpassning av priset pa grund av automatiserad behandling. Detta
har samma innebord som den generella informationsskyldigheten om
personanpassade erbjudanden, se kommentaren till 2 kap. 9 §.

Enligt jugofemte punkten, som saknar motsvarighet i den hittillsvarande
paragrafen, ska mdjligheten att fa en tvist provad utanfér domstol anges
och hur konsumenten i sa fall ska g4 till véga.

I tjugosjitte punkten, som &dven den saknar motsvarighet i den
hittillsvarande paragrafen, foreskrivs att informationen ska innehélla en
uppgift om péfoljder vid konsumentens avtalsbrott. Det &r i allmédnhet
tillrackligt att informationen innehéller uppgift om vad som i vanliga fall
kan bli de rittsliga och ekonomiska konsekvenserna av att betalning inte
gors enligt avtalet. Informationen kan exempelvis avse uppgift om de
kostnader som kan uppsta till f61jd av atgérder som niringsidkaren kan
vidta for att forma konsumenten att betala krediten.

Aven tjugosjunde punkten saknar motsvarighet i den hittillsvarande
paragrafen. Enligt denna punkt ska informationen inkludera en betalnings-
plan som visar nér kapital, rdnta och avgifter under kreditavtalets 16ptid
ska betalas. Om kreditréntan inte dr forutbestdimd ska betalningarna och
aterbetalningarna baseras pa rimliga hojningar av kreditrantan.

2§ Informationen enligt 1 § ska ldmnas i rimlig tid innan ett kreditavtal ingas.

Om informationen ldmnas senare &n en dag innan kreditavtalet ingds, ska
néringsidkaren inom sju dagar efter avtalets ingdende pa nytt ge en konsument som
har angerrétt information enligt 1 § forsta stycket 10 och om hur &ngerritten
utdvas. Informationen ska l&dmnas i en handling eller i den form som konsumenten
har valt enligt 4 kap. 3 §.

I paragrafen finns regler om vid vilken tidpunkt férhandsinformationen
ska lamnas till konsumenten och foljderna av att informationen lamnas
senare dn en dag innan avtalet ingas. Paragrafens forsta stycke motsvarar
delvis 8 § forsta stycket i 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 94).
Paragrafen genomfor artikel 10.1 i direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.6.

Enligt andra stycket, som saknar motsvarighet i 2010 ars lag, ska
ndringsidkaren, om information ldmnas senare dn en dag innan avtalet
ingds, inom sju dagar och efter avtalets ingdende pa nytt ge information
om angerritten enligt 1 § forsta stycket 10 och om hur angerréitten utdvas.
Skyldigheten giller om konsumenten enligt 5 kap. har angerritt. Informa-
tionen ska ldmnas inom sju dagar efter avtalets ingédende i en handling eller
i den form som konsumenten har valt enligt 4 kap. 3 §.
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Hur information ska limnas innan ett kreditavtal ingas

3§ Informationen enligt 1 § forsta stycket ska ldmnas i enlighet med formuléret
”Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”. Informationen i formu-
laret ska begrénsas till det som anges i 1 § forsta stycket. All information ska vara
lika framtréddande.

Informationen ska lamnas klart och begripligt och i tillimpliga fall pa ett sitt
som dr anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds.

Paragrafen innehaller bestimmelser om hur forhandsinformationen ska
ges och struktureras. Paragrafens forsta stycke motsvarar delvis 8 § andra
stycket i 2010 ars lag (jamfor prop. 2015/16:197 s. 256257 och prop.
2009/10:242 s. 96-97). Paragrafen genomfor delvis artikel 10.1, 10.2 och
10.3 och artikel 10.4och artikel 10.6 i direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.6.

1 forsta stycket anges att informationen enligt 1 § forsta stycket ska ges
i formuldret Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”.
Formuléret finns som bilaga 1 till direktivet. Att informationen i formu-
laret ska begrinsas till det som anges i 1 § forsta stycket innebér att
information enligt 1 § andra stycket och annan information som limnas
samtidigt inte kan ldmnas i formuldret. S&dan information ska alltsa
lamnas separat, t.ex. genom att den bifogas formuldret. Jamfort med vad
som hittills gdllt anges att all information i formuléret ska vara lika
framtrddande. Det innebér t.ex. att viss information inte far anges med
forminskad textstorlek.

Av andra stycket, som saknar motsvarighet i forhéllande till 2010 ars
lag, framgéar att informationen ska ldmnas klart och begripligt. Ett
likalydande krav géller for den allmédnna informationen, se kommentaren
till 2 kap. 2 § forsta stycket. Vidare anges att informationen i tillampliga
fall ska ldmnas pa ett sitt som &r anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvéands. Ett likalydande krav géller for information
vid marknadsforing av krediter, se kommentaren till 2 kap. 7 § andra
stycket.

4§ Informationen enligt 1 § ska ldmnas i en handling eller i ndgon annan lésbar
och varaktig form som &r tillgdnglig for konsumenten och som konsumenten far
vélja.

Paragrafen innehaller regler om i vilken form forhandsinformationen ska
lamnas. Den motsvarar delvis 8 § andra stycket 1 2010 ars lag (jamfor prop.
2015/16:197 s. 257). Paragrafen genomfor delvis artikel 10.2, 10.3, 10.4
och 10.5 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.6.

I paragrafen anges att informationen enligt 1 § ska ldmnas i en handling
eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som konsumenten far vilja.
Det handlar dels om information enligt 1 § forsta stycket, som ska lamnas
i det formulédr som avses i 3 §, dels information enligt 1 § andra stycket.
Att konsumenten fér vilja i vilken form informationen ldmnas ar en nyhet
i forhallande till 2010 éars lag. Vad som avses med konsumentens val-
mojlighet behandlas i kommentaren till 2 kap. 2 § forsta stycket. Eftersom
den information som ska ldmnas innan ett kreditavtal ingas, till skillnad
frén den allménna informationen, tar sikte pd en specifik avtalssituation
bor det ankomma pa naringsidkaren att tillfriga konsumenten om i vilken



form han eller hon vill ta emot informationen. Det kan ske genom att
néringsidkaren tillhandahaller olika kommunikationsséitt som konsu-
menten kan ange eller bekrifta, exempelvis genom att fylla i en ruta pa
néringsidkarens webbplats eller i ett formulér. Det finns inte heller nagot
som hindrar att niringsidkaren i kontakten med konsumenten anger ett
alternativ som far anvéndas sé ldnge konsumenten inte anger nagot annat.

Information vid telefonfors:iljning

5§ Vid sadan telefonforsdljning av en kredit som avses i 3 kap. 11 § forsta
stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler tillimpas
det stycket och 3 kap. 9 § samma lag i stéllet for 1 § forsta stycket. Den beskrivning
av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt den lagen
ska innehalla information i enlighet med 1 § forsta stycket 1-11.

Snarast efter det att avtalet har ingétts ska néringsidkaren ge konsumenten all
den information som avses i 1 § forsta stycket enligt 3 § i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ér tillgidnglig for konsumenten.

Paragrafen innehaller regler om information som ska ldmnas vid telefon-
forséljning av krediter. Paragrafen motsvarar delvis 8 § andra stycket
andra meningen och 10 § i 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 98—
99). Paragrafen genomfor artikel 10.7 i direktivet. Overviigandena finns i
avsnitt 6.6.

1 forsta stycket anges att vissa av bestimmelserna i 1 § inte ska tillimpas
vid telefonforsdljning. I stéllet ska vissa bestimmelser i lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler tillimpas. I jaimforelse med
2010 &rs lag utokas informationsskyldigheten till att genom en hinvisning
motsvara de uppgifter som anges i 1 § forsta stycket 1-11.

Andra stycket ger néringsidkaren en mdjlighet att vid telefonforséljning
lamna forhandsinformationen efter att avtalet ingatts. Bestdmmelsen
dndras pa sa sétt att den begrénsas till avtal som ingas over telefon. Det
forutsdtter dock att néringsidkaren snarast efter det att ett avtal ingatts ger
konsumenten fullstdndig forhandsinformation enligt 1 § forsta stycket i det
standardformuldr som avses i 3 §. Vidare ska informationen ldmnas i en
lasbar och varaktig form som ér tillginglig for konsumenten. Till skillnad
frén vad som giller enligt den allménna bestimmelsen i 4 § om pa vilket
satt forhandsinformationen ska ges har konsumenten alltsd inte rétt att
viélja form.

Information och dokumentation vid radgivning

6 § Konsumenten ska upplysas om huruvida niringsidkaren erbjuder radgivning
om krediter. En sddan upplysning ska ldmnas senast ndr naringsidkaren inhdmtat
upplysningar om konsumentens ekonomiska och personliga forhallanden samt
konsumentens 6nskemal och sérskilda krav.

Paragrafen innehéller bestimmelser om information som ska ldmnas till
en konsument om mojligheten att fa radgivning om krediter. Paragrafen
motsvarar delvis 51 § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2015/16:197 s. 278).
Paragrafen genomfor artikel 16.1 i direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.7.

I forhallande till 2010 ars lag far paragrafen ett utvidgat tillimpnings-
omrade genom att den omfattar &ven andra konsumentkrediter 4n bostads-
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krediter. Att reglerna dven fortsdttningsvis ar tillimpliga for bostads-
krediter framgér av 8 kap. 9 §. Av 21 § framgar att paragrafen inte géiller
for sdrskilda fakturakrediter eller vardepapperskrediter.

En definition av uttrycket rddgivning finns i 1 kap. 3 §.

78§ Om néringsidkaren erbjuder en konsument radgivning om krediter, ska
konsumenten fa information om

1. vilket produktsortiment som radgivningen utgar fran,

2. hur stor avgift konsumenten ska betala for radgivningen, eller, om beloppet
inte kan faststillas, metoden for att berdkna avgiften, och

3. huruvida radgivningen &r oberoende.

Informationen ska ges i rimlig tid innan ett avtal om radgivning ingas eller, om
ett sadant avtal inte ska ingds, innan nagra rad ldmnas. Informationen ska lamnas i
en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgidnglig for
konsumenten och som konsumenten far vélja.

Naringsidkaren ska varna konsumenten om en kredit kan medfora en sirskild
risk med hénsyn till dennes ekonomiska situation.

Paragrafen innehaller bestimmelser om den information som ska limnas
till en konsument som erbjuds radgivning om krediter. Paragrafens forsta
och andra stycke motsvarar delvis 52 § i 2010 ars lag (jamfor prop.
2015/16:197 s. 278-279). Paragrafen genomfor artikel 16.2 och 16.5 i
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.7.

Paragrafen dndras i forhéllande till 2010 ars lag pa sa sétt att den far ett
utvidgat tillimpningsomrade och omfattar andra konsumentkrediter dn
bostadskrediter. Att bestimmelserna dven fortsdttningsvis ar tillimpliga
for bostadskrediter framgar av 8 kap. 9 §. Av 21 § framgar att paragrafen
inte géller for sirskilda fakturakrediter eller virdepapperskrediter.

En definition av uttrycket rddgivning finns i 1 kap. 3 §.

Andra stycket innehaller regler om nér och pa vilket sétt informationen
ska ges. For andra krediter &n bostadskrediter gors ett tilldgg i forhallande
till 2010 ars lag om att konsumenten ska ha rétt att vélja i vilken form
informationen ska ldmnas. Inneborden av detta berérs i kommentaren till
3 kap. 4 §.

Av tredje stycket, som saknar motsvarighet i 2010 ars lag, foljer att
néringsidkaren ska varna konsumenten om en kredit kan medféra en
sarskild risk med hénsyn till konsumentens ekonomiska situation.
Bestaimmelsen utgor en precisering av niringsidkarens skyldighet att folja
god kreditgivningssed och dérvid ta tillvara konsumentens intresse (jaimf{or
1 kap. 9 §). Med sérskild risk avses att risken i det specifika fallet, utifran
rimliga antaganden, ar sérskilt framtrddande. Sa kan vara fallet om
krediten i forhallande till konsumentens ekonomiska forhallanden har
ofordelaktiga villkor, t.ex. utifran typen av kredit eller kreditens aterbetal-
ningstid. Vilka krediter som kan erbjudas en konsument begrénsas av
andra regler, sdsom kravet pa kreditprovning (jaimfér med vad som ségs i
kommentaren till 15 §).

8§ Nairingsidkaren ska dokumentera vilka rad om krediter som har getts till
konsumenten och vad som i 6vrigt forekommit vid rddgivningstillfillet. Dokumen-
tationen ska ldmnas till konsumenten i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten och som konsumenten far vélja.



Paragrafen behandlar den dokumentation som ska foras i fraga om
radgivning om krediter. Paragrafen motsvarar delvis 54 § 1 2010 ars lag
(jadmfor prop. 2015/16:197 s. 280). Paragrafen genomfor artikel 16.3 e i
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.7.

Paragrafen dndras i forhallande till 2010 ars lag pa sa sétt att den far ett
utvidgat tillimpningsomrade och omfattar dven andra konsumentkrediter
an bostadskrediter. Att bestimmelserna &ven fortsdttningsvis &r
tillampliga for bostadskrediter framgar av 8 kap. 9 §. Av 21 § framgér att
paragrafen inte giller for sérskilda fakturakrediter eller vérdepappers-
krediter.

Det infors ocksa en ritt for konsumenten att vélja i vilken form doku-
mentationen ska ges. Inneborden av detta berors i kommentaren till 3 kap.
43.

Konsumentens ritt till ett utkast till kreditavtalet

9§ Om konsumenten begir det ska niringsidkaren ge honom eller henne ett
utkast till kreditavtal. Utkastet ska ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som ér tillgéinglig for konsumenten.

Paragrafen reglerar konsumentens ritt till ett utkast till kreditavtalet. Den
motsvarar delvis 8 § fjarde stycket i 2010 &rs lag (jAmfor prop.
2009/10:242 s. 97). Paragrafen genomfor artikel 10.8 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.6.

I forhéllande till regleringen i 2010 &rs lag gors ett tilligg om att avtals-
utkastet ska ldmnas i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig
form som ér tillgdnglig for konsumenten. Se kommentaren till 2 kap. 2 §
forsta stycket angdende vad som avses med att informationen ska
tillhandahallas pa detta sitt.

Av 1 kap. 10 § foljer att utkastet till kreditavtal ska vara kostnadsfritt for
konsumenten.

Vissa skyldigheter for kreditformedlare

10§ En kreditformedlare ska informera konsumenten om avgifter som
konsumenten ska betala till kreditférmedlaren for dennes tjénster. Sadana avgifter
far tas ut endast om informationen har lamnats samt kreditformedlaren och
konsumenten innan kreditavtalet ingés har avtalat om det i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som dr tillginglig for konsumenten.
Kreditformedlaren ska ocksé informera kreditgivaren om avgifterna.

Paragrafen innehaller bestimmelser om kreditférmedlares informations-
skyldighet avseende avgifter. Den motsvarar 48 § andra stycket i 2010 ars
lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 119—-120). Att reglerna dven fortsitt-
ningsvis &r tillaimpliga for bostadskrediter framgar av 8 kap. 11 §. Para-
grafen genomfor artikel 38 b—d) i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt
6.6.

I 2 kap. 10 § framgar sdrskilda skyldigheter for kreditformedlare vid
marknadsforing.

11§ En kreditformedlare ska till kreditgivaren vidarebefordra de uppgifter som
konsumenten har 1dmnat om férhallanden som é&r av betydelse for kreditprovning-
en.
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Paragrafen behandlar kreditformedlares skyldighet att vidarebefordra upp-
gifter av betydelse for en kreditprovning till kreditgivaren. Paragrafen
motsvarar 50 § i 2010 ars lag (jamfor prop. 2015/16:197 s. 277-278).
Paragrafen genomfor artikel 18.2 i direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.10.

Jamfort med vad som gillt hittills géller paragrafen andra krediter dn
bostadskrediter. Att reglerna dven fortsdttningsvis &r tillimpliga for
bostadskrediter framgar av 8 kap. 15 §. I 21 § framgér att paragrafen inte
giéller sdrskilda fakturakrediter.

Pafoljd vid utebliven information

12§ Om néringsidkaren inte ldmnar information i enlighet med 1-11 §§ ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Séddan information ska anses vara
vésentlig vid tillimpning av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Paragrafen anger vad som giller ndr en néringsidkare inte ldmnar
information i enlighet med vad som anges i 1-13 §§. Den motsvarar delvis
11§, 48 § tredje stycket, 49 § tredje stycket och 53 § 12010 ars lag (jamfor
prop. 2009/10:242 s. 99 och 120 och prop. 2015/16:197 s. 277 och 279—
280.). Paragrafen genomfor artiklarna 41.6 och 44 i direktivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 6.8.

Av paragrafen foljer att marknadsforingslagens sanktionssystem ska
gélla vid bristande information. Undantaget i 2010 ars lag for marknads-
foringslagens regler om marknadsstérningsavgift tas bort. Overtridelser
av de angivna bestimmelserna kommer alltsd kunna leda till utdémande
av marknadsstérningsavgift. Det innebér att marknadsforingslagens sank-
tionssystem géller fullt ut vid bristande information och dokumentation.

Niringsidkarens forklaringsskyldighet

13§ Naéringsidkaren ska pa konsumentens begiran ge de forklaringar som
konsumenten behover for att avgdra om avtalet och kompletterande tjénster som
erbjuds ar anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska situation.

Forklaringarna ska omfatta avtalets viktigaste egenskaper, de verkningar som
avtalet kan medfora och information enligt 1, 5 och 10 §§, 19 § andra stycket och
2 kap. 10 §.

Paragrafen reglerar néringsidkarens skyldighet att ge forklaringar av de
avtal som erbjuds. Paragrafen motsvarar delvis 6 § i 2010 ars lag (jamfor
prop. 2009/10:242 s. 90-91). Paragrafen genomfor artikel 12 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.3.

Skyldigheten enligt paragrafen &r till viss del dverlappande med de
skyldigheter som foljer av god kreditgivningssed enligt 1 kap 9 §. JAimfort
med 2010 ars lag fortydligas i forsta stycket att forklaringarna ska ge
konsumenten mdjlighet att avgéra om de kompletterande tjdnster som
erbjuds ar anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Nagon dndring i sak ar inte avsedd (jAmfor prop. 2009/10:242
s. 91).

Jamfort med 2010 éars lag anges i andra stycket omfattningen av de
forklaringar néringsidkaren ska ha beredskap att ge konsumenten. Vilka



forklaringar niringsidkaren ska ge i det enskilda fallet beror dock pa det
behov konsumenten ger uttryck for. En beskrivning av avtalets viktigaste
egenskaper kan omfatta hur tjansten fungerar, avtalets huvudsakliga
villkor och det totala pris som konsumenten ska betala. Konsumenten kan
ocksé behova forklaringar for att vélja mellan olika tjdnster eller for att
forstd om en kompletterande tjanst kan avslutas separat och vad konse-
kvenserna da blir. Forklaringar av avtalets verkningar kan innefatta de
rattsliga och ekonomiska konsekvenserna vid konsumentens avtalsbrott,
en beskrivning av riskerna med tjénsten eller konsekvenserna av att
konsumenten inte skyddar sin personliga behdrighetsfunktion for ett konto.
Héanvisningen till 1, 5 och 10 §§, 19 § andra stycket och 2 kap. 10 § innebér
att ndringsidkaren vid behov ska aterge eller forklara den nédrmare
inneborden av informationen enligt dessa paragrafer.

Forklaringsskyldigheten syftar i forsta hand till att ge konsumenten ett
tillrdckligt underlag for att innan avtalets ingdende kunna avgdra om
krediten i1 frdga passar hans eller hennes behov. Paragrafen dr dock
tillamplig under hela avtalstiden.

I 17 § finns bestimmelser om forklaringar som kreditgivaren ska ldmna
pé konsumentens begéran vid kreditprovning.

14§ Om niringsidkaren handlar i strid med 13 § ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillimpas. Sadant handlande ska vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen anses som otillborligt mot konsumenter.

Paragrafen, som saknar motsvarighet i 2010 &rs lag, reglerar vilka
paféljder som kan komma i fraga for en néringsidkare som agerar i strid
med 13 § om niringsidkarens forklaringsskyldighet. Paragrafen genomfor
artiklarna 41.6 och 44 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.

Hianvisningen innebdr att marknadsforingslagens sanktionssystem &r
tillimpligt om néringsidkaren handlar i strid med 13 §.

Kreditprovning
15§ Naéringsidkaren ska préva om konsumenten har ekonomiska forutsattningar
att fullgora vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet. Kreditprovningen ska
vara grundlig och goras i konsumentens intresse. Krediten far beviljas endast om
konsumenten har ekonomiska forutséttningar att fullgora sitt dtagande.
Om kreditavtalet innebdr ett gemensamt atagande for flera konsumenter ska
kreditprovningen goéras utifrén konsumenternas gemensamma forutsittningar.
Vid en vésentlig 6kning av krediten ska en ny kreditprovning goras.

Paragrafen reglerar niringsidkarens skyldighet att gora en kreditprévning
och innehaller 6vergripande bestimmelser om hur kreditprovningen ska
ga till. Paragrafen motsvarar delvis 12 § 1 2010 ars lag (jamfor prop.
2009/10:242 s. 99—-101). Paragrafen genomfor artikel 18.1, 18.5, 18.6 och
18.10 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.10.

Forsta stycket andra meningen saknar motsvarighet i 2010 ars lag och
anger att kreditprovningen ska vara grundlig och goéras i konsumentens
intresse. Att kreditprévningen ska vara grundlig innebér att det ska goras
en noggrann och omsorgsfull kontroll av den enskilda konsumentens
mdjlighet att aterbetala krediten. Att kreditprévningen ska goras i konsu-
mentens intresse tydliggér kreditprovningens huvudsakliga syfte. Detta
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syfte dr att motverka overskuldsittning genom att en konsument endast ska
beviljas en kredit som hon eller han har ekonomiska forutséttningar att
aterbetala. Intresset av att konsumenten ska kunna aterbetala krediten har
foretrdde framfor andra intressen, t.ex. néringsidkarens intresse av att
beddma om de kriterier denne satt upp for sin riskbendgenhet ar uppfyllda.
En néringsidkare far dirmed inte bortse fran, eller avsta fran att inhdmta,
tillgéngliga uppgifter som kan tala mot att konsumenten har aterbetal-
ningsformaga.

Liksom hittills krévs for att krediten ska fa beviljas att konsumenten har
ekonomiska forutséttningar att aterbetala den. Visar de uppgifter som ska
ligga till grund for kreditprévningen enligt 16 § att konsumentens saknar
inkomst utéver vad som behdvs for att ticka dennes uppehille saknas i
princip betalningsférméga for krediten. Finns det sdkerhet for krediten
géller att konsumenten vid sidan av sdkerheten ska ha ekonomiska
forutséttningar att kunna betala avgifter, rdntor och amorteringar i den takt
som har avtalats. Avsaknaden av en betalningsanmérkning kan inte tas
som intdkt for att konsumenten har betalningsforméga och &dven en
konsument som har betalningsanméarkningar kan, baserat pa 6vriga for-
hallanden, ha betalningsférmaga.

Andra stycket saknar motsvarighet i 2010 ars lag och anger vad som
géller vid kreditprovning nér flera konsumenter ansoker om kredit som
innebér ett gemensamt atagande att dterbetala krediten. Att kreditavtalet
ska avse ett gemensamt atagande innebér att konsumenterna enligt kredit-
avtalet har ett solidariskt betalningsansvar gentemot kreditgivaren pa sa
sitt att de svarar en for alla for krediten (jaimfor 2 § lagen [1936:81] om
skuldebrev). Kreditprovningen ska da syfta till att utifran konsumenternas
ekonomiska forutsdttningar bedéma deras gemensamma aterbetalnings-
formaga. Krediten far i enlighet med forsta stycket tredje meningen
beviljas endast om konsumenterna har ekonomiska forutsittningar att
gemensamt aterbetala krediten. Om konsumenterna enligt avtalet ska svara
for del av krediten var for sig i forhéllande till kreditgivaren ska i stillet
var och ens aterbetalningsformaga provas i forhéllande till den del av
krediten de svarar for. Bestimmelsen utgdr ingen léttnad i forhallande till
de krav som stélls pé vilka uppgifter som kreditprévningen ska grundas pa
enligt 16 § eller hur kreditprovningen i dvrigt ska goras.

16 § Kreditprovningen ska grundas pa uppgifter om konsumentens ekonomiska
forhallanden.

Uppgifterna ska avse

1. konsumentens inkomster, utgifter och skulder, och

2. de andra ekonomiska forhéllanden som &r nddvéndiga och proportionerliga
med hénsyn till vilket slags kredit det ror sig om, kreditavtalets 16ptid och belopp
samt riskerna for konsumenten.

Niringsidkaren ska pa ett lampligt sitt kontrollera uppgifterna.

I paragrafen finns bestimmelser om vilka uppgifter som kreditprévningen
ska grundas pa. Den motsvarar delvis 12 § i 2010 ars lag (jamfor prop.
2009/10:242 s. 99-102. Paragrafen genomfor artikel 18.3 i direktivet.
Overviigandena finns i avsnitt 6.10

Av forsta stycket framgér att kreditprovningen ska grundas pé uppgifter
om konsumentens ekonomiska forhallanden. I 2010 érs lag anges enbart



att kreditprovningen ska grundas pa tillrdckliga uppgifter om konsument-
ens ekonomiska forhédllanden. Nu specificeras i stillet vilka uppgifter som
kreditprovningen ska grundas pa i paragrafens andra stycke. Att kredit-
provningen ska grundas pa uppgifter om konsumentens ekonomiska
forhallanden innebér att niringsidkaren i allménhet dr skyldig att skaffa
sig en helhetsbild av konsumentens ekonomiska situation. Néringsidkaren
ska beakta ekonomiska faktorer som kan ha betydelse for bedomningen av
konsumentens aterbetalningsformaga. I detta ligger ett krav pé att uppgift-
erna ska vara rittvisande och aktuella. Andra uppgifter ska inte beaktas
vid kreditprovningen. Det géller bland annat kénsliga personuppgifter
enligt artikel 9.1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679
av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
och om upphivande av direktiv 95/46/EG. Uppgifter fran sociala medier
lever typiskt sett inte upp till att vara rattvisande och aktuella pa det sétt
som krivs enligt paragrafen och ska dirfor inte beaktas (se skal 55 i
direktivet). Uppgifterna enligt paragrafen syftar till att goéra de
beddmningar som framgér av 15 §. Det hindrar inte att andra uppgifter
anvinds for andamal som att kontrollera konsumentens behorighet att inga
avtal. En sédan uppgift kan vara uppgift om forvaltarskap (jAimfor 6 §
forsta stycket kreditupplysningslagen [1973:1173]).

Andra stycket, som saknar motsvarighet i 2010 ars lag, anger i tva
punkter de uppgifter som kreditprovningen ska grundas pa.

Av forsta punkten framgér att kreditprovningen ska grundas pé uppgift
om konsumentens inkomster, utgifter och skulder. Sddana uppgifter ska
alltsa alltid hdmtas in av néringsidkaren. Utrymmet for naringsidkaren att
gora en skonsmaéssig bedomning av vilka uppgifter som ska beaktas i
kreditprovningen minskar dirmed jamfort med 2010 ars lag. Med
inkomster avses 10n, pension och andra inkomster. Med utgifter avses
savél konsumentens kostnader fér boende som &vriga levnadskostnader
och andra utgifter. Nér det géller allminna levnadskostnader kan det ofta
vara tillrdckligt for kreditgivaren att utga fran schablonbelopp som svarar
mot konsumentens situation. Med skulder avses exempelvis de lan och
andra krediter som konsumenten har.

Andra punkten anger att uppgifterna ska avse dven de andra ekonomiska
forhallanden som é&r nddvindiga och proportionerliga med hénsyn till
vilket slags kredit det ror sig om, kreditavtalets 16ptid och belopp samt
riskerna for konsumenten. Punkten ger uttryck for att fler uppgifter kan
behova inhdmtas for kreditprovningen én vad som foljer av forsta punkten
for att ndringsidkaren ska fa en réttvisande bild av konsumentens
aterbetalningsformaga. Ekonomiska forhallanden ska tolkas brett och
avser alla ekonomiska forhallanden som kan ha betydelse for konsu-
mentens aterbetalningsforméga. Det kan exempelvis rora sig om tillgdngar
eller att konsumenten ingétt ett borgensatagande for annans skuld. Kredit-
provningen ska grundas dven pa dessa uppgifter om det dr nddvéndigt och
proportionerligt med hénsyn till ett antal uppraknade kriterier. Begreppet
nddvindigt syftar till att uppgifterna behdvs for att beddéma om konsu-
menten har aterbetalningsformaga. Kreditgivaren ar i sddana fall skyldig
att inhdmta och grunda sin bedémning &ven pa dessa uppgifter. En propor-
tionalitetsbedomning ska goras i férhallande till vilken slags kredit det ror
sig om, kreditavtalets 16ptid och belopp samt riskerna for konsumenten.
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En uppgift om konsumentens banktillgdngar kan exempelvis fa betydelse
om det visar sig att konsumentens inkomster ar osékra. En konsument med
tillgingar men 1ag inkomst kan visa sig ha iterbetalningsformaga. Aven
risken for konsumenten ska beaktas. En kredit med ldngre 16ptid under
vilken konsumentens forhallanden kan férandras medfor i regel en storre
risk for konsumenten #n en kredit med kortare 16ptid. Aven en kredit om
ett hogre belopp utan sdkerhet eller med en hogre réntesats kan motivera
att kreditprovningen grundas pa ytterligare uppgifter. Risken ar i allmanhet
lagre vid krediter som avser vardagsinkop for ldgre belopp.

Av tredje stycket framgér att néringsidkaren pa ett lampligt sétt ska
kontrollera uppgifterna. Bestimmelsen motsvarar 12 a § 12010 &rs lag men
omfattar dven andra krediter dn bostadskrediter. Att regeln &ven
fortsdttningsvis ar tillaimplig for bostadskrediter framgar av 8 kap. 15 §.
En vanlig kontroll av de uppgifter som kreditprovningen grundas pé utgors
av att kreditgivaren inhdmtar en kreditupplysning. Utgangspunkten enligt
bestimmelsen &r alltsd att en kreditupplysning ska inhdmtas. Att
kontrollen ska ske pé ett lampligt sétt tar sikte pa att kontrollen bor vara
proportionell och avse det som &r nédvéndigt i det enskilda fallet (jamfor
prop. 2015/16:197 s. 260).

I 15 § finns generella bestimmelser om hur kreditprovningen ska genom-
foras.

17§ Om kreditprovningen innefattar automatiserad behandling av personupp-
gifter ska néringsidkaren pa konsumentens begiran och genom maénsklig
medverkan

1. granska kreditprévningen,

2. ge en forklaring av kreditprévningen och vilken betydelse den automatiserade
behandlingen av personuppgifter haft for beslutet, och

3. informera om riskerna med den automatiserade behandlingen.

Néringsidkaren ska i samband med kreditprovningen informera konsumenten
om mojligheterna enligt forsta stycket.

Paragrafen innehéller bestimmelser om néringsidkarens skyldigheter
gentemot konsumenten vid en kreditprovning som innefattar automat-
iserad behandling av personuppgifter. Paragrafen motsvarar delvis 13 § i
2010 ars lag. Paragrafen genomfor artiklarna 18.8 och 19.6 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.11.

Forsta stycket innehaller regler om néringsidkarens skyldigheter nir
kreditprovningen innefattar automatiserad behandling av personuppgifter.
Om konsumenten begér det dr niringsidkaren skyldig att genom méansklig
medverkan vidta vissa atgirder. For att bestimmelserna ska vara till-
ampliga rdcker det att kreditprovningen innefattar automatiserad
behandling av personuppgifter. Med automatiserad behandling avses en
behandling som sker utan att ndgon person tagit stillning till de uppgifter
som ror konsumenten. Det kan exempelvis rora sig om en situation dar
néringsidkarens beddmningsunderlag innefattar ett kreditbetyg som
inhdmtats fran ett kreditupplysningsbolag.

Att néringsidkarens skyldigheter aktualiseras pa begiran av konsu-
menten innebér att det dr upp till konsumenten att pdkalla att nérings-
idkaren vidtar de atgérder som framgar av paragrafen. Mansklig med-
verkan innebdr att konsumenten ska kunna kommunicera med en



ménniska till exempel genom att ringa till ndringsidkarens kundtjanst eller
genom en chattfunktion p& ndringsidkarens webbplats. Chattbotar eller
interaktiva verktyg som styrs av artificiell intelligens uppfyller inte kravet
pa ménsklig medverkan. Genom konsumentens ritt att f4 en forklaring av
kreditprovningen genom ménsklig medverkan ges han eller hon ocksa en
mdjlighet att samtidigt ldmna synpunkter till néringsidkaren.

Enligt forsta punkten ska niringsidkaren granska kreditprovningen.
Detta innebér inte att det ska goras en omprovning. I stéllet kan gransk-
ningen begrénsas till att kontrollera om de kriterier naringsidkaren upp-
stallt for kreditprovningen har efterlevts.

Naringsidkaren ska vidare, enligt andra punkten, ge en forklaring av
kreditprovningen och den automatiserade behandlingen och vilken
betydelse den haft for beslutet. Med detta avses att niringsidkaren ska
upplysa konsumenten om vilken vikt som lagts vid den automatiserade
behandlingen. Néringsidkaren &r inte skyldig att lamna upplysningar om
uppgifter som denne inte disponerar dver, som vilka uppgifter som ligger
till grund for ett kreditbetyg som néringsidkaren inhdmtat frén ett kredit-
upplysningsforetag.

Néringsidkaren ska dessutom, enligt fredje punkten, informera om
riskerna med den automatiserade behandlingen. Med detta avses de
sarskilda risker som kan f6lja av en sddan behandling.

Av andra stycket framgér att ndringsidkaren ska informera konsumenten
om mojligheten att genom minsklig medverkan begéra de atgérder av
niringsidkaren som framgér av forsta stycket. Informationen ska ldmnas i
samband med kreditprévningen.

18 § Beviljas inte krediten, ska naringsidkaren snarast underritta konsumenten
om orsaken till det. Beror det pa uppgifter som harrdr fran en extern databas, ska
konsumenten underréttas om uppgifterna och vilken databas som anvints. Nér-
ingsidkaren ska om det finns anledning ldmna information om vart konsumenten
kan vénda sig for att fa stod i budget- och skuldfragor.

I paragrafen finns bestimmelser om niringsidkarens underréttelseskyl-
dighet till konsumenten nir en kredit inte beviljas. Paragrafen motsvarar
delvis 13 § i 2010 éars lag (prop. 2009/10:242 s. 101-102 samt prop.
2015/16:197 s. 261-262). Paragrafen genomfor artikel 18.9 i direktivet.
Overviigandena finns i avsnitt 6.11.

Tredje meningen saknar motsvarighet i 2010 ars lag. Bestimmelsen
foreskriver en skyldighet for kreditgivaren att om det finns anledning till
det ldamna information till konsumenten om vart denne kan vénda sig for
att fa stod i budget- och skuldradgivning. Med detta avses ndrmast budget-
och skuldradgivning som bedrivs med stdd av 13 kap. 2 § socialtjénstlagen
(2025:400). Anledning att hénvisa konsumenten till stod i budget- och
skuldfragor kan foreligga nir det finns en indikation om att konsumenten
inte kan betala sina skulder, som nér det av kreditprovningen framgér att
konsumenten nyligen fétt en betalningsanméarkning. Bara den omstandlig-
heten att krediten inte beviljas behdver inte innebéra att konsumenten har
betalningssvarigheter.
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Forbud mot villkor om kompletterande tjinster

19§ En néringsidkare fér inte stdlla upp som villkor for att bevilja en kredit att
konsumenten ocksd koper andra finansiella produkter eller tjénster. Narings-
idkaren fér dock stdlla upp som villkor att konsumenten ppnar ett konto.

En néringsidkare som tillsammans med en kredit erbjuder andra finansiella
produkter eller tjanster &n ett konto eller en annan tjanst som mdojliggdr betalningar
av krediten, utan att det utgor ett villkor for att bevilja krediten, ska forklara for
konsumenten vilken rdnta som tillimpas om bara ett kreditavtal ingas.
Niringsidkaren ska ocksé forklara vilka avgifter och andra kostnader som var och
en av de andra produkterna eller tjinsterna medfor samt om avtal om dessa kan
ingés separat. Forklaringarna ska ges till konsumenten innan ett kreditavtal ingés.

I paragrafen finns bestimmelser om mojligheten att sélja andra finansiella
produkter eller tjanster tillsammans med kreditavtal. Paragrafen motsvarar
delvis 13 c¢§ forsta och andra styckena i 2010 ars lag (jAmfor
prop. 2015/16:197 s. 265-266). Paragrafen genomfor artiklarna 12.1 d,
14.1 och 14.2 i direktivet. Overviigandena finns i 6.9.

Jamfort med 2010 ars lag &r paragrafen tillimplig pa andra krediter 4n
bostadskrediter. En liknande paragraf for bostadskrediter finns dock i 8 kap.
17 §. Jamfort med 2010 &rs lag 4r undantagen mot forbudet om villkor for
att bevilja en kredit mer begriansade. Forklaringarna enligt andra stycket ska
limnas innan avtalet ingds och formen for forklaringarna regleras inte.
Niringsidkaren kan exempelvis vélja att ldimna forklaringarna i samband
med forhandsinformationen. I 1kap. 10 § finns bestimmelser om att
forklaringarna ska vara kostnadsfria for konsumenten.

Att konsumenten har ratt till férklaringar under hela avtalstiden féljer av
13 §.

20§ Att en konsument har haft cancer far inte beaktas vid en kreditgivares
erbjudande av forsdkring for en kredit, om det har gatt 15 ar sedan den medicinska
behandlingen avslutades.

Paragrafen innehaller regler om de forsdkringar en kreditgivare erbjuder
tillsammans med krediten. Paragrafen saknar motsvarighet i 2010 ars lag.
Paragrafen genomfor artikel 14.4 i direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.9.

Av paragrafen framgar att det faktum att en konsument har haft cancer
inte far beaktas vid en kreditgivares erbjudande av forsakring for en kredit.
Det géller om det har gatt mer dn 15 ar sedan den medicinska behandlingen
avslutades. Det aligger ddrmed en kreditgivare som erbjuder en forsékring
for en kredit att se till att sadan sjukdomshistorik inte har betydelse for
forsdkringen, varken nér det géller forsékringens beviljande eller dess
premie.

Paragrafen éar tillamplig for en kreditgivare som erbjuder en forsikring.
Det saknar betydelse om det 4r en tredje part som tillhandahéller forsak-
ringen sé lange den erbjuds konsumenten av kreditgivaren. Att forsékring-
en ska gilla for krediten innebér att det ska finnas en anknytning mellan
krediten och forsékringen, sasom om forsikringen técker aterbetalning av
krediten om konsumenten far betalningssvarigheter.



Undantag fran niringsidkarens skyldigheter innan avtal ingas

21§ For en sérskild fakturakredit géller inte kraven pé information enligt 1-9 §§,
reglerna om kreditprovning i 15-18 §§ eller kraven pa en kreditgivares erbjudande
om forsékring i 20 §.

For en virdepapperskredit géller inte kraven pa information i 1-9 §§ eller
reglerna om forbud mot villkor om kompletterande tjénster i 19 och 20 §§.

For en kredit som formedlas av en séljare av varor eller en tjénsteleverantor vid
sidan om den huvudsakliga verksamheten géller inte kraven pa forhands-
information i1 §.

I paragrafen anges undantag fran ett antal av kapitlets bestimmelser for
vissa slags krediter. Paragrafen motsvarar delvis 4 § 2010 ars lag. Para-
grafens undantag mojliggors av artiklarna 2.2 e och 2.2 h, och genomfor
artikel 10.10 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.1, 6.6 och 6.9.

I paragrafen gors undantag for sirskilda fakturakrediter och vérde-
papperskrediter. Vad som avses med dessa uttryck framgér av 1 kap. 3 §.
Dessutom gors undantag for vissa krediter som formedlas av en séljare av
varor eller en tjansteleverantor.

For en sérskild fakturakredit &r inte bestimmelserna om information i
1-9 §§, kreditprovning i 15-18 §§ eller kraven pd en kreditgivares
erbjudande om forsékring i 20 § tillimpliga. For en védrdepapperskredit
giller inte kraven pa information i 1-9 §§ eller reglerna om forbud mot
villkor om kompletterande tjanster i 19 och 20 §§. For en kredit som
formedlas av en siljare av varor eller en tjansteleverantdr vid sidan om den
huvudsakliga verksamheten giller inte kravet pa forhandsinformation i
1§. Att det ska vara friga om kreditformedling vid sidan om den
huvudsakliga verksamheten innebér att kreditformedlingen inte utgor
huvudsyftet med foretagets handels-, narings- eller yrkesverksamhet (se
skl 43 i direktivet). I saddana fall &r det kreditgivaren av den kredit som
formedlas som i enlighet med 1 § ansvarar for att informations-
skyldigheten uppfylls.

4 kap. Kreditavtalet
Uttrycklig accept

1§ En konsument dr bunden av ett kreditavtal eller ett avtal om en komplet-
terande tjénst till kreditavtalet, endast om konsumenten uttryckligen samtyckt till
att ingd avtalet.

Paragrafen reglerar vad som krivs for att en konsument ska bli bunden av
ett kreditavtal eller en kompletterande tjanst till kreditavtalet. Bestdm-
melsen saknar motsvarighet i 2010 ars lag. Paragrafen genomfor
artiklarna 15 och 17 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.12.

For att avtalsbundenhet ska uppsta krivs att konsumenten uttryckligen
samtycker till att ingd ett kreditavtal eller en kompletterande tjanst till
kreditavtalet. Samtycket ska uttryckas genom en entydig och tydligt
bekriftande handling. néringsidkaren kan inte utga fran att konsumenten
underforstatt samtycker till att ingé ett kreditavtal eller en kompletterande
tjanst till kreditavtalet. Ett uttryckligt samtycke kan exempelvis ske genom
att konsumenten godkénner avtalsvillkoren genom att skriva under en
handling eller genom att pé fraga acceptera avtalsvillkoren.
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En konsument som inte uttryckligen samtyckt till att ingé ett avtal ar inte
bunden av det. I ett sadant fall kan avtalet inte goras géllande mot
konsumenten. S kan vara fallet om en kompletterande tjanst erbjuds
genom att ndringsidkaren i forvdg kryssar i en ruta med angivande av att
konsumenten accepterar tjénsten. Ett avtal om en kompletterande tjénst
kan dock ingas genom att konsumenten sjdlv kryssar i en ruta.

Kravet pé uttryckligt samtycke géller dven saddana avtalsdndringar som
kraver konsumentens godkénnande. Sa kan vara fallet om det ar fraga om
en dndring som kreditgivaren inte kan vidta inom ramen for avtalet.

Med kompletterande tjénst avses en tjdnst som konsumenten erbjuds i
anslutning till kreditavtalet, till exempel en forsakring.

Dokumentation av kreditavtalet

2 § Naringsidkaren ska dokumentera kreditavtalet genom att nedteckna avtalet i
en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form som é&r tillgdnglig for
konsumenten. Detsamma géller dndringar av kreditavtalet.

Dokumentationen av kreditavtalet ska, forutom avtalsvillkoren, innehélla de
uppgifter som anges i 3 kap. 1 § forsta stycket 1-14, 16, 17, 19, 20 och 25.
Dokumentationen ska dérutdver innehalla uppgifter om

1. konsumentens namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-post-
adress,

2. den effektiva réntan med de antaganden som ligger till grund for berdkningen
av réntan samt det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten,

3. konsumentens ritt att fa en betalningsplan,

4. avseende en kontokredit, forekomsten av en méjlighet for konsumenten att
enligt avtalet 6verskrida en kreditgréns,

5. begirda forsakringar,

6. villkor for utdvande av &ngerrétten, inbegripet den form som konsumenten
enligt 3 § valt att ldmna ett meddelande om frantrdde i, skyldigheten att betala
kapital och rinta, samt rédntebeloppet per dag,

7. konsumentens rétt att framstélla invéindningar enligt 19 § vid kreditkop,

8. hur kreditavtalet sdgs upp,

9. tillsynsmyndigheten med angivande av adress,

10. den form som konsumenten enligt 3 § valt att ta emot information i, och

11. vart konsumenten kan vinda sig for att fa stod i budget- och skuldfragor samt
en rekommendation till konsumenten att vid dréjsmal med betalning vénda sig dit.

Uppgifterna ska dokumenteras pa ett klart och begripligt sétt.

Konsumenten ska fa en kopia av dokumentationen som i tillimpliga fall ska ges
pa ett sitt som dr anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds.

Paragrafen innehaller bestimmelser om dokumentation av kreditavtalet och
uppgifter av betydelse med anledning av avtalet. Paragrafen motsvarar
14 § 1 2010 ars lag men med vissa tilldigg och en dndrad numrering och
struktur. Paragrafen innebér inte att nagot formkrav géller for avtalet
(jamfor prop. 2009/10:242 s. 102—104). Paragrafen genomfor artiklarna
20, 21 och 25.1 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.14.

1 forsta stycket framgar att dven dndringar av kreditavtalet ska dokumen-
teras. Andringar som gors under avtalets 16ptid ska dérmed dokumenteras pa
samma sétt som kreditavtalet. Vid dokumentation av en éndring ska nérings-
idkaren enligt fjarde stycket ge konsumenten en kopia. Néringsidkaren
behover dock inte pd nytt ge en fullstéiindig dokumentation av avtalet.

I andra stycket finns en lista pd uppgifter som, forutom avtalsvillkoren,
sérskilt ska framga av dokumentationen. Flertalet uppgifter motsvaras av



uppgifter som ska lamnas i forhandsinformationen enligt 3 kap. 1§, se
kommentaren till den paragrafen.

Enligt forsta punkten ska, utover vad gillt hittills, konsumentens tele-
fonnummer och e-postadress anges.

Fjdrde punkten anger en skyldighet att avseende en kontokredit i fore-
kommande fall ange uppgift om att konsumenten har mdojlighet att
overskrida en kreditgréns. Bestimmelsen saknar motsvarighet i 2010 ars lag.
Vissa ovriga skyldigheter som en kreditgivare har i samband med sédana
krediter framgar av 14 § andra och tredje stycket.

1 sjdtte punkten gors ett tillagg jamfort med femte punkten i 14 § andra
stycket i 2010 &rs lag. Tilldgget innebér att dokumentationen &ven ska
innehélla en uppgift om i vilken form konsumenten enlig 3 § har valt att
lamna ett meddelande om frantride av kreditavtalet. Av 3 § foljer att
konsumenten ska ges mdjlighet att vélja i vilken ldsbar och varaktig form han
eller hon vill ldmna ett meddelande om frantrddande i, om det inte ska ldmnas
i en handling, se kommentaren till den paragrafen. Bestimmelsen begransar
inte konsumentens mojlighet att frantrdda avtalet pa andra sitt &n vad som
dokumenterats. Konsumentens angerrdtt och hur den utdvas regleras i
lagens 5 kap.

Enligt tionde punkten, som saknar motsvarighet i 2010 ars lag, ska det
anges i vilken form konsumenten enligt 3 § valt att ta emot vissa angivna
uppgifter i, se 3 § och kommentaren till den paragrafen. .

Enligt elfte punkten ska dokumentationen innehdalla uppgift om vart
konsumenten kan vénda sig for att {4 stdd i budget- och skuldfragor samt
en rekommendation till konsumenten att vid dréjsmél med betalning vinda
sig dit. Uppgifterna kan ndrmast bestd av kontaktuppgifter till sddan
budget- och skuldradgivning som bedrivs med stdd av 13 kap. 2 § social-
tjanstlagen (2025:400).

1 fjdirde stycket gors ett tilldgg jamfort med 2010 ars lag om att i de fall
dokumentationen ges till konsumenten via ett medel for distans-
kommunikation, ska informationen ges pa ett sétt som &r anpassat efter detta
medel. Med detta avses detsamma som i 2 kap.7 § andra stycket, se
kommentaren till den paragrafen.

3§ Konsumenten ska ges mdjlighet att vélja i vilken ldsbar och varaktig form
han eller hon vill ta emot information enligt 5 § forsta stycket, 8 och 15 §§, 3 kap.
2 § andra stycket och 6 kap. 10 §, om informationen inte ldmnas i en handling.
Detsamma géller ett meddelande som konsumenten ska lamna enligt 5 kap. 3 §.

I paragrafen anges att konsumenten ska ha mdjlighet att vélja i vilken form
viss information ska ldmnas i. Paragrafen saknar motsvarighet i 2010 ars
lag. Paragrafen genomfor delvis artikel 21.1 forsta stycket q och 26.5
forsta stycket a. Overviigandena finns i avsnitt 6.14 och 6.15.

Av forsta meningen framgar att konsumenten ska ges mojlighet att vélja
i vilken ldsbar och varaktig form han eller hon vill ta emot viss angiven
information i, om den inte ldmnas i en handling. Det som avses é&r
information vid &ndring av kreditavtalet enligt 5 § forsta stycket, &ndring
av réntan enligt 8 § och om angerritten enligt 3 kap. 2 § andra stycket och
en uppsédgning eller underréttelse om uppségning enligt 6 kap. 10 §. Av
andra meningen framgar att konsumenten dven ska ges mdjlighet att vilja
vilken form konsumenten vill ldmna ett meddelande enligt 5 kap. 3 §. Med

223



224

lasbar och varaktig form och konsumentens valmoéjlighet avses detsamma
som i 3 kap. 4 § andra stycket, se kommentaren till den paragrafen.

Enligt 2 § andra stycket 10 ska konsumentens val framgéa av dokumenta-
tionen av kreditavtalet. Konsumenten ska darfor ges mojlighet att gora ett
val 1 anslutning till att ett kreditavtal ingas.

Betalningsplan

4§ Konsumenten har ritt att fa en betalningsplan som visar nér kapital, rdnta och
avgifter ska betalas. Om réntan inte &r bunden eller om avgifter kan &ndras, ska
betalningsplanen innehalla en upplysning om att den géller till dess att rédntan eller
avgifterna éndras.

Paragrafen innehdller bestimmelser om kreditgivarens skyldighet att
lamna en sammanstéllning till konsumenten som visar nér betalningar ska
ske. Paragrafen motsvarar 16 § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242
s. 104-105). Att sammanstéllningen ska vara kostnadsfri fér konsumenten
framgér av 1 kap. 10 §. Paragrafen genomfor artikel 21.2 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.14.

Information vid findringar i kreditavtalet

5§ Kreditgivaren ska informera konsumenten om en dndring i kreditavtalet i
rimlig tid innan den borjar gélla. Informationen ska ldmnas i en handling eller i den
form som konsumenten har valt enligt 3 §. Informationen ska innehélla uppgifter
om

1. andringen och att konsumentens samtycke till &ndringen kravs,

2. nér dndringen borjar gélla eller foreslas borja gélla, och

3. mojligheterna att 1&dmna klagomal till tillsynsmyndigheten.

Sérskilda bestimmelser om &ndring av rénta och avgifter finns i 6-8 §§ och om
kontokrediter i 6 kap. 5 §.

Paragrafen innehaller bestimmelser om informationskrav vid dndringar i
kreditavtalet. Den motsvarar 16 a § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2023/24:23
s. 192-193). Paragrafen genomfdr artikel 22. Overvigandena finns i
avsnitt 6.14.

Jamfort med vad som hittills géllt gors ett tilligg i paragrafen om hur
information enligt paragrafen ska limnas. Den ska ldmnas i en handling
eller i den form som konsumenten har valt enligt 3 §, se kommentaren till
den paragrafen.

Riinta och avgifter

6 § Rintesatsen far dndras endast om det har avtalats.

Réntesatsen far dndras till konsumentens nackdel endast i den utstrackning som
det motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kade upplaningskostnader for kredit-
givaren eller andra kostnadsokningar som kreditgivaren inte skéligen kunde
forutse nér avtalet ingicks.

Trots andra stycket far rintesatsen dndras pa visst sitt i anslutning till &ndringar
i en referensrinta som kreditgivaren inte har nadgot betydande inflytande 6ver. En
sadan referensrinta ska vara tydlig och tillginglig for konsumenten. Ett
avtalsvillkor om detta far forenas med ett undantag om att réntesatsen under
sirskilda forutséttningar ska dndras mer eller mindre &n vad som fdljer av
anknytningen till referensrdntan. Undantaget ska bestimmas s att det inte blir



mindre formanligt for konsumenten &n for kreditgivaren. Det ska uppfylla kraven
i andra stycket.

Kreditgivaren &r skyldig att tillimpa ett avtalsvillkor om réntedndringar pa
samma sétt till konsumentens formén som till hans eller hennes nackdel.

I paragrafen regleras forutsittningarna for ranteéndringar till konsument-
ens nackdel. Paragrafen motsvarar 17 § i 2010 é&rs lag (jamfor prop.
2009/10:242 s. 105 och prop. 2015/16:197 s. 96). Overviigandena finns i
avsnitt 6.14.

7§ Konsumenten &r skyldig att, utdver eller i stdllet for rédnta, betala andra
kreditkostnader endast om det har avtalats och om sadan ersittning avser kostnader
som kreditgivaren har for krediten. Om kostnaderna kan sérskiljas, far avgift tas ut
sdrskilt for varje sddan kostnad.

Avgifter for krediten far dndras till konsumentens nackdel endast om det har
avtalats och i den utstriackning som det motiveras av 6kningar av de kostnader som
ska tickas av avgifterna.

Paragrafen behandlar forutsittningarna for att kreditgivaren ska kunna ta
ut andra kreditkostnader dn rinta for krediten. Den motsvarar 18 § 1 2010
ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 105). Paragrafen genomfor delvis
artikel 31. Overviigandena finns i avsnitt 6.16.

Jamfort med regleringen i 2010 ars lag anvénds uttrycket andra
kreditkostnader i stéllet for ”sdrskild erséttning for krediten (avgift).” Av
1 kap. 3 § framgar att det med kreditkostnad avses det sammanlagda
beloppet av réntor, avgifter och andra kostnader som konsumenten ska
betala med anledning av krediten. Andra kreditkostnader i paragrafen
refererar till andra kreditkostnader &n rdnta. Nagon dndring i sak &r inte
avsedd.

8§ Kreditgivaren ska underritta konsumenten om en ranteéndring i rimlig tid
innan den borjar gélla. Underridttelsen ska innehdlla en upplysning om hur
konsumentens betalningar med anledning av krediten paverkas av rintedndringen.
Underrittelsen ska ldmnas i en handling eller i den form som konsumenten har valt
enligt 3 §.

Beror en rénteéndring enbart pé en dndring i en referensrénta som kreditgivaren
inte har ndgot bestimmande inflytande &ver, far konsumenten i stéllet informeras
periodvis, under forutséttning att parterna har avtalat om det och den nya referens-
rantan har offentliggjorts och ér tillgédnglig hos kreditgivaren.

Paragrafen behandlar kreditgivarens skyldighet att underrdtta konsu-
menten om rintedndringar. Den motsvarar 19§ i 2010 ars lag (jamfor
prop. 2009/10:242 s. 105-106 och prop. 2015/16:197 s. 268-269). Para-
grafen genomfor artikel 23 och delvis artikel 24.2 i direktivet. Overviigan-
dena finns i avsnitt 6.14.

Forsta stycket &ndras 1 forhallande till 2010 ars lag genom att det anges att
konsumenten ska underrittas i rimlig tid innan ranteéndringen borjar gélla
och att underrittelsen ska lamnas i en handling eller i den form som anges
i dokumentationen av kreditavtalet. Kravet pa att underréttelsen ska goras i
rimlig tid innebér att konsumenten ska ges tillracklig tid for att sétta sig in i
och overvéga informationen. Underréttelsen ska lamnas i en handling eller
i den form som konsumenten har valt enligt 3 §, se kommentaren till den
paragrafen.
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Raéntetak och kostnadstak

9§ Kreditrdntan eller dréjsmélsréntan per ar far inte 6verstiga den vid varje tid
géllande referensrdntan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med ett tilligg av
20 procentenheter.

En konsument som é&r i drojsmal med betalning av en kredit &r inte skyldig att
betala ndgon annan form av erséttning med anledning av drojsmalet &n drojsmals-
rinta.

I paragrafen finns bestimmelser om rintetak for kreditranta och drojsmaéls-
ranta och om vilken ersittning som kreditgivare far ta ut med anledning av
drojsmél med betalningen. Bestimmelsen motsvarar 19 a § 1 2010 ars lag
(jamfor prop. 2024/25:17 s. 48—49). Paragrafen genomfor artikel 31 och
artikel 35.4 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.13.

10§ Kostnaderna for en kredit far inte Gverstiga ett belopp som motsvarar kredit-
beloppet eller, i friga om en kontokredit, varje enskilt utnyttjande av kredit-
beloppet som konsumenten har gjort.

Med kostnader i forsta stycket avses

1. kreditkostnader,

2. dr6jsmalsrénta, och

3. kostnader enligt lagen (1981:739) om ersdttning for inkassokostnader m.m.

Om kreditgivaren, eller ndgon annan som kreditgivaren har nira forbindelser
med i den mening som avses i 1kap.6§ lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, lamnar konsumenten en ny kredit som helt eller delvis
finansierar aterbetalning av den befintliga krediten, avses med kostnader i forsta
stycket for den nya krediten dven sddana kostnader som &r hinforliga till den
befintliga krediten.

Forsta—tredje styckena giller inte for en kontokredit som huvudsakligen avser
kreditkdp eller for en kredit som avser kreditkop dér kreditbeloppet inte overstiger
tva procent av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsékringsbalken
som géllde nér kreditavtalet ingicks.

Paragrafen innehéller bestimmelser om kostnadstak. Den motsvarar
19b§ 1 2010 érs lag (jamfor prop. 2024/25:17 s. 49-50). Paragrafen
genomfor artikel 31 och artikel 35.4 i direktivet. Overviigandena finns i
avsnitt 6.13.

11§ Kreditkostnaden far i den del som avser avgift for uppldggning av en kredit
inte Gverstiga en procent av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§ social-
forsékringsbalken som géllde nér kreditavtalet ingicks.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om ett sdrskilt kostnadstak for
upplaggningsavgifter. Den motsvarar 19 ¢ § i 2010 ars lag (jamfor
prop. 2024/25:17 s. 50-51). Paragrafen genomfor artikel 31 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.13.

Forlingning av loptiden

12§ Loptiden for en kredit far inte férlangas mer dn en géng.

Trots forsta stycket far 16ptiden forldngas, om

1. férlangningen inte medfor en kostnad for konsumenten, eller

2. konsumenten beviljas en skilig avbetalningsplan for att kunna betala sin
skuld.



Om kreditgivaren, eller ndgon annan som kreditgivaren har nira forbindelser
med i den mening som avses i 1kap.6§ lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, lamnar konsumenten en ny kredit som helt eller delvis
finansierar aterbetalning av den befintliga krediten, ska den nya krediten vid
tillimpning av forsta stycket anses vara en forlangning av 16ptiden for den
befintliga krediten.

I paragrafen finns bestimmelser som begransar méjligheten att f6rlénga och
refinansiera en kredit. Paragrafen motsvarar 36 a § i 2010 ars lag (jamfor
prop. 2024/25:17 s. 51). Paragrafen genomfor artikel 31 i direktivet. Over-
viagandena finns i avsnitt 6.13.

Kontoutdrag och underriittelse vid kontokrediter

13§ For kontokrediter ska kreditgivaren regelbundet, dtminstone en gang i
ménaden, tillhandahélla konsumenten kontoutdrag. Ett kontoutdrag ska innehalla
uppgift om
1. vilken period det avser,
. foregdende kontoutdrags utgdende datum och saldo,
. uttag och datum for uttagen,
. betalningar och datum for betalningarna,
. det nya saldot,
. den kreditrdnta och de avgifter som tillimpats for perioden, och
. det belopp som konsumenten ar skyldig att betala.

NN b LN

Paragrafen innehaller bestimmelser om kreditgivarens skyldighet att vid
kontokrediter skicka kontoutdrag till konsumenten. Paragrafen motsvarar
20 § forsta stycket i 2010 ars lag (jAmfor prop. 2009/10:242 s. 106-107).
Paragrafen genomfor artikel 24.1 i direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.14.

1 forsta meningen gors ett tilldgg jamfort med 2010 ars lag som innebér att
kontoutdrag ska tillhandahéllas atminstone en gang i manaden.

14 § For kontokrediter ska kreditgivaren underrétta konsumenten om en avgifts-
hojning i rimlig tid innan den borjar gélla.

Om det enligt avtalet &r mojligt for konsumenten att dverskrida en kreditgrans,
ska kreditgivaren regelbundet underritta konsumenten om kreditrintan och
villkoren for kreditrdntan med angivande av referensindex eller referensréntor
samt avgifter och villkoren for 4ndring av avgifterna. Har 6verskridandet varat i en
manad, ska kreditgivaren snarast underritta konsumenten om den dverskjutande
skulden och kreditréntan pa den skulden, om avgift eller drojsmaélsranta pa grund
av overskridandet, samt om skuldens forfallodag.

Om det enligt avtalet &r mdjligt for konsumenten att verskrida en kreditgréns
och konsumenten regelbundet Overskrider kreditgransen ska kreditgivaren
informera konsumenten om vart denne kan vénda sig for att fa stod i budget- och
skuldfragor samt, i de fall rddgivning tillhandahalls av kreditgivaren, erbjuda
konsumenten det.

Paragrafen innehéller bestimmelser om skyldighet for kreditgivaren att
vid kontokrediter underritta om avgiftshdjningar, minskningar av kredit-
utrymmet och om kreditgransen overskrids. Paragrafens forsta och andra
stycken motsvarar 20 § andra och tredje styckena i 2010 ars lag (jaimfor
prop. 2009/10:242 s. 106—-107). Paragrafen genomfor delvis artikel 24.2
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och 3 och artikel 25.1, 2 och 4 i direktivet. Overvigandena finns i av-
snitt 5.3 och 6.14.

Forsta stycket preciseras jamfort med vad som gillt hittills. Det anges att
underréttelsen ska ske i rimlig tid innan &ndringen borjar gilla. Med rimlig
tid avses detsamma som i 4 kap. 5 § (jamfor prop. 2009/10:242 s. 93-94).

I andra stycket utdkas de uppgifter som kreditgivaren ska ldmna genom
ett tilligg om att kreditgivaren ska underrdtta konsumenten dven om
skuldens forfallodag.

1 tredje stycket anges att kreditgivaren vid regelbundna dverskridanden ska
underrétta konsumenten om vart denne kan vénda sig for att f& stod i
budget- och skuldfradgor. Det kan handla om att ge konsumenten kontakt-
uppgifter till sddan budget- och skuldrddgivning som bedrivs med stod av
13 kap. 2 § socialtjénstlagen (2025:400).

Om radgivning tillhandahalls av kreditgivaren ar kreditgivaren dessutom
skyldig att erbjuda sadan till en konsument som regelbundet Gverskrider
kreditgransen. Vad som avses med radgivning framgar av 1 kap. 3 §. Att
ett 6verskridande sker regelbundet innebér att det sker nagorlunda frekvent.
Vilka sérskilda skyldigheter i dvrigt som kreditgivaren har vid radgivning
framgar av 3 kap. 6-8 §§.

15§ Ettkontoutdrag enligt 13 § och en underrittelse enligt 14 § forsta och tredje
styckena ska l&émnas i en handling eller i den form som konsumenten har valt enligt

3.

Paragrafen innehaller regler om hur kontoutdrag och underrittelser vid
kontokrediter ska ldmnas. Paragrafen motsvarar 20 § fjarde stycket
2010 ars lag. Paragrafen genomfor delvis artikel 24.1 och 24.2 och artikel 25.1
och 25.2 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.14.

Jamfort med vad som hittills géllt gors ett tilligg i paragrafen om hur
kontoutdrag och underrittelser om avgiftshdjningar och dverskridanden ska
lamnas. De ska ldmnas i en handling eller i den form som konsumenten
har valt enligt 3 §, se kommentaren till den paragrafen.

Kontantinsats vid kreditkop

16 § Vid kreditkdp av en vara ska séljaren ta ut en kontantinsats av kdparen i
enlighet med god kreditgivningssed. Kontantinsatsen ska motsvara minst
20 procent av varans kontantpris, om inte sérskilda forhallanden ger anledning till
nagot annat.

Som kontantinsats anses inte betalning med medel som koparen far lana av
sdljaren eller av ndgon annan kreditgivare pa grund av en dverenskommelse mellan
denne och siljaren.

Paragrafen reglerar vad som géller betrdffande kontantinsats vid kreditkdp
och motsvarar 26 § i 2010 rs lag (jimfor prop. 2009/10:242 s. 110). Over-
viagandena finns i avsnitt 6.12.

17§ Om en néringsidkare for sin egen eller ndgon annans rékning séljer en vara
utan att folja 16 §, ska det anses utgdra en atgéird i strid med 5 § marknadsforings-
lagen (2008:486).



Paragrafen reglerar frdgan om marknadsrittsliga sanktioner nir en
néringsidkare inte efterlever 16 §. Paragrafen motsvarar 27 § 1 2010 ars lag
(jamfor prop. 2009/10:242 s. 110). Overviigandena finns i avsnitt 6.12.

Konsumentens rittigheter vid overlitelse av fordran

18§ Om kreditgivaren har Gverlatit sina rdttigheter enligt kreditavtalet, far
konsumenten mot den nye kreditgivaren gora samma invéndningar som han eller
hon vid 6verlatelsen kunde géra mot Gverlataren. Detsamma géller nér kredit-
givaren har pantsatt sina rittigheter enligt kreditavtalet.

Overldtaren ska informera konsumenten om dverlatelsen.

Paragrafen behandlar konsumentens ritt vid overlatelse och pantsittning av
ett kreditavtal. Paragrafen motsvarar 28 § i 2010 ars lag (Gimfor
prop. 2009/10:242 s. 110-111). Paragrafen genomfor artikel 39 i direk-
tivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.12.

Konsumentens ritt att framstilla invindningar vid kreditkop

19§ Vid kreditkdp far konsumenten mot kreditgivarens krav pa betalning
framstélla samma invidndningar pa grund av kopet som han eller hon kan gora mot
sdljaren. Konsumenten far ocksa invénda att han eller hon har betalat till séljaren
eller har en dverenskommelse med denne. Detta giller dock inte om konsumenten
visste att sdljaren saknade ritt att ta emot betalningen eller ingd 6verenskommelsen
och inte heller om konsumenten uppsétligen eller av grov oaktsamhet underlét att
skaffa sig kunskap om detta.

Om konsumenten pa grund av kdpet har ansprék pé aterbetalning, skadestdnd
eller annan penningprestation, svarar kreditgivaren lika med sdljaren for att
anspréket fullgors. Kreditgivaren dr dock inte skyldig att betala mer &n vad
konsumenten har tagit emot med anledning av krediten.

Paragrafen innehéller bestimmelser om konsumentens réittigheter mot
kreditgivaren vid ett kreditkdp. Den motsvarar 29 § i 2010 ars lag (jAmfor
prop. 2009/10:242 s. 111). Paragrafen genomfor artikel 27.2 och 27.3 i
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.12.

Forbud mot lopande fordringshandling vid kreditkop

20§ Vid kreditkop féar kreditgivaren inte ta emot en av konsumenten ingédngen
vixelforbindelse som avser en fordran pé grund av kreditkdpet. Kreditgivaren far
inte heller till bevis for sin fordran ta emot ett av konsumenten utfirdat l16pande
skuldebrev eller ndgon annan av denne ingangen skuldférbindelse som ar av ett
sédant slag att konsumentens rétt att framstélla invéindningar pa grund av kdpet
inskrianks om skuldférbindelsen 6verléts eller pantsétts till en borgenir som ér i
god tro.

Forsta stycket forsta meningen géller inte egna vaxlar som &r utstéllda av banker.

Den som uppsétligen bryter mot forbud enligt denna paragraf doms till boter.

I paragrafen foreskrivs ett forbud mot 16pande fordringshandlingar vid kredit-
kop. Paragrafen motsvarar 30 § i 2010 érs lag (jamfor prop. 2009/10:242
s. 111-112). Overviigandena finns i avsnitt 6.12.
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Forbud mot avrikning

21§ Ett belopp som konsumenten betalat for avridkning pa en viss fordran pa
grund av krediten far kreditgivaren inte forst rdkna av pa ndgon annan fordran.

Paragrafen innehéller ett forbud mot viss avrikning. Paragrafen motsvarar
31§ i 2010 ars lag (jimfor prop. 2009/10:242 s. 112). Overviigandena
finns i avsnitt 5.3.

Undantag frin bestimmelserna om avtalet

22§ For en sdrskild fakturakredit géller inte kraven pa dokumentation i 2 §.
For en vérdepapperskredit giller inte kraven pa dokumentation i 2 § andra—
fjarde styckena.

I paragrafen anges undantag fran ett antal av kapitlets bestimmelser for
vissa slags krediter. Paragrafen motsvarar delvis 4 § 2010 ars lag. Para-
grafens undantag méjliggdrs av artikel 2.2 e och 2.2 h. Overvigandena
finns i avsnitt 6.1.

I paragrafen gors undantag for sérskilda fakturakrediter och vérde-
papperskrediter. Vad som avses med dessa uttryck framgar av 1 kap. 3 §.

For en sérskild fakturakredit &r inte bestimmelserna om dokumentation
i 2§ tillimpliga. For en virdepapperskredit géller inte kraven pé
dokumentation i 2 § andra—fjérde styckena.

5 kap. konsumentens angerritt

Angerriitt och dngerfrist

1§ Konsumenten har ritt att frantrdda kreditavtalet (angerrétt) genom att till
kreditgivaren ldmna eller sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar frén den
dag som anges i 2 § (&ngerfrist).

Om det vid kreditk&p av en vara har avtalats om 6ppet kop och den tidsfrist som
giller enligt kopeavtalet &r ldngre &n tiden i forsta stycket, ska &ngerfristen for
kreditavtalet motsvara tidsfristen for kopet.

Paragrafen innehéller bestimmelser om konsumentens rétt att frantréda ett
ingénget kreditavtal. Paragrafens forsta stycke motsvarar 21 § i 2010 ars
lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 107-108). Paragrafen genomfor artikel
26.1 forsta stycket och 26.3 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt
6.15.

Enligt andra stycket ar angerfristen vid kreditkdp 1 vissa fall ldngre &n
vad som anges i forsta stycket. Med begreppet dppet kdp avses att det
avtalats om en ritt for konsumenten att limna tillbaka varan med full
aterbetalning. Om det har avtalats om &ppet kop vid kreditkdp av en vara
som stricker sig lingre dn 14 dagar innebdr bestimmelsen att &ngerfristen
for kreditavtalet ska forldngas i motsvarande man.

Vad som avses med kreditkdp av en vara framgér av 1 kap. 3 §.

2§ Angerfristen borjar 16pa den dag da kreditavtalet ingds. Angerfristen borjar
dock 16pa tidigast den dag da information och avtalsvillkor i enlighet med 4 kap.
2 § kommer konsumenten till handa.



Om information enligt 4 kap. 2 § andra stycket 6 har lamnats borjar angerfristen
trots forsta stycket aldrig 16pa senare &n den dag som infaller ett ar efter
kreditavtalets ingaende.

I paragrafen anges vilken dag angerfristen borjar 16pa. Paragrafens forsta
stycke motsvarar 22 § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 108).
Paragrafen genomfor artikel 26.1 andra stycket och 26.2 i direktivet.
Overviigandena finns i avsnitt 6.15.

Andra stycket innebér att det infors en yttre tidsgréns for dngerfristen.
Om konsumenten fétt information om &ngerrétten i enlighet med 4 kap.
2 § andra stycket 6 borjar, trots vad som sdgs i forsta stycket, angerfristen
16pa senast dagen som infaller ett ar efter kreditavtalets ingédende. Det
innebér att avtalet kan frantrddas senast efter ett &r och 14 dagar dven om
den information och de avtalsvillkor som dverldmnats ar ofullstdndiga.

3§ Om konsumenten i rétt tid och i en handling eller i den form som
konsumenten har valt enligt 4 kap. 3 § har lamnat eller sént ett meddelande om att
han eller hon frantrdder kreditavtalet, far meddelandet &beropas dven om det
forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Paragrafen innehaller en regel om att det ar kreditgivaren som bér risken
for att ett meddelande fran konsumenten om att avtalet frantrads forsenas,
forvanskas eller inte kommer fram. Paragrafen motsvarar delvis 23 § i
2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 108). Paragrafen genomfor
artikel 26.1 tredje stycket och artikel 26.5 forsta stycket a i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.15.

Jamfort med vad som géllt hittills preciseras i vilken form meddelandet
ska lamnas eller séndas for att regeln ska vara tillimplig. Det ska ske i en
handling eller i den form som konsumenten har valt enligt 4 kap. 3 §. Om
konsumenten har ldmnat eller sint meddelandet pa detta sétt dr det
kreditgivaren som bér risken for att meddelandet om att avtalet frantrads
forsenas, forvanskas eller inte kommer fram. Det begrinsar inte konsu-
mentens mojlighet att frantrdda avtalet pa andra sétt. Konsumenten kan
alltsd dven fortséttningsvis lamna ett meddelande savdl muntligt som
skriftligt for att utova sin angerratt.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerritt

4§ Om konsumenten utdvar sin angerrétt, ska konsumenten snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka vad kreditgivaren betalat till konsumenten. Tiden ska
raknas fran den dag da konsumenten ldmnade eller sdnde sitt meddelande om att
avtalet fréntrids.

Konsumenten ska &ven betala rdnta pd det belopp som ska aterbetalas enligt
forsta stycket fran och med den dag da konsumenten fick tillgang till krediten till
och med den dag da den aterbetalas.

Om kreditgivaren med anledning av kreditavtalet har betalat en avgift till det
allménna som inte aterbetalas, dr konsumenten skyldig att ersitta kreditgivaren for
denna.

Paragrafen anger vilka skyldigheter konsumenten har nir angerrétten
utdvas. Paragrafen motsvarar 24 § forsta stycket i 2010 é&rs lag (jamfor
prop. 2009/10:242 s. 109). Paragrafen genomfor artikel 26.5 forsta stycket
b och andra stycket i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.15.

231



232

5§ Om konsumenten utovar sin angerrétt, ska kreditgivaren snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka de avgifter som konsumenten har betalat med
anledning av krediten. Tiden ska réknas fran den dag da kreditgivaren tog emot
konsumentens meddelande om att kreditavtalet frantrads.

Paragrafen anger vilka skyldigheter kreditgivaren har ndr &ngerritten
utdvas. Paragrafen motsvarar 24 § andra stycket i 2010 ars lag (jamfor
prop. 2009/10:242 s. 109). Paragrafen genomfor delvis artikel 26.5 andra
stycket i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.15.

Anknytande avtal

6§ Om konsumenten utdvar sin angerrétt och det med anledning av kreditavtalet
har ingétts ett anknytande avtal om tjdnster som tillhandahélls av kreditgivaren
eller av ndgon annan pd grund av en Overenskommelse mellan denne och
kreditgivaren, ska det anknytande avtalet upphora att gilla utan att konsumenten
far aldggas ndgon pafoljd for detta.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om atergéng av vissa anknytande
avtal. Den motsvarar 25 § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 109—
110). Paragrafen genomfor artikel 26.6 i direktivet. Overvigandena finns
iavsnitt 6.15.

Undantag frin bestimmelserna om angerritt

7§ For en sdrskild fakturakredit géller inte bestimmelserna om angerrétt i detta
kapitel.

I paragrafen anges undantag fran kapitlets bestimmelser for sérskilda
fakturakrediter. Vad som avses med sérskild fakturakredit framgar av
1 kap. 3 §. Paragrafen motsvarar delvis 4 § i 2010 é&rs lag. Paragrafens
undantag méjliggdrs av artikel 2.2 h i direktivet. Overviigandena finns i
avsnitt 6.2.

6 kap. Betalning av krediten och uppsigning

Konsumentens ritt att betala krediten i fortid

1§ Konsumenten har ritt att betala krediten till kreditgivaren fore den avtalade
forfallotiden. Om krediten betalas i fortid, har kreditgivaren rétt till ersdttning i den
omfattning som anges i 7-9 §§.

Kreditgivaren ska pa begéiran snarast ge konsumenten information om vad en
betalning av krediten i fortid innebér. Om en sadan betalning medfor kostnader for
konsumenten, ska informationen innehélla en uppskattning av kostnaderna och en
forklaring av de antaganden som uppskattningen bygger pa. Informationen ska
lamnas i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig
for konsumenten.

I paragrafen finns bestimmelser om konsumentens rétt att betala krediten
i fortid. Den motsvarar 32 § i 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242
s. 112 och prop. 2015/16:197 s. 272-273). Paragrafen genomfor delvis
artikel 29.1 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.16.



Kreditgivarens ritt att fa betalning i fortid

2§ Kreditgivaren har rétt att f4 betalning i fortid endast om det har gjorts
forbehall om detta i avtalet och

1. konsumenten sedan mer dn en ménad 4r i drojsmal med betalning av ett
belopp som dverstiger tio procent av kreditfordran,

2. konsumenten sedan mer 4n en manad dr i drojsmal med betalning av ett
belopp som Gverstiger fem procent av kreditfordran och drojsmalet avser tva eller
flera poster som forfallit vid olika tidpunkter,

3. konsumenten pa nagot annat sétt dr i vasentligt drjsmal med betalning,

4. sidkerhet som stillts for krediten har avsevirt forsdmrats, eller

5. det star klart att konsumenten genom att avvika, skaffa undan egendom eller
forfara pa nagot annat sitt undandrar sig att betala sin skuld.

Om sékerhet som stillts for krediten utgérs av forbehall om atertaganderitt, har
kreditgivaren ritt till betalning i fortid pa grund av forsdmrad sékerhet endast om
konsumenten uppsatligen eller genom grov vardsloshet har orsakat att sékerheten
avsevirt forsdmrats.

I paragrafen finns bestimmelser om kreditgivarens rétt att fa betalt i fortid.
Den motsvarar 33 § forsta—andra styckena i 2010 érs lag (jamfor prop.
2009/10:242 s. 112—113 och prop. 2015/16:197 s. 273-274). Motsvarig-
heten till 33 § tredje—fjirde styckena framgar av 8 kap. 32 §. Overvigan-
dena finns i avsnitt 6.16.

3§ Omdetiannan lag finns bestimmelser om kreditgivarens rétt till betalning i
fortid pa grund av att en sdkerhet som stillts for krediten har forsdamrats, far
kreditgivaren &dberopa dem i stéllet for 2 § forsta stycket 4.

I paragrafen finns bestimmelser om att 2 § 4 inte hindrar kreditgivarens
ratt till fortidsbetalning nér sa foreskrivs i annan lag. Den motsvarar 35 §
i 2010 &rs lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 113). Overviigandena finns i
avsnitt 6.16.

4§ Om kreditgivaren vill fa betalt i fortid enligt 2 § forsta stycket 1-3, géller en
uppsdgningstid av minst 30 dagar réknat frén den tidpunkt dé kreditgivaren sénder
ett meddelande om uppsédgningen i rekommenderat brev till konsumenten under
dennes vanliga adress eller uppségningen utan en sddan atgard kommer konsu-
menten till handa.

Om kreditgivaren har krévt betalning i fortid enligt 2 § forsta stycket 1-3, dr
konsumenten dnda inte skyldig att betala i fortid, om han eller hon fore utgangen
av uppségningstiden betalar det belopp som forfallit jamte drdjsmalsrdnta. Det-
samma giller om konsumenten vid uppsigning enligt 2 § forsta stycket 4 eller 5
eller enligt andra stycket i samma paragraf genast efter uppségningen eller inom
medgiven uppsigningstid stiller godtagbar sékerhet for fordran.

Om konsumenten tidigare med stdd av andra stycket har befriats fran skyldig-
heten att betala krediten i fortid, géller inte det stycket.

Paragrafen innehaller bestimmelser om uppsédgningstid i vissa fall nér
kreditgivaren vill fa betalt i fortid och om konsumentens mojlighet att
undga verkan av en uppsédgning. Paragrafen motsvarar 34 § i 2010 &rs lag
men dndras pa sé sétt att uppsdgningstiden forlédngs fran minst 4 veckor till
minst 30 dagar (jamfor prop. 2009/10:242 s. 113). Overvigandena finns i
avsnitt 6.16.
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5§ Om kreditgivaren vill siga upp en kontokredit eller &ndra avtalsvillkoren for
en sddan kredit pa sa sétt att kreditutrymmet minskar ska konsumenten informeras
pa ett dverenskommet sétt minst 30 dagar innan uppsigningen eller dndringen av
avtalsvillkoren fér verkan.

Forsta stycket giller inte om kreditgivaren med stod av 10 § andra stycket sdger
upp en kontokredit att upphora omedelbart.

Paragrafen innehaller bestimmelser om underrittelse till konsumenten vid
uppsdgning av en kontokredit eller nér avtalsvillkoren dndras for en sddan
kredit pa sa sdtt att kreditutrymmet minskar. Paragrafen saknar mot-
svarighet 1 2010 ars lag. Paragrafen genomfor artiklarna 24.3 och 25.4 i
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.16.

Av forsta stycket framgér att en kreditgivare som vill sdga upp en konto-
kredit eller 4ndra avtalsvillkoren pa sé sitt att kreditutrymmet minskar ska
informera konsumenten minst 30 dagar innan uppsidgningen eller
dndringen av avtalsvillkoren far verkan. Informationen ska ldmnas pa det
sitt som kreditgivaren och konsumenten kommit O&verens om.
Kreditgivaren och konsumenten kan exempelvis i samband med avtalets
ingdende komma Overens om att 4ven information enligt denna paragraf
ska lamnas i den ldsbara och varaktiga form som konsumenten kan vilja
enligt 4 kap. 3 §. En 6verenskommelse kan &ven vid en annan tidpunkt
goras om att underréttelsen ska skickas pa nadgot annat sétt. Vad som avses
med kontokredit framgér av 1 kap. 3 §.

Paragrafen reglerar inte forutsittningarna for nér en kontokredit far
sdgas upp eller for att villkoren ska fa &ndras. Detta foljer i stillet av bland
annat lagen (1915:218) om avtal och andra réttshandlingar péa
formogenhetsrittens omrade och allminna rittsgrundsatser. For att en
andring eller uppsdgning av ett avtal ska fa goras krivs dven att atgirden
inte star i strid med tvingande regler i denna lag.

Av andra stycket framgar att paragrafens forsta stycke inte géller om
kreditgivaren med stod av 10 § andra stycket sdger upp en kontokredit att
upphdra omedelbart. I 10 § finns bestimmelser om uppsigning av avtal
med obestdmd 16ptid som ar tillimpliga for kontokrediter savida det
saknas en avtalad 16ptid. Sker en uppségning enligt 10 § ska konsumenten
underrittas enligt den paragrafen.

I 6 § finns sirskilda bestimmelser om konsumentens dterbetalning nir
kreditgivaren sdger upp en kontokredit eller dndrar avtalsvillkoren for en
sadan kredit pa sa sitt att kreditutrymmet minskar.

I 4 kap. 5 § finns bestimmelser om att konsumenten ska fa information
om en dndring i kreditavtalet i rimlig tid innan den boérjar gélla. Fér en
kontokredit géller att en &ndring av avtalsvillkoren som innebédr en
minskning av kreditutrymmet méste meddelas pa ett Gverenskommet sétt
30 dagar i forvag.

6§ Om kreditgivaren sdger upp en kontokredit eller &ndrar avtalsvillkoren for en
saddan kredit pd sé sitt att kreditutrymmet minskar ska kreditgivaren erbjuda
konsumenten en mojlighet att aterbetala den dverskjutande skulden genom tolv
lika stora manadsbetalningar jimte kreditrénta. Erbjudandet ska ldmnas innan
verkstillighetsatgdrder vidtas.

Paragrafen innehaller bestimmelser om aterbetalning av en kontokredit
nér kreditgivaren sdger upp krediten eller @ndrar avtalsvillkoren for en



sadan kredit pd s& satt att kreditutrymmet minskar. Paragrafen saknar
motsvarighet 1 2010 &rs lag. Paragrafen genomfor artiklarna 24.4 och 25.5
i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.16.

Av paragrafen framgar att kreditgivaren ska erbjuda konsumenten en
mdjlighet att aterbetala ett utnyttjat kreditutrymme for en kontokredit om
avtalet antingen sigs upp eller dverstiger det avtalade kreditutrymmet till
foljd av att kreditgivaren dndrat avtalsvillkoren sa att kreditutrymmet
minskar. I dessa fall ska kreditgivaren erbjuda konsumenten att aterbetala
den overskjutande skulden genom tolv lika stora ménadsbetalningar jaimte
kreditrénta. Vad som avses med kontokredit och kreditranta framgar av 1
kap 3 §. Med overskjutande skuld avses det kreditbelopp som
konsumenten utnyttjat och som Overstiger kreditutrymmet som géller
enligt det dndrade eller uppsagda avtalet. Att aterbetalningen ska ske jimte
kreditrdnta innebér att rdntan under aterbetalningsperioden inte far vara
hogre dn den som gillde enligt kreditavtalet (jamfor definitionen av
kreditranta i 1 kap. 3 §). Bestimmelsen hindrar inte kreditgivaren att ta ut
en lagre kreditridnta (jamfor 1 kap. 8 §).

Att kreditgivaren ska erbjuda konsumenten att aterbetala kreditbeloppet
enligt vad som anges i paragrafen hindrar inte att konsumenten betalar
tidigare. Paragrafen hindrar inte heller kreditgivaren fran att erbjuda en
langre avbetalningstid.

Kreditgivarens erbjudande ska ldmnas innan kreditgivaren vidtar verk-
stillighetsatgidrder. Med verkstéllighetsdtgiarder avses detsamma som i
12 §, se kommentaren till den paragrafen. Bestimmelserna i paragrafen ar
av ndringsrittslig natur och &r inte avsedda att ha verkan pa avtalsforhal-
landet mellan niringsidkaren och konsumenten.

Paragrafen reglerar inte forutsittningarna for nér en kontokredit far
sdgas upp eller dndras. Regler om uppsédgning och dndring av avtal foljer
i stéllet av bland annat lagen (1915:218) om avtal och andra réattshand-
lingar pa formogenhetsrittens omrade och allménna réttsgrundsatser. For
att en dndring eller uppsédgning av ett avtal ska fa ske krivs dven att
andringen eller uppsédgningen inte stér i strid med tvingande regler i denna
lag.

Hur kreditfordran ska beriknas vid betalning av krediten i fortid

7§ Vid fortidsbetalning enligt 1-4 §§ ska konsumenten betala rinta for krediten
for tiden fram till fortidsbetalningen men inte for tiden dérefter. De avgifter och
andra kostnader som konsumenten ska betala med anledning av krediten ska séttas
ned i forhédllande till avtalets &terstiende 16ptid. Nar fordran berdknas ska de
grunder som dverensstimmer med god kreditgivningssed tillimpas.

Paragrafen innehéller bestimmelser om de kreditkostnader konsumenten
ska betala till kreditgivaren vid fortidsbetalning av kredit och att berdk-
ningen av kreditfordran ska goras enligt de grunder som dverensstimmer
med god kreditgivningssed. Paragrafen motsvarar delvis 36 § forsta
stycket i 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 113—115 och prop.
2024/25:97 s. 20-21). Paragrafen genomfor artikel 29.1. Overviigandena
finns i avsnitt 6.16.
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Férsta meningen reglerar nu endast att konsumenten ska betala rinta for
tiden fram till fortidsbetalningen men inte for tiden dérefter. Att konsu-
menten ar skyldig att betala avgifter och andra kostnader i anledning av
krediten framgér i stéllet av den andra meningen. Andra meningen adndras
jamfort med 2010 érs lag pé sé sitt att samtliga avgifter och kostnader som
konsumenten ska betala i anledning av krediten ska séttas ned vid en
fortidsbetalning. Med kostnader och andra avgifter i anledning av krediten
avses detsamma som i definitionen av kreditkostnad, se 1 kap. 3 §. Att
samtliga avgifter och andra kostnader konsumenten ska betala i anledning
av krediten ska sittas ned i forhéllande till avtalets aterstaende 16ptid
innebér att &ven sddana avgifter for kostnader som kreditgivaren haft under
avtalets 16ptid och som redan ar uttdmda, s& som kostnaden for en
kreditprovning eller upplaggningsavgifter, ska reduceras. Det &r allts4, till
skillnad fran vad som hittills géllt, inte bara avgifter och andra kostnader
som har en koppling till avtalets 16ptid som ska séttas ned (jaimf{or prop.
1991/92:83 s. 69 och s. 136-137, se ocksd EU-domstolens avgérande
Lexitor, C-383/18, EU:C:2019:702).

Att en nedséttning ska goras i forhéllande till kreditavtalets aterstiende
16ptid innebér att nedsittningen ska vara proportionerlig i forhallande till
den aterstdende 16ptiden (se skél 70 i direktivet).

Att skatter och avgifter som tas ut och betalas direkt till en tredje part
inte omfattas av nedséttningen foljer av att paragrafen reglerar réttsforhall-
andet mellan kreditgivaren och konsumenten.

Tredje meningen motsvarar den andra meningen i 36 § forsta stycket i
2010 ars lag. De berdkningsmetoder som i och for sig &r forenliga med god
kreditgivningssed och som kan anvindas vid berdkning av kreditgivarens
fordran, begransas dock genom paragrafens andra mening.

8§ Kreditgivaren fér inte tillgodordkna sig nagon ersittning for att krediten
betalas i fortid. Om kreditrintan dr bunden ndr fortidsbetalningen gors, har
kreditgivaren dock rétt att ta ut ranteskillnadserséttning av konsumenten enligt 9 §
for den tid som aterstar, om forbehall har gjorts om detta och i den utstrdckning
som det dverensstimmer med god kreditgivningssed.

I paragrafen finns bestimmelser om att kreditgivaren som utgangspunkt
inte far tillgodordkna sig nadgon erséttning for att krediten betalas i1 fortid
samt undantag om kreditrdntan dr bunden nér fOrtidsbetalning gors.
Paragrafen motsvarar 36 § andra stycket i 2010 ars lag (jamfor
prop. 2009/10:242 s. 114). Paragrafen genomfor artikel 29.2 forsta stycket
i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.16.

9 § Ranteskillnadserséttningen far hogst motsvara en procent av det fortids-
betalade beloppet eller, om det vid tidpunkten for fortidsbetalningen ar kortare tid
dn ett ar kvar av kreditavtalets 16ptid, en halv procent av det fortidsbetalade
beloppet. Erséttningen far dock inte vara stérre dn det belopp som konsumenten
skulle ha betalat i rdnta under den aterstdende l6ptiden enligt kreditavtalet.

Rénteskillnadsersattning fér inte tas ut for den del av rdntan som motsvaras av
en kreditgarantiavgift, nér statlig kreditgaranti har ldmnats och avgift tas ut for
garantin. Erséttning far inte heller tas ut vid en betalning av en kontokredit eller
vid en betalning fran en forsékring som garanterar aterbetalning av krediten.

Om kreditgivaren utnyttjar en rétt att aterta varan enligt 7 kap. 1 §, tillampas
7 kap. 3 och 4 §§ vid den uppgorelse som da ska ske mellan parterna.



I paragrafen finns bestdmmelser om berdkning av rinteskillnadsersat-
tningen. Ytterligare forutsattningar for ranteskillnadsersattning finns i 8 §.
Paragrafen motsvarar 36 § fjarde—sjitte styckena i 2010 &rs lag (jAmfor
prop. 2024/25:97 s. 21 och prop. 2009/10:242 s. 114—115). Paragrafen
genomfor artikel 29.2, 29.3 och 29.5 i direktivet. Overviigandena finns i
avsnitt 6.16.

Uppsigning av kreditavtal med obestimd loptid

10 § Konsumenten far ndr som helst sdga upp ett kreditavtal med obestdmd
16ptid. Om négon uppsigningstid inte har avtalats, upphor avtalet att gélla omedel-
bart. Om en uppsédgningstid har avtalats, upphor avtalet att gélla den dag da
uppsagningstiden 16per ut. Uppsédgningstiden far inte vara langre &n en manad.

Kreditgivaren far sdga upp ett kreditavtal med obestimd 16ptid endast om det
har avtalats. Uppsédgningstiden ska vara minst tvd manader. Har konsumenten inte
utnyttjat krediten, far kreditgivaren séga upp kreditavtalet att upphora omedelbart,
om det har avtalats och ar skéligt. Konsumenten ska innan han eller hon forlorar
ratten till krediten informeras om uppségningen och om skélen for den. Om det
finns sarskilda skél, far information i stillet limnas omedelbart darefter.

En uppsigning eller en underrittelse enligt andra stycket ska limnas i en
handling eller i den form som konsumenten har valt enligt 4 kap. 3 §.

Paragrafen innchdller regler om uppsdgning av ett kreditavtal med
obestdmd 16ptid, det vill sdga avtal som géller tills vidare. Paragrafen
motsvarar 37 § i 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 71-74).
Paragrafen genomfor artikel 28 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt
6.16.

Tredje stycket dndras pa sa sétt att kreditgivaren ska ldmna en upp-
sdgning eller en underrittelse enligt andra stycket i en handling eller i den
form som konsumenten valt enligt 4 kap. 3 §, se kommentaren till den
paragrafen.

Kreditgivarens skyldigheter vid betalningssvarigheter hos
konsumenten

11§ En kreditgivare ska ha rutiner och riktlinjer for att tidigt uppticka om
konsumenten har ekonomiska svérigheter.

Om kreditgivaren uppticker att konsumenten har ekonomiska svarigheter ska
kreditgivaren informera konsumenten om vart han eller hon kan vénda sig for att
fa stod 1 budget- och skuldfragor.

Paragrafen stéller krav pa rutiner och riktlinjer for att tidigt upptécka om
konsumenten har ekonomiska svarigheter. Paragrafen saknar motsvarighet
2010 rs lag. Paragrafen genomfor artikel 36.2 och 36.3. Overvigandena
finns i avsnitt 6.19.

1 forsta stycket anges att en kreditgivare ska ha rutiner och riktlinjer for
att tidigt upptdcka om konsumenten har ekonomiska svérigheter. Med
riktlinjer avses en overgripande plan for vad som géller for att identifiera
ekonomiska svérigheter medan rutiner avser den praktiska tillimpningen
av riktlinjerna. Rutinerna och riktlinjerna ska ha den inriktningen att
genom tidig upptickt av ekonomiska svarigheter 6ka forutsittningarna for
konsumenten att komma till ritta med sina problem.
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Om kreditgivaren genom sina rutiner och riktlinjer identifierar en
konsument som har ekonomiska svérigheter framgar av andra stycket att
kreditgivaren har en skyldighet att hdnvisa konsumenten till budget- och
skuldradgivare. Det kan handla om att ge konsumenten kontaktuppgifter
till sddan budget- och skuldradgivning som bedrivs med stdd av 13 kap.
2 § socialtjdnstlagen (2025:400).

12§ Om konsumenten &r i drojsmal med en betalning enligt kreditavtalet ska
kreditgivaren, nir det &r ldampligt, erbjuda konsumenten alternativ till verkstallig-
hetsatgirder som innefattar en &ndring av kreditavtalet. Vid beddomningen av om
det dr lampligt med ett erbjudande ska kreditgivaren beakta konsumentens person-
liga omsténdigheter och aterbetalningsformaga.

Paragrafen stéller krav pa att ndringsidkaren, nédr det ar lampligt, ska
erbjuda konsumenten ett alternativ till verkstillighetsatgarder. Paragrafen
motsvarar delvis 20 d § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2023/24:23 s. 193—
194). Paragrafen genomfor artikel 35.1, 35.2 och 35.5 i direktivet. Over-
vagandena finns 1 avsnitt 6.17.

1 forsta meningen framgér att en kreditgivare, nér det ar lampligt, ska
erbjuda en konsument som &r i drojsmal med betalning enligt kreditavtalet,
alternativ till verkstillighetsatgarder. Med verkstéllighetsatgirder avses
detsamma som 1 2010 &rs lag. Det dr kreditgivaren som ska bedoma om
det ar lampligt att erbjuda ett sidant alternativ mot bakgrund av de kriterier
som framgar av tredje meningen. Alternativet ska innefatta en dndring av
avtalsvillkoren. Exempel pa &ndringar som kan erbjudas ir att konsu-
menten ges skiligt anstdnd med en avbetalning eller att kreditgivaren pa
annat sitt underldttar konsumentens mojligheter att betala krediten. I
4 kap. 12 § finns bestimmelser som begransar mojligheten att ge
upprepade betalningsanstand. Kreditgivaren kan utover en dndring av
avtalsvillkoren dven erbjuda andra typer av atgérder, som en refinansiering
av krediten.

I andra meningen framgar att kreditgivaren vid beddmningen av om det
ar lampligt att erbjuda ett alternativ till en verkstillighetsatgird ska beakta
konsumentens personliga omstidndigheter och aterbetalningsforméga. Ett
alternativ till verkstillighetsatgarder kan anses lampligt om det forbéttrar
konsumentens forutsittningar att dterbetala krediten. Sa kan vara fallet om
konsumentens drojsmaél beror pé tillfilliga betalningssvarigheter som
inom kort kan undanrgjas. Ett alternativ till verkstillighetsatgédrder kan
inte anses lampligt om det riskerar att leda till oférdelaktiga kreditvillkor
som kan innebéra en 0kad skuldséttning for konsumenten. Ytterligare ett
exempel pd nadr det inte ar lampligt att erbjuda alternativ till
verkstéllighetsatgdrder &r om konsumenten har varaktiga betalnings-
problem och ett alternativ till verkstallighetsatgérder endast skulle fordroja
verkstéllighetsforfaranden utan att forbattra konsumentens formaga att
aterbetala krediten. Kreditgivaren kan dven beakta om alternativ tidigare
har erbjudits konsumenten. Kreditgivaren dr inte skyldig att upprepat
erbjuda alternativ om konsumenten inte besvarar erbjudandet inom rimlig
tid.

Bestdmmelserna i paragrafen dr av néringsréttslig natur och ar inte
avsedda att ha verkan pd avtalsforhéllandet mellan naringsidkaren och
konsumenten.



Undantag frin bestimmelserna om betalning av krediten och uppségning

13§ For en sérskild fakturakredit géller inte bestimmelserna om uppségning av
kreditavtal med obestdmd 16ptid enligt 10 §.

For en vérdepapperskredit géller inte bestimmelserna om uppségning av
kreditavtal med obestdmd 16ptid enligt 10 § eller kreditgivarens skyldigheter vid
betalningssvarigheter hos konsumenten enligt 11 och 12 §§.

I paragrafen anges undantag fran ett antal av kapitlets bestimmelser for
vissa slags krediter. Paragrafen motsvarar delvis 4 § 2010 &rs lag.
Overviigandena finns i avsnitt 5.3. Paragrafens undantag méjliggors av
artikel 2.2 e och 2.2 h.

I paragrafen gors undantag for sérskilda fakturakrediter och vérde-
papperskrediter. Vad som avses med dessa uttryck framgar av 1 kap. 3 §.

For en sarskild fakturakredit dr inte bestimmelserna om uppségning av
kreditavtal med obestdmd 16ptid enligt 10 § eller niringsidkarens skyldig-
heter vid drojsméal med betalning i 11 och 12 §§ tillimpliga. For en
vardepapperskredit dr bestimmelserna om uppségning av kreditavtal med
obestamd 16ptid enligt 10 § eller ndringsidkarens skyldigheter vid drdjsmal
med betalning enligt 11 och 12 §§ inte tillaimpliga.

7 kap. Atertaganderiitt vid kreditkép av vara

Forutsittningar for Atertaganderitt

1§ Ett forbehall om atertaganderitt far goras gillande endast om

1. séljaren har gjort forbehéllet i samband med kopet for att trygga sin rétt till
betalning, och

2. den tidpunkt har intritt d& konsumenten enligt 6 kap. 2 och 3 §§ ska fullgora
sin skyldighet att betala i fortid.

Om koparen, innan varan étertas, betalar vad som har forfallit till betalning jédmte
drojsmalsrinta och kostnader enligt de grunder som anges i 3 § tredje—femte
styckena, far kreditgivaren inte aterta varan pa grund av drojsmal med betalningen.
Grundas atertaganderdtten pd att sdkerhet for krediten har forsdmrats eller att
koparen undandrar sig att betala sin skuld, far kreditgivaren inte aterta varan om
kdparen innan varan étertas stéller godtagbar sakerhet for fordran.

I paragrafen finns bestimmelser om atertaganderitt vid kreditkop. Den
motsvarar 38 § andra stycket i 2010 &rs lag (jamfor prop. 2009/10:242
s. 116). Vad som avses med ett forbehall om atertaganderétt framgér av
1 kap. 3 §. Overvigandena finns i avsnitt 6.18.

2§ Om ndringsidkaren anvénder ett forbehéll om atertagande vid forsdljning av
en vara som med hénsyn till sin beskaffenhet eller sitt virde eller pa grund av
forhéllandena pa marknaden inte &r lampad som kreditsékerhet, kan néringsidkaren
forbjudas att i framtiden i liknande fall anvénda saddana forbehall. I fraga om forbud
géller i 6vrigt lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden.

I paragrafen finns bestimmelser om mojlighet att i vissa fall forbjuda att
en ndringsidkare anvénder sig av atertagandeforbehall. Den motsvarar
39 §12010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 116—117). Vad som avses
med ett forbehdll om atertaganderitt framgar av 1 kap. 3 §. Overvigan-
dena finns i avsnitt 6.18.
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Uppgorelse niir vara atertas

3§ Om kreditgivaren vill utnyttja en rétt att aterta varan, ska avrdkning goras
mellan kreditgivaren och kdparen.

Vid avrdkningen ska koparen tillgodordknas varans virde vid atertagandet.
Virdet berdknas efter vad kreditgivaren kan antas fa ut genom att pa lampligt sétt
sdlja varan.

Kreditgivaren far tillgodorékna sig den obetalda delen av kreditfordran efter
avrdkning enligt 6 kap. 7-9 §§ samt i forekommande fall drdjsmalsrénta, dock inte
enligt hogre réntesats &n som anges i 6 § rantelagen (1975:635).

Kreditgivaren far dessutom tillgodorékna sig ersdttning for utsokningsavgift,
skélig kostnad for transport av varan samt utgift for instéllelse vid forréttning for
atertagande, om kreditgivaren har behovt instélla sig for att tillvarata sin rétt. Nar
ersittning bestdms for utgift for instillelse tillimpas bestimmelserna om
berdknande av ersittning av allménna medel till vittne.

I mal om handréckning for atertagande far kreditgivaren tillgodorékna sig dven
skdlig erséttning for eget arbete med anledning av malet samt arvode till ombud
eller bitrade.

Paragrafen reglerar den avrikning som ska goras nér en vara atertas. Den
motsvarar 40 § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 117). Overvég-
andena finns i avsnitt 6.18.

4§ Om koparen vid avrakningen tillgodordknas ett stérre belopp dn kredit-
givaren, far varan atertas endast om kreditgivaren betalar mellanskillnaden till
koparen eller, nir varan virderats av Kronofogdemyndigheten, nedsétter mellan-
skillnaden hos myndigheten.

Om kreditgivaren for att kunna aterta varan har varit tvungen att betala en skuld
som kdparen har, far kreditgivaren nér forsta stycket tillimpas rdkna av sadan
betalning mot mellanskillnad till koparens féorman. Detsamma géller om kredit-
givaren for att varan efter atertagande ska kunna anvéndas pé avsett sétt har varit
tvungen att betala en sddan skuld.

Tillgodordknas kreditgivaren ett storre belopp 4n kdparen, far kreditgivaren inte
krdva ut mellanskillnaden (restskulden) i annat fall &n d& varan har minskat
viasentligt i virde genom att kdparen vanvardat varan.

I paragrafen regleras vissa fragor som kan uppkomma vid avrdkningen
mellan kreditgivaren och konsumenten nir en vara étertas. Bestimmelsen
motsvaras av 41 § i 2010 ars lag (jimfor prop. 2009/10:242 s. 117). Over-
végandena finns i avsnitt 6.18.

Aterlésande av en vara som atertagits

5§ Koparen far inom 14 dagar aterlosa en vara som har atertagits. Om kdparen
vill aterlosa varan, ska han eller hon betala kreditgivaren varans virde vid
atertagandet samt den restskuld som kan finnas enligt avrdkningen.

Paragrafen handlar om kdparens ritt att dterlgsa en vara som har atertagits.
Den motsvarar 42 § i 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 118).
Overvigandena finns i avsnitt 6.18.

Handrickning av en vara som atertagits

6 § Kreditgivaren far hos Kronofogdemyndigheten ansdka om handrdckning for
att aterta varan under forutséttning att det for kreditk6pet i en handling eller i ndgon



annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for koparen har dokumenterats
uppgifter om forbehallet om atertaganderitt, kontantpriset, kreditbeloppet,
kreditavtalets 16ptid, kreditfordran och tidpunkterna for betalning. Dokumentet ska
ha undertecknats av kdparen eller skrivits under av denne med en sédan avancerad
elektronisk underskrift som avses i artikel 3 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och
betrodda tjdnster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om
upphévande av direktiv 1999/93/EG, i den ursprungliga lydelsen.

En ans6kan om handridckning ska goras skriftligen. Det ska anges i ansékan hur
stor del av kreditfordran som &r obetald. Om kreditgivaren gér ansprak pa
drojsmalsréinta, ska det ocksa uppges i ansokan vad kreditgivaren fordrar i den
delen. En styrkt kopia av det dokument som anges i forsta stycket ska bifogas
ansokan.

Paragrafen behandlar mojligheten att ska handridckning for att aterta en
vara som har salts med étertagandeforbehall. Den motsvarar 43 § i 2010
ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 118, prop. 2011/12:28 s. 26-27 och
prop. 2015/16:72 s. 164). Overviigandena finns i avsnitt 6.18.

7 § Handrdckning far beviljas endast om det &r uppenbart att de forutséttningar
for dtertagande som anges i 1 § foreligger.

Om ett forbehall om atertaganderétt har anvénts i strid med forbud enligt 2 §, far
handrickning inte beviljas.

Handréckning eller verkstéllighet av dom, varigenom koparen har forpliktats att
lamna tillbaka en vara som har salts med forbehéll om atertaganderitt, far inte
beviljas i frdga om sddana varor som enligt 5 kap. 1-3 §§ utsokningsbalken ska
undantas frén utmitning.

I paragrafen anges under vilka forutsittningar handrickning och verk-
stillighet av dom fér beviljas. Paragrafen motsvarar 44 § i 2010 érs lag
(jAmfor prop. 2009/10:242 s. 118). Overvédgandena finns i avsnitt 6.18.

8§ I frdga om handrdckning och verkstéllighet av dom, som anges i 7 § tredje
stycket, tillimpas i 6vrigt 12 § andra och tredje styckena samt 15-18 §§ lagen
(1978:599) om avbetalningskép mellan néringsidkare m.fl. varvid hénvisningen i
16 § tredje stycket till 10 § forsta stycket ska avse 4 § forsta stycket denna lag.

I paragrafen hénvisas till lagen om avbetalningskop mellan niringsidkare
m.fl. nir det géller vissa fragor om handriackning och verkstéllighet av
dom. Paragrafen motsvarar 45 § 1 2010 ars lag (jamfor prop.
2009/10:242 s. 118). Overvigandena finns i avsnitt 6.18.

Forbud mot utmitning

9§ En vara som har salts med forbehéll om atertaganderétt far inte utmétas for
en fordran som grundar sig pa kreditkopet.

I paragrafen finns ett forbud mot utmétning av den vara som sélts med
atertagandeforbehall for en fordran som grundar sig pa kopet i fraga.
Paragrafen motsvarar 46 § i 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242
s. 118-119). Overvigandena finns i avsnitt 6.18.
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8 Kap. Bostadskrediter

Allmin information

1§ Naringsidkaren ska tillhandahalla allmén information om bostadskrediter
som néringsidkaren erbjuder konsumenter. Informationen ska innehalla de upp-
gifter som avses i 2 kap. 1 § andra stycket, samt uppgifter om

1. sdkerheter som kan komma att krdvas for ingéende av kreditavtalet,

2. vilken valuta som bostadskrediten kan erbjudas i och, i férekommande fall,
en forklaring av vad det innebér for konsumenten att ta en bostadskredit i utlandsk
valuta,

3. att iakttagande av kreditvillkoren i forekommande fall inte garanterar att hela
kreditbeloppet &r aterbetalt vid kredittidens slut,

4. vilka krav pa virdering av en sékerhet som stdlls, vem som &r ansvarig for att
virderingen utfors och huruvida kostnader for varderingen kommer att uppsté for
konsumenten, och

5. huruvida det krdvs att konsumenten, i stéllet for att 6ppna ett konto, ansluter
sig till en tjénst som mojliggdr betalning av amorteringar och kostnader.

Informationen enligt forsta stycket behdver inte tillhandahéllas av en kreditfor-
medlare som inte upptrader som ombud for en kreditgivare.

Paragrafen, liksom kapitlet, reglerar vad som géller for bostadskrediter (se
1 kap. 7 §). Paragrafen innehéller bestimmelser om allmin information
som ska tillhandahéallas av niringsidkare som erbjuder bostadskrediter.
Paragrafen motsvarar delvis 6 b § forsta och andra styckena i 2010 érs lag
(jamfor prop. 2015/16:197 s. 255-256). Overviigandena finns i avsnitt 6.4.

Genom en hénvisning till 2 kap. 1 § andra stycket framgar att allmén
information om bostadskrediter, utéver vad som anges av foérevarande
paragraf, ska innehélla de uppgifter som avses i det stycket, se
kommentaren till den paragrafen.

Hur allmin information ska tillhandahallas
2§ Informationen enligt 1 § ska tillhandahallas pé ett klart och begripligt sétt i

en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgdnglig for
konsumenten eller i ndgon annan elektronisk form.

Paragrafen innehaller bestimmelser om hur den allminna informationen
ska tillhandahéllas. Den motsvarar delvis 6 b § tredje stycket 12010 érs lag
(jamfor prop. 2015/16:197 s. 254). Overvigandena finns i avsnitt 6.4.

I paragrafen gors ett tilligg om att informationen ska tillhandahallas pa
ett klart och begripligt sétt. Ett likalydande krav géller for allmin
information om andra krediter d4n bostadskrediter, se kommentaren till
2 kap. 2 §.

Marknadsforing

3§ For marknadsforing av bostadskrediter géller 2 kap. 3—5 §§ om mattfull och
otillborlig marknadsforing.

Paragrafen behandlar vad som ska gélla vid marknadsféring av bostads-
krediter. Paragrafen motsvarar 6 a § i 2010 ars lag (jamfor prop.
2017/18:72 s. 62-63). Overviigandena finns i avsnitt 6.5.



Genom hénvisningar till 2 kap. 3—5 §§ framgéar att bestimmelser om
mattfull och otillborlig marknadsforing &r tillimpliga vid marknadsforing
av bostadskrediter, se kommentaren till de paragraferna.

4 § Naringsidkaren ska vid marknadsforing av avtal om bostadskrediter
lamna information enligt 2 kap. 6 § och 7 § forsta stycket. I de fall som
avses 12 kap. 6 § andra stycket ska néringsidkaren dven lamna information
om

1. néringsidkarens namn, organisationsnummer och adress,

2. huruvida kreditavtalet forutsitter att krediten ska vara forenad med
pantritt i fast egendom, tomtritt eller bostadsritt eller liknande rétt eller
vara forenad med motsvarande ritt i byggnad som inte hor till fastighet,
och

3. huruvida valutakursfordndringar kan komma att paverka de belopp
som ska betalas av konsumenten.

Paragrafen innehéller regler om vilken information som ska lamnas vid
marknadsforing av avtal om bostadskrediter och hur informationen ska
lamnas. Paragrafen motsvarar 7 § och 7 a § forsta stycket i 2010 érs lag
(jAmfdr prop. 2015/16:197 s. 255-256). Overviigandena finns i avsnitt 6.5.

Genom hénvisningar i1 paragrafens forsta mening till framgar att
niringsidkaren vid marknadsforing av avtal om bostadskrediter ska ldmna
information med de uppgifter och pa det sitt som anges i 2 kap. 6 § och
7 § forsta stycket, se kommentaren till de paragraferna.

58§ En kreditférmedlare ska vid marknadsforing av bostadskrediter 1amna infor-
mation om huruvida formedlingen sker i samarbete med négon viss kreditgivare
eller &r oberoende.

Paragrafen innehaller bestimmelser om viss information som ska ldmnas
av en kreditformedlare vid marknadsforing av bostadskrediter. Paragrafen
motsvarar 48 § forsta stycket i 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s.
119-120). Overviigandena finns i avsnitt 6.5.

Information innan avtal om en bostadskredit ingas

6 § Innan ett avtal om en bostadskredit ingas ska néringsidkaren ldamna informa-
tion till konsumenten i enlighet med det standardiserade EU-faktabladet, som ska
lamnas i en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form som ér tillgéinglig
for konsumenten.

Faktabladet ska ldmnas i rimlig tid innan ett kreditavtal ingés och utan ondodigt
dr6jsmal efter det att konsumenten ldmnat uppgifter om sina dnskemal och behov
samt de uppgifter som behdvs for en kreditprovning.

Om faktabladet har ldmnats fore ett bindande erbjudande enligt 18 § och
villkoren i erbjudandet skiljer sig frdn uppgifterna i faktabladet, ska ett nytt
faktablad ldmnas tillsammans med erbjudandet.

Paragrafen innehaller regler om den information som ska ges till en
konsument innan ett avtal om en bostadskredit ingds. Den motsvarar 9 a §
forsta och andra styckena i 2010 ars lag (jamfor prop. 2015/16:197 s. 257—
258). Overvigandena finns i avsnitt 5.3.
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78§ Vid sadan telefonforsiljning av en bostadskredit som avses i 3 kap. 11 §
forsta stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
tillimpas det stycket och 3 kap. 9 § samma lag i stéllet for 6 §. Den beskrivning av
den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt den lagen ska
atminstone innehalla de uppgifter som avses i det i 6 § angivna standardiserade
EU-faktabladets del A, avsnitten 3—6.

Paragrafen innehéller sérskilda regler om information som ska lamnas vid
telefonforséljning av bostadskrediter. Den motsvarar 10 a § forsta stycket
i 2010 &rs lag (jamfor prop. 2015/16:197 s. 70-71). Overvigandena finns
iavsnitt 5.3.

8§ For en bostadskredit dér kreditfordran ska betalas tillbaka forst i samband
med att den egendom som utgdr sidkerhet 6verlats med anledning av att lantagaren
uppndr en viss alder eller pa grund av lantagarens sviktande hélsa eller dod géller
3 kap. 1 eller 5 § i stéllet for 6 eller 7 §.

Paragrafen behandlar den information som ska ldmnas innan ett avtal om
en viss typ av bostadskredit ingés. Den motsvarar 9 a § tredje stycket och
10 a § andra stycket i 2010 ars lag (jamfor prop. 2015/16:19 s. 257-259).
Overvigandena finns i avsnitt 5.3.

Information och dokumentation vid radgivning

9§ For radgivning om bostadskrediter géller kraven péa information och
dokumentation i 3 kap. 6-8 §§.

Informationen och dokumentationen ska i stillet for vad som anges i 3 kap. 7
och 8 §§ ldmnas i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar
tillgénglig for konsumenten.

Paragrafen innehaller bestimmelser om information som ska ldmnas till
en konsument om mojligheten att fi rddgivning om bostadskrediter.
Paragrafen motsvarar 51 och 52 §§ i 2010 ars lag (jamfor prop.
2015/16:197 s. 278). Overviigandena finns i avsnitt 6.7.

Genom hénvisningar i forsta stycket till 3 kap. 6-8 §§ framgar att
bestimmelser om information som ska ldmnas till en konsument om
mojligheten att fa radgivning om krediter, information som ska lamnas till
en konsument som erbjuds radgivning och den dokumentation som ska
foras om radgivning om krediter &r tillampliga for bostadskrediter, se
kommentaren till de paragraferna.

Vissa skyldigheter for kreditformedlare

10 § En kreditférmedlare av bostadskrediter ska i rimlig tid innan kreditformed-
ling inleds, i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som &r
tillgénglig for konsumenten, informera konsumenten om

1. kreditformedlarens namn, organisationsnummer och adress,

2. det register dir kreditformedlaren &r upptagen som kreditformedlare och hur
detta kan kontrolleras,

3. i tilldmpliga fall, att kreditformedlaren formedlar kreditavtal uteslutande fran
en eller vissa kreditgivare och vilka dessa ér,

4. huruvida kreditformedlaren kan erbjuda radgivning,

5. mojligheterna att framstélla klagomal mot kreditformedlaren eller fa en tvist
provad utanfor domstol,



6. de avgifter som konsumenten ska betala till kreditférmedlaren for dennes
tjénster eller, om avgifterna inte kan faststéllas i forvég, metoden for att berdikna
avgifterna, och

7. den erséttning som kreditformedlaren far for formedlingen fran ndgon annan
an konsumenten.

Om ersittningen enligt forsta stycket 7 inte gér att faststélla till beloppet nir
informationen ldmnas, ska kreditformedlaren informera konsumenten om att
ersittningsbeloppet kommer att anges i det standardiserade EU-faktabladet. Om
ersittningen skiljer sig &t beroende pa vilken kreditgivare som konsumenten ingar
ett kreditavtal med, ska kreditformedlaren dessutom informera konsumenten om
detta och, om konsumenten begér det, pa vilket sétt erséttningen skiljer sig 4. Om
kreditformedlaren far ersdttning fran konsumenten for samma formedling, ska
kreditformedlaren dven informera konsumenten om huruvida den erséttning som
nagon annan dn konsumenten betalar kommer att rdknas av mot den erséttning som
konsumenten betalar.

Paragrafen behandlar den information som en kreditférmedlare av
bostadskrediter ska ge konsumenten innan formedling inleds. Paragrafen
motsvarar 49 § forsta och andra styckena i 2010 érs lag (jaimfor prop.
2015/16:197 s. 275-277). Overvigandena finns i avsnitt 5.3.

11§ En kreditformedlare av bostadskrediter far ta ut avgifter for sina tjénster
endast om information om avgifterna har lamnats samt kreditférmedlaren och
konsumenten innan kreditavtalet ingas har avtalat om det i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten. Kreditférmed-
laren ska ocksé informera kreditgivaren om avgifterna.

Paragrafen behandlar forutsdttningarna for en kreditformedlare av
bostadskrediter att ta ut avgifter. Paragrafen motsvarar 48 § andra stycket
i 2010 &rs lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 119-120). Overviigandena
finns i avsnitt 6.6.

Pafoljd vid utebliven information
12§ Om néringsidkaren inte lamnar information i enlighet med 1, 2 och 4-11 §§

ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sadan information ska anses vara
vésentlig vid tillimpning av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Paragrafen anger vad som giller nir en néringsidkare inte ldmnar
information i enlighet med vad som anges i 1, 2 och 4-11 §§. Den
motsvarar delvis 11 §, 48 § tredje stycket, 49 § tredje stycket och 53 § i
2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s. 99 och 120 och prop.
2015/16:197 s. 277 och 279-280). Overvigandena finns i avsnitt 6.8.

Av paragrafen framgér att marknadsforingslagens sanktionssystem ska
gélla vid bristande information. Undantaget i 2010 &rs lag for marknads-
foringslagens regler om marknadsstorningsavgift tas bort. Overtridelser
av de angivna bestimmelserna kommer alltsa att kunna leda till utdémande
av marknadsstorningsavgift. Det innebér att marknadsforingslagens sank-
tionssystem géller fullt ut vid brister i den allménna informationen och
informationen vid marknadsforing, radgivning och innan ett kreditavtal
ingas.
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Niringsidkarens forklaringsskyldighet

13§ Naéringsidkaren ska ge konsumenten forklaringar i1 anledning av
bostadskrediter enligt 3 kap 13 § forsta stycket. Forklaringarna ska omfatta avtalets
viktigaste egenskaper, de verkningar som avtalet kan medfora och information
enligt 6 och 7 §§. For en kreditformedlare av bostadskrediter ska forklaringarna
dven omfatta information enligt 10 §.

Paragrafen reglerar néringsidkarens skyldighet att ge forklaringar av de
avtal som erbjuds. Paragrafen motsvarar delvis 6 § och 13 b § tredje
stycket 1 2010 ars lag (jAmfor prop. 2009/10:242 s. 90-91). Paragrafen
genomfor artikel 12 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.3.

1 férsta meningen anges att niringsidkare ska ge konsumenten forkla-
ringar enligt 3 kap. 13 § forsta stycket, se kommentaren till den paragrafen.

I andra meningen anges att forklaringarna &ven ska omfatta information
enligt 6 och 7 §§. Av tredje meningen framgéar att forklaringarna for en
kreditformedlare dven ska omfatta information enligt 10 §. Néringsidkaren
ska vid behov ska éterge eller forklara den nidrmare innebérden av infor-
mationen enligt de paragrafer det hénvisas till.

14§ Om niéringsidkaren handlar i strid med 13 § ska marknadsforingslagen
(2008:4806) tillampas. Vid tilliampningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen
ska handlandet anses som otillborligt mot konsumenter.

Paragrafen, som saknar motsvarighet i 2010 ars lag, reglerar vilka
pafoljder som kan komma i frdga for en néringsidkare som agerar i strid
med 14 § om néringsidkarens forklaringsskyldighet. Overviigandena finns
1 avsnitt 9.2.

Kreditprovning
15§ Naringsidkaren ska enligt 3 kap. 15 och 16 §§ prova om konsumenten har
ekonomiska forutséttningar att fullgéra vad han eller hon atar sig enligt ett avtal
om en bostadskredit. Naringsidkaren ska vid sin kreditprovning av en bostads-
kredit dven tillimpa 3 kap. 17 och 18 §§.

En kreditformedlare av bostadskrediter ska till kreditgivaren vidarebefordra de
uppgifter som konsumenten har ldmnat om forhallanden som ar av betydelse for
kreditprovningen.

Paragrafen reglerar naringsidkarens skyldigheter vid en kreditprévning.
Paragrafen motsvarar 12 och 50 §§ i 2010 ars lag. Overvigandena finns i
avsnitt 6.10 och 6.11.

I forsta stycket gbrs genom en hénvisning till 3 kap. 15 och 16 §§
reglerna om kreditprovning tilldimpliga dven for bostadskrediter, se
kommentarerna till de paragraferna. Aven niringsidkarens skyldighet att
lamna information till konsumenten i anledning av kreditprévningen &r
genom hénvisningen till 3 kap. 17 och 18 §§ tillimpliga for bostadskre-
diter, se kommentaren till de paragraferna.

I andra stycket framgar att kreditférmedlare av bostadskrediter ska
vidarebefordra de uppgifter som konsumenten har 1amnat om férhallanden
som &r av betydelse for kreditprvningen till kreditgivaren.

16 § For en kreditprovning som avser en bostadskredit ska néringsidkaren dven
pa ett klart och begripligt sitt informera konsumenten om vilka handlingar och



uppgifter i 6vrigt som konsumenten behdver lamna for kreditprévningen och om
att brister i detta avseende kan leda till att bostadskrediten inte beviljas.

Om kreditprovningen innebér att uppgifter kommer att inhdmtas fran en extern
databas, ska konsumenten upplysas om detta.

Kreditprévningen far inte till 6vervdgande del grunda sig pé att den avsedda
sdkerhetens virde overstiger kreditbeloppet eller att sidkerheten antas komma att
stiga i virde. Detta giller inte for en bostadskredit dér kreditfordran ska betalas
forst i samband med att den egendom som utgér sikerhet Gverlats med anledning
av att lantagaren uppnar en viss alder eller pa grund av lantagarens sviktande hélsa
eller dod.

Paragrafen innehaller sérskilda bestimmelser om kreditprévningen for
bostadskrediter och géller utdver andra bestimmelser om kreditprovning i
lagen. Paragrafen motsvarar 12a§ i 2010 ars lag (jamfor prop.
2015/16:197 s. 260-261). Overviigandena finns i avsnitt 5.3.

Paragrafen &r i huvudsak oforindrad i forhéllande till 2010 ars lag.
Naringsidkarens skyldighet att pa ett lampligt satt kontrollera de uppgifter
som ligger till grund for kreditprovningen framgér i stillet av 3 kap. 15 §
tredje stycket, som genom hénvisningen i 15 § ar tillimplig for bostads-
krediter.

Forbud mot villkor om kompletterande tjanster

17§ En nédringsidkare far inte stilla upp som villkor for att bevilja en
bostadskredit att konsumenten ocksa koper andra finansiella produkter eller
tjénster. Naringsidkaren far dock stélla upp som villkor att konsumenten 6ppnar
ett konto eller ansluter sig till en annan tjdnst som mojliggdr betalningar av
krediten.

En niringsidkare som tillsammans med en bostadskredit erbjuder andra
finansiella produkter eller tjénster &n ett konto eller en annan tjanst som mojliggér
betalningar av krediten, utan att det utgor ett villkor for att bevilja krediten, ska
forklara for konsumenten vilken rénta som tillimpas om bara ett avtal om en
bostadskredit ingés. Néringsidkaren ska ocksa forklara vilka avgifter och andra
kostnader som var och en av de andra produkterna eller tjéinsterna medfor samt om
avtal om dessa kan ingds separat. Forklaringarna ska ges till konsumenten
tillsammans med och i samma form som ett erbjudande enligt 18 §.

Om konsumenten begir att fa forklaringar under kreditavtalets 16ptid, ska
kreditgivaren snarast ge konsumenten séddana.

I paragrafen finns bestimmelser om mgjligheten att sélja andra finansiella
produkter eller tjanster tillsammans med bostadskrediter. Paragrafen
motsvarar 13 ¢ § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2015/16:197 s. 265-266).
Overvigandena finns i avsnitt 5.3 och 6.9.

Erbjudande om bostadskrediter

18§ En niringsidkare som vill ingd ett avtal om en bostadskredit med en
konsument ska ldmna konsumenten ett bindande erbjudande i en handling eller i
nidgon annan ldsbar och varaktig form som é&r tillgénglig for konsumenten.
Erbjudandet ska innehélla samtliga kreditvillkor.

Naringsidkaren far inte i erbjudandet ge konsumenten en kortare beténketid &n
sju dagar for att dvervéga erbjudandet.

Paragrafen innehéller bestimmelser om néringsidkarens bindande erbju-
dande till konsumenten betrdffande en bostadskredit. Paragrafen mot-
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svarar 13 a § 1 2010 ars lag (jAmfor prop. 2015/16:197 s. 262-263).
Overviigandena finns i avsnitt 5.3.

19§ 1 frdga om en bostadskredit som &r forenad med pantritt i fast egendom,
tomtritt eller bostadsrétt eller liknande rétt eller som é&r forenad med motsvarande
réitt i byggnad som inte hor till fastighet ska niringsidkaren forklara vilka faktorer
som har paverkat den erbjudna réntan. Forklaringen ska ges till konsumenten
tillsammans med och i samma form som ett erbjudande enligt 18 §.

Forklaringen ska innehalla information om

1. den genomsnittliga rdntan for motsvarande bostadskrediter som allménheten
erbjuds och som kreditgivaren avtalat om under de ndrmast foregdende tolv
ménaderna med samma rintebindningstid som den konsumenten erbjuds,
redovisad per manad,

2. kreditgivarens finansieringskostnad for motsvarande bostadskrediter med
samma rantebindningstid som den som konsumenten erbjuds, och

3.vilka faktorer hanforliga till konsumenten, krediten och sdkerheten som
néringsidkaren har tagit hinsyn till vid bestimmandet av rantan.

Om konsumenten begir att fa en forklaring under avtalets 16ptid, ska
kreditgivaren snarast ge konsumenten en sadan.

I paragrafen finns en skyldighet for nidringsidkaren att forklara for
konsumenten hur rantan for vissa bostadskrediter har bestamts. Paragrafen
motsvarar 13 b § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2015/16:197 s. 263-265).
Overvigandena finns i avsnitt 5.3.

20 § Naringsidkaren ska senast ndr ett erbjudande enligt 18 § ldmnas féra en
diskussion med konsumenten om amortering och ligga fram ett forslag till en
individuellt anpassad amorteringsplan som ligger i konsumentens langsiktiga
intresse. Amorteringsplanen ska tillhandahéllas i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Konsumenten har under kreditavtalets 16ptid rétt till ett nytt forslag till
amorteringsplan, om hans eller hennes forhallanden har dndrats pa ett sitt som har
betydelse for amorteringsvillkoren eller om det annars finns skél for det.

Paragrafen innehaller bestimmelser om naringsidkarens skyldighet att
diskutera och foresla hur en bostadskredit ska amorteras. Paragrafen
motsvarar 13 d § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2015/16:197 s. 266-267).
Overvigandena finns i avsnitt 5.3.

Kreditavtalet

21§ For en bostadskredit gdller kraven pé uttryckligt samtycke i 4 kap. 1 §,
dokumentation av kreditavtalet i 4 kap. 2 § och information vid &dndringar i
kreditavtalet i 4 kap. 5 §.

I stéllet for vad som anges i 4 kap. 5 § ska informationen 1&dmnas i en handling
eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

I paragrafen anges vilka regler om kreditavtalet som ska gilla
bostadskrediter. Paragrafen motsvarar delvisi 14 och 16 a §§ 1 2010 ars lag.
Overvigandena finns i avsnitt 5.3, 6.12 och 6.14.

I forsta stycket finns en hénvisning till 4 kap. 1 § som innebir att en
konsument, for att bli bunden av ett avtal om en bostadskredit eller ett avtal
om en kompletterande tjanst till kreditavtalet, maste ha uttryckligen
samtyckt till att ing avtalet, se kommentaren till 4 kap. 1 §. Aven néirings-



idkarens skyldighet att dokumentera kreditavtalet enligt 4 kap. 2 § och
information vid dndringar i kreditavtalet i 4 kap. 4 § &r tillimpliga vid
bostadskrediter, se kommentarerna till dessa paragrafer.

Rénta och avgifter

22§ For en bostadskredit géller 4 kap. 6-8 §§ om rénta och avgifter.

For en bostadskredit med en rinta som dr bunden under viss del av avtalstiden,
minst tre manader, har kreditgivaren, utover vad som anges i 4 kap. 6 § andra
stycket, rétt att vid utgangen av en sddan del av avtalstiden &ndra rintan sa att den
motsvarar den rinta som kreditgivaren vid den tidpunkten allmént tillimpar for
nya krediter av motsvarande slag. Det giller dock endast om det finns forbehall
om det i avtalet och det géller en bostadskredit med en sammanlagd 16ptid om
minst tio ar.

For en bostadskredit ska en underrittelse enligt 4 kap. 8 § forsta stycket, i stéllet
for vad som anges i forsta stycket, ldmnas i en handling eller i ndgon annan lasbar
och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten. Kreditgivaren fir underritta
konsumenten om en rintedndring dven genom annonsering i dagspress. Sker
underréttelsen genom annonsering, ska konsumenten underréttas personligen
senast i samband med nésta avisering eller kontoutdrag.

I frdga om en bostadskredit ska konsumenten, utdver vad som framgér i 4 kap.
8 § andra stycket, ocksa underréttas personligen om den nya referensrantan senast
i samband med nésta avisering eller kontoutdrag.

Av paragrafen framgér vad som géller i friga om rénta och avgifter for
bostadskrediter. Paragrafen motsvarar delvis 17-19§§ i 2010 é&rs
konsumentkreditlag (jamfér prop. 2009/10:242 s. 105-106 och prop.
2015/16:197 s. 96 och s. 268-269). Overvigandena finns i avsnitt 5.3 och
6.16.

Genom hénvisningen i paragrafens forsta stycke till 4 kap. 68 §§ fram-
gar att bestimmelser om fOrutsdttningarna for rédntedndringar till
konsumentens nackdel, forutséttningarna for att kreditgivaren ska kunna
ta ut andra kreditkostnader an rénta for krediten respektive kreditgivarens
skyldighet att underritta konsumenten om rantedndringar, ar tillimpliga
for bostadskrediter. For inneborden av detta, se kommentarerna till 4 kap.

6-8 §§.

Kontokrediter

23 § Om en bostadskredit ges i form av en kontokredit géller 4 kap. 13—15 §§ och
6 kap. 5 och 6 §§. I stillet for vad som anges i 4 kap. 15 § ska kontoutdraget och
underréttelsen l&mnas i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form
som dr tillgénglig for konsumenten.

I paragrafen anges att vissa av lagens bestimmelser om kontokrediter dven
ska gilla en bostadskredit om den ges i form av en kontokredit.
Paragrafens motsvarar delvis 20 §. Overvigandena finns i avsnitt 5.3 och
6.14.

Av paragrafen framgar att vissa av lagens regler om kontokrediter ska
tillampas for bostadskrediter som ges i form av en kontokredit. For den
nidrmare innebdrden av reglerna, se kommentarerna till de hinvisade
paragraferna.
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Bostadskrediter i utlindsk valuta

24 § En kreditgivare som beviljar en bostadskredit i utldndsk valuta ska, om det
finns risk for att valutakursférdndringar forsémrar konsumentens forméga att
betala kreditfordran, tillhandahalla konsumenten ett arrangemang som begréansar
risken.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om kreditgivarens skyldighet att
tillhandahélla ett arrangemang som syftar till att begrénsa den sérskilda risk
som finns vid bolan i utldndsk valuta. Den motsvarar 20 a § 1 2010 ars lag
(jamfor prop. 2015/16:197 s. 269-270). Overvigandena finns i avsnitt 5.3.

25§ Kreditgivaren ska varna en konsument som har beviljats en bostadskredit i
utldndsk valuta nér beloppet som den aterstaende krediten eller de regelbundna
amorteringarna uppgar till, pd grund av valutakursfordndringar tar 20 procent mer
i ansprdk av konsumentens betalningsutrymme &n vad beloppet hade gjort nir
kreditavtalet ingicks.

Varningar ska ldmnas regelbundet under den tid de angivna forhallandena
bestdr. Varningarna ska tillhandahallas i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten och ska, i forekommande fall,
upplysa konsumenten om arrangemanget enligt 24 §.

Paragrafen innehéller bestimmelser om kreditgivarens skyldighet att i
vissa fall varna konsumenten for valutarisker. Paragrafen motsvarar 20 b § i
2010 ars lag (jamfor prop. 2015/16:197 s. 270-272). Overvigandena finns
i avsnitt 5.3.

26 § Dokumentationen av ett kreditavtal avseende en bostadskredit i utldndsk
valuta ska innehélla uppgifter om hur konsumenten skyddas mot valutakursfor-
andringar som har inverkan p& konsumentens betalningsformaga.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om vissa sérskilda uppgifter som ska
finnas med i dokumentationen av ett kreditavtal som avser en bostadskredit
i utlindsk valuta. Paragrafen motsvarar 20c§ 1 2010 &rs lag (jamfor
prop. 2015/16:197 s. 272). Overvigandena finns i avsnitt 5.3.

Konsumentens rittigheter vid éverlatelse av fordran

27§ Om kreditgivaren har overlatit sina réttigheter enligt ett avtal om
bostadskrediter giller 4 kap. 18 §.

Paragrafen behandlar konsumentens rétt vid 6verlételse och pantsittning av
ett kreditavtal. Paragrafens innebord motsvarar 28 § 12010 ars lag (jamfor
prop. 2009/10:242 s. 110-111). Paragrafen genomfor artikel 39 i direk-
tivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.12.

Forbud mot avrikning

28 § For en bostadskredit géller 4 kap. 21 § om forbud mot viss avriakning.

Paragrafen innehaller ett forbud mot viss avriakning. Paragrafen motsvarar
31§ i 2010 ars lag (jaimfor prop. 2009/10:242 s. 112). Overviigandena
finns i avsnitt 5.3.



Konsumentens ritt att betala krediten i fortid

29 § Konsumenten har rétt att betala en bostadskredit till kreditgivaren fore den
avtalade forfallotiden. Om krediten betalas i fortid, har kreditgivaren ratt till
ersittning i den omfattning som anges i 31-33 §§.

Kreditgivaren ska pa begéran snarast ge konsumenten information enligt 6 kap.
1 § andra stycket.

I paragrafen finns bestimmelser om konsumentens rétt att betala krediten
i fortid. Den motsvarar 32 § 1 2010 ars lag (jamfor prop. 2009/10:242 s.
112 och prop. 2015/16:197 s. 272-273). Overvigandena finns i avsnitt
6.16.

Kreditgivarens ritt att fa betalning i fortid

30§ Kreditgivaren har rétt att fa betalning i fortid for en bostadskredit under de
forutsdttningar som anges i 6 kap. 2—4 §§.

Kreditgivaren har ritt till betalning i fortid pd grund av forsdmrad sékerhet
endast om sékerheten har avsevért forsémrats till f6ljd av ndgon annan orsak adn en
allmén prisnedgéng pa den relevanta marknaden.

I frdga om en bostadskredit som har bunden rdnta for hela eller en del av
avtalstiden, dock minst tre manader, har kreditgivaren trots vad som ségs i andra
stycket och 6 kap. 2 § ritt att & betalning i fortid pé den dag da den tid for vilken
rantan dr bunden l6per ut. Detta giller dock endast om det har gjorts forbehéll om
det i avtalet och det finns synnerliga skal.

Om kreditgivaren vill f4 betalt i fortid enligt tredje stycket giller en
uppsdgningstid av minst 30 dagar réknat frén den tidpunkt dé kreditgivaren sénder
ett meddelande om uppsédgningen i rekommenderat brev till konsumenten under
dennes vanliga adress eller uppsdgningen utan en sédan atgdrd kommer
konsumenten till handa.

Om kreditgivaren har kravt betalning i fortid vid uppsédgning enligt andra stycket
ar konsumenten dnda inte skyldig att betala i fortid, om han eller hon genast efter
uppsdgningen eller inom medgiven uppségningstid stéller godtagbar sikerhet for
fordran. Det géller dock inte om konsumenten tidigare med stdd av detta stycke
har befriats fran skyldigheten att betala skulden i fortid.

I paragrafen finns bestimmelser om kreditgivarens ritt att fa betalt i fortid.
Paragrafen motsvarar 33 och 34 §§ i 2010 ars lag (jamfor prop.
2009/10:242 s. 112—113 och prop. 2015/16:197 s. 273-274). Overviigan-
dena finns i avsnitt 6.16.

Hur kreditfordran ska beriknas vid betalning av skulden i fortid

31§ Vid fortidsbetalning enligt 29 eller 30 § ska konsumenten betala rinta,
avgifter och andra kostnader i den mén det framgér av 6 kap. 7 §.

Paragrafen innehaller bestimmelser om de kreditkostnader konsumenten
ska betala till kreditgivaren vid fortidsbetalning av kredit. Paragrafen
motsvarar delvis 36 § forsta stycket i 2010 érs lag (jamfor prop.
2009/10:242 s. 113—115 och prop. 2024/25:97 s. 20-21). Overvigandena
finns i avsnitt 6.16.

Enligt paragrafen ska konsumenten vid en fortidsbetalning enligt 29
eller 30 § betala kreditkostnader enligt vad som framgér av 6 kap. 7 §, se
kommentaren till den paragrafen.
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32§ Kreditgivaren far inte tillgodorikna sig nagon erséttning for att
konsumenten betalat bostadskrediten i fortid utom om forutséttningarna att ta ut
rénteskillnadserséttning i 6 kap. 8 § &r uppfyllda. Har néringsidkaren rétt att ta ut
ranteskillnadserséttning for en bostadskredit, ska dock 33 § tillimpas i stéllet for
6 kap. 9 § for att faststélla vad rianteskillnadserséttningen hogst far uppga till.

I paragrafen finns bestimmelser om att kreditgivaren som utgangspunkt
inte far tillgodordkna sig nagon ersittning for att krediten betalas i fortid
samt undantag om bland annat kreditrdntan dr bunden nér fortidsbetalning
gors. Paragrafen motsvarar 36 § andra stycket i 2010 &rs lag (jAimfor
prop. 2009/10:242 s. 114). Overvigandena finns i avsnitt 6.16.

33 § Rainteskillnadserséttningen for en bostadskredit far hogst uppgé till ett
belopp som berdknas utifran den genomsnittliga marknadsréntan for avtal om byte
av rantebetalningar under 20 handelsdagar och som motsvarar skillnaden mellan
— marknadsrdntan ndrmast fore det att rintebindningstiden inleddes, med en
16ptid motsvarande rantebindningstiden, och
— marknadsréantan ndrmast fore det att fortidsbetalningen gjordes, med en 16ptid
motsvarande den aterstdende rantebindningstiden.

I paragrafen finns bestimmelser om berékning av ranteskillnadserséttning
for en bostadskredit. Ytterligare forutsittningar for ranteskillnadsersatt-
ning finns i 32 §. Paragrafen motsvarar 36 § tredje stycket i 2010 ars lag
(jamfor prop. 2024/25:97 s. 20-21). Overvigandena finns i avsnitt 6.16.

34§ Om konsumenten &r i drdjsmél med en betalning enligt ett avtal om en
bostadskredit géller 6 kap. 12 §.

I paragrafen framgér regler som giller om konsumenten &r i drojsmél med
betalning. Paragrafen motsvarar delvis 20 d § i 2010 ars lag. Over-
vigandena finns i avsnitt 6. 17.

Genom en hénvisning till 6 kap. 12 § blir regler om att kreditgivaren,
nar det &dr lampligt, ska erbjuda konsumenten ett alternativ till
verkstillighetsatgiarder ndr denne dr i drojsmal med en betalning enligt
kreditavtalet, se kommentaren till den paragrafen.

9 Kap. Tillsyn och éverklagande
Tillsynsmyndighet

1§ Konsumentverket utdvar tillsyn over att denna lag foljs. Verkets tillsyn
omfattar dock inte Sveriges riksbank, verksamhet som star under tillsyn av
Finansinspektionen eller verksamhet hos Kronofogdemyndigheten.

I paragrafen anges vilken myndighet som svarar for tillsyn Gver att lagens
bestdmmelser foljs. Paragrafen motsvarar 55 § forsta stycket 12010 ars lag
(jAdmfor prop. 2009/10:242 s. 120—-121). Paragrafen genomfor artiklarna 37
och 41 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 9.1.

I och med att lagens tillimpningsomrade utvidgas i forhallande till 2010
ars lag, utvidgas ocksd tillsynsomradet i motsvarande man. Vilken
verksamhet som star under respektive myndighets tillsyn paverkas dven av
att tillstdndskravet for verksamhet med konsumentkrediter utvidgas, vilket
innebdr att fler foretag dn tidigare omfattas av Finansinspektionens tillsyn



(se forslaget till 1 kap. 1 och 2 a §§ samt 3 a kap. 1 § lag om verksamhet
med bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter).

Den uttryckliga skyldigheten i 55 § andra stycket i 2010 ars lag om att
tillsynen ska utdvas sa att den inte vallar storre kostnad eller oldgenhet 4n
som &r nddvandigt tas bort. Att detta dndé giller foljer av 9 § forvaltnings-
lagen (2017:900).

Upplysningar och inspektioner

2§ En néringsidkare som bedriver varuforséljning eller som i sin yrkesméssiga
verksamhet ldmnar, férmedlar eller Gvertar krediter som avses i denna lag ska
lamna de upplysningar om verksamheten som Konsumentverket begir for
tillsynen.

Konsumentverket, eller den som verket forordnar, har rétt att for tillsynen gora
inspektioner hos niringsidkaren och ta del av de handlingar som behovs.

Om néringsidkaren inte ldmnar upplysningarna eller inte tillhandahéller
handlingarna, far Konsumentverket foreldgga néringsidkaren att fullgdra sin
skyldighet. Ett sddant foreldggande far forenas med vite.

Paragrafen innehéller bestimmelser om niringsidkarens skyldigheter och
om vissa befogenheter Konsumentverket har vid utdvandet av tillsynen.
Paragrafen motsvarar 56 § forsta stycket i 2010 ars lag (jamfor prop.
2009/10:242 s. 121). Paragrafen genomfor artiklarna 33.3 och 41.1 i
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 9.2.

Konsumentverkets ingripanden

3§ Om néringsidkaren inte foljer 3 kap. 15, 16, 17 eller 18 § eller 8 kap. 15 §
forsta stycket forsta meningen, far Konsumentverket meddela néringsidkaren en
varning. En varning ska forenas med en sanktionsavgift, om overtridelsen inte ar
ringa. Avgiften tillfaller staten.

Om néringsidkaren tidigare har meddelats en varning eller om 6vertrddelsen ar
sarskilt allvarlig, far Konsumentverket forbjuda néringsidkaren att 1dmna krediter.
Ett beslut om forbud far forenas med vite.

Vid beddmningen av om en overtrddelse ar sarskilt allvarlig ska sérskild hdnsyn
tas till om niringsidkaren vid upprepade tillfdllen har brustit i sin skyldighet enligt
3 kap. 15, 16, 17 eller 18 § eller 8 kap. 15 § forsta stycket forsta meningen och om
bristerna dr systematiska.

Ett beslut om forbud géller omedelbart, om inte nagot annat anges i beslutet.

I paragrafen behandlas Konsumentverkets befogenheter om en nérings-
idkare inte gor en tillrdcklig kreditprovning innan en kredit beviljas.
Paragrafen motsvarar 57 § i 2010 ars lag (jamfor prop. 2015/16:85 s. 14
och 15 och prop. 2013/14:34 s. 17-18). Paragrafen genomfor artiklarna
41.6 och 44 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 9.2.

4§ Sanktionsavgiften ska bestimmas till ldgst femtusen kronor och hdgst tio
miljoner kronor.

Avgiften fér inte dverstiga tio procent av néringsidkarens omséttning nérmast
foregaende rdkenskapséar. Om 6vertradelsen har skett under néringsidkarens forsta
verksamhetsér eller om uppgifter om omséttningen annars saknas eller ar
bristfélliga, far omséttningen uppskattas.

Nar avgiftens storlek bestdms ska sdrskild hénsyn tas till hur allvarlig den
overtrddelse dr som foranlett varningen.
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Avgiften far efterges helt eller delvis, om det finns sirskilda skal.

Paragrafen innehdller regler for hur sanktionsavgiftens storlek ska
bestimmas. Paragrafen motsvarar 58 § i 2010 ars lag (jAmfor prop.
2013/14:34 s. 18-19). Paragrafen genomfor artiklarna 41.6 och 44 i
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 9.2.

5§ Sanktionsavgiften ska betalas till Konsumentverket inom 30 dagar fran det
att beslutet fatt laga kraft eller inom den ldngre tid som anges i beslutet.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket ska
Konsumentverket ldmna den obetalda avgiften for indrivning. Bestimmelser om
indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.

Avgiften faller bort i den utstrickning verkstéllighet inte har skett inom fem ar
fran det att beslutet har fétt laga kraft.

Paragrafen reglerar betalning och indrivning av sanktionsavgift m.m. Den
motsvarar 59 § i 2010 ars lag (jaimfor prop. 2013/14:34 s. 19-20). Over-
vagandena finns i avsnitt 9.2.

Regeln i andra stycket om att verkstillighet vid indrivning fér ske enligt
utsokningsbalken har tagits bort. Att detta 4ndé géller foljer av 3 kap. 1 §
forsta stycket utsokningsbalken (jamfor prop. 2021/22:206).

Overklagande

6 § Konsumentverkets beslut enligt 2 § tredje stycket, 3 och 4 §§ far 6verklagas
till allmén forvaltningsdomstol. Andra beslut av Konsumentverket enligt 2 § far
inte 6verklagas.

Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarrétten.

I paragrafen finns bestimmelser om dverklagande av Konsumentverkets
beslut i tillsynsfrdgor. Paragrafen motsvarar 60 § i 2010 drs lag (jamfor
prop. 2013/14:34 s. 20). Overvdgandena finns i avsnitt 9.2.

Ikrafttridande och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.

2. Genom lagen upphivs konsumentkreditlagen (2010:1846).

3. Den upphédvda lagen géller fortfarande for kreditavtal som har ingatts fore
ikrafttradandet. For kreditavtal med obestdmd 16ptid géller dock 4 kap. 8, 13-15
och 18 §§, 6 kap. 5 § forsta stycket, 6 och 10 §§ fran ikrafttradandet.

4. Den upphivda lagen géller fortfarande f6r marknadsforing som har skett fore
ikrafttradandet.

Genom bestdmmelserna genomfors artiklarna 2.2 1, 47 och 48 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 11.

Enligt forsta punkten trader den nya lagen i kraft den 20 november 2026
och enligt andra punkten upphavs 2010 érs lag vid samma tidpunkt.

Av allméanna principer foljer att den nya lagen é&r tillimplig endast pa
avtal som har ingétts efter ikrafttradandet. I tredje punkten tydliggors att
2010 éars lag fortfarande géller for kreditavtal som har ingétts fore
ikrafttradandet. Vissa undantag géller dock for kreditavtal med obestdmd
16ptid. Bestdmmelserna i den nya lagen om underréttelse vid rénte-
dndringar (4 kap. 7 §), om kontoutdrag och underrittelser vid konto-



krediter (4 kap. 13—15 §§), om konsumentens rittigheter vid dverlatelse av
fordran (4 kap. 18 §), om uppségning vid kontokrediter (6 kap. 5 § forsta
stycket), om kreditgivarens skyldighet att erbjuda konsumenten att
aterbetala fordran innan verkstéllighetsatgédrder vidtas for en kontokredit
(6 kap. 6 §) och om uppsédgning av kreditavtal med obestimd 16ptid (6 kap.
10 §) géller fran ikrafttradandet, &ven om avtalen i fraga ingatts tidigare.

I fidrde punkten framgéar att den upphdvda lagen ska tillimpas pa
marknadsforing som har skett fore ikrafttridandet. Om en viss marknads-
foringsatgérd har vidtagits bade fore och efter ikrafttrddandet finns det
inga hinder mot att tillimpa den nya lagen.

13.2  Forslaget till lag om dndring i
kreditupplysningslagen (1973:1173)

5a§ Vadsom giller om tystnadsplikt i verksamheten hos svenska kreditinstitut,
betalningsinstitut, institut for elektroniska pengar, vardepappersbolag och foretag
som med tillstdnd driver verksamhet enligt lagen (2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter, hindrar inte att uppgifter om
lamnade krediter, betalningsforsummelser och kreditmissbruk utvixlas for
kreditupplysningséndamal inom en krets som utgdrs av dessa foretag samt sddana
foretag som har tillstdnd av Integritetsskyddsmyndigheten enligt 3 § forsta stycket.

I den krets som anges i forsta stycket ingar dven utldndska kreditinstitut som
avsesi4 kap. 1, 2,4 och 6 §§ lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,
utlindska foretag som avses i 3 kap. 26 och 27 §§ lagen (2010:751) om
betaltjénster, utlindska foretag som avses i 3 kap. 2628 §§ lagen (2011:755) om
elektroniska pengar, utlindska foretag som avses i 4 kap. 1 och 4 §§ lagen
(2007:528) om viardepappersmarknaden och utldndska foretag som avses i 1 kap.
3 § lagen om verksamhet med bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter.

Bestimmelser om anvindningen av uppgifter om betalningsfor-
summelser och kreditmissbruk finns dveni7 §.

Paragrafen innehéller regler med undantag frén tystnadsplikt for uppgifter
som vissa aktdrer utvixlar for kreditupplysningsindamal. Andringarna i
forsta och andra stycket &r redaktionella och gors i anledning av att lagen
om verksamhet med bostadskrediter byter namn. Overviigandena finns i
avsnitt 7.

10 a§ Ndir en uppgift om betalningsforsummelse eller kreditmissbruk i
anledning av ett kreditavtal registreras och uppgiften gdller en fysisk person som
inte dr ndringsidkare, ska den som avses med uppgiften informeras om registrer-
ingen inom 30 dagar fran att registreringen sker. Informationen ska dven omfatta
personens rdttigheter enligt 11 och 12 §§ samt EU:s dataskyddsforordning.

Paragrafen &r ny och innehéller en informationsskyldighet for den som
bedriver kreditupplysningsverksamhet. Paragrafen genomfor artikel 19.7 i
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 7.

Vid registrering av uppgifter dr den som bedriver kreditupplysnings-
verksambhet 1 vissa fall skyldig att ge information till den som uppgiften
ror. En forsta forutsdttning &r att uppgiften som registreras ror betalnings-
forsummelse eller kreditmissbruk i anledning ett kreditavtal. Med kredit-
missbruk och betalningsforsummelse avses detsamma som i bland annat
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78§ och med kreditavtal avses ett avtal om Il&n, kontokredit,
betalningsanstand eller liknande. Bestimmelsen innebér att den som bedri-
ver kreditupplysningsverksamhet &r skyldig att informera den som upp-
giften géller i de fall betalningsforsummelsen eller kreditmissbruket avser
ett kreditavtal, men inte andra fordringar sdsom skadestandsfordringar
eller krav i allménna mal (jamfor 7 a §). Bestimmelsen hindrar dock inte
att information om att betalningsférsummelse avseende sadana fordringar
som registrerats lamnas till den de berdr.

Ytterligare en forutsdttning for informationsskyldigheten ar att
uppgiften ror en fysisk person som inte dr ndringsidkare. Med detta avses
samma grupp av personer som i 7-9 §§ (jAmfor prop. 1996/97:65 s. 67—
69). Det finns darmed inte ndgon skyldighet enligt bestimmelsen att
informera naringsidkare nér registrering sker.

Informationen ska lamnas till den som uppgiften berdr inom 30 dagar
fran registrering. Information kan ddrmed lamnas om flera uppgifter i ett
sammanhang, givet att det inte gatt mer &n 30 dagar efter att den forsta
uppgiften registrerades. Registrering sker nér uppgiften lagras i register
som anvénds i kreditupplysningsverksamhet.

Bestimmelsen uppstiller inget krav pa hur informationen ska ldmnas.
Det kan exempelvis ske via e-post, digital e-brevlada, post eller genom att
informationen halls tillgdnglig p& en hemsida dir konsumenten kan logga
in.

Utover information om registrering av betalningsférsummelse eller kre-
ditmissbruk, ska det ocksa ldmnas allmén information till konsumenten.
Den informationen ska avse ratten till en kreditupplysningskopia enligt
11 § och mojligheten till réttelse, komplettering och radering enligt 12 §
samt de rittigheter som f6ljer av Europaparlamentets och réadets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG.
Hianvisningen till EU:s dataskyddsférordning avser forordningen vid varje
tidpunkt géllande lydelse, en s.k. dynamisk hidnvisning. Information ska
lamnas i den man forordningen ar tillimplig pé kreditupplysnings-
verksamhet.

13.3  Forslaget till lag om éndring 1 lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter

Lagen byter namn till lagen om verksamhet med bostadskrediter och vissa
andra konsumentkrediter. Lagen géller for nédringsidkares verksamhet med
kreditgivning, kreditformedling och radgivning. Lagens tillimp-
ningsomrade utvidgas och anpassas till den nya konsumentkreditlagens
tillimpningsomrade. Det innebdr att lagen omfattar verksamhet med
bostadskrediter och andra konsumentkrediter. Vissa bestimmelser géller
dock é&ven fortsdttningsvis specifikt for bostadskrediter. Genom
lagéndringarna genomfors delvis Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om konsumentkreditavtal och om
upphévande av direktiv 2008/48/EG. Lagindringarna genomfor bland



annat direktivets krav pa tillstdnd for kreditgivare och kreditférmedlare,
pa kunskap- och kompetens, erséttningssystem, rddgivning och tillsyn.

11 kap. gors dndringar som tar sikte pa det nya tillimpningsomréadet. I
2 kap. och 3 kap. gors dndringar som preciserar att reglerna bara géller for
bostadskrediter. I lagen infors ett nytt kapitel, 3 a kap, som innehaller krav
pa tillstind for verksamhet med andra konsumentkrediter &n
bostadskrediter och forutséttningar for att f4 sadant tillstdnd. Som en f6ljd
av det utdkade tillimpningsomradet upphévs det hittillsvarande 4 kap.
samtidigt som det infors ett nytt 4 kap. som ocksé far ett nytt namn:
Bestdmmelser om verksamhet med konsumentkrediter. I 5 kap. infors nya
regler om Konsumentverkets tillsyn och i 6 kap. nya regler om ingripande
och sanktioner. Vissa dndringar gors dven i 7 och 8 kap.

1 kap. Inledande bestimmelser

Lagens tillimpningsomraide

1§ Denna lag giller ndringsidkares verksamhet med kreditgivning, kredit-
formedling och radgivning i frdga om konsumentkrediter och dverbryggnings-
krediter till konsumenter.

Bestdmmelser om konsumentkrediter finns ocksda i1 lagen (2026:000) om
begrénsning av bostadskrediter och konsumentkreditlagen (2026:000).

I paragrafen anges lagens tillimpningsomréde. Paragrafen innehéller dven
en upplysningsbestimmelse. Overvigandena finns i avsnitt 8.1.

I forsta stycket andras tillimpningsomradet fran yrkesmissig verk-
sambhet till ndringsidkares verksamhet. Av 6 § framgér att med nérings-
idkare avses detsamma som i den nya konsumentkreditlagen (se 1 kap. 3 §
i den lagen). Genom &ndringen omfattas dven sddan verksamhet dér
kreditgivningen, kreditformedlingen eller radgivningen inte utgdr en
sjalvstandig del av verksamheten, exempelvis verksamhet med faktura-
krediter som ges i samband med kreditkop (se dock undantag i 2 a § andra
stycket). Vidare dndras tillimpningsomradet sé att lagen omfattar dven
andra konsumentkrediter 4n bostadskrediter.

Vad som avses med konsumentkrediter framgar av 7 § 6.

I andra stycket dndras hanvisningen till den nya konsumentkreditlagen.

2§ For verksamhet med bostadskrediter som drivs av ett kreditinstitut enligt
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse giller denna lag endast sévitt
avser
1.4 kap. 1-9 och 13—15 §§ samt 7 kap. 1 § 5-9, om institutet &r svenskt, och
2.4kap. 1,2,7-9 och 13 §§ samt 7 kap. 1 § 5 och 6, om institutet &r utlandskt.

I paragrafen gors undantag fran lagens tillimpningsomrade for verksamhet
med bostadskrediter som drivs av ett kreditinstitut. Overviigandena finns i
avsnitt 8.1.

Andringarna gérs till f6ljd av en dndrad numrering av paragraferna i
4 kap.

2 a§ For verksamhet med andra konsumentkrediter dn bostadskrediter som
drivs av ett kreditinstitut enligt lagen (2004:297) om bank- och finansier-
ingsrérelse, ett betalningsinstitut enligt lagen (2010:751) om betaltjiinster eller ett
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institut for elektroniska pengar enligt lagen (2011:755) om elektroniska pengar
gdller denna lag endast savitt avser 4 kap. 1-9 och 11 §§ samt 7 kap. 1 § 5-7 och
9.

For verksamhet med andra konsumentkrediter dn bostadskrediter som drivs av
ett mindre foretag och som avser en kredit som limnas av foretaget for att
finansiera ett kop av foretagets vara eller tjdnst om krediten dr rintefri och inte
forbunden med andra avgifter dn lagstadgade dréjsmadlsavgifter, eller formedling
av en kredit, giller denna lag endast savitt avser 4 kap. 1-9 och 11 §3, 5 kap. 2 a
$samt 7 kap. 1 § 5-7 och 9.

I paragrafen, som &r ny, gors undantag fran lagens tillimpningsomrade for
verksamhet med andra konsumentkrediter &n bostadskrediter som drivs av
ett kreditinstitut, betalningsinstitut, institut for elektroniska pengar och
mindre foretag. Paragrafen motsvarar delvis 5 § i den upphédvda lagen
(2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter (jamfor prop.
2013/14:107 s. 82). Genom undantagen, som mojliggdrs av artikel 37.3 i
direktivet, genomfors artikel 37.1 och 37.2. Overvigandena finns i avsnitt
8.1 och 8.2.

Vad som avses med konsumentkrediter i lagen framgér av 7 § 6.

Av forsta stycket framgér att kreditinstitut, betalningsinstitut och institut
for elektroniska pengar ska folja lagens rorelseregler om krav pé
hederlighet, kunskap och kompetens, erséttningssystem, oberoende
kreditformedling och dokumentation. Aven foreskrifter som har meddelats
med stod av relevanta bemyndiganden ska tillimpas.

Av andra stycket framgar att mindre foretag som bedriver viss
verksamhet med andra konsumentkrediter ska f6lja lagens rorelseregler
om krav pd hederlighet, kunskap och kompetens, erséttningssystem,
oberoende kreditféormedling och dokumentation. Undantaget fran lagen i
ovrigt géller sa ldnge foretagets verksamhet med andra konsumentkrediter
ar begransad till sddan verksamhet som anges i andra stycket. Av 6 §
framgar att med mindre fOretag avses detsamma som i den nya
konsumentkreditlagen (se 1 kap. 3 § i den lagen).

Verksamhet med kreditgivning och kreditférmedling som bedrivs av
mindre foretag omfattas av undantaget i tva situationer. I den fOrsta
situationen avses krediter som ldmnas av foretaget for att finansiera
konsumentens kop av foretagets vara eller tjénst, alltsa sid kallade
kreditkop (se 1 kap. 3 § i den nya konsumentkreditlagen). Nér foretaget
sjilv lamnar krediten krdvs det dessutom att den &r rantefri och inte
forbunden med nagra andra avgifter dn lagstadgade dréjsmalsavgifter. Att
krediten ska vara rdntefri hindrar inte att en drojsmalsrdnta tas ut.
Lagstadgade drojsmélsavgifter kan exempelvis vara inkassokostnader
enligt lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m. Daremot
far naringsidkaren inte ta ut andra avgifter, exempelvis fakturaavgifter.

Verksamheten omfattas 4ven av undantaget i den andra situationen om
foretaget i stillet formedlar en kredit som ldmnas av en extern kreditgivare.
Det innebdr att undantaget exempelvis omfattar varu- och
tjdnsteleverantdrer som vid sidan av sin huvudsakliga verksamhet
formedlar krediter, 4ven andra dn de som avses i den forsta situationen.

Verksamhet som faller in under forsta eller andra stycket undantas alltsé
frén lagens regler om tillstdndsplikt och registrering. Ett kreditinstitut,
betalningsinstitut och ett institut for elektroniska pengar kan dirmed



bedriva kreditgivning, kreditformedling och raddgivning betraffande andra
konsumentkrediter dn bostadskrediter utan tillstind enligt denna lag.
Regler om tillstandsplikt, registrering, tillsyn och ingripanden avseende
verksamhet med konsumentkrediter som bedrivs av sadana aktorer finns
i stéllet i respektive verksamhets rorelselag.

Mindre foretag undantas endast fran lagens regler om tillstind och
registrering under forutsittning att verksamheten dr sddan som anges i
paragrafens andra stycke. I fraga om dessa foretag regleras tillsyn och
ingripanden i denna lag (se 5 kap. 2 a §). I den utstrdckning mindre foretag
bedriver verksamhet med fakturakrediter kan verksamheten vara undan-
tagen redan genom bestimmelserna om lagens tillimpningsomréade (se
1 kap. 1 § och 7 § 6).

3§ Forutlandska kreditgivares och kreditformedlares verksamhet i Sverige géller
denna lag i tillimpliga delar. Betraffande 4 kap. géller for utlandska kreditformedlare
av bostadskrediter fran ett land inom EES endast 1, 2 och 7-9 och 13 §§.

Bestdmmelser som giller for filialer till utlindska kreditgivare och kredit-
formedlare finns ocksa i lagen (1992:160) om utlédndska filialer m.m.

Paragrafen anger vilka bestimmelser som é&r tillimpliga i frdga om
utldndska kreditgivare och kreditférmedlare som bedriver verksamhet i
Sverige. Overviigandena finns i avsnitt 8.1.

1 forsta stycket andra meningen preciseras att den sérskilda regleringen
for utlindska kreditformedlare fran ett land inom EES endast omfattar
kreditformedlare av bostadskrediter.

Radgivning
58§ Kreditgivare och kreditformedlare som driver verksamhet enligt denna lag
far tillhandahélla radgivning om konsumentkrediter.

Andra &n de som anges i forsta stycket far tillhandahalla raddgivning om
konsumentkrediter endast om det sker vid enstaka tillfdllen i samband med annan
yrkesméssig verksamhet som regleras av bestimmelser i lag eller annan forfattning
eller av etiska regler som avser yrkesverksamheten i fraga.

I paragrafen anges vilka som far tillhandahélla rddgivning. Paragrafen
genomfor artikel 16.6 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 8.4.

I paragrafen éndras tillimpningsomréadet till att omfatta dven andra
konsumentkrediter &n bostadskrediter.

Av 6 § framgar att med radgivning avses detsamma som i den nya
konsumentkreditlagen (se 1 kap. 3 § i den lagen).

6 § Medkreditformedlare, konsument, bostadskredit, ndringsidkare, radgivning
och mindre foretag avses detsamma som i konsumentkreditlagen (2026:000).

Enligt paragrafen avses med vissa uttryck samma sak som i den nya
konsumentkreditlagen. Overvigandena finns i avsnitt 8.1.

Foérutom att hdnvisningen dndras till att avse den nya konsumentkredit-
lagen infors det en hénvisning for definitionerna av néringsidkare, rad-
givning och mindre foretag.
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Uttryck i lagen

7§ 1dennalagavses med

1. behorig myndighet: en utlindsk myndighet eller ett annat utléndskt organ som
har utsetts av ett annat land enligt bolanedirektivet,

2. bolanedirektivet: Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av
den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om
andring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU)
nr 1093/2010, i den ursprungliga lydelsen,

3. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

4. filial: ett avdelningskontor med sjilvstindig forvaltning, varvid &ven en
utldndsk kreditgivares eller kreditformedlares etablering av flera driftstillen ska
anses som en enda filial,

5. hemland: det land dér en kreditformedlare dr upptagen i ett register dver
kreditférmedlare enligt bolanedirektivet,

6. konsumentkredit: en kredit som omfattas av konsumentkreditlagens
(2026:000) tillimpningsomrdde, med undantag for virdepapperskrediter och
sarskilda fakturakrediter enligt 1 kap. 3 § i den lagen,

7. kreditgivare: den som lamnar konsumentkredit,

8. kvalificerat innehav: ett direkt eller indirekt dgande i ett fOretag, om
innehavet, berdknat pé det sitt som anges i 1 kap. 5 a § lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse, representerar 10 procent eller mer av kapitalet eller av
samtliga roster eller annars mdjliggor ett visentligt inflytande 6ver ledningen av
foretaget,

9. utlindsk kreditformedlare av bostadskrediter frdan ett land inom EES: en
fysisk eller juridisk person som &r upptagen i ett register dver kreditformedlare i
ett annat land inom EES enligt bolanedirektivet, och

10. 6verbryggningskredit: en kredit som har en obestdmd 16ptid eller ska
aterbetalas inom 12 manader och som tas av en konsument som en tillféllig
finansieringslosning under Gvergéangen till ett annat finansiellt arrangemang, i syfte
att forvirva eller behalla dganderitt till fast egendom, tomtrétt eller bostadsratt
eller liknande rétt eller motsvarande rétt i byggnad som inte hor till fastighet.

I paragrafen forklaras négra av de uttryck som anvinds i lagen.
Overvigandena finns i avsnitt 8.1.

1 sjitte punkten, som dr ny, infors en definition av uttrycket
konsumentkredit. Med konsumentkredit avses en kredit som omfattas av
den nya konsumentkreditlagens tillimpningsomrade (1 kap. 4-6 §§ i den
lagen). Det innebér att forfattningsreglerade 1an som ldmnas av offentliga
medel och lan som ldmnas i pantbanksverksamhet samt hyres- och
leasingavtal utan skyldighet eller mdjlighet att forvdrva objektet inte
omfattas av definitionen. 1 definitionen undantas &dven uttryckligen
véardepapperskrediter och vissa fakturakrediter sasom de definieras i den
nya konsumentkreditlagen (se 1 kap. 3 § i den lagen). En bostadskredit
omfattas alltsé av definitionen av konsumentkredit.

I sjunde punkten éndras definitionen av kreditgivare till att avse den som
lamnar konsumentkrediter.

Definitionen av radgivning i dttonde punkten 6verfors till 1 kap. 3 § i
den nya konsumentkreditlagen (se 6 §).

I nionde punkten preciseras att definitionen endast omfattar utlaindska
kreditformedlare av bostadskrediter fran ett land inom EES.

Ovriga dndringar r redaktionella.



2 kap. Forutsittningar for kreditgivare att driva
verksamhet med bostadskrediter

Svenska kreditgivare
Tillstandsplikt

1§ Ett svenskt aktiebolag, en svensk ekonomisk forening eller ett svenskt
forsdkringsforetag kan fa tillstand av Finansinspektionen att driva verksamhet med
kreditgivning av bostadskrediter enligt denna lag.

Paragrafen innehéller bestimmelser om krav pé tillstind for svenska
kreditgivare att driva verksamhet med bostadskrediter och om vilka som
kan f3 ett sidant tillstaind. Overviigandena finns i avsnitt 8.1.

I paragrafen preciseras att den enbart giller for verksamhet med
kreditgivning av bostadskrediter.

Godkédnnande av bolagsordning eller stadgar

4§ En svensk kreditgivares bolagsordning eller stadgar ska godkdnnas av
Finansinspektionen i samband med att kreditgivaren féar tillstind att driva
verksamhet med bostadskrediter enligt denna lag.

Om kreditgivaren har beslutat att dndra sin bolagsordning eller sina stadgar, ska
kreditgivaren ansoka om godkdnnande av dndringen hos Finansinspektionen.
Andringen ska godkinnas om bolagsordningen eller stadgarna inte strider mot
denna lag eller mot andra forfattningar av betydelse for verksamheten och i dvrigt
innehaller de sdrskilda bestimmelser som behdvs med hédnsyn till omfattningen
och arten av verksamheten.

Ett beslut om &ndring av bolagsordning eller stadgar far inte registreras innan
det har godkints.

Paragrafen innehéller bestimmelser om Finansinspektionens godkén-
nande av bolagsordning eller stadgar for svenska kreditgivare. Over-
vagandena finns i avsnitt 8.1.

1 forsta stycket preciseras att paragrafen enbart giller for verksamhet
med bostadskrediter.

Agarforindringar
5§ Bestimmelserna om provning av dgarforandringar i kreditinstitut i 14 kap.
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse ska tillimpas dven betrdffande
en svensk kreditgivare som driver verksamhet med bostadskrediter enligt denna
lag. Bestimmelsen i 14 kap. 2 a § ska dock inte tillimpas.

Forsta stycket géller inte foretag som omfattas av motsvarande bestimmelser
om dgarprovning enligt annan lag.

Paragrafen innehaller bestimmelser om prévning vid dgarfoérdndringar.
Overvigandena finns i avsnitt 8.1.

I forsta stycket preciseras att paragrafen enbart géller for verksamhet
med bostadskrediter.

Verksamhet som drivs utomlands genom filial

6§ En svensk kreditgivare som driver verksamhet med bostadskrediter enligt
denna lag fér efter tillstind av Finansinspektionen inrétta filial i ett annat land. Ett
sadant tillstdnd ska ges om det finns skél att anta att den planerade verksamheten
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kommer att drivas i enlighet med denna lag och andra forfattningar som reglerar
kreditgivarens verksamhet.

Paragrafen innehdller bestimmelser om krav pa tillstind for svenska
kreditgivare som vill driva verksamhet med bostadskrediter enligt denna
lag genom filial i utlandet. Overvigandena finns i avsnitt 8.1.

I paragrafen preciseras att den enbart giller for verksamhet med
bostadskrediter.

Utliindska kreditgivare

78§ En utlindsk kreditgivare far ges tillstind av Finansinspektionen att driva
verksamhet med bostadskrediter i Sverige enligt denna lag frén en filial hér i landet.
Tillsténd ska ges om

1. foretaget driver motsvarande verksambhet i det land dar det har sitt séte,

2. foretaget star under betryggande tillsyn av en myndighet i det land dér det har
sitt séte och har tillatelse att etablera sig i Sverige, och

3. det finns skil att anta att verksamheten hér i landet kommer att drivas i
enlighet med denna lag och andra forfattningar som reglerar verksamheten.

Paragrafen anger forutsittningarna for en utldndsk kreditgivare att driva
verksamhet med bostadskrediter enligt denna lag i Sverige. Overviigan-
dena finns i avsnitt 8.1.

I paragrafen preciseras att den enbart giller for verksamhet med
bostadskrediter.

3 kap. Forutsattningar for kreditformedlare att driva
verksamhet med bostadskrediter

Svenska kreditformedlare
Tillstandsplikt

1§ Ett svenskt aktiebolag, en svensk ekonomisk forening eller ett svenskt
forsakringsforetag kan fa tillstdind av Finansinspektionen att driva verksamhet med
kreditformedling av bostadskrediter enligt denna lag.

Tillstdnd behdvs inte for sddan kreditformedling som sker vid enstaka tillfdllen
i samband med annan yrkesmissig verksamhet som regleras av bestimmelser i lag
eller annan forfattning eller av etiska regler som avser yrkesverksamheten i fraga.

Paragrafen innehéller bestimmelser om krav pa tillstdnd for svenska
kreditformedlare att driva verksamhet med bostadskrediter enligt denna
lag och om undantag fran detta krav. Overviigandena finns i avsnitt 8.1.

1 forsta stycket preciseras att paragrafen enbart géller for verksamhet
med bostadskrediter.

Bolagsordning, stadgar och dgarfordndringar

3§ Bestimmelsernai?2 kap. 4 och 5 §§ géller dven for svenska kreditformedlare av
bostadskrediter.

I paragrafen anges att vissa bestimmelser i lagen dven géller for svenska
kreditformedlare av bostadskrediter. Overvagandena finns i avsnitt 8.1.



I paragrafen preciseras att den enbart giller for verksamhet med
formedling av bostadskrediter.

5§ En svensk kreditférmedlare som driver verksamhet med bostadskrediter
enligt denna lag far efter tillstind av Finansinspektionen inrédtta filial i ett land
utanfor EES. Ett sadant tillstdnd ska ges om det finns skél att anta att den planerade
verksamheten kommer att drivas i enlighet med denna lag och andra forfattningar
som reglerar kreditférmedlarens verksamhet.

Paragrafen innehéller bestimmelser om krav pé tillstind for svenska
kreditformedlare att driva verksamhet med bostadskrediter genom filial i
ett land utanfor EES. Overviigandena finns i avsnitt 8.1.

I paragrafen preciseras att den enbart géller for verksamhet med
bostadskrediter.

Kreditférmedlare frin ett land utanfor EES

78§ En kreditformedlare av bostadskrediter frén ett land utanfor EES far ges
tillstdnd av Finansinspektionen att driva verksamhet i Sverige enligt denna lag fran
en filial hér i landet.

Tillstand ska ges om foretaget uppfyller kraven i 2 kap. 7 § 1-3 och 3 kap. 2 §
forsta stycket 4 och 6.

Paragrafen innehaller bestimmelser om verksamhet i Sverige som drivs av
en utlindsk kreditformedlare fran ett land utanfoér EES. Overvigandena
finns i avsnitt 8.1.

I forsta stycket preciseras att paragrafen enbart giller for verksamhet
med bostadskrediter.

3 a kap. Forutsittningar for kreditgivare och
kreditformedlare att driva verksamhet med andra
konsumentkrediter dn bostadskrediter

Svenska kreditgivare och kreditformedlare
Tillstandsplikt

1§ Ett svenskt aktiebolag eller en svensk ekonomisk forening kan fa tillstand av
Finansinspektionen att driva verksamhet med kreditgivning eller kreditférmedling
av andra konsumentkrediter &n bostadskrediter enligt denna lag.

Tillstdnd enligt forsta stycket far inte ges till ett foretag som driver saddan
verksamhet som kréver tillstdnd enligt 1 kap. 7 a § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

Paragrafen innehaller bestimmelser om krav pa tillstind av Finans-
inspektionen for att driva verksamhet med andra konsumentkrediter &n
bostadskrediter enligt lagen. Paragrafen genomfor artikel 37.1 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 8.2.

Av forsta stycket framgar att ett svenskt aktiebolag eller en svensk
ekonomisk forening kan fA tillstdnd. Tillstdndsplikten omfattar verksam-
het med att enbart ldmna eller formedla andra konsumentkrediter &n
bostadskrediter, liksom verksamhet som inbegriper att bdde lamna och
formedla sddana krediter.
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Enligt andra stycket far tillstdnd inte ges till ett foretag som driver sadan
verksamhet som kréver tillstdnd enligt 1 kap. 7 a § lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse. Av den paragrafen framgar att bara ett
svenskt eller utlandskt kreditinstitut far driva sddan verksamhet som har
till dndamal att 1dmna eller formedla krediter till konsumenter, om inte
annat &r sarskilt foreskrivet.

Av 1 kap. 2 a § framgér att verksamhet som bedrivs av kreditinstitut,
betalningsinstitut, institut for elektroniska pengar och viss verksamhet som
bedrivs av mindre foretag endast omfattas av vissa bestimmelser i lagen.
Sddan verksamhet krdver alltsd inte tillstind enligt den forevarande
paragrafen.

Férutsdttningar for tillstand

2 § Tillstand enligt 1 § ska ges om

1. bolagsordningen eller stadgarna inte strider mot denna lag eller ndgon annan
forfattning,

2. det finns skél att anta att den planerade verksamheten kommer att drivas i
enlighet med denna lag och andra forfattningar som reglerar foretagets verksamhet,

3.den som har eller kan forvintas komma att fi ett kvalificerat innehav i
foretaget bedoms som lamplig att utdva ett visentligt inflytande Sver ledningen i
foretaget, och

4. den som ska ingé i foretagets styrelse eller vara verkstéllande direktor, eller
vara ersittare for nagon av dem, har tillrdcklig insikt och erfarenhet for att delta i
ledningen och dven i dvrigt dr lamplig for en sadan uppgift.

Om foretaget har eller kan forvéntas komma att fa en néra forbindelse med ndgon
annan, far dock tillstdnd ges bara om forbindelsen inte hindrar en effektiv tillsyn
av foretaget.

Beddmningen enligt forsta stycket 3 av om en innehavare &r lamplig ska goras i
enlighet med 2 kap. 3 §.

Forsta stycket 3 och 4 giller inte for verksamhet som avser endast kredit-
formedling.

I paragrafen anges forutséttningarna for att fa tillstdnd att driva verksamhet
med kreditgivning eller kreditformedling med andra konsumentkrediter &dn
bostadskrediter enligt denna lag. Paragrafens forsta till tredje stycke
motsvarar vad som géller for verksamhet med kreditgivning av
bostadskrediter enligt 2 kap. 2 och 3 §§ (jamfor prop. 2015/16:172 s. 202—
204). Paragrafen genomfor artikel 37.1 i direktivet. Overviigandena finns
i avsnitt 8.3.

Vad som avses med kvalificerat innehav framgér av 1 kap. 7 § 8.

1 fjdirde stycket anges att forsta stycket 3 och 4 inte géller for verksamhet
som endast avser kreditformedling. Det innebér att det for tillstand till
sadan verksamhet krdvs att forutsédttningarna enligt 1 och 2 ar uppfyllda,
det vill séga att bolagsordningen eller stadgarna inte strider mot denna lag
eller ndgon annan forfattning och att det finns skél att anta att den
planerade verksamheten kommer att drivas i enlighet med denna lag och
andra forfattningar som reglerar foretagets verksamhet.

3§ Bestimmelserna i 2 kap. 4 § giller dven for svenska kreditgivare och
kreditféormedlare av andra konsumentkrediter dn bostadskrediter. For siddana
svenska kreditgivare géller dven 2 kap. 5 §.



I paragrafen anges att 2 kap. 4 § om godkénnande av bolagsordning och
stadgar som géller for svenska kreditgivare som driver verksamhet med
bostadskrediter, ocksa giller for svenska kreditgivare och kreditfor-
medlare av andra konsumentkrediter dn bostadskrediter. Vidare anges att
for sddana svenska kreditgivare giller dven 2 kap. 5 § om
dgarforandringar. Paragrafen genomfor artikel 37.1 1 direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 8.3.

Verksamhet som drivs utomlands genom filial

4§ En svensk kreditgivare eller kreditformedlare som driver verksamhet med
andra konsumentkrediter &n bostadskrediter far efter tillstind av Finansinspek-
tionen inrtta filial i ett annat land. Ett sddant tillstand ska ges om det finns skal att
anta att den planerade verksamheten kommer att drivas i enlighet med denna lag
och andra forfattningar som reglerar kreditgivarens och kreditférmedlarens
verksamhet.

Paragrafen innehéller bestimmelser om krav pa tillstaind for svenska
kreditgivare och kreditférmedlare som vill driva verksamhet enligt detta
kapitel genom filial i utlandet. Paragrafen genomfor artikel 37.1 i
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 8.3.

Paragrafen motsvarar vad som giller for verksamhet med kreditgivning
av bostadskrediter som drivs utomlands genom filial enligt 2 kap. 6 §
(jAmfor prop. 2015/16:197 s. 204-205).

Utléndska kreditgivare och kreditformedlare

58§ En utlindsk kreditgivare eller kreditformedlare far ges tillstind av
Finansinspektionen att driva verksamhet i Sverige med andra konsumentkrediter
an bostadskrediter fran en filial har 1 landet. Tillstand ska ges om

1. foretaget driver motsvarande verksamhet i det land dér det har sitt séte,

2. foretaget star under betryggande tillsyn av en myndighet i det land dér det har
sitt séte och har tillatelse att etablera sig i Sverige, och

3. det finns skil att anta att verksamheten hédr i landet kommer att drivas i
enlighet med denna lag och andra forfattningar som reglerar verksamheten.

Tillstdind enligt forsta stycket far inte ges till ett foretag som driver séddan
verksamhet som kréver tillstdnd enligt 1 kap. 7 a § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

Paragrafen anger forutsittningarna for en utldndsk kreditgivare eller
kreditformedlare att i Sverige driva verksamhet enligt detta kapitel.
Overvigandena finns i avsnitt 8.3.

Paragrafens forsta stycke motsvarar vad som géller enligt 2 kap. 7 § for
en utldndsk kreditgivare att driva verksamhet med bostadskrediter enligt
denna lag i Sverige (jamfor prop. 2015/16:197 s. 205).

Av andra stycket framgar att tillstand inte far ges till ett foretag som
driver sddan verksamhet som kréver tillstdnd enligt 1 kap. 7 a § lagen om
bank- och finansieringsrorelse. Av den paragrafen framgér att bara ett
svenskt eller utldndskt kreditinstitut far driva verksamhet som har till
dndamal att 1damna eller formedla krediter till konsumenter, om inte annat
ar sarskilt foreskrivet.
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4 kap. Bestimmelser om verksamhet med
konsumentkrediter

Allménna bestimmelser
Overgripande krav

1§ Kreditgivare och kreditférmedlare ska handla hederligt, réttvist, transparent
och professionellt, med beaktande av konsumentens rittigheter och intressen.
Verksamheten ska grunda sig pa information om konsumentens foérhéallanden och
sdrskilda krav samt rimliga antaganden om de risker for konsumenten som kan
komma att uppsta under kreditavtalets 16ptid.

Paragrafen innehéller allménna krav pa hur en kreditgivare eller kredit-
formedlare ska bedriva sin verksamhet. Den motsvarar hittillsvarande 1 §
(jAmfor prop. 2015/16:197 s. 211-212). Paragrafen genomfor artikel 32.1
i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 8.4.

Kunskap och kompetens

2§ Kreditgivare och kreditformedlare ska ha personal, inklusive dem som direkt
leder eller ansvarar for arbetet med konsumentkrediter, som har tillricklig kunskap
och kompetens for att sdtta samman, erbjuda, bevilja eller formedla
konsumentkreditavtal eller ge rdd om konsumentkrediter. Personalen ska dven ha
tillrdcklig kunskap och kompetens om kompletterande tjanster som tillhandahalls
tillsammans med en konsumentkredit samt om konsumenters rattigheter.

Paragrafen innehaller bestimmelser om krav pé kunskap och kompetens
hos kreditgivares och kreditférmedlares personal. Den motsvarar delvis
hittillsvarande 2 § (jamfor prop. 2015/16:137 s. 212-213). Paragrafen
genomfor artikel 33.1 och 33.2 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt
8.5.

Andringarna i forsta meningen innebédr att paragrafen giller konsu-
mentkrediter och konsumentkreditavtal och inte enbart bostadskrediter
och bostadskreditavtal. Det innebér en fordndring jamfort med vad som
hittills géllt. Aven i andra meningen éndras bostadskredit till konsument-
kredit. Vidare infors en skyldighet for personalen att dven ha tillrédcklig
kunskap om konsumenters rittigheter. Med detta avses framfor allt
konsumenters rittigheter enligt den nya konsumentkreditlagen, sasom
ratten att betala krediten 1 fortid och, for andra konsumentkrediter &n
bostadskrediter, rétten att angra ett avtal.

Ersdttningssystem

3§ Kreditgivares och kreditférmedlares system for erséttning till personal som
sitter samman, erbjuder, beviljar eller formedlar konsumentkreditavtal eller ger
rdd om konsumentkrediter, inklusive dem som direkt leder eller ansvarar for detta
arbete, ska vara uppbyggt pa ett sitt som inte negativt paverkar skyldigheterna
enligt 1 §. Detsamma ska gilla for ersdttningar fran en kreditgivare till en
kreditformedlare.

I 9 och 13 §§ finns sérskilda bestimmelser om ersittning till oberoende
radgivare och kreditférmedlare.

Paragrafen innehdller allminna bestdmmelser om kreditgivares och
kreditformedlares ersittningssystem. Den motsvarar delvis hittillsvarande



3 § (jamfor prop. 2015/16:197 s. 213). Paragrafen genomfor artikel 32.2 i
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 8.6.

Andringarna i forsta stycket innebidr att paragrafen giller
konsumentkreditavtal och  konsumentkrediter och inte enbart
bostadskreditavtal och bostadskrediter.

4§ En kreditgivares system for ersittning till den som utfor kreditprovning av
konsumenten, och till den som direkt leder eller ansvarar for detta arbete, ska vara
uppbyggt s att det

1. frimjar en sund och effektiv riskhantering,

2. motverkar ett verdrivet risktagande,

3. overensstimmer med kreditgivarens affdrsstrategi, mal, vérderingar och
langsiktiga intressen, och

4. undviker intressekonflikter.

Ersdttningen fér inte vara beroende av antalet eller andelen beviljade lane-
ansokningar.

Paragrafen innehaller sérskilda bestammelser om ersittning till personal
och andra som utfér kreditprovningar. Den motsvarar hittillsvarande 4 §
(jdmfor prop. 2015/16:197 s. 213-214). Paragrafen genomfor delvis
artikel 32.3 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 8.6.

5§ Kreditgivares och kreditférmedlares system for erséttning till personal som
tillhandahaller radgivning om konsumentkrediter, inklusive dem som direkt leder
eller ansvarar for detta arbete, ska vara uppbyggt sé att personalens formaga att
agera i konsumentens bésta intresse inte paverkas negativt. Ersédttningssystemen
far inte heller vara beroende av forsdljningsmal.

Paragrafen innehaller sérskilda bestimmelser om erséttning till personal
som tillhandahaller radgivning. Den motsvarar delvis hittillsvarande 5 §
(JA&mfor prop. 2015/16:197 s. 214-215). Paragrafen genomfor artikel 32.4
i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 8.6.

Andringen i forsta meningen innebir att den giller for radgivning om
konsumentkrediter och inte enbart for radgivning om bostadskrediter.

Av 1 kap. 6 § framgér att med radgivning avses detsamma som i den nya
konsumentkreditlagen (se 1 kap. 3 § i den lagen).

6 § En kreditgivares eller kreditformedlares ersittningssystem enligt 3—5 §§ ska
vara utformat pa ett sitt som &r lampligt med hénsyn till foretagets storlek och
interna organisation samt verksamhetens art, omfattning och komplexitet.

Paragrafen innehaller bestimmelser om anpassning av erséttnings-
systemen efter det aktuella foretaget och verksamheten. Den motsvarar
hittillsvarande 6 § (jdmfor prop. 2015/16:197 s. 215). Paragrafen
genomfor artikel 32.2, 32.3 och 32.4 i direktivet. Overviigandena finns i
avsnitt 8.6.

Radgivning
7§ Radgivning om konsumentkrediter ska ske med utgangspunkt i aktuella

upplysningar som har inhdmtats om konsumentens ekonomiska och personliga
forhallanden samt 6nskemal och sdrskilda krav.
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Paragrafen innehéller bestimmelser om de uppgifter om konsumenten
som behovs for radgivning om konsumentkrediter. Den motsvarar delvis
hittillsvarande 8 § (jamfor prop. 2015/16:197 s. 215-216). Paragrafen
genomfor artikel 16.3 a) och b) i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt
8.7.

Andringen innebdr att paragrafen giller for radgivning om
konsumentkrediter och inte enbart for rddgivning om bostadskrediter.

Av 1 kap. 6 § framgar att med rddgivning avses detsamma som i den nya
konsumentkreditlagen (se 1 kap. 3 § i den lagen).

8§ Radgivning ska grundas pa en bedomning av ett tillrickligt stort antal
konsumentkreditavtal.

De konsumentkreditavtal som rekommenderas ska vara ldmpliga for
konsumenten med beaktande av hans eller hennes behov, ekonomiska situation och
personliga forhdllanden. Rédgivaren ska ta rimlig hénsyn till risker for
konsumenten som kan uppsta under kreditavtalets 16ptid.

Paragrafen behandlar vilket urval av konsumentkreditavtal som
radgivningen ska utgd fran och vilka avtal som ska rekommenderas for
konsumenten. Den motsvarar delvis hittillsvarande 9 § (jamfor prop.
2015/16:197 s. 216-217). Paragrafen genomfor artikel 16.3 ¢) och d) i
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 8.7.

Andringarna innebir att paragrafen giller for konsumentkreditavtal och
inte enbart for bostadskreditavtal.

Av 1 kap. 6 § framgar att med radgivning avses detsamma som i den nya
konsumentkreditlagen (se 1 kap. 3 § i den lagen).

I3 kap. 10 § i den nya konsumentkreditlagen finns bestimmelser om att
raddgivaren ska informera konsumenten om vilka produkter rddgivningen
utgér fran.

9§ En kreditgivare fir inte utge sig for att vara en oberoende radgivare.
Detsamma géller en kreditformedlare som verkar som ombud for eller har en nédra
forbindelse med en kreditgivare.

Den som utger sig for att vara en oberoende radgivare far inte ta emot erséttning
i samband med rédgivningen fran ndgon annan &n konsumenten.

Paragrafen handlar om oberoende radgivning. Den motsvarar hittills-
varande 10 § (jAmfor prop. 2015/16:197 s. 217-218). Paragrafen genomfor
artikel 16.4 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 8.7.

Av 1 kap. 6 § framgar att med radgivning avses detsamma som i den nya
konsumentkreditlagen (se 1 kap. 3 § i den lagen).

Uppdragsavtal

10§ Kreditgivare och kreditformedlare som driver verksamhet enligt denna lag
far uppdra at ndgon annan att utfora ett visst arbete eller vissa operativa funktioner
som ingdr i verksamheten. En kreditférmedlare av bostadskrediter far dock ge ett
saddant uppdrag endast till en annan kreditformedlare som har ritt att formedla
bostadskrediter. Uppdragsgivaren ska anméla detta till Finansinspektionen.

Uppdrag 4t ndgon annan att utfora sadant som ar av vésentlig betydelse for
verksamheten fér ges bara om uppdragsgivaren ansvarar for att

1. verksamheten drivs av uppdragstagaren under kontrollerade och séker-
hetsmaéssigt betryggande former, och



2. uppdraget inte visentligt forsdmrar kvaliteten pd verksamhetens intern-
kontroll och Finansinspektionens mgjligheter att Gvervaka att uppdragsgivaren
foljer de regler som géller for den.

Paragrafen innehaller bestimmelser om uppdragsavtal. Den motsvarar
delvis hittillsvarande 4 kap. 13 § (jamfor prop. 2015/16:197 s. 220-221).
Overviigandena finns i avsnitt 8.1.

I forsta stycket andra meningen preciseras att begridnsningen for
kreditformedlare endast giller for kreditformedlare av bostadskrediter.

Dokumentation

11§ En kreditgivares kreditbeslut ska dokumenteras sa att beslutsunderlaget
redovisas och att kreditdrendets hantering dven i 6vrigt kan foljas.

En kreditformedlare av bostadskrediter ska dokumentera ett formedlings-
drendes hantering.

Paragrafen handlar om kreditgivares och kreditformedlares dokumenta-
tionsskyldighet. Den motsvarar delvis hittillsvarande 14 § (jamfor prop.
2015/16:197 s. 220-221). Paragrafen genomfor artikel 18.4 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 8.8.

I andra stycket preciseras att skyldigheten for en kreditférmedlare att
dokumentera ett formedlingsdrendes hantering endast géller for
kreditformedlare av bostadskrediter.

Tystnadsplikt

12 § Enskildas forhallanden till ett foretag som driver verksamhet enligt denna
lag féar inte obehorigen rdjas.

I det allménnas verksamhet tillimpas offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) 1 stéllet for forsta stycket.

Ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken ska inte f6lja for den som bryter mot
forbudet i forsta stycket.

I 5 a § kreditupplysningslagen (1973:1173) finns bestimmelser om att det som
géller om tystnadsplikt enligt forsta stycket inte hindrar att uppgifter i vissa fall
utvéxlas for kreditupplysningsandamal.

I paragrafen finns bestimmelser om skyddet for uppgifter om enskildas
forhéllanden. Den motsvarar hittillsvarande 15 § (jamfor prop.
2015/16:197 s. 221). Overvigandena finns i avsnitt 8.1.

Vissa sérskilda bestimmelser for verksamhet med bostadskrediter
Oberoende kreditformedling

13§ En kreditformedlare av bostadskrediter far utge sig for att vara oberoende
endast om kreditformedlaren i sin formedlingsverksamhet utgar fran ett tillrackligt
stort antal kreditavtal fran kreditgivarna pa marknaden.

Den som utger sig for att vara en oberoende kreditformedlare far inte ta emot
ersittning i samband med kreditformedlingen fran nagon annan &n konsumenten.

Paragrafen innehéller bestimmelser om oberoende kreditformedling av
bostadskrediter. Den motsvarar hittillsvarande 7 § (jimfor prop.
2015/16:197 s. 215). Overviigandena finns i avsnitt 8.1.

269



270

Riktlinjer for utlining
14 § En kreditgivare av bostadskrediter ska faststélla och tilldmpa riktlinjer for

sin utldning, inbegripet vilken typ av egendom som accepteras som sikerhet for en
bostadskredit. Riktlinjerna ska bevaras hos kreditgivaren.

Paragrafen innehaller bestimmelser om en kreditgivares riktlinjer for sin
utldningsverksamhet avseende bostadskrediter till konsumenter. Den
motsvarar delvis hittillsvarande 11 § (jamfor prop. 2015/16:197 s. 218).
Overvigandena finns i avsnitt 8.1.

I paragrafen preciseras att den endast géller for bostadskrediter.

Virdering av sikerheten for krediten

15§ Vid en vérdering av en konsuments bostad som stélls som sidkerhet for en
bostadskredit ska kreditgivaren se till att i forvdg faststéllda riktlinjer tillimpas. Av
riktlinjerna ska framgéd vilka tillforlitliga standarder som ska anvindas vid
vérderingen.

Den som utfor en virdering ska vara tillréckligt oberoende i1 forhallande till
kreditriskbedomningen och ha den kunskap och kompetens som krédvs for att
faststélla ett tillforlitligt varde.

Dokumentation av virderingen ska bevaras hos kreditgivaren.

Paragrafen innehaller bestimmelser om vérdering av en bostad som en
konsument stéller som sidkerhet for en bostadskredit. Den motsvarar
hittillsvarande 12 § (jamfor prop. 2015/16:197 s. 218-219). Overvigan-
dena finns i avsnitt 8.1.

5 kap. Tillsyn

Registreringsmyndighet

1§ Finansinspektionen ska fora ett register over kreditgivare och kredit-
formedlare som har tillstdnd att driva verksamhet enligt denna lag och Over

utldndska kreditformedlare av bostadskrediter fran ett land inom EES som driver
verksamhet hér i landet.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om ett register 6ver kreditgivare och
kreditformedlare. Paragrafen genomfor artikel 37.1 1 direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 8.2

I paragrafen preciseras att registreringsplikten for utlindska
kreditformedlare endast giller for sidana som driver verksamhet med
bostadskrediter. For verksamhet med andra konsumentkrediter saknas
motsvarande mojlighet for utldndska kreditformedlare att driva
verksamhet enligt lagen utan tillstdnd (se 3 kap. 6 § och 3 akap. 5 §).

Tillsynens omfattning

2 § Finansinspektionen har tillsyn over kreditgivare och kreditférmedlare.
Finansinspektionens tillsyn omfattar dock inte verksamhet enligt 1 kap. 2 a § andra
stycket. Tillsynen omfattar att verksamheten drivs enligt

1. denna lag,

2. andra forfattningar som reglerar verksamheten,

3. foretagets bolagsordning eller stadgar, och



4. interna instruktioner som har sin grund i forfattningar som reglerar foretagets
verksamhet.

For utlandska kreditgivare och kreditformedlare omfattar tillsynen dock inte
foretagets bolagsordning eller stadgar.

Paragrafen innehaller bestimmelser om vilken myndighet som ansvarar
for tillsynen Over att lagens bestimmelser f6ljs och om omfattningen av
denna tillsyn. Overvigandena finns i avsnitt 9.1.

I andra meningen infors ett undantag som innebér att verksamhet enligt
1 kap. 2 a § andra stycket undantas fran Finansinspektionens tillsyn. Denna
tillsyn utdvas i stéllet av Konsumentverket (se 2 a §).

2 a§ Konsumentverket har tillsyn over verksamhet enligt 1 kap. 2 a § andra
stycket. Tillsynen omfattar att verksamheten drivs enligt 4 kap. 1-9 och 11 §3.

For Konsumentverkets tillsyn enligt denna lag tillimpas 9 kap. 2-6 §§
konsumentkreditlagen (2026:000). Héinvisningen i 9 kap. 3 § forsta stycket till 3
kap. 15, 16, 17 eller 18 § och 8 kap. 15 § forsta stycket forsta meningen i den lagen
ska avse 4 kap. 1-9 och 11 §§ i denna lag. Det som sdgs i den paragrafen om att
Konsumentverket far forbjuda ndringsidkaren att limna krediter ska dven gdlla
forbud att formedla krediter.

I paragrafen, som &r ny, anges den verksamhet Konsumentverket utdvar
tillsyn over och omfattningen av denna tillsyn. Paragrafen genomfor
artiklarna 37.1 och 41 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 9.1.

Enligt forsta stycket har Konsumentverket tillsyn 6ver verksamhet som
omfattas av 1 kap. 2 a § andra stycket, det vill sdga verksamhet som
bedrivs enligt lagen utan krav pa tillstdnd. Vidare framgar att tillsynen
omfattar att verksamheten bedrivs enligt 4 kap. 1-9 och 11 §§ som bland
annat innehéller krav pa hederlighet, kunskap och kompetens samt
ersittningssystem.

Genom hénvisningar i andra stycket till 9 kap. 2—-6 §§ i den nya
konsumentkreditlagen framgér att for Konsumentverkets tillsyn enligt
denna lag géller samma utrednings- och ingripandemdjligheter som for
den tillsyn myndigheten utdvar enligt den nya konsumentkreditlagen. 1
paragrafen anges dven att hdnvisningen i 9 kap. 3 § till 3 kap. 15, 16, 17
eller 18 § och 8 kap. 15 § forsta stycket forsta meningen i den lagen ska
avse 4 kap. 1-9 och 11 §§ i denna lag. Det anges dven att det som ségs i
den paragrafen om att Konsumentverket far forbjuda néringsidkaren frén
att lamna krediter ska dven gélla forbud att formedla krediter. Genom
hénvisningen till 9 kap. 6 § i den nya konsumentkreditlagen framgar att ett
beslut som Konsumentverket meddelar med stod av paragrafen kan
Overklagas pa samma sétt som andra beslut enligt konsumentkreditlagen
som myndigheten meddelar.

4 a§ Finansinspektionen far foreligga var och en att ldmna upplysningar och
tillhandahélla de handlingar som behovs i ett d&rende om tillimpningen av 1 kap.
5 §eller4 kap. 7, 8,9, 11, 13 eller 14 §.

I paragrafen finns bestdmmelser om upplysningsskyldighet och
tillhandahallande av utredningsmaterial i ett drende om tillimpningen av
bestimmelserna om radgivning, oberoende kreditférmedling, riktlinjer for
utlining och dokumentation. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.
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Andringarna i paragrafen ir enbart redaktionella som en foljd av att
paragraferna i 4 kap. struktureras om.

Upplysningar och undersokningar

7§ Finansinspektionen ska i sin tillsynsverksamhet oJver verksamhet med
bostadskrediter samarbeta och utbyta information med behoriga myndigheter och
Europeiska centralbanken i den utstrdckning som féljer av Sveriges medlemskap i
Europeiska unionen. Finansinspektionen far begira Europeiska bank-
myndighetens bistand i de fall som anges i artiklarna 34 och 37 i bolédnedirektivet.

Paragrafen innehéller bestimmelser om Finansinspektionens samarbete
och informationsutbyte i tillsynsverksamheten. Overviigandena finns i
avsnitt 8.1.

I forsta meningen preciseras att den enbart géller vid tillsyn &ver
verksamhet med bostadskrediter. Vidare gors ett tilligg om att samarbete
och informationsutbyte dven ska ske med Europeiska centralbanken. Det
infors dven en hanvisning till Sveriges medlemskap i Europeiska unionen
i stéllet for en hanvisning till bolénedirektivet. Forsta meningen motsvarar
19 a § i den upphdvda lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter (jamfor prop. 2018/19:150 s. 99).

9§ Efter underrdttelse till Finansinspektionen kan en behorig myndighet
genomfora en undersokning hos en i Sverige inrdttad filial till en utlandsk
kreditformedlare av bostadskrediter fran ett land inom EES.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om mdjligheten for utldndska
myndigheter att genomfora undersokningar av utlindska kreditformedlare
som verkar genom en filial i Sverige. Overvigandena finns i avsnitt 8.1.

I paragrafen preciseras att den enbart géller for bostadskrediter.

6 kap. Ingripanden

Ingripande mot andra in utliindska kreditformedlare av
bostadskrediter fran ett land inom EES

1§ Om en kreditgivare eller en annan kreditformedlare dn en utlindsk
kreditformedlare av bostadskrediter fran ett land inom EES asidosétter sina
skyldigheter enligt denna lag, andra forfattningar som reglerar foretagets
verksamhet, bolagsordning, stadgar eller interna instruktioner som har sin grund i
en forfattning som reglerar verksamheten, ska Finansinspektionen ingripa.

Finansinspektionen ska da utférda ett forelaggande for foretaget att inom viss tid
vidta en atgérd for att komma till ritta med situationen, ett forbud att verkstilla
beslut eller en anmédrkning. Om &vertradelsen &r allvarlig, ska kreditgivarens eller
kreditformedlarens tillstand &terkallas eller, om det &r tillrdckligt, varning
meddelas.

Paragrafen innehaller bestimmelser om Finansinspektionens mojligheter
att ingripa mot kreditgivare och kreditformedlare. Paragrafen genomfor
artikel 41.1 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 9.2.

I forsta stycket preciseras att paragrafen inte omfattar utlindska
kreditformedlare av bostadskrediter frdn ett land inom EES. For sddan
verksamhet géller sirskilda regler om ingripande (se 14 och 15 §§).



Det hittillsvarande tredje stycket flyttas med vissa justeringar till 1 b §.

1 a§ Finansinspektionen ska ingripa mot ndgon som ingdr i foretagets styrelse
eller dr dess verkstillande direktor, eller ersdittare for ndagon av dem, om foretaget
har befunnits ansvarigt for évertrddelse av lagen (2017:630) om dtgdrder mot
penningtvdtt och finansiering av terrorvism eller foreskrifter som meddelats med stéd
av den lagen.

Ett ingripande enligt forsta stycket far ske endast om overtridelsen dr allvarlig,
upprepad eller systematisk och personen i fraga uppsatligen eller av grov oaktsam-
het orsakat dvertridelsen.

Ingripande sker genom

1. beslut att personen i fraga under en viss tid, ldgst tre och hogst tio dr, inte far
upprdtthdlla en funktion som avses i forsta stycket hos ett foretag, eller

2. beslut om sanktionsavgift.

Paragrafen, som ér ny, innehéller regler om ingripande mot personer i ett
foretags ledning vid dvertradelser av lagen om atgiarder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism eller féreskrifter som meddelats med stod av
den lagen. Den motsvarar 20 a § i den upphévda lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter (jamfor prop. 2016/17:173 s. 647—
648). Overvigandena finns i avsnitt 8.2.

Av den foreslagna édndringen i 1 kap. 2 § 11 lagen om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism foljer att bestimmelserna i den
lagen endast giller for verksamhet med bostadskrediter enligt den
forevarande lagen.

1b§ Vidvalet avingripande ska Finansinspektionen ta hinsyn till hur allvarlig
overtrddelsen dr och hur linge den har pdgatt. Sdrskild hénsyn ska tas till skador
som har uppstdtt och graden av ansvar.

Finansinspektionen fdr avstd fran ingripande om

1. en évertrddelse dr ringa eller ursdktlig,

2. foretaget gor rittelse eller om den fysiska personen verkat for att foretaget
gor rittelse, eller

3. nagon annan myndighet har vidtagit atgdrder mot foretaget eller den fysiska
personen och dessa dtgdrder bedoms tillrdckliga.

Paragrafen, som &r ny, innehéller bestimmelser om omsténdigheter som
ska beaktas vid val av ingripande, samt forutsattningarna for att underléta
ett ingripande. Den motsvarar 20 b i den upphévda lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsumentkrediter (jaimfor prop. 2016/17:173
s. 648—649). Overvigandena finns i avsnitt 8.2.

1 ¢ § 1forsvarande riktning ska det beaktas om foretaget tidigare har begdtt en
overtridelse eller om den fysiska personen tidigare orsakat en sadan overtridelse.

I férmildrande riktning ska det beaktas om

1. foretaget eller den fysiska personen i visentlig utstrdckning genom ett aktivt
samarbete har underldttat Finansinspektionens utredning, och

2. foretaget snabbt har upphort med overtrddelsen, eller den fysiska personen
snabbt verkat for att évertrddelsen ska upphora, sedan den anmidlts till eller
patalats av Finansinspektionen.

Paragrafen, som dr ny, innehéller bestimmelser om forsvarande och
formildrande omstindigheter som, utdver vad som anges i 1 b §, ska
beaktas vid val av ingripande mot ett foretag eller en fysisk person i
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ledningen for ett sddant foretag. Den motsvarar 20 ¢ § i den upphivda
lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter (jamfor
prop. 2016/17:173 s. 649). Overvigandena finns i avsnitt 8.2.

2 § Finansinspektionen ska aterkalla tillstandet for en kreditgivare eller en annan
kreditfGrmedlare dn en utldindsk kreditformedlare av bostadskrediter fran ett land
inom EES, om kreditgivaren eller kreditformedlaren

1. har fatt tillstandet genom att ldamna oriktiga uppgifter eller pa nagot annat
otillborligt stt,

2.under en sammanhéngande tid av sex manader inte har drivit sadan
verksamhet som tillstandet avser,

3. inte uppfyller villkoren for tillstdnd i 3 kap. 2 § forsta stycket 5 eller 6,

4. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

5. har ¢verlatit hela sin verksamhet, eller

6. har forsatts 1 konkurs eller om beslut har fattats om att foretaget ska gé i
tvangslikvidation.

I fall som avses i forsta stycket 1-3 far i stéllet varning meddelas, om det ar
tillrackligt.

Paragrafen innehaller bestimmelser om Finansinspektionens mojligheter
att aterkalla ett tillstind som har ldmnats enligt lagen. Paragrafen
genomfor artikel 44 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.

I forsta stycket preciseras att paragrafen inte omfattar utlindska
kreditformedlare av bostadskrediter fran ett land inom EES. For sddan
verksamhet géller sirskilda regler om ingripande (se 14 och 15 §3§).

3§ Om nagon som ingér i styrelsen eller &r verkstidllande direktér for en
kreditgivare eller en annan kreditformedlare dén en utlindsk kreditfGrmedlare av
bostadskrediter frdn ett land inom EES, inte uppfyller de krav som anges i 2 kap.
2 § forsta stycket 4, 3 kap. 2 § forsta stycket 4, respektive 3 a kap. 2 § forsta stycket
4, ska Finansinspektionen aterkalla foretagets tillstdnd. Det far dock bara ske om
inspektionen forst beslutat att anmérka pa att personen ingér i styrelsen eller ar
verkstéllande direktér och om han eller hon, sedan en av inspektionen bestdmd tid
om hogst tre manader har gatt, fortfarande finns kvar i styrelsen eller ar
verkstillande direktor.

I stillet for att aterkalla tillstandet far Finansinspektionen besluta att en
styrelseledamot eller verkstdllande direktor inte ldngre far vara det. Inspektionen
far da forordna en ersittare. Erséttarens uppdrag géller till dess foretaget har utsett
en ny styrelseledamot eller verkstéllande direktor.

Det som ségs i forsta och andra styckena om verkstéllande direktor ska tillimpas
dven pa en stillforetriadare eller ersittare for verkstéllande direktor.

Paragrafen innehéller bestimmelser om hur Finansinspektionen kan
ingripa om en ledande befattningshavare hos en kreditgivare eller en
kreditformedlare inte r 1dmplig for sin befattning. Overvigandena finns i
avsnitt 9.2.

I forsta stycket preciseras att paragrafen inte omfattar utlindska
kreditformedlare av bostadskrediter fran ett land inom EES. For sddan
verksambhet giller sirskilda regler om ingripande (se 14 och 15 §§).

Vidare infors ett tilligg som innebédr att Finansinspektionen dven ska
aterkalla fOretagets tillstind om ndgon som ingér i styrelsen eller &r
verkstillande direktor for en kreditgivare av andra konsumentkrediter 4n
bostadskrediter inte uppfyller kraven i 3 a kap. 2 forsta stycket 4.



4§ Om en behorig myndighet i ett annat land inom EES underrittar
Finansinspektionen om att en svensk kreditformedlare av bostadskrediter har
overtratt foreskrifter for formedlarens verksamhet som géller i det land dir den
behoriga myndigheten finns, ska inspektionen vidta atgérd enligt 1-3 §§, om det
foreligger ndgon omsténdighet som avses dér.

Inspektionen ska underrétta den behodriga myndigheten om vilka atgirder som
vidtas.

Paragrafen handlar om Finansinspektionens ingripanden mot en svensk
kreditformedlare av bostadskrediter efter pdpekande fran myndigheter i ett
annat land. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.

1 forsta stycket preciseras att paragrafen géller for bostadskrediter.

68§ Om en kreditgivare eller en annan kreditformedlare dn en utldindsk
kreditformedlare av bostadskrediter fran ett land inom EES har fatt en anméarkning
eller varning enligt 1 § andra stycket, far Finansinspektionen besluta att foretaget
ska betala en sanktionsavgift.

I paragrafen regleras Finansinspektionens rétt att besluta om
sanktionsavgift. Paragrafen genomfor artikel 44 1 direktivet.
Overviigandena finns i 9.2.

I paragrafen preciseras att den inte omfattar utlindska kreditformedlare
av bostadskrediter frén ett land inom EES. For sddan verksamhet giller
sarskilda regler om ingripande (se 14 och 15 §9).

7 § Sanktionsavgiften ska uppga till 14gst 5 000 kronor och hogst 50 miljoner kronor.
Avgiften far inte Gverstiga tio procent av kreditgivarens eller kreditformedlarens
omséttning det ndrmast foregaende rikenskapsaret.

Om oOvertrddelsen har skett under foretagets forsta verksamhetsér eller om
uppgifter om omséttningen annars saknas eller dr bristfdlliga, far omséttningen
uppskattas.

For ett foretag som dven driver annan verksamhet &n den tillstdndspliktiga enligt
denna lag ska omsittningen avse endast verksamheten med konsumentkrediter.

Paragrafen innehaller bestimmelser om ramarna for sanktionsavgiftens
storlek. Paragrafen genomfor artikel 44 i direktivet. Overviigandena finns
iavsnitt 9.2.

I tredje stycket preciseras att om ett foretag dven driver annan
verksamhet &n den tillstdndspliktiga enligt denna lag, ska omsittningen
avse endast verksamheten med konsumentkrediter och inte som hittills
gillt verksamhet enbart med bostadskrediter.

7a§ Nirdetdr fraga om en évertridelse av lagen (2017:630) om dtgdrder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism eller foreskrifter som har meddelats
med stod av den lagen giller i stillet for 7 § att sanktionsavgiften ska uppga till
ldgst 5 000 kronor och som hogst faststdllas till det hégsta av

1. tio procent av foretagets omsdttning ndrmast foregdende réikenskapsar eller, i
forekommande fall, motsvarande omsdttning pd koncernnivd,

2. tvd gdnger den vinst som foretaget gjort till foljd av regelovertrddelsen, om
beloppet gar att faststdlla, eller

3. ett belopp i kronor motsvarande fem miljoner euro.
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Paragrafen, som é&r ny, innehdller bestimmelser om ramarna f{or
sanktionsavgiftens storlek vid Overtridelse av lagen (2017:630) om
atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism. Den motsvarar
26a § i den upphdvda lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter ~ (jAmfor prop. 2016/17:173 s.  649-650).
Overvigandena finns i avsnitt 8.2.

Av den foreslagna dndringen i 1 kap. 2 § 11 lagen om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism foljer att bestimmelserna i den
lagen endast giller for verksamhet med bostadskrediter enligt den
forevarande lagen.

7b § Ensanktionsavgift for en fysisk person enligt 1 a § ska som hogst faststillas
till det hogsta av

1. tva gdnger den vinst som den fysiska personen gjort till foljd av
regeldvertrddelsen, om beloppet gar att faststdlla, eller

2. ett belopp som per den 25 juni 2015 i kronor motsvarade fem miljoner euro.

Avgiften tillfaller staten.

Paragrafen, som ar ny, innehaller bestimmelser om det hogsta belopp som
sanktionsavgiften ska kunna bestdmmas till vid ingripande mot fysiska
personer i ett foretags ledning enligt 1 a §. Den motsvarar 26 b § i den
upphévda lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter
(jamfor prop. 2016/17:173 5. 650—651). Overviigandena finns i avsnitt 8.2.

8 § Nar sanktionsavgiftens storlek beslutas ska hénsyn tas till sddana omstindigheter
som anges i 1 b § forsta stycket och 1 ¢ § och foretagets eller den fysiska personens

finansiella stillning och, om det gar att faststilla, den vinst som gjorts till foljd av

regelovertridelsen.

Paragrafen innehéller bestimmelser om de omstidndigheter som ska
beaktas nir sanktionsavgiftens storlek faststills. Overvigandena finns i
avsnitt 8.2.

I paragrafen infors en hinvisning till de nya bestdimmelserna i 1 b och
1 ¢ §§. Vidare anges att hinsyn ska tas till foretagets eller den fysiska
personens finansiella stéllning och, om det gar att faststilla, den vinst som
gjorts till foljd av overtridelsen. Andringarna innebdr att det infors
ytterligare omstédndigheter som ska beaktas vid faststdllande av
sanktionsavgiftens storlek. Den motsvarar 27 § i den upphévda lagen
(2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter (Jaimfor prop.
2016/17:173 5. 651-652).

8a§ Fragor om ingripanden mot fysiska personer for évertridelser enligt 1 a §
tas upp av Finansinspektionen genom sanktionsforeldggande.

Finansinspektionen ska da tillimpa bestimmelserna om sanktionsforeldggande
i 15 kap. 9 a9 d §§ lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Paragrafen, som &r ny, reglerar forfarandet for beslut om sanktioner mot
fysiska personer. Den motsvarar 27 a § i den upphdvda lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter jdmfor prop. 2016/17:173 s.
651). Overviigandena finns i avsnitt 8.2.



9§ Om en kreditgivare eller en annan kreditf6rmedlare dn en utlindsk

kreditformedlare av bostadskrediter fran ett land inom EES inte i tid lamnar de

upplysningar som kreditgivaren eller kreditformedlaren r skyldig att Iimna enligt

foreskrifter som meddelats med stod av 7 kap. 1 § 12, far Finansinspektionen

besluta att foretaget ska betala en forseningsavgift pa hogst 100 000 kronor.
Avgiften tillfaller staten.

Paragrafen innehdaller bestimmelser om forseningsavgift. Paragrafen
genomfor artikel 41.1 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 9.2.

I forsta stycket preciseras att den inte omfattar utldndska kredit-
formedlare av bostadskrediter frdn ett land inom EES. For sidan
verksamhet géller sirskilda regler om ingripande (se 14 och 15 §§).

13a§ Om en ndringsidkare genom sitt agerande pa internet bryter mot 1 kap. 5
§ andra stycket eller 4 kap. 7, 8,9, 11, 13 eller 14 § och inga andra effektiva medel
ar tillgdngliga, far Finansinspektionen foreldgga néringsidkaren, en
vérdtjanstleverantdr eller en internetleverantdr att uppritta ett varningsmeddelande
som tydligt visas i samband med besok pa webbplatsen.

Ett foreldggande som avses i forsta stycket far bara meddelas om

1. 6vertrddelsens allvar motiverar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av tryckfrihetsforordningens eller yttrande-
frihetsgrundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i vilket avseende agerandet bryter mot nagon av
bestimmelserna som anges i fOrsta stycket och i Ovrigt vara utformat péa
andamalsenligt sétt.

Paragrafen innehéller bestimmelser om varningsmeddelande vid vissa
overtradelser. Overvéigandena finns i avsnitt 5.3.
Andringen gbrs till f6ljd av en dndrad numrering av paragraferna i 4 kap.

16 § Om nagon driver verksamhet med kreditgivning, kreditformedling eller
rddgivning i frdga om konsumentkrediter utan att ha ratt till det, ska
Finansinspektionen foreldgga den som driver verksamheten att upphdra med den.
Inspektionen far besluta hur avvecklingen av verksamheten ska ske.

Om det dr osdkert om lagen é&r tillamplig pé en viss verksamhet, far inspektionen
foreldgga den som driver verksamheten att ldmna de upplysningar om
verksamheten som inspektionen behdver for att bedoma om sa ar fallet.

Ett foreldggande enligt denna paragraf som avser ett utlandskt foretag far riktas
mot sévil foretaget som den som i Sverige dr verksam for foretagets rakning.

Paragrafen innehaller bestimmelser om Finansinspektionens skyldighet
att ingripa mot den som driver verksamhet enligt lagen utan att ha rétt till
det. Paragrafen genomfor artikel 41.1 i direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 9.2.

1 forsta stycket anges att den omfattar konsumentkrediter och inte enbart
bostadskrediter.

7 kap. Bemyndiganden

1§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om
1. vilket innehall en ansdkan om tillstdnd enligt denna lag ska ha,
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2. de krav paé insikt och erfarenhet som ska gilla for deltagande i ledningen av
en kreditformedlare enligt 3 kap. 2 § forsta stycket 4,

3. sadan forsdkring for skadestdndsskyldighet som avses i 3 kap. 2 § forsta
stycket 6,

4. vilka uppgifter som ska ingé i en anmélan enligt 3 kap. 4 §,

5.vad en kreditgivare eller kreditformedlare ska iaktta for att uppfylla
skyldigheterna i 4 kap. 1 §,

6. vilka krav som ska gélla avseende kunskap och kompetens enligt 4 kap. 2 §,

7. en kreditgivares eller kreditformedlares ersittningssystem enligt 4 kap. 3—6 §§,

8. vilka uppgifter som ska ingd i en anmdlan enligt 4 kap. 10§ och vad en
kreditgivare eller kreditf6rmedlare i 6vrigt ska iaktta ndr det gdller uppdragsavtal,

9. vad som ska ingad i dokumentation enligt 4 kap. 11 §,

10. riktlinjer for utlaning enligt 4 kap. 74 §,

11. riktlinjer for vérdering av sikerhet enligt 4 kap. 75 § och vad som ska iakttas
nér det giller dokumentation av virderingen, och

12. vilka upplysningar ett foretag ska ldmna till Finansinspektionen for dess
tillsynsverksamhet enligt 5 kap. 3 och 5 §§.

Paragrafen anger vilka foreskrifter som regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fir meddela. Overviigandena finns i avsnitt
8.4-8.8.

Andringarna ir enbart redaktionella.

8 kap. Overklagande

1§ Finansinspektionens beslut enligt denna lag far Overklagas till allmén
forvaltningsdomstol. Finansinspektionens beslut enligt 6 kap. 16 § andra stycket
och beslut om sanktionsforeldggande far dock inte 6verklagas.
Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarrétten.
Finansinspektionen far bestimma att ett beslut om forbud, foreldggande eller
aterkallelse ska gilla omedelbart.

Paragrafen reglerar 6verklagande av Finansinspektionens beslut och att
inspektionen far bestimma att vissa beslut ska gilla omedelbart.
Overviganden finns i avsnitt 9.2.

I andra meningen infors att beslut om sanktionsforeldggande inte far
overklagas. Det motsvarar vad som géller for beslut om sanktions-
foreldggande enligt 17 kap. 1 § 2 lagen (2004:297) om bank- och finansi-
eringsrorelse.

Ikrafttridande och dvergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 20 november 2026.

2. En kreditgivare eller en kreditformedlare som vid ikrafttrddandet driver och
har rdtt att driva verksamhet med kreditgivning eller kreditformedling av andra
konsumentkrediter dn bostadskrediter far driva verksamheten utan tillstand enligt
denna lag fram till den 20 november 2027 eller, om ansdkan om tillstdnd till
Finansinspektionen har kommit in inom denna tid, till dess att ansdkan har provats
slutligt.

3. En sanktionsavgift enligt 6 kap. 1 a eller 6 § far beslutas endast for Svertrad-
elser som skett efter ikrafttradandet.

Bestimmelserna genomfor artikel 48.1 i direktivet. Overviigandena finns
iavsnitt 11.



Enligt forsta punkten trader lagen i kraft den 20 november 2026.

Av andra punkten framgér att en kreditgivare eller en kreditformedlare
som vid tidpunkten da lagen trdder i kraft driver och har rétt att driva
verksamhet med kreditgivning eller kreditférmedling av andra
konsumentkrediter &n bostadskrediter kan fortsétta att driva siddan
verksamhet utan krav pa tillstand fram till den 20 november 2027 eller, om
ansokan om tillstand till Finansinspektionen har kommit in inom denna
tid, till dess att ansdkan har provats slutligt. Foretag som tidigare inte
omfattats av tillstindsplikt men som omfattas av tillstdndsplikt enligt
lagen, far ett &r pa sig fran lagens ikrafttrddande att ansdka om tillstdnd
enligt lagen. Om ansdkan inkommit till Finansinspektionen inom denna
period far foretaget fortsétta att driva verksamheten till dess att ansdkan
har provats slutligt. Bestimmelsen géller endast kravet pa tillstdnd.
Verksamheten maste redan fran den 20 november 2026 drivas enligt de
bestimmelser som i ovrigt géller enligt lagen.

Enligt tredje punkten far en sanktionsavgift beslutas endast for dvertrad-
elser som skett efter ikrafttrddandet.

13.4  Ovriga lagforslag

Den nya konsumentkreditlagen far till f61jd att hanvisningarna till 2010
ars konsumentkreditlag och i vissa fall till specifika paragrafer i den lagen
behover dndras i ett antal lagar. Det géller utsdokningsbalken, dir det dven
gors en spraklig justering, lagen (1978:599) om avbetalningskdp mellan
naringsidkare m.fl., lagen (1989:567) om &ndrade betalningsvillkor for
vissa statliga bostadslan m.m., lagen (1996:1179) om &ndrade forut-
sattningar for vissa statligt reglerade bostadslan m.m., lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affédrslokaler, lagen (2011:914) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller langfristig semester-
produkt, mervérdesskattelagen (2023:200), lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjansters tillgdnglighet och lagen (2023:714) om forvarv
och forvaltning av nddlidande kreditavtal. Detsamma géller lagen
(2026:000) om begriansning av Dbostadskrediter som foreslds i
lagradsremissen Utveckling av makrotillsynsomrédet.

Vidare far den dndrade rubriken i lagen (2016:1024) om verksamhet
med bostadskrediter samt de ovriga dndringar som gors i den till f6ljd att
hanvisningar till den lagen behover dndras i ett antal lagar. Det géller lagen
(1992:160) om utldndska filialer m.m., offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), lagen (2017:630) om atgiarder mot penningtvétt och finansi-
ering av terrorism, lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation och
lagen (2023:714) om forvarv och forvaltning av nddlidande kreditavtal.
Overvigandena finns i avsnitt 13.4.
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Europeiska unionens Y%
BE officiella tidning L-serien
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2023/2225
av den 18 oktober 2023
om konsumentkreditavtal och om upphivande av direktiv 2008/48/EG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

(1)

(2)

Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG (’) faststiller regler pd unionsnivd om konsumentkreditavtal.

Ar 2014 lade kommissionen fram en rapport om genomforandet av direktiv 2008/48/EG. Ar 2020 lade
kommissionen fram en andra rapport om genomforandet av det direktivet och ett arbetsdokument fran
kommissionens avdelningar med resultaten av en utvirdering av det direktivets dndamalsenlighet och resultat, som
omfattade ett brett samrdd med berorda parter.

Dessa rapporter och samrdd visade att direktiv 2008/48/EG delvis har varit dndamalsenligt ndr det giller att
sikerstilla en hog nivad av konsumentskydd och frimja utvecklingen av en inre marknad for krediter, och att dess
mél fortfarande dr relevanta. Skalen till att det direktivet endast delvis har varit andamaélsenligt har delvis med sjilva
direktivet att gora, till exempel otydliga formuleringar i vissa artiklar, men hidnger ocksd samman med externa
faktorer, sisom utvecklingen i samband med digitalisering, den praktiska tillimpningen och tillsynen i
medlemsstaterna samt det faktum att vissa aspekter av konsumentkreditmarknaden inte omfattas av det direktivet.

Digitaliseringen har bidragit till att marknaden utvecklats pa ett sitt som inte forutsdgs ndr direktiv 2008/48/EG
antogs. Den snabba tekniska utvecklingen sedan det direktivet antogs har lett till betydande forandringar pa
konsumentkreditmarknaden, bdde pd utbuds- och efterfrigesidan, sdsom framvixten av nya produkter och
utvecklingen av konsumenters beteende och preferenser.

Den vaga formuleringen av vissa bestimmelser i direktiv 2008/48/EG, som gor det mojligt for medlemsstaterna att
anta avvikande bestimmelser som gir utover dem som foreskrivs i det direktivet, ledde till ett fragmenterat
regelverk i unionen ndr det giller ett antal aspekter av konsumentkreditavtal.

Den praktiska och rittsliga situation som f6ljer av dessa nationella skillnader leder i vissa fall till snedvridning av
konkurrensen mellan kreditgivare i unionen och skapar hinder pd den inre marknaden. Situationen begransar
konsumenternas mojligheter att dra nytta av ett gradvis okande utbud av grinsoverskridande krediter, som
forvintas vixa ytterligare till f6ljd av digitaliseringen. Denna snedvridning och begrinsning kan i sin tur leda till
minskad efterfrdgan pd varor och tjanster. Situationen leder ocksa till ett otillriackligt och ojaimnt konsumentskydd i
hela unionen.

() EUT C 105, 4.3.2022,s.92.
() Europaparlamentets stindpunkt av den 12 september 2023 (dnnu inte offentliggjord i EUT) och radets beslut av den 9 oktober 2023.
() Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphivande av rddets

direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j
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(7)  Under de senaste dren har de krediter som erbjuds konsumenter utvecklats och diversifierats avsevirt. Nya
kreditinstrument har dykt upp, sdrskilt i onlinemiljén, och anvdndningen av dem fortsitter att 6ka. Detta har lett till
osikerhet om rittslaget vad giller tillimpningen av direktiv 2008/48/EG p4 sddana nya produkter.

(8)  Detta direktiv kompletterar reglerna i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG (*). For att garantera
rittssikerheten bor det klargoras att i hdndelse av konflikt mellan bestimmelserna i det hér direktivet och i det
direktivet bor bestimmelserna i det hr direktivet tillimpas som lex specialis.

(9)  Enligt artikel 26 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska den inre marknaden omfatta
ett omrade ddr fri rorlighet for varor, personer och tjanster sikerstills. Utvecklingen av en mer transparent och
effektiv rittslig ram for konsumentkrediter kommer att leda till okat fortroende frin konsumenternas sida och okat
skydd for dem samt underlitta utvecklingen av gransoverskridande verksamhet.

(10) For att frimja framvixten av en vél fungerande inre marknad for konsumentkrediter dr det nodvindigt att
tillhandahdlla en harmoniserad unionsram pd ett antal centrala omrdden. Med hinsyn till konsumentkredit-
marknadens stindiga utveckling, sirskilt vad giller onlinemiljon, och den 6kande rorligheten bland unionsmed-
borgarna kommer en framatblickande unionslagstiftning som kan anpassas efter nya kreditformer och som ger
medlemsstaterna den flexibilitet som kravs for genomforandet att bidra till att skapa likvirdiga forutsittningar for
foretag.

(11) Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i EUF-fordraget ska unionen bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsniva
genom dtgdrder som beslutas enligt artikel 114 i EUF-fordraget. Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga om
de grundldggande rittigheterna (stadgan) ska en hog konsumentskyddsniva tryggas i unionens politik.

(12) Det dr viktigt att konsumenter dtnjuter en hog niva av skydd. Dirfor bor den fria rorligheten for krediterbjudanden
kunna fungera under bista mojliga forutsittningar bade for de som erbjuder och for de som efterfragar tjinsterna,
med vederborlig hdnsyn till sirskilda forhéllanden i medlemsstaterna.

(13) En fullstindig harmonisering dr nodvandig for att alla konsumenter i unionen ska kunna tillforsikras ett hogt och
likvardigt konsumentskydd som tillvaratar deras intressen och for att skapa en vl fungerande inre marknad. Det
bor darfor inte vara tilldtet for medlemsstaterna att behélla eller infora nationella bestimmelser som avviker fran
dem som faststills i detta direktiv, om inte annat anges i detta direktiv. Denna begrinsning bor dock vara tillimplig
endast dé detta direktiv innehdller harmoniserade bestimmelser. Medlemsstaterna bor saledes kunna behdlla eller
infora andra nationella bestimmelser om det inte finns ndgra sddana harmoniserade bestimmelser.
Medlemsstaterna bor alltsd ha mojlighet att behdlla eller infora nationella bestimmelser om solidariskt ansvar for
varu- eller tjdnsteleverantoren och kreditgivaren. Medlemsstaterna bor ocksd ha mojlighet att behélla eller infora
nationella bestimmelser om uppsigning av ett kontrakt som avser varuforsiljning eller tillhandahéllande av tjanster
om konsumenten utnyttjar sin dngerritt i samband med kreditavtalet. I detta avseende bor medlemsstaterna tillatas
att nér det galler kreditavtal med obestimd l6ptid faststilla en minimiperiod mellan den tidpunkt da kreditgivaren
begir dterbetalning och den dag dé krediten ska dterbetalas.

(14) Definitionerna i detta direktiv faststdller harmoniseringens tillimpningsomrade. Medlemsstaternas skyldighet att
inforliva detta direktiv bor ddrfor begrinsas till dess tillimpningsomride sisom det faststills genom dessa
definitioner. Detta direktiv bor emellertid inte paverka medlemsstaternas tillimpning, i Gverensstimmelse med
unionsritten, av bestimmelser i detta direktiv pd omrdden som inte omfattas av dess tillimpningsomrade. En
medlemsstat skulle ddrigenom kunna behélla eller infora nationell lagstiftning som motsvarar detta direktiv eller
vissa bestimmelser i detta direktiv om kreditavtal som inte omfattas av dess tillimpningsomréde, till exempel om
kreditavtal dir konsumenten vid deras ingdende &ldggs att deponera ett foremal som sikerhet hos kreditgivaren for
denne att forvara och dir konsumentens ansvar ar strikt begrdnsat till den deponerade sikerheten, eller om
kreditavtal som omfattar ett sammanlagt kreditbelopp pd 6ver 100 000 EUR. Medlemsstaterna skulle ocksd kunna
tillimpa detta direktiv pd kombinerade krediter som inte omfattas av definitionen av kombinerade kreditavtal i detta
direktiv. Bestimmelserna om kombinerade kreditavtal i detta direktiv kan séledes tillimpas pa kreditavtal som endast
delvis syftar till att finansiera ett avtal om leverans av en vara eller tillhandahallande av en tjanst.

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsaljning av finansiella tjanster till
konsumenter och om dndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27|EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

ELL http://data.europa.eufeli/dir/2023/2225/oj
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(15)

(16)

(17)

(18)

Ett antal medlemsstater har tillimpat direktiv 2008/48/EG pd omrdden som inte omfattas av dess
tillimpningsomrade for att hoja nivdn pd konsumentskyddet, medan andra medlemsstater har olika nationella
regler som reglerar dessa omrdden péd grundval av marknadens sirdrag. Detta har gjort att vissa skillnader mellan
olika medlemsstaters nationella rdtt har behillits ndr det géller dessa typer av krediter. Faktum ér att flera av de
kreditavtal som inte omfattas av tillimpningsomradet for direktiv 2008/48/EG kan vara till skada for konsumenter,
inbegripet kortfristiga hogkostnadskreditavtal vars belopp vanligtvis r ldgre 4n den minimitroskel pd 200 EUR som
faststdlls i det direktivet. I detta sammanhang, och i syfte att sdkerstdlla en hog nivd av konsumentskydd och
underlitta den gransoverskridande konsumentkreditmarknaden, bor det hir direktivet omfatta vissa avtal som
undantagits fran tillimpningsomradet for direktiv 2008/48/EG, sdsom konsumentkreditavtal som omfattar ett
sammanlagt kreditbelopp pa mindre 4n 200 EUR. P4 samma sdtt bor andra potentiellt skadliga produkter, pd grund
av de hoga kostnader de medfor eller de hoga avgifter som uttas vid utebliven betalning, omfattas av det hir
direktivet, for att sikerstdlla okad insyn och bittre konsumentskydd, och dirigenom stirka konsumenternas
fortroende. 1 detta avseende bor f6ljande inte vara undantagna frén tillimpningsomradet fér det hir direktivet:
hyres- eller leasingavtal med forvarvsmojlighet, kreditavtal i form av en kontokredit enligt vilka krediten ska betalas
tillbaka inom en manad, rinte- och avgiftsfria kreditavtal samt kreditavtal enligt vilka krediten ska betalas tillbaka
inom tre mdnader och for vilka endast obetydliga avgifter ska betalas. For vissa av de kreditavtal som undantogs
fran tillimpningsomrédet for direktiv 2008/48/EG och som bor omfattas av det har direktivet, ndmligen kreditavtal
som omfattar ett sammanlagt kreditbelopp pd mindre dn 200 EUR, rinte- och avgiftsfri kredit med endast
begrinsade avgifter pd grund av sen betalning och kredit som ska betalas tillbaka inom tre manader med endast
obetydliga avgifter, bor medlemsstaterna emellertid kunna undanta tillimpningen av ett faststillt och begrinsat
antal bestimmelser i det hir direktivet som ror reklam, forhandsinformation och avtalsinformation, for att undvika
en onodig borda for kreditgivare, med beaktande av marknadens sirdrag och dessa kreditavtals sirskilda
egenskaper, sisom deras kortare 16ptid, samtidigt som en hogre konsumentskyddsniva sikerstills.

Kdp nu, betala senare-erbjudanden, varigenom kreditgivaren beviljar en konsument kredit uteslutande i syfte att kopa
varor eller tjanster som tillhandahalls av en leverant6r, r nya digitala finansiella verktyg som later konsumenter gora
inkdp och betala for dessa 6ver tid och ar ofta rdnte- och avgiftsfria, och bor dirfor omfattas av detta direktivs
tillimpningsomrade.

Vissa betalningsanstind, dir en varu- eller tjansteleverantor ger konsumenten tid att betala for en vara eller tjanst
rante- och avgiftsfritt, med undantag for begrinsade avgifter pd grund av sen betalning i enlighet med nationell ritt,
bor undantas fran detta direktivs tillimpningsomrade, under forutsittning att ingen tredje part, sdsom vid kdp nu,
betala senare-erbjudanden, erbjuder kredit for varan eller tjansten och betalningen i sin helhet ska genomforas under
en begrinsad tidsram pa 50 dagar frén och med leveransen av varan eller tillhandahallandet av tjansten. Sddana
betalningsanstdnd ir de affirsmetoder som vanligen anvinds for att gora det mojligt for konsumenter att betala
forst efter mottagandet av varorna eller tjansterna, vilket ar till fordel for konsumenter, till exempel vid
betalningsanstind ddr sjukhus ger konsumenter tid att betala for sjukvdrdskostnader. Detta undantag bor begransas
for vissa stora onlineleverantorer av varor eller tjanster som har tillgang till en stor kundbas, dir en tredje part
varken erbjuder eller koper kredit och dir betalningen i sin helhet ska genomféras inom 14 dagar frén leveransen av
varorna eller tjansterna, rante- och avgiftsfritt och med endast begrinsade avgifter som konsumenten ska betala pa
grund av sen betalning, vilka tas ut i enlighet med nationell rdtt. Sidana stora onlineleverantorer skulle, med tanke
pd sin ekonomiska kapacitet och sin formdga att driva konsumenter mot impulsinkdp och potentiellt
overkonsumtion, annars kunna erbjuda betalningsanstdnd pa ett mycket omfattande sitt utan ndgot skydd for
konsumenter och forsvaga den rittvisa konkurrensen med andra leverantérer av varor eller tjdnster. En sddan
begrinsning skulle alltid gora det mojligt for konsumenter att utfora betalningar pé ett bekvimt sitt inom tvd
veckor, samtidigt som det sikerstills att stora onlineleverantorer av varor eller tjanster som vill tillhandahélla
krediter i stor skala med lingre tidsram omfattas av detta direktiv.

I enlighet med vad som beskrivs i skil 17 i Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2015/751 (°) dr kort med
uppskjuten debitering kreditkort som 4r allmént tillgingliga pd marknaden och dir det totala transaktionsbeloppet
debiteras kortinnehavarens konto vid en specifik tidpunkt som Gverenskommits i forvig, vanligen en gdng per
mdnad, utan att nigon rdnta betalas. Medlemsstaterna bor kunna undanta vissa kreditavtal i form av kort med
uppskjuten debitering fran detta direktiv, eftersom sddana kreditavtal kan hjdlpa hushéllen att pa ett battre sitt
anpassa sin budget till en manadsinkomst, om krediten mdste aterbetalas inom 40 dagar, 4r rinte- och avgiftsfri och
endast har begrinsade avgifter kopplade till tillhandahallandet av betaltjansten och tillhandahalls av ett kreditinstitut
eller ett betalningsinstitut. Detta undantag bor inte péverka tillimpningen av relevanta bestimmelser om
kontokrediter eller 6verskridande som bor vara tillimpliga om &terbetalningen 6verstiger det positiva saldot pa
checkkontot.

() Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/751 av den 29 april 2015 om férmedlingsavgifter for kortbaserade betalnings-
transaktioner (EUT L 123, 19.5.2015, s. 1).
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(19) Hyres- och leasingavtal enligt vilka det inte foreskrivs ndgon skyldighet eller mojlighet for konsumenten att kopa
objektet, vare sig i avtalet i sig eller ndgot annat enskilt avtal, till exempel rena hyresavtal, bor inte omfattas av
tillimpningsomradet for detta direktiv eftersom de inte innebar nigon eventuell overltelse av egendom nér avtalet
upphor.

(20) Dessutom bor alla kreditavtal pa upp till 100 000 EUR omfattas av detta direktivs tillimpningsomrdde. Det Gvre
troskelvardet for kreditavtal som faststills i detta direktiv bor vara hogre dn det som faststalls i direktiv 2008/48/EG
i syfte att ta hansyn till indexeringen for inflationseffekterna sedan 2008 och for kommande ér.

(21) Nar det giller kreditavtal som innehdller Gverenskommelser mellan kreditgivaren och konsumenten om
betalningsanstind eller om aterbetalningsmetoder, nir konsumenten redan gjort sig skyldig till eller sannolikt
kommer att gora sig skyldig till betalningsforsummelse i forhéllande till det ursprungliga kreditavtalet, nir sddana
arrangemang sannolikt kommer att forhindra mojligheten att vicka talan om betalningsforsummelse och villkoren i
dem inte dr mindre forménliga 4n de som anges i det ursprungliga kreditavtalet, bor medlemsstaterna kunna besluta
att endast tillimpa ett begransat antal av bestimmelserna i detta direktiv, bland annat att undanta kreditgivare fran
skyldigheten att gora en kreditprévning. Detta bor inte hindra konsumenter i betalningssvérigheter fran att fa ett
nytt kreditavtal som skulle hjilpa dem att lattare betala tillbaka sin ursprungliga kredit. Konsumenter skulle anses
l6pa stor risk att gora sig skyldiga till betalningsforsummelse om de till exempel blir arbetslosa.

(22)  Grisrotsfinansiering har sedan 2008 utvecklats som en finansieringsform som iér tillgdnglig for konsumenter,
vanligtvis for smd utgifter eller investeringar. En leverantor av tjdnster for lanebaserad grisrotsfinansiering driver en
digital plattform som 4r Gppen for allminheten, i syfte att matcha, eller underlitta matchning av, presumtiva
langivare, oavsett om de agerar inom ramen for sin handels-, nirings- eller yrkesverksamhet eller inte, med
konsumenter som soker finansiering. Sddan finansiering kan ske i form av konsumentkrediter. Om leverantorer av
tjdnster for ldnebaserad grisrotsfinansiering tillhandahaller krediter direkt till konsumenter bor bestimmelserna i
detta direktiv om kreditgivare vara tillimpliga pd dem. Om leverantorer av tjinster for lanebaserad grisrotsfi-
nansiering underlittar beviljande av krediter mellan kreditgivare som agerar inom ramen for sin handels-, narings-
eller yrkesverksamhet och konsumenter bor kreditgivarnas skyldigheter enligt detta direktiv vara tillimpliga pa
dessa kreditgivare. I en sddan situation fungerar leverantorerna av tjanster for lanebaserad grasrotsfinansiering som
kreditformedlare, och dirfor bor kreditformedlarnas skyldigheter enligt detta direktiv vara tillimpliga dven pé dem.

(23)  Vad giller sirskilda typer av kreditavtal pa vilka endast vissa av bestimmelserna i detta direktiv ar tillimpliga, bor det
std medlemsstaterna fritt att i sin nationella ritt reglera sidana typer av kreditavtal med avseende pd andra aspekter
som inte harmoniseras genom detta direktiv.

(24)  Avtal om fortlopande tillhandahéllande av tjdnster eller om leveranser av varor av samma slag, dir konsumenten gor
avbetalningar sd linge som de tillhandahdlls, kan skilja sig visentligt fran de kreditavtal som behandlas i detta
direktiv i friga om avtalsparternas intressen och i frdga om transaktionernas utformning och genomforande. Sddana
avtal bor dirfor inte anses vara kreditavtal vid tillimpningen av detta direktiv. Ett exempel pd sddana avtal ar
forsikringsavtal ddr forsdkringen betalas genom maénatlig avbetalning.

(25) Kreditavtal som omfattar sikerheter i fast egendom och kreditavtal som ar avsedda att finansiera forvirv eller
behéllande av dganderitt till mark eller till en befintlig eller planerad byggnad, inbegripet kommersiella fastigheter
som anvinds for handels-, nirings- eller yrkesverksamhet, bor undantas frin detta direktivs tillimpningsomrade, da
sddana avtal regleras genom Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17[EU (). Krediter i syfte att renovera en
bostadsfastighet som omfattar ett sammanlagt belopp pé dver 100 000 EUR och for vilka det som sikerhet varken
finns en inteckning eller annan i en medlemsstat allmént forekommande jamforbar sikerhet i fast egendom eller en
rittighet med anknytning till fast egendom boér dock inte undantas frén tillimpningsomradet for det hir direktivet.

(26) Detta direktiv bor vara tillimpligt oavsett om kreditgivaren 4r en juridisk eller en fysisk person. Detta direktiv bor
emellertid inte paverka medlemsstaternas rdtt att foreskriva att endast juridiska personer eller vissa juridiska
personer far tillhandahélla konsumentkrediter.

(®) Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och

om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(27)

(29)

(31)

(32)

(33)

Vissa bestimmelser i detta direktiv bor vara tillimpliga pa kreditformedlare som ar fysiska och juridiska personer
och som vid utévande av sin ndrings- eller yrkesverksamhet mot ersittning presenterar eller erbjuder kreditavtal till
konsumenter, bistdr konsumenter genom att utfora forberedande arbete med avseende pé kreditavtal eller ingar
kreditavtal med konsumenter for kreditgivarens rakning.

Information till konsumenter, sdsom liampliga forklaringar, forhandsinformation, allmin information och
information om sokning i databaser, bor tillhandahéllas kostnadsfritt. Sarskild uppmirksamhet bor dgnas behoven
hos personer med funktionsnedsittning.

Detta direktiv stdr i 6verensstimmelse med de grundldggande rdttigheter och principer som erkdnns framfor allt i
stadgan. I synnerhet respekterar detta direktiv till fullo ritten till skydd av personuppgifter, till egendom, till icke-
diskriminering, till skydd av familjeliv och yrkesliv och till konsumentskydd enligt stadgan.

Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (), som
ar tillimplig pd all behandling av personuppgifter som utfors av kreditgivare och kreditformedlare som omfattas av
tillimpningsomradet for detta direktiv, och det bor i synnerhet inte paverka tillimpningen av de principer for
behandling av personuppgifter som anges i artikel 5 i den férordningen, inbegripet uppgiftsminimering, riktighet
och dndamalsbegrinsning.

Konsumenter som ir lagligen bosatta i unionen bor inte diskrimineras pd grund av sin nationalitet eller
bosittningsort eller ndgot av de skdl som anges i artikel 21 i stadgan nir de ans6ker om, ingdr eller har ett
kreditavtal i unionen. Detta paverkar inte mojligheten att erbjuda olika villkor for att fa tillgdng till en kredit om
dessa dr vederborligen motiverade av objektiva faktorer. Dessutom bor detta inte tolkas som att det skapar en
skyldighet for kreditgivare eller kreditformedlare att tillhandahélla tjanster pd omrdden dir de inte bedriver
verksamhet.

Konsumenter bor skyddas mot otillborliga eller vilseledande metoder, sirskilt vad giller den information som
tillhandahalls av kreditgivaren eller kreditformedlaren, i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG (). Det direktivet dr ocksé i fortsittningen tillimpligt pé kreditavtal och fungerar som ett
sakerhetsndt som sikerstiller att en hog gemensam nivd av konsumentskydd mot otillborliga affirsmetoder kan
uppritthéllas inom alla sektorer, bland annat genom att komplettera annan unionsritt.

Det bor faststillas sirskilda bestimmelser om reklam om kreditavtal och om vilken standardinformation som ska
lamnas till konsumenter sd att de framfor allt kan jamfora olika erbjudanden. Sddan standardinformation bor ges pa
ett klart, kortfattat och framtrddande sitt med hjilp av ett representativt exempel. Det sammanlagda kreditbeloppet
och den aterbetalningstid kreditgivaren valt for ett sddant representativt exempel bor i sd stor utstrackning som
mojligt motsvara egenskaperna hos det kreditavtal som kreditgivaren gor reklam for. Standardinformationen bor
redan fran borjan visas pd ett framtradande och tydligt sétt och i ett tilltalande format. Den bor vara tydligt ldsbar
och anpassad for att ta hidnsyn till vissa mediers tekniska begrinsningar, exempelvis vad giller skdrmar for
mobiltelefoner. Pé digitala kanaler kan en del av standardinformationen i det representativa exemplet tillhandahéllas
genom att konsumenten klickar, skrollar eller svajpar. Innan konsumenterna far tillgang till krediterbjudanden bor de
dock fé all standardinformation som ska ingd i reklam for kreditavtal dven nir de klickar, skrollar eller svajpar.
Standardinformationen bor ocksa vara tydligt avgrinsad frén eventuell ytterligare information som ror kreditavtalet.
Tillfalliga marknadsféringsvillkor, sdsom lockrinta med ligre kreditrinta under de forsta manaderna av den tid
kreditavtalet 16per, bor tydligt anges som sidana. Konsumenter bor kunna fé en snabb 6verblick over all viktig
information, dven nir de ser den p4 en mobiltelefon. Aven telefonnummer och e-postadress for kreditgivaren och, i
tillimpliga fall, kreditformedlaren bor meddelas konsumenten si att denne snabbt och enkelt kan kontakta
kreditgivaren eller kreditférmedlaren.

() Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

() Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om dndring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets
direktiv 97/7[EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om
otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).
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Om det inte 4r mojligt att ange det totala kreditbeloppet sdsom summan av de belopp som totalt gors tillgingliga,
bor ett tak anges, sirskilt om kreditavtalet ger konsumenten frihet att utnyttja krediten pd olika sitt, med en
begrinsning ndr det giller beloppet. Taket bor ange den 6vre gransen for den kredit som kan goras tillginglig for
konsumenten. 1 sirskilda och motiverade fall, for att forbidttra konsumenternas forstdelse av information som
limnas i reklam for kreditavtal dir det anvinda mediet inte gor det mojligt att visuellt visa den informationen,
exempelvis i radioreklam, bor méingden information som limnas ut minskas. Vad giller reklam for kreditavtal som
inte innehaller ndgon information om kreditkostnaden bor medlemsstaterna dessutom kunna foreskriva krav pé
sddan information i sin nationella ratt. For att minska fall av vilseledande f6rsiljning av krediter till konsumenter
som inte har rdd med dem och for att frimja hallbar utldning bor reklam for kreditavtal alltid innehélla en tydlig
och framtridande varning for att gora konsumenterna medvetna om att ldn kostar pengar. For att sakerstilla en
hogre konsumentskyddsnivd bor viss reklam forbjudas, sdsom reklam som uppmuntrar konsumenter att soka
kredit genom att antyda att krediten skulle forbittra deras ekonomiska situation eller som anger att registrerade
krediter i databaser har liten eller ingen inverkan pd bedomningen av en kreditans6kan. Medlemsstaterna bor ocksa
ha ratt att forbjuda reklam som de anser vara riskfylld for konsumenter, exempelvis reklam som visar hur litt eller
snabbt man kan fa kredit.

(34)  Ett varaktigt medium, inbegripet pappersversioner och interoperabla, barbara och maskinldsbara digitala versioner
av dokument, bor gora det mojligt att rikta information till konsumenten personligen, det bor gora det mojligt for
konsumenten att lagra information pé ett sitt som ar tillgdngligt for anvindning i framtiden och under en
tidsperiod som ér limplig med hansyn till informationens syfte, det bor tillita oforandrad dtergivning av den
lagrade informationen och det bor sikerstdlla att informationen 4r ldsbar sd att informationen kan ldsas och
hinvisas till. Konsumenter bor ha majlighet att vilja vilken typ av varaktigt medium som de vill ha information pa
innan avtalet ingds och ndr avtalet har ingdtts och pd vilket de kan meddela att de frantrider avtalet. Konsumenter
bor dock inte kunna meddela att de frintrider avtalet eller krdva att kreditgivare eller i tillimpliga fall
kreditformedlare tillhandahaller information pd typer av varaktigt medium som inte 4r allmént anvinda.

(35) Reklam brukar sirskilt fokusera pé en eller flera produkter, men konsumenter bor ha mojlighet att fatta sina beslut
med full kinnedom om alla kreditprodukter som erbjuds. I det hinseendet spelar den allminna informationen en
viktig roll for att upplysa konsumenten vad géller det breda urval av produkter och tjanster som erbjuds och deras
viktigaste egenskaper. Konsumenter bor darfor alltid ha tillgéng till allmén information om de kreditprodukter som
finns. Detta bor inte paverka skyldigheten att ge konsumenter avpassad forhandsinformation.

(36) For att konsumenterna ska kunna fatta sina beslut med full kinnedom om omstindigheterna bor de fa limplig
forhandsinformation, for noggrant 6vervigande i lugn och ro, i god tid innan och inte samtidigt som kreditavtalet
ingds, inbegripet information om villkor och kostnader for krediten och om deras skyldigheter, samt limpliga
forklaringar av dessa. Syftet ir att sakerstilla att konsumenter har tillrdcklig tid for att ldsa och forstd forhandsinfor-
mationen, jimfora erbjudanden och fatta ett vilgrundat beslut. Ett sidant krav bor inte paverka tillimpningen av
radets direktiv 93/13/EEG ().

(37) Forhandsinformation bor tillhandahéllas genom blanketten for standardiserad europeisk konsumentkreditin-
formation i bilaga I till detta direktiv. For att hjilpa konsumenter att forstd och jamfora olika erbjudanden bor de
viktigaste inslagen i krediten tillhandahéllas pé ett framtridande sitt pd forsta sidan av den blanketten, s att
konsumenterna kan f& en snabb 6verblick 6ver all viktig information, dven pa en mobiltelefon. Om samtliga av de
viktigaste inslagen inte kan visas pd ett tydligt sdtt pd en sida bor de visas i den forsta delen av blanketten for
standardiserad europeisk konsumentkreditinformation pa hogst tvé sidor. Informationen i den blanketten bor vara
tydlig, lattldst och anpassad med hinsyn till vissa de tekniska begrinsningarna hos vissa medier, sdsom skdrmar for
mobiltelefoner. Den bor visas pé ett adekvat och limpligt sitt via de olika kanalerna, for att sikerstilla att alla
konsumenter kan fa tillgdng till information pé lika villkor och i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882 ().

() Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, 5. 29).
(") Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav for produkter och tjanster
(EUTL 151, 7.6.2019, s. 70).
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For att sakerstalla storsta mojliga 6ppenhet och jamforbarhet bor forhandsinformationen sérskilt inbegripa uppgifter
om den effektiva riantan for krediten, som bor beridknas pd samma sitt inom hela unionen. Eftersom den effektiva
rintan i detta skede endast kan anges med hjilp av ett exempel, bor exemplet i frga vara representativt. Det bor
dirfor stimma 6verens exempelvis med den genomsnittliga 16ptiden och det totala belopp som beviljats for den typ
av kreditavtal som 6vervigs samt i tillimpliga fall med de varor som kopts. Nir det representativa exemplet faststills
bor hidnsyn dven tas till hur frekventa vissa typer av kreditavtal dr pd en bestimd marknad. Vad giller kreditranta,
avbetalningarnas periodicitet och rantekapitalisering bor kreditgivaren anvinda sin sedvanliga berdkningsmetod for
den aktuella konsumentkrediten. Om férhandsinformation ges mindre 4n en dag innan konsumenten blir bunden
av ett kreditavtal eller ett krediterbjudande bor kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditfsrmedlaren mellan en och
sju dagar efter det att avtalet ingdtts eller, i tillimpliga fall, efter det att konsumenten limnat in det bindande
krediterbjudandet, pdminna konsumenten om méjligheten att frantrida kreditavtalet.

Konsumentens sammanlagda kreditkostnad bor omfatta alla kostnader, inklusive rinta, provision, skatter, avgifter till
kreditformedlare och andra avgifter som konsumenten maste betala i samband med kreditavtalet med undantag av
notariatsavgifter. Kreditgivares faktiska vetskap om kostnaderna bor bedémas objektivt med beaktande av de krav
pa professionalism som faststlls i detta direktiv.

Kreditavtal i vilka kreditrintan dterkommande dr foremdl for en Gversyn i enlighet med forindringar i en
referensranta som anges i kreditavtalet bor inte anses som kreditavtal med fast kreditranta.

Medlemsstaterna bor kunna behélla eller infora nationella bestimmelser som f6rbjuder kreditgivaren att kriva att
konsumenten i samband med kreditavtalet oppnar ett bankkonto eller ingdr ett avtal som avser nigon annan
kompletterande tjanst eller betalar kostnader eller avgifter for sddana bankkonton eller andra kompletterande
tjanster. [ de medlemsstater dir sddana kombinerade erbjudanden ar tillitna bor konsumenterna, innan kreditavtalet
ingds, upplysas om varje kompletterande tjanst som kravs for att dver huvud taget fa tillgdng till krediten eller om de
villkor som marknadsfors. Kostnaderna for dessa kompletterande tjanster bor inbegripas i den totala kostnaden for
krediten. Alternativt, om dessa kostnader inte kan faststillas i forvdg, bor konsumenterna innan avtalet ingds ges
lamplig upplysning om att sddana kostnader uppkommer. Kreditgivare bor formodas ha vetskap om kostnaderna
for de kompletterande tjanster som de for egen eller for en tredje parts rakning erbjuder konsumenterna, om inte
priset dr avhingigt konsumenternas specifika férhéllanden eller omstidndigheter.

For sdrskilda kreditavtal dr det emellertid lampligt att begransa kraven pa forhandsinformation, med hansyn till den
sdrskilda karaktdren hos dessa typer av kreditavtal, i syfte att sikra ett tillrickligt konsumentskydd samtidigt som
reglerna inte blir alltfor betungande for kreditgivare eller, i tillimpliga fall, kreditformedlare.

Konsumenter bor ges utforlig information innan ett kreditavtal ingds, oavsett om en kreditformedlare ar delaktig i att
marknadsfora krediten eller inte. Darfor bor kraven pd forhandsinformation i allminhet vara tillimpliga dven pé
kreditformedlare. Om varu- eller tjinsteleverantorer bara medverkar subsididrt som kreditformedlare ar det
emellertid inte limpligt att dligga dem en rittslig skyldighet att ge forhandsinformation enligt detta direktiv. Varu-
eller tjansteleverantorer kan till exempel anses medverka subsididrt som kreditformedlare om deras verksamhet som
kreditformedlare inte utgor huvudsyftet med deras handels-, nirings- eller yrkesverksamhet. I sidana fall uppnas
indd en tillricklig konsumentskyddsnivd eftersom kreditgivaren bor vara ansvarig for att sikerstilla att
konsumenten far en fullstindig férhandsinformation, antingen genom kreditformedlaren, om kreditgivaren och
kreditformedlaren har enats om detta, eller pd ndgot annat lampligt sitt.

Medlemsstaterna bor ha mojlighet att reglera huruvida den information som tillhandahills till konsumenten av
kreditgivaren eller, i tillimpliga fall, kreditformedlaren innan kreditavtalet ingds ska vara bindande och hur linge
kreditgivaren i sa fall 4r bunden av den.
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(45)  Aven om konsumenten fir den férhandsinformation som krivs kan de behéva ytterligare hjilp att vilja vilket av de
foreslagna kreditavtalen som bast limpar sig for just dennes behov och ekonomiska situation. Dirfor bor
medlemsstaterna innan ett kreditavtal ingds sikerstilla att kreditgivare och, i tillimpliga fall, kreditfsrmedlare ger
sddan hjdlp med de kreditprodukter som de erbjuder konsumenten, genom att pa ett adekvat sitt kostnadsfritt
forklara den relevanta informationen, inbegripet i synnerhet de féreslagna produkternas huvudsakliga egenskaper,
for konsumenten pa ett avpassat sitt sd att konsumenten kan forstd de konsekvenser som kreditprodukterna kan fa
for dennes ekonomiska situation, inbegripet rittsliga och finansiella konsekvenser som kan bli foljden av att
avtalsforpliktelserna inte fullgors pa ett korrekt sitt. Kreditgivare och i tillimpliga fall kreditformedlare bor anpassa
sittet pa vilket dessa forklaringar ges till de forhallanden som réder vid krediterbjudandet och konsumentens behov
av hjilp, med beaktande av konsumentens kunskap och erfarenhet vad giller kredit och de enskilda kreditpro-
dukternas beskaffenhet. Sddana forklaringar bor inte i sig utgora en personlig rekommendation. Medlemsstaterna
bor kunna kriva att kreditgivare och, i tillimpliga fall, kreditf6rmedlare dokumenterar i vilken form och nir sddana
forklaringar tillhandahallits till konsumenten.

(46) Sdsom framhdlls i kommissionens forslag till forordning om harmoniserade regler for artificiell intelligens (rattsakt
om artificiell intelligens), offentliggjord den 21 april 2021, kan system for artificiell intelligens (Al) enkelt anvindas
inom madnga olika ekonomiska sektorer och samhillssektorer, inklusive 6ver grinser, och cirkulera i hela unionen. I
detta sammanhang bor kreditgivare och kreditformedlare nir de avpassar priset pa sina erbjudanden till specifika
konsumenter eller specifika grupper av konsumenter pa grundval av automatiserat beslutsfattande tydligt informera
konsumenterna om att det pris som anges har avpassats pd grundval av automatiserad databehandling av
personuppgifter inklusive hirledda uppgifter, sé att de kan ta hinsyn till eventuella risker nir de fattar sitt
kopbeslut. Enligt artikel 14.2 f i férordning (EU) 2016/679 ar kreditgivare och kreditformedlare ocksd skyldiga att
informera de konsumenter som erhdller erbjudandet om vilka uppgiftskillor som anvints for att avpassa
erbjudandet.

(47) Det ar viktigt att forhindra bruk som att koppla samman vissa produkter, som kan fi konsumenter att ingd
kreditavtal som inte dr i deras bésta intresse, utan att for den skull begrinsa mojligheten att erbjuda produkter i
paket, som kan vara gynnsamt for konsumenter. Medlemsstaterna bor dock fortsitta att ndra Overvaka
marknaderna for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag for att sikerstilla att paketeringsfor-
faranden inte snedvrider konsumenternas val eller konkurrensen. Kopplingsforbehall bor, som allmén regel, inte
tilldtas sdvida det inte dr sd att den finansiella tjdnst eller produkt som erbjuds tillsammans med kreditavtalet inte
kan erbjudas separat eftersom den utgor en integrerad del av krediten, sdsom ir fallet exempelvis i friga om en
kontokredit. Aven om en kreditgivare, med beaktande av proportionalitetséverviganden, bor kunna kréva att
konsumenten har en relevant forsikring for att garantera &terbetalningen av krediten eller for att forsikra
sikerhetens virde, bor konsumenten ha mojlighet att vilja sin egen forsikringsgivare. Detta bor inte paverka de
kreditvillkor som faststillts av kreditgivaren, forutsatt att den berorda leverantorens forsikring har en likvirdig
garantinivd som den forsikring som foreslds eller erbjuds av kreditgivaren. Vidare bor medlemsstaterna ha
mojlighet att helt eller delvis standardisera det skydd som ges genom forsikringsavtal sd att det blir ldttare att
jamfora olika erbjudanden for konsumenter som vill gora en sddan jaimforelse. For att konsumenten ska fa extra tid
pd sig att jamfora forsikringserbjudanden innan denne koper en forsikring bor medlemsstaterna kriva att
konsumenten fir minst tre dagar pa sig att jamfora forsikringserbjudanden med anknytning till kreditavtalet utan
att erbjudandet dndras, och att konsumenten informeras om detta. Konsumenter bor kunna teckna en forsikring
fore utgdngen av denna tredagarsperiod om de uttryckligen begir att fa gora det.

(48) Manga canceroverlevare upplever pd grund av sin sjukdomshistorik ofta orittvis behandling nir de forsoker fa
tillgdng till finansiella tjdnster. De stills ofta infor forhindrande hoga forsikringspremier, trots att de har varit
botade i mdnga ar, eller till och med &rtionden. For att ge konsumenter som &verlevt cancer lika tillgdng till
forsakringar 1 samband med kreditavtal bor medlemsstaterna kriva att forsikringsavtalen inte baseras pa
personuppgifter om konsumenters diagnos av onkologiska sjukdomar efter en relevant tidsperiod efter det att den
medicinska behandlingen av dessa konsumenter har avslutats. Den tidsperiod som faststills av medlemsstaterna bor
inte overstiga 15 dr riknat frdn nir den medicinska behandlingen av konsumenten avslutades.

(49) Kreditavtal och kompletterande tjanster bor presenteras pa ett tydligt och Gppet sitt. Det bor inte vara mojligt att
underforstétt sluta sig till att konsumenten samtycker till att ingd ett kreditavtal eller kopa kompletterande tjdnster.
Konsumentens samtycke till att ingd ett avtal bor alltid vara en entydig bekriftande handling som gor det mojligt att
faststilla att konsumenten limnat ett frivilligt, specifikt, informerat och otvetydigt godkinnande. I detta
sammanhang bor tystnad, passivitet eller standardalternativ sdsom pé forhand ikryssade rutor inte anses utgora
samtycke frin konsumentens sida.
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Radgivning i form av personliga rekommendationer, dvs. rddgivningstjanster, dr en verksamhet som kan kombineras
med andra aspekter av att bevilja eller formedla kredit. For att kunna forstd beskaffenheten hos de tjanster som
tillhandahalls till dem bor konsumenter dérfor upplysas om vad som utgér sddana radgivningstjanster och huruvida
radgivningstjanster tillhandahalls eller kan tillhandahallas. Med tanke pd den vikt som konsumenter faster vid
anvindningen av termerna rddgivning och rddgivare bor medlemsstaterna ha ritt att forbjuda anvandningen av dessa
termer, eller liknande termer, om kreditgivare eller kreditférmedlare tillhandahéller sddana rddgivningstjanster till
konsumenter. Det ar lampligt att sikerstilla att medlemsstaterna infor skyddsdtgirder for fall dar rddgivning
beskrivs som oberoende, for att sikerstilla att det produktutbud som 6vervigs och ersittningsarrangemangen
motsvarar konsumenternas forvintningar pa sddan rddgivning. Vid tillhandahallande av rddgivningstjanster bor
kreditgivarna eller kreditformedlarna ange om rekommendationen endast kommer att baseras pd deras eget
produktutbud eller pé ett brett produktutbud fran hela marknaden, sd att konsumenten kan forstd grunden for
rekommendationen. Vidare bor kreditgivaren och kreditférmedlaren ge en indikation pa storleken pd den avgift
som ska betalas av konsumenten for rddgivningstjanster eller, om beloppet inte kan faststillas da informationen ska
limnas, den metod med vilken avgiften berdknas. Radgivning bor alltid ges i konsumentens bista intresse, genom att
radgivarna informerar sig om konsumentens behov och omstidndigheter, och rekommenderar kreditavtal som ar
anpassade till konsumentens behov, ekonomiska situation och personliga férhéllanden, med beaktande av malet att
minimera uteblivna och forsenade betalningar. Dessutom bor ett tillrdckligt stort antal kreditavtal i radgivarens
produktutbud beaktas vid rddgivningen.

Beviljande av kredit utan konsumentens foregdende bestillning kan i vissa fall forknippas med metoder som ar
skadliga for konsumenten. Dirfor bor beviljande av kredit utan foregdende bestillning, inklusive 6versindande av
icke bestillda forhandsgodkidnda kreditkort till konsumenter, ensidigt inférande av en ny kontokredit eller
overskridande eller ensidig hojning av grinsen for en konsuments kontokredit, dverskridande eller kreditkort,
forbjudas. Det bor dven vara forbjudet att pa eget initiativ bevilja kredit i form av avtal utanfor fasta affarslokaler
enligt definitionen i artikel 2.8 i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU (*!). Forbudet mot beviljande
av kredit utan foregdende bestillning bor inte hindra kreditgivare och kreditformedlare fran att gora reklam for eller
erbjuda kredit inom ramen for en affirsforbindelse i enlighet med unionsritten om konsumentskydd och med
nationella dtgarder i enlighet med unionsritten, inbegripet reklam for och erbjudande av kredit pé forsiljningsstillet
for att finansiera kop av en vara eller en tjdnst.

Medlemsstaterna kan erbjuda konsumenter moéjlighet att rikta proportionella och effektiva ansprdk mot kreditgivare
eller kreditformedlare i hindelse av bristande efterlevnad av detta direktiv i enlighet med nationell ritt. Dessa
ansprak skulle kunna medfora skadestdnd och en minskning av konsumentens sammanlagda kreditkostnad eller
uppsdgning av kreditavtalet.

Medlemsstaterna bor vidta lampliga dtgirder for att frimja ansvarsfulla metoder under kreditforbindelsens alla
skeden med beaktande av de sdrskilda forhdllanden som rdder pa deras kreditmarknad. Dessa dtgirder bor kunna
inbegripa till exempel konsumentupplysning och konsumentutbildning, inklusive varningar avseende riskerna for
betalningsinstillelse och 6verskuldsittning. P4 en expanderande kreditmarknad dr det sarskilt viktigt att kreditgivare
inte dgnar sig at oansvarig utldning eller ger krediter utan foregdende kreditprovning. Medlemsstaterna bor utova den
tillsyn som krévs for att undvika ett sddant beteende fran kreditgivarnas sida och faststilla nddvindiga sanktioner
mot sddant beteende. Utan att det paverkar tillimpningen av bestimmelserna om kreditrisk i Europaparlamentets
och rddets direktiv 2013/36/EU ('} bor det &ligga kreditgivarna att individuellt kontrollera konsumentens
kreditvirdighet. I detta syfte bor kreditgivare ha ritt att anvinda information som tillhandahéllits av konsumenten
inte endast i samband med att det berorda kreditavtalet upprittades, utan dven under en affirsforbindelse som pagar
over langre tid. Konsumenter bor ocksa iaktta forsiktighet och uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av rddets

direktiv 93/13EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577[EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(*) Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behérighet att utdva verksamhet i kreditinstitut och om

tillsyn av kreditinstitut, om dndring av direktiv 2002/87/EG och om upphidvande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG
(EUTL 176, 27.6.2013, 5. 338).
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(54) Det ar av avgorande vikt att konsumentens formdga och benigenhet att terbetala krediten bedoms och kontrolleras
innan ett kreditavtal ingds. Denna kreditprévning bor vara proportionell och goras i konsumentens intresse for att
forhindra oansvarig utldning och 6verskuldsittning samt beakta alla nddvindiga och relevanta faktorer som skulle
kunna paverka konsumentens formdga att dterbetala krediten. Aterbetalningsplanen bor anpassas till konsumentens
sdrskilda behov och éterbetalningsformaéga. I fall ddr kreditans6kan ldmnas in gemensamt av mer 4n en konsument
kan kreditprévningen goras pd grundval av den gemensamma dterbetalningsformdgan. En positiv bedomning bor
inte paverka kreditgivarens avtalsfrihet ndr det giller beviljande av kredit. Medlemsstaterna bor kunna utfirda
ytterligare vdgledning om andra kriterier och metoder for att bedoma en konsuments kreditvardighet, till exempel
genom att faststilla tak for belaningsgrad eller for forhéllandet mellan lén och inkomst.

(55) Kreditprévningen bor grunda sig pé uppgifter om konsumentens finansiella och ekonomiska situation. Sddana
uppgifter bor vara nodvindiga och std i proportion till kreditens art, varaktighet, virde och risker for konsumenten,
i linje med den princip om uppgiftsminimering som faststills i forordning (EU) 2016/679, och bér vara relevanta,
fullstindiga och korrekta. Dessa uppgifter bor atminstone inkludera konsumentens inkomster och utgifter,
inbegripet ldmplig hidnsyn till konsumentens befintliga skyldigheter, bland annat levnadskostnaderna for
konsumenten och konsumentens hushéll, samt konsumentens finansiella skulder. Denna information bér inte
inkludera sirskilda kategorier av personuppgifter som avses i artikel 9.1 i foérordning (EU) 2016/679, sisom
hilsouppgifter, inbegripet uppgifter om cancer, eller information som erhdllits frn sociala nitverk. Europeiska
bankmyndighetens riktlinjer av den 29 maj 2020 for utfirdande och overvakning av lan ger vigledning om vilka
kategorier av uppgifter som fir anvindas for behandling av personuppgifter for kreditvirdighetsindamal, ddribland
bevis pd inkomst eller andra kallor till dterbetalning samt information om finansiella tillgdngar och skulder eller om
andra finansiella dtaganden. Konsumenterna bor limna information om sin finansiella och ekonomiska situation for
att underldtta kreditprovningen. Krediten bor endast goras tillganglig for konsumenten om resultatet av
kreditprovningen visar att de skuldforbindelser som foljer av kreditavtalet sannolikt kommer att kunna éterbetalas
pa det sitt som krivs enligt det avtalet. Vid bedémningen av konsumentens utsikter att uppfylla sina skyldigheter
enligt kreditavtalet bor kreditgivaren ta hinsyn till relevanta faktorer och sirskilda omstindigheter, till exempel,
men inte begransat till, nir det giller kredit som beviljas i enlighet med detta direktiv for att finansiera studier eller
ticka sirskilda hilso- och sjukvardskostnader, forekomsten av tillrickliga beldgg for att sddan kredit kommer att ge
konsumenten framtida inkomster, eller forekomsten av sikerheter eller andra former av garantier som konsumenten
kan tillhandahélla som sikerhet for krediten.

(56) 1 kommissionens forslag till férordning om harmoniserade regler for artificiell intelligens (rdttsakt om artificiell
intelligens) faststills att Al-system som anvinds for att utvirdera fysiska personers kreditbetyg eller kreditvirdighet
bor klassificeras som Al-system med hog risk, eftersom de avgor dessa personers tillgang till finansiella resurser eller
visentliga tjdnster sdsom bostdder, el och telekommunikationstjanster. Med hdnsyn till dessa hoga insatser bor
konsumenten, nir kreditprovningen inbegriper automatiserad behandling av uppgifter, ha ratt att erhélla ett
minskligt ingripande frén kreditgivaren. Utan att det paverkar tillimpningen av férordning (EU) 2016/679 bor
konsumenten ha ritt att f& en meningsfull och begriplig forklaring av den bedomning som gjorts och av hur den
automatiserade behandlingen av uppgifter fungerar, inbegripet de viktigaste variablerna, logiken och riskerna, samt
ritt att uttrycka sin stdndpunkt och begira en granskning av kreditprévningen och en oversyn av beslutet om
huruvida kredit ska beviljas. Konsumenten bor ha ritt att bli informerad om dessa rittigheter efter att ha
informerats pa vederborligt sitt om forfarandet for detta. Mojligheten att begira en granskning av den ursprungliga
bedomningen och beslutet bor inte nddvindigtvis leda till att konsumenten beviljas kredit.

(57) For att bedéma en konsuments kreditvardighet bor kreditgivaren dven gora sokningar i kreditdatabaser. De rittsliga
och faktiska omstindigheterna kan kréva att sddana sokningar gors i olika omfattning. For att undvika snedvridning
av konkurrensen mellan kreditgivare bor de som 6vervakas och fullt ut uppfyller kraven i forordning (EU) 2016/679
ha tillgdng till privata eller offentliga kreditdatabaser om konsumenter i en medlemsstat dar de inte 4r etablerade pa
villkor som inte dr diskriminerande i forhdllande till kreditgivare som &r etablerade i den medlemsstaten.
Medlemsstaterna bor underlitta granséverskridande tillgdng till privata eller offentliga databaser, i enlighet med
forordning (EU) 2016/679. For att 6ka 6msesidigheten bor kreditdatabaser dtminstone innehdlla information om
konsumenters forsenade terbetalningar av krediten, om typen av kredit och om kreditgivarens identitet, i enlighet
med unionsritten och nationell ritt. Kreditgivare och kreditférmedlare bor inte behandla sarskilda kategorier av
uppgifter, sdsom hilsouppgifter som avses i artikel 9.1 i férordning (EU) 2016/679, eller information som erhaéllits
fran sociala nitverk, eftersom varken dessa kategorier av uppgifter eller sddan information bor anvindas for att
bedoma konsumenters kreditvirdighet. Kreditdatabasleverantorer bor ha rutiner for att sikerstilla att informationen
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i deras databaser ar aktuell och korrekt. Om kreditansokan avslds pd grundval av en sokning i en databas bor
kreditgivarna utan onddigt dr6jsmal och kostnadsfritt informera konsumenterna om resultatet av sokningen med
uppgifter om den databas dir sokningen skett samt de kategorier av uppgifter som beaktats. For att sikerstilla
konsumenternas medvetenhet bor medlemsstaterna dessutom se till att konsumenterna i god tid och inom 30 dagar
efter registreringen informeras om registreringen av eventuella utestdende kreditfordringar i en databas, till exempel
genom att skicka en varning till dem via e-post med uppmaning om att f3 tillgang till databasen for att se sin egen
information om férsenade betalningar av krediter.

Detta direktiv bor inte reglera avtalsrittsliga frigor om kreditavtals giltighet. Medlemsstaterna bor dérfor inom det
omradet kunna behélla eller infora nationella bestimmelser som ir forenliga med unionsritten. Medlemsstaterna
bor kunna reglera den rittsliga ordningen for ett erbjudande att ingd kreditavtal, sdrskilt nir erbjudandet ska ges och
den period under vilken det dr bindande for kreditgivaren. Om ett sddant erbjudande ges vid samma tidpunkt som
tillhandahallandet av férhandsinformation i enlighet med detta direktiv, bor ett sddant erbjudande i likhet med
eventuell ytterligare information som kreditgivaren vill tillhandahélla till konsumenten, ges i ett separat dokument.
Detta separata dokument kan bifogas blanketten for standardiserad europeisk konsumentkreditinformation.

Kreditavtalet bor innehélla all nddvindig information pa ett klart och kortfattat sdtt sd att konsumenten kan fa
kinnedom om sina rittigheter och skyldigheter enligt det avtalet.

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 93/13/EEG och de skyldigheter innan avtalet ingds som géller enligt
det har direktivet, och i syfte att sikerstdlla en hog konsumentskyddsniva, bor konsumenten i god tid och fore
eventuella dndringar av villkoren i kreditavtalet f3 tillging till en beskrivning av de foreslagna dndringarna och, i
tillimpliga fall, av behovet av konsumentens samtycke eller en forklaring av de dndringar som inforts genom lag,
tillsammans med tidsplanen for genomforandet av dessa dndringar och konsumentens mojligheter att gora
invindningar samt den tidsperiod inom vilken konsumenten kan ldmna in en invidndning och namn pé och adress
till den behériga myndighet dér invindningen kan limnas in. Andringen av ett kreditavtal bor inte paverka nigon
konsumentrittighet, inbegripet rétten till information enligt det hir direktivet. Detta bor inte paverka tillimpningen
av unionsritt eller nationella bestimmelser om tillatlighet, villkor och giltighet for avtalsindringar.

For att sikra full insyn bor konsumenten upplysas om kreditrantan bade innan avtal ingés och i samband med att
kreditavtalet ingds. Under avtalstiden bor konsumenten vidare upplysas om dndringar av den rorliga kreditrantan
och om de dndringar av betalningarna som dessa dndringar leder till. Detta bor inte paverka de bestimmelser i
nationell ritt som inte ar relaterade till konsumentinformation och som avser villkor for eller konsekvenser av
dndringar, utom sddana som avser betalningar, av kreditrintor och andra ekonomiska villkor som styr krediten, till
exempel regler om att kreditgivaren har ritt att indra kreditrintan enbart ndr det finns giltigt skal for detta eller att
det stdr konsumenten fritt att siga upp kreditavtalet om kreditrintan eller andra sirskilda ekonomiska villkor
avseende krediten dndras.

Kontokrediter och 6verskridanden ir allt vanligare former av konsumentkrediter. Det finns dérfor ett behov att
reglera dessa finansiella produkter f6r att 6ka konsumentskyddet och undvika 6verskuldsittning. Det finns en risk
for att konsumenterna inte kommer att kunna betala om kreditgivarna beslutar att begéra omedelbar terbetalning.
Konsumentrittigheter nir det giller kontokrediter och éverskridanden bor dirfor faststillas i detta direktiv.

T hindelse av ett betydande 6verskridande under en period som 6verstiger en mdnad bor kreditgivaren utan drojsmal
informera konsumenten om &verskridandet, inbegripet det berorda beloppet, kreditrdntan samt de straffavgifter,
drojsmélsavgifter eller den drojsmélsrinta som eventuellt tillimpas. Vid regelbundna o6verskridanden bor
kreditgivaren erbjuda konsumenten rddgivningstjdnster, om sddana finns tillgdngliga, for att hjilpa konsumenten att
hitta billigare alternativ och hinvisa konsumenten till skuldrddgivningstjinster.
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(64) Konsumenter bor ha dngerrdtt utan att detta leder till sanktioner och utan att beh6va limna en motivering. For att
oka rdttssikerheten bor dock dngerfristen under alla omstidndigheter 16pa ut 12 manader och 14 dagar efter
ingdendet av kreditavtalet om konsumenten inte har fatt avtalsvillkoren och informationen i enlighet med detta
direktiv. Angerfristen bor inte 16pa ut om konsumenten inte har informerats om sin dngerritt.

(65) Om en konsument frantrider ett kreditavtal genom vilket denne har erhéllit varor, sarskilt vad giller avbetalningskop
eller ett hyres- eller leasingavtal med forvirvsskyldighet, bor detta direktiv inte paverka tillimpningen av nigon
bestimmelse i medlemsstaterna i frdgor som ror aterlimnande av varor eller frigor med sdan anknytning.

(66) Ivissa fall foreskrivs redan i nationell rétt att medel inte kan goras tillgdngliga for konsumenterna fore utgangen av en
viss tidsfrist. Konsumenterna kan i dessa fall ha ett 6nskemdl om att sikerstilla att de far den kopta varan eller
tjdnsten tidigt. I fall av kombinerade kreditavtal bor medlemsstaterna dirfor undantagsvis ha mojlighet att
foreskriva att om konsumenterna uttryckligen onskar tidig leverans av de kopta varorna eller tjdnsterna kan fristen
for att utova angerritten forkortas till att bli samma frist som den fore vilken medel inte kan goras tillgidngliga.

(67) Vad giller kombinerade kreditavtal dr kopet av varor eller tjanster och det kreditavtal som ingds i detta syfte
omsesidigt beroende av varandra. Om konsumenten pé grundval av unionsratten utovar dngerritten ndr det giller
kopeavtalet bor konsumenten dirfor inte lingre vara bunden av det kombinerade kreditavtalet. Detta bor inte
paverka nationell rdtt i friga om kombinerade kreditavtal i sddana fall dar ett kopeavtal har blivit ogiltigt eller om
konsumenten har utdvat sin angerritt enligt nationell ritt. Inte heller bor det paverka konsumenters rittigheter
enligt nationell ritt enligt vilken inga dtaganden mellan en konsument och en varu- eller tjdnsteleverantor eller
betalningar mellan dessa personer fir goras sd linge som konsumenten inte har tecknat kreditavtalet i syfte att
finansiera kopet av varor eller tjanster.

(68) De avtalsslutande parterna bor ha ritt att pd sedvanligt sitt sdga upp ett kreditavtal med obestimd loptid. Om sd
avtalats i kreditavtalet bor kreditgivaren dessutom ha ritt att av objektivt motiverade skil upphiva konsumentens
ritt att utnyttja ett kreditavtal med obestimd 10ptid. Sddana skil kan exempelvis inbegripa misstanke om
utnyttjande utan tillstdnd eller bedrigligt utnyttjande av krediten eller en betydande Okning av risken for att
konsumenten inte kommer att kunna fullfolja sin skyldighet att betala tillbaka krediten. Detta direktiv bor inte
paverka nationell avtalsritt som reglerar de avtalsslutande parternas ritt att siga upp kreditavtalet pd grund av
avtalsbrott.

(69) Pa vissa villkor bor konsumenten tilldtas att rikta ansprdk mot kreditgivaren nir det giller problem som ror
kopeavtalet. Medlemsstaterna bor emellertid faststalla i vilken utstrackning och pa vilka villkor konsumenten forst
mdste rikta dessa ansprak mot varu- eller tjansteleverantoren, sirskilt genom att vidta rattsliga dtgdrder mot varu-
eller tjansteleverantéren, innan ansprak kan riktas mot kreditgivaren. Konsumenter bor inte berovas sina réttigheter
enligt nationell ritt om solidariskt ansvar for varu- eller tjansteleverantoren och for kreditgivaren.

(70) Konsumenten bor ha ratt att dterbetala sin skuld innan den forfallit till betalning enligt kreditavtalet. I enlighet med
Europeiska unionens domstols tolkning i mélet Lexitor (}) omfattar konsumentens ratt till en nedsittning av den
sammanlagda kreditkostnaden vid fortidsdterbetalning av krediten samtliga kostnader som péforts konsumenten.
Nedsdttningen av konsumentens sammanlagda kreditkostnad bor std i proportion till kreditavtalets dterstdende
loptid och bor dven omfatta kostnader som inte dr beroende av det kreditavtalets 16ptid, inbegripet kostnader som
ar helt uttomda vid tidpunkten for beviljandet av krediten. Skatter och avgifter som tas ut av och betalas direkt till
en tredje part och som inte dr beroende av kreditavtalets 16ptid bor dock inte beaktas vid berdkningen av
nedsittningen, eftersom dessa kostnader inte pafors av kreditgivaren och dirfor inte kan dndras ensidigt av
kreditgivaren. Avgifter som en kreditgivare tar ut till formdn for en tredje part bor ddremot beaktas vid berdkningen

() Domstolens dom av den 11 september 2019, Lexitor, C-383/18, ECLLEU:C:2019:702.
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av nedsittningen. Vid fortidsaterbetalning bor kreditgivaren ha ritt till ersdttning for sddana kostnader som har
direkt samband med fortidsiterbetalningen, med beaktande dven av eventuella besparingar som kreditgivaren
ddrmed gor. For att faststilla berdkningsmetoden for ersittningen dr det emellertid viktigt att flera principer foljs.
Berdkningen av kreditgivarens ersittning bor vara 6verskddlig och begriplig for konsumenter redan innan avtalet
ingds och i varje fall under fullgorandet av kreditavtalet. Berdkningsmetoden bor dessutom vara enkel att tillimpa
for kreditgivare, och de behoriga myndigheternas tillsyn 6ver ersittningen bor underlittas. Av dessa skil och
eftersom en konsumentkredit, pd grund av dess loptid och omfattning, inte finansieras genom en ladngsiktig
finansieringsmekanism, bor taket for ersittningen faststillas genom ett schablonbelopp. Denna losning dterspeglar
det som édr utmirkande for konsumentkrediter och bér inte paverka losningar som valts med avseende pa andra
produkter vilka finansieras genom en ldngsiktig finansieringsmekanism, sdsom inteckningsldn med fast ranta.

Medlemsstaterna bor ha rdtt att foreskriva att ersittningen for fortidsterbetalning kan utkrivas av kreditgivaren
endast under forutsittning att det belopp som ska aterbetalas inom tolv manader 6verskrider ett troskelvirde som
faststdlls av medlemsstaterna. Nir detta troskelvdrde, vilket inte bor overstiga 10000 EUR, faststills bor
medlemsstaterna beakta det genomsnittliga beloppet for konsumentkrediter pa deras marknad.

For att fraimja upprittandet av en vil fungerande inre marknad och garantera en hég skyddsniva for konsumenter i
hela unionen ér det nodvindigt att sikerstalla att uppgifter om den effektiva rantan kan jaimforas inom hela unionen.

I flera medlemsstater dr det vanligt att det faststills tak for kreditrintor, effektiva rantor eller for konsumentens
sammanlagda kreditkostnad. Ett sddant system har visat sig vara fordelaktigt for att skydda konsumenter mot alltfor
hoga kreditrdntor, effektiva rintor eller sammanlagda kreditkostnader f6r konsumenten. I detta avseende bor
medlemsstaterna kunna behélla sin nuvarande rttsliga ordning. I ett forsok att oka konsumentskyddet utan att
infora onddiga begrinsningar for medlemsstaterna bor det finnas adekvata dtgirder, sdsom avseende tak eller
ockerrantor, som effektivt forhindrar missbruk och som sikerstiller att konsumenterna inte debiteras alltfér hoga
kreditrantor, effektiva rintor eller ssmmanlagda kreditkostnader fér konsumenten.

For att sikerstilla oppenhet bor kommissionen gora sddana dtgirder som inforts av medlemsstaterna allmant
tillgdngliga, i en kortfattad och tydlig form.

Det finns stora skillnader i lagstiftningen i de olika medlemsstaterna nar det géller de affirsmetoder som tillimpas
vid beviljande av kreditavtal. Med beaktande av den mdangfald av olika typer av aktorer som arbetar med
kreditformedling ér vissa standarder pd unionsnivé vasentliga for att sakerstilla en hog niva av professionalism och
service.

Det tillimpliga unionsregelverket bor ge konsumenter fortroende for att kreditgivare och kreditformedlare tar
hinsyn till konsumentens intresse, inbegripet deras eventuella sarbarhet och svérigheter att forstd produkten, med
utgdngspunkt i den information som finns tillginglig for kreditgivaren eller kreditfsrmedlaren vid den berorda
tidpunkten och pé grundval av rimliga antaganden om riskerna for konsumentens situation under 16ptiden for det
foreslagna kreditavtalet. Kravet att sikra en hog grad av rittvisa, drlighet och professionalism inom branschen, vilket
dven inbegriper ansvarsfullt beteende for att undvika metoder som har en negativ inverkan pé konsumenter, och
laimplig hantering av intressekonflikter, inbegripet dem till f6ljd av ersittningar, samt att ge rddgivning i
konsumentens basta intresse, dr viktiga aspekter nar det giller att sikerstilla ett sidant konsumentfortroende.

Det ar lampligt att se till att relevant personal hos kreditgivare och kreditformedlare har en lamplig kunskaps- och
kompetensnivé for att uppnd en hog nivd av professionalism. Det bor dirfor stillas krav pd att kreditgivare och
kreditfsrmedlare styrker relevant kunskap och kompetens pd foretagsnivd, pd grundval av minimikraven for
kunskap och kompetens. Medlemsstaterna bor kunna infora eller behalla sddana krav pa enskilda fysiska personer
och anpassa minimikraven for kunskap och kompetens till de olika typerna av kreditgivare och kreditfsrmedlare,
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sdrskilt nar de medverkar subsididrt. Vid tillimpningen av detta direktiv bor personal som direkt deltar i verksamhet
enligt detta direktiv omfatta bdde frontoftice- och backoftice-personal, inbegripet ledningspersonal och, i tillimpliga
fall, styrelseledamoter hos kreditgivare och kreditformedlare, som spelar en viktig roll i kreditavtalsprocessen.
Personer som utfor stoduppgifter utan koppling till kreditavtalsprocessen, inbegripet personal som arbetar med
personalfrdgor och it-personal, bor inte betraktas som personal enligt detta direktiv. Medlemsstaterna bor vidta
atgarder for att oka medvetenheten om kraven i detta direktiv hos sma och medelstora foretag som dr kreditgivare
eller kreditformedlare, och underldtta deras efterlevnad av kraven, till exempel i form av informationskampanjer,
anvindarguider och program for utbildning av anstillda.

(78)  For att 6ka konsumenternas formdga att fatta vilgrundade beslut om att ta 1n och skota skulder pd ett ansvarsfullt
sitt bor medlemsstaterna frimja atgarder till stod f6r utbildning av konsumenter i friga om ansvarsfullt lantagande
och skuldhantering, sérskilt avseende konsumentkreditavtal samt om allmin budgetforvaltning. En sddan skyldighet
skulle kunna uppfyllas med beaktande av den ram for finanskunskap som utarbetats av unionen tillsammans med
Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling. Det ar sirskilt viktigt att ge vigledning dt konsumenter
som, sirskilt genom digitala verktyg, utnyttjar konsumentkredit for forsta gdngen. I det avseendet bor
kommissionen redovisa exempel pd bista praxis for att underldtta vidareutveckling av dtgirder for att oka
konsumenternas ekonomiska medvetenhet. Kommissionen skulle kunna offentliggéra sddana exempel pa bista
praxis i samordning med liknande rapporter som utarbetas gillande andra unionslagstiftningsakter. Vid
utarbetandet och frimjandet av dessa atgarder bor medlemsstaterna samrdda med berorda parter, diribland
konsumentorganisationer. En sddan skyldighet bor inte hindra medlemsstaterna frén att tillhandahalla ytterligare
finansiell utbildning.

(79) Med hinsyn till de betydande konsekvenserna av verkstallighetsforfarandena for kreditgivare och konsumenter, och
potentiellt for den finansiella stabiliteten, dr det nodvindigt att kreditgivare i ett tidigt skede hanterar nya
kreditrisker pa ett proaktivt sitt och infor nodvindiga tgirder for att sikerstilla att de, nir sd 4r lampligt, medger
skiliga anstdnd innan verkstillighetsforfaranden inleds. Nir kreditgivaren beslutar huruvida det ar lampligt att vidta
anstdndsatgirder, eller om det 4r motiverat att erbjuda dem upprepade génger, bor hinsyn bland annat tas till
konsumentens individuella omstidndigheter, sdsom konsumentens intressen och rittigheter, formaga att dterbetala
krediten och behov vad giller att ticka rimliga levnadskostnader, och kreditgivaren bor begrinsa kostnaderna for
konsumenterna i hdndelse av betalningsforsummelse. I synnerhet ndr konsumenten inte svarar pa kreditgivarens
erbjudande inom rimlig tid bor kreditgivaren inte vara skyldig att pd nytt erbjuda anstindsitgirder.
Medlemsstaterna bor inte forhindra parterna i ett kreditavtal frdn att uttryckligen komma Gverens om att Gverforing
till kreditgivaren av varor som omfattas av ett kombinerat kreditavtal eller av intdkter frdn forsiljningen av sddana
varor dr tillrickligt for att aterbetala krediten.

(80) Nar anstdndsdtgirder anses lampliga bor de inbegripa en dndring av villkoren i det ursprungliga kreditavtalet och kan
de bland annat inbegripa en fullstandig eller partiell refinansiering av ett kreditavtal. Andringen av dessa villkor kan
omfatta bland annat forlingning av kreditavtalets 16ptid, dndring av typen av kreditavtal, betalningsanstind for
samtliga eller vissa delbetalningar under en period, sinkning av kreditrdntan, erbjudande av ett betalningsuppskov,
partiella  aterbetalningar, valutaomrikning samt partiell skuldavskrivning och skuldkonsolidering. Nir
anstdndsdtgirder anses limpliga bor kreditgivare inte vara skyldiga att gora en kreditprovning ndr de dndrar
villkoren i kreditavtalet, sdvida inte det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten hojs avsevirt nar
dessa villkor dndras. Skyldigheten att vidta anstindsdtgirder bor inte paverka tillimpningen av forfaranden enligt
nationella regler om verkstallighetsforfaranden, men medlemsstaterna bor se till att de anstdndsdtgirder som
foreskrivs i detta direktiv tillimpas korrekt.

(81) Konsumenter som har svart att uppfylla sina ekonomiska dtaganden vinner pa att fa tillgang till specialiserad hjalp
med att hantera sina skulder. Ekonomiska svarigheter omfattar en mingd olika situationer, till exempel, bland
ménga andra, att ha skjutit upp dterbetalningen av skulden i mer dn 90 dagar. Syftet med skuldradgivningstjanster
ar att hjilpa konsumenter med ekonomiska svarigheter och vigleda dem sd att de i mojligaste mén kan betala
tillbaka sina utestdende skulder, samtidigt som de kan uppritthélla en rimlig levnadsstandard och vdrna om sin
virdighet. Det individanpassade och oberoende stodet kan inbegripa juridisk rddgivning, penning- och
skuldforvaltning samt socialt och psykologiskt stod. Stodet bor tillhandahallas av professionella aktorer som inte ar
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kreditgivare, kreditformedlare, leverantorer av tjdnster for ldnebaserad grasrotsfinansiering, kreditforvarvare eller
kreditforvaltare och som 4r oberoende av dem. Medlemsstaterna bor sikerstilla att skuldrddgivningstjdnster som
tillhandahélls av oberoende professionella aktorer gors direkt eller indirekt tillgangliga, och med endast begransade
avgifter, for konsumenter. Dessa avgifter bor i princip endast ticka driftskostnader och inte medféra en onodig
borda for de konsumenter som har eller kan ha svért att uppfylla sina ekonomiska dtaganden. Om mojligt hanvisas
konsumenter som har svért att betala sina skulder till skuldrddgivningstjanster innan verkstillighetsforfaranden
inleds. Skuldrddgivningstjanster bor vara ldttillgdngliga for konsumenter, med beaktande av exempelvis
konsumenternas bosittningsort och dven deras sprak. Det stir medlemsstaterna fritt att behalla eller infora sirskilda
krav for skuldradgivningstjanster. Kreditgivare har en roll att spela nir det giller att férebygga overskuldsittning
genom att tidigt uppticka och stddja konsumenter som har ekonomiska svérigheter. Darfor bor kreditgivare ha
inrdttat forfaranden och strategier for att uppticka sddana konsumenter for att sikerstilla att de pa ett effektivt sitt
kan hinvisa dem till lattillgingliga skuldrddgivningstjinster.

For att sdkerstilla Oppenhet och stabilitet pd marknaden, och i vintan pd ytterligare harmonisering, bor
medlemsstaterna se till att det vidtas limpliga dtgérder for reglering av eller tillsyn 6ver kreditgivare.

Medlemsstaterna bor sikerstilla att kreditgivare och kreditformedlare, inklusive andra tillhandahéllare &n
kreditinstitut, omfattas av ett laimpligt godkdnnandeforfarande, som innefattar ett auktorisationsforfarande eller
registrering av andra tillhandahéllare 4n kreditinstitut och arrangemang for tillsyn av en behorig myndighet. Kravet
pd ett lampligt godkdnnandeforfarande och pa registrering bor inte vara tillimpligt pd kreditinstitut enligt
definitionen i artikel 4.1.1 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 575/2013 (*¥), som redan 4r foremal
for ett auktorisationsforfarande enligt direktiv 2013/36/EU, eller betalningsinstitut enligt definitionen i artikel 4.4 i
Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 20152366 (%), for de tjdnster som avses i punkt 4 i bilaga I till direktiv
(EU) 2015/2366, eller institut for elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.1 i Europaparlamentets och
radets direktiv. 2009/110/EG ("), for beviljande av kredit som avses i artikel 6.1 forsta stycket b i
direktiv 2009/110/EG. Detta bor inte paverka nationella godkdnnandeforfaranden och registrerings- och tillsynsar-
rangemang som infors for betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar i syfte att limna en kredit till
konsumenter och som inférs for kreditinstitut i syfte att utova kreditformedlingsverksamhet i Gverensstimmelse
med unionsritten.

Medlemsstaterna bor frdn kraven pd godkdnnande och registrering kunna undanta varu- eller tjdnsteleverantorer
som uppfyller kraven for mikroforetag samt smd och medelstora foretag enligt definitionen i kommissionens
rekommendation 2003/361/EG (V) och som bara medverkar subsididrt som kreditférmedlare, eller som limnar
kredit i form av betalningsanstind for kop av varor och tjinster som de sjilva erbjuder utan att en tredje part
erbjuder kredit; detta giller om krediten 4r rante- och avgiftsfri, med undantag for begransade avgifter pd grund av
sena betalningar i enlighet med nationell ritt. Detta mojliga undantag bor inte anvindas av stora foretag for att
undvika de krav pd godkdnnande och registrering som faststills i detta direktiv.

[ detta direktiv regleras endast vissa av kreditformedlarnas skyldigheter gentemot konsumenter. Medlemsstaterna bor
dirfor kunna behélla eller infora ytterligare skyldigheter for kreditformedlare, inbegripet de villkor enligt vilka en
kreditfsrmedlare kan ta ut avgifter frdn en konsument som har anlitat den kreditférmedlarens tjanster.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och

virdepappersforetag och om dndring av férordning (EU) nr 648/2012 (EUT L 176, 27.6.2013, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pd den inre marknaden, om
dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphédvande av
direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, 5. 35).

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva affirsverksamhet i
institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet, om dndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och
om upphivande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).

Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroforetag samt sméd och medelstora
foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(86) Overlatelse av kreditgivarens rittigheter enligt ett kreditavtal bor inte & leda till att situationen forsimras for
konsumenten. Konsumenten bor ocksd pd lampligt sdtt underrittas om kreditavtalet overldts till tredje part. Om
den ursprungliga kreditgivaren i dverenskommelse med fordringsdgaren fortsitter att handha krediten gentemot
konsumenten, har emellertid konsumenten inget visentligt intresse av att underrittas om Overlitelsen. En
unionsrittslig skyldighet att informera konsumenten om &verltelsen vore darfor i sddana fall onodigt betungande.

(87) Medlemsstaterna bor kunna behélla eller infora nationella regler om kollektiva former av kommunikation nar detta
ar nodvandigt for effektivitet vid komplexa transaktioner som till exempel virdepapperisering eller avveckling av
tillgdngar vid obligatorisk administrativ avveckling av banker.

(88) Konsumenter bor ha tillgéng till adekvata, snabba och effektiva forfaranden for alternativ tvistlosning for tvister som
kan uppstd till foljd av de rattigheter och skyldigheter som avser kreditavtal, med anlitande av befintliga enheter i
lampliga fall. Sidan tillgang sikerstills redan genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU (**) i friga
om berdrda avtalstvister. Konsumenter bor dock ocksé ha tillgéng till alternativa tvistlosningsforfaranden i hindelse
av tvister som uppkommer innan ett avtal ingds om rattigheter och skyldigheter som faststills i det hir direktivet, till
exempel vad giller krav pd forhandsinformation, rddgivningstjanster och kreditprovning och dven vad giller
information fran kreditformedlare som fér ersittning av kreditgivare och dirfor inte har ndgot direkt avtalsfor-
héllande med konsumenterna. Sddana forfaranden for alternativ tvistlosning och de enheter som erbjuder dessa bor
uppfylla de kvalitetskrav som faststills genom direktiv 2013/11/EU.

(89) Medlemsstaterna bor utse behoriga myndigheter med befogenhet att sikra kontrollen av efterlevnaden av detta
direktiv och bor sdkerstdlla att dessa behoriga myndigheter har utrednings- och verkstillighetsbefogenheter samt
tillrdckliga resurser sd att de kan fullgora sitt uppdrag. Medlemsstaterna bor ocksd kunna ge nationella myndigheter
befogenhet att gora ingripanden pé produktnivé nir kreditprodukter ér till skada for konsumenter och maste dras
tillbaka. Medlemsstaterna bor beakta uppgifter om betalningsférsummelser per ménad for olika typer av
konsumentkreditprodukter som ir relevanta for detta direktivs tillimpningsomrade. Medlemsstaternas behoriga
myndigheter bor samarbeta med varandra nir sa krévs for att de ska kunna utfora sina uppgifter enligt detta direktiv.

(90) Medlemsstaterna bor faststilla regler om sanktioner som ar tillimpliga pd dvertradelser av nationella bestimmelser
som antagits enligt detta direktiv och bor vidta alla nodvindiga dtgirder for att se till att sanktionerna genomfors.
Medlemsstaterna behéller ritten att vilja sanktioner, men de sanktioner som foreskrivs bor vara effektiva,
proportionella och avskrickande. Medlemsstaterna bor anmila dessa regler och dessa dtgirder till kommissionen
och bor utan drojsmél anmala varje foljande dndring som paverkar dem.

(91) De aktuella nationella reglerna om sanktioner varierar betydligt inom unionen. I synnerhet har inte samtliga
medlemsstater sakerstillt att effektiva, proportionella och avskrickande sanktionsavgifter kan dldggas niringsidkare
som dr ansvariga for utbredda 6vertriadelser eller utbredda overtradelser med en unionsdimension. I vissa fall kan
dessa niringsidkare dven vara en grupp av foretag. For att sikerstilla att medlemsstaternas myndigheter kan ligga
effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner for utbredda 6vertradelser och utbredda 6vertridelser med en
unionsdimension som dr foremél fér samordnade utrednings- och tillsynsdtgirder i enlighet med Europapar-
lamentets och rddets foérordning (EU) 2017/2394 ("), bor sanktionsavgifter inforas som sanktion for sddana
overtradelser.

(**) Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 63).

(**) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphdvande av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUTL 345, 27.12.2017,s. 1).
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92)

(94)

(96)

97)

For att Oka transparensen och stirka konsumentfortroendet bor behoriga myndigheter ha rétt att offentliggora
administrativa sanktioner som péafors for overtradelser av bestimmelser som antas enligt detta direktiv, om inte
offentliggorandet allvarligt dventyrar de finansiella marknaderna eller &samkar de berdrda parterna oproportionerlig
skada.

Det dr nodvindigt att se 6ver hur effektivt detta direktiv fungerar, tillsammans med framstegen med att uppritta en
inre marknad med hég konsumentskyddsniva for kreditavtal. Vart fjarde dr bér kommissionen géra en utvirdering
av detta direktiv for att bedoma den Ovre grinsen pd 100000 EUR som faststills i detta direktiv och de
procentsatser som anvinds for att berdkna den ersittning som ska betalas vid fortidsdterbetalning samt en
bedomning av huruvida detta direktivs tillimpningsomrdde fortfarande ar lampligt nir det giller kreditavtal med
sikerhet i fast egendom som inte dr bostadsfastighet. Utvirderingen bor ocksd omfatta en analys av marknadsut-
vecklingen vad giller konsumentkrediter som stoder den grona omstillningen och en bedémning av behovet av
ytterligare dtgarder for att forbattra utnyttjandet av sddana krediter samt en bedomning av genomforandet av
sanktioner som péforts i enlighet med detta direktiv och i synnerhet av deras effektivitet och avskrickande effekt.
Vid utvirderingen av detta direktiv bor kommissionen analysera de ekonomiska trenderna i unionen och
situationen pé den ber6rda marknaden, sdsom framvaxten av nya former av finansiella tjanster, digitala trender samt
volymer och trender for grinsoverskridande tillhandahallande av krediter. Den bor ocksd undersoka hur effektivt
detta direktiv dr, inbegripet de kostnader och fordelar det medfor for foretag och konsumenter. Vidare dr grisrotsfi-
nansiering en finansieringsform som i allt hogre grad ar tillginglig for konsumenter, vanligtvis for mindre utgifter
eller investeringar. Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2020/1503 (*) omfattar inte grisrotsfinansie-
ringstjanster, inbegripet sddana som underldttar beviljande av kredit, vilka tillhandahalls till konsumenter.
Kommissionen bor bedoma behovet av ytterligare dtgdrder for att skydda konsumenter som vill utnyttja en kredit
eller investera genom en leverantor av tjanster for lanebaserad grisrotsfinansiering.

Eftersom madlet for detta direktiv, ndmligen att faststilla gemensamma regler om vissa aspekter av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna
mot bakgrund av den utveckling som marknaden genomgar till f6ljd av digitaliseringen och med hinsyn till mélet
att underldtta gransoverskridande tillhandahéllande av krediter, utan snarare kan uppnds bittre pd unionsniva, kan
unionen vidta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i férdraget om Europeiska unionen. I
enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta direktiv inte utover vad som dr nodvindigt for att
uppnd detta mal.

Vad giller att dndra icke visentliga delar i detta direktiv bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i
EUF-fordraget delegeras till kommissionen med avseende pé ytterligare antaganden for berdkningen av den effektiva
rantan. Det ar sirskilt viktigt att kommissionen genomf6r limpliga samrad under sitt forberedande arbete, inklusive
pa expertnivd, och att dessa samrdd genomfors i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den
13 april 2016 om bittre lagstiftning (*'). For att sakerstilla lika stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter
erhéller Europaparlamentet och radet alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter
ges systematiskt tilltrdde till moten i kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade
akter.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (%), har medlemsstaterna dtagit sig att, ndr det dr motiverat, lita anmilan
av inforlivandedtgirder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhillandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det ar
motiverat att sdidana dokument 6versinds avseende detta direktiv.

Med hinsyn till det stora antal dndringar som behover goras i direktiv 2008/48/EG pa grund av utvecklingen inom
konsumentkreditsektorn och i en strivan att gora unionslagstiftningen tydligare, bor det direktivet upphivas och
ersittas av det hir direktivet.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2020/1503 av den 7 oktober 2020 om europeiska leverantorer av grasrotsfinansie-
ringstjanster for foretag och om 4ndring av forordning (EU) 2017/1129 och direktiv (EU) 2019/1937 (EUT L 347, 20.10.2020, s. 1).
EUTL 123,12.5.2016,s. 1.

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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98) Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 i Europaparlamentets och rddets forordnin
p Y g pap g
(EU) 2018/1725 (¥) och avgav ett yttrande den 26 augusti 2021 (*.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1

Innehall

[ detta direktiv faststills en gemensam ram for harmonisering av vissa aspekter av medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om konsumentkreditavtal.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

—_

Detta direktiv ar tillimpligt pa kreditavtal.

e

Detta direktiv ar inte tillimpligt pé foljande:

a) Kreditavtal for vilka det som sakerhet finns en inteckning eller annan i en medlemsstat allmint forekommande
jamforbar sikerhet i fast egendom eller en rittighet med anknytning till fast egendom.

b) Kreditavtal som dr avsedda for att forvirva eller behdlla dganderitt till mark eller en befintlig eller planerad byggnad,
inbegripet kommersiella fastigheter som anvinds for handels-, ndrings- eller yrkesverksamhet.

) Kreditavtal som omfattar ett ssmmanlagt kreditbelopp pd 6ver 100 000 EUR.

d) Kreditavtal ddr krediten beviljas arbetstagare av deras arbetsgivare som en biverksamhet antingen réntefritt eller till en
lagre effektiv ranta 4n marknadsrintan och som inte erbjuds till allménheten.

) Kreditavtal vilka ingds med virdepappersforetag enligt definitionen i artikel 4.1.1 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/65/EU (¥) eller med kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1.1 i férordning (EU) nr 575/2013 i syfte
att gora det mojligt for en investerare att genomfora en transaktion med hjilp av ett eller flera av de instrument som
fortecknas i avsnitt C i bilaga I till direktiv 2014/65/EU, ndr det virdepappersforetag eller kreditinstitut som beviljar
krediten medverkar i transaktionen.

f) Kreditavtal som ér resultatet av en forlikning i domstol eller ndgon annan i lag bemyndigad instans.

g) Hyres- eller leasingavtal, enligt vilka det inte foreskrivs ndgon skyldighet eller mojlighet att forvirva objektet, vare sig i
sjalva avtalet eller i ndgot annat enskilt avtal.

(**) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner, organ och byréer och om det fria flodet av sddana uppgifter samt
om upphivande av férordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018, s. 39).

() EUT C 403, 6.10.2021, . 5.

(¥) Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om 4ndring av
direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, s. 349).
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h) Betalningsanstind genom vilka

i) envaru- eller tjansteleverantdr, utan att en tredje part erbjuder kredit, ger konsumenten tid att betala den vara eller
tjanst som den varu- eller tjdnsteleverantéren har levererat,

ii) anskaffningspriset ska betalas rante- och avgiftsfritt och med endast begrinsade avgifter som konsumenten ska
betala pa grund av sena betalningar, vilka tas ut i enlighet med nationell ritt, och

ii) betalningen ska goras i sin helhet inom 50 dagar efter att varan eller tjansten levererats.

Nir det giller betalningsanstdnd som erbjuds av varu- eller tjansteleverantorer som inte dr mikroforetag eller sma eller
medelstora foretag enligt definitionen i rekommendation 2003/361/EG, om sddana leverantérer erbjuder informations-
samhillets tjanster i den mening som avses i artikel 1.1 b i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/1535 (%) i
form av distansavtal som ingds med konsumenter om forsiljning av varor eller tillhandahéllande av tjinster i den
mening som avses i artikel 2.7 i direktiv 2011/83/EU, ska detta undantag frén det hir direktivets tillimpningsomrade
endast tillimpas om foljande villkor 4r uppfyllda:

i) En tredje part varken erbjuder eller koper kredit.

ii) Betalningen ska i sin helhet genomforas inom 14 dagar fran leveransen av varorna eller tjansterna.

i) Anskaffningspriset ska betalas rinte- och avgiftsfritt, med undantag for begrinsade avgifter som konsumenten ska
betala pd grund av sena betalningar, vilka tas ut i enlighet med nationell ritt.

i) Kreditavtal som avser ett kostnadsfritt betalningsanstind for en befintlig skuld.

j) Kreditavtal dir konsumenten maste deponera ett foremél som sdkerhet hos kreditgivaren for denne att férvara och dar
konsumentens ansvar ir strikt begrdnsat till det deponerade foremalet.

k) Kreditavtal som avser ldn som beviljas en begrinsad mélgrupp enligt en lagbestimmelse med ett allménnyttigt syfte och
med en kreditrinta som &r lagre 4n marknadsrantan eller rantefritt eller pd andra villkor som 4r mer fordelaktiga for
konsumenten 4n de som giller pd marknaden.

1) Gillande kreditavtal den 20 november 2026. Artiklarna 23 och 24, artikel 25.1 andra meningen samt artiklarna 25.2,
28 och 39 ska dock tillimpas pa alla kreditavtal med obestimd loptid som giller den 20 november 2026.

3. Utan hinder av punkt 2 ¢ ska detta direktiv tillimpas pé kreditavtal som omfattar ett sammanlagt kreditbelopp pa
over 100 000 EUR och for vilka det som sakerhet varken finns en inteckning eller annan i en medlemsstat allmant
forekommande jamforbar sikerhet i fast egendom eller en réttighet med anknytning till fast egendom, om syftet med dessa
kreditavtal dr renovering av en bostadsfastighet.

4. For kreditavtal dir krediten ges i form av overskridande ska endast f6ljande artiklar vara tillimpliga:
a) Artiklarna 1,2, 3,17, 19, 25, 31, 35, 36 och 39-50, och

b) artikel 18, om inget annat bestims av medlemsstaterna.

5. Medlemsstaterna far fran tillimpningen av detta direktiv undanta kreditavtal i form av kort med uppskjuten
debitering

a) som tillhandahalls av ett kredit- eller betalningsinstitut,
b) som har som villkor att krediten ska terbetalas inom 40 dagar, och

¢) som dr rantefria och endast har begrinsade avgifter for tillhandahéllandet av betaltjansten.

(*) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsforfarande betriffande
tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster (EUT L 241, 17.9.2015, s. 1).
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6.  Medlemsstaterna far besluta att endast artiklarna 1, 2, 3, 7, 8, 11, 19, 20, artikel 21.1 forsta stycket a-h och 1 och
artiklarna 21.3, 23, 25 och 28-50 ska tillimpas pé kreditavtal som ingds av en organisation i vilken medlemskap ar
forbehallet personer som ir bosatta eller anstillda pa en viss plats eller anstillda och pensionerade fore detta anstillda hos
en viss arbetsgivare, eller personer som uppfyller andra kvalifikationer enligt nationell ritt som grund for ett gemensamt
existerande band mellan medlemmarna, férutsatt att organisationen uppfyller samtliga f6ljande villkor:

a) Den har inrittats for sina medlemmars 6msesidiga nytta.

b) Den gor vinster endast for sina egna medlemmar.

¢) Den har ett socialt syfte enligt nationell ratt.

d) Den tar emot och forvaltar enbart medlemmarnas besparingar och tillhandahaller kreditméjligheter enbart for sina
medlemmar.

e) Den tillhandahéller kredit med en arlig rantesats som 4r lagre 4n rintesatserna pd marknaden eller som ar ldgre 4n ett tak
som faststills i nationell ritt.

Medlemsstaterna fir undanta kreditavtal som ingdtts av en organisation som avses i forsta stycket frdn tillimpningen av
detta direktiv om det totala virdet av alla befintliga kreditavtal som ingdtts av den organisationen ar obetydligt i
forhallande till det totala virdet av alla befintliga kreditavtal i den medlemsstat dir organisationen har sitt site och det
totala virdet av alla befintliga kreditavtal som ingétts av samtliga sddana organisationer i den medlemsstaten understiger
1 % av det totala virdet av alla befintliga kreditavtal som ingétts i den medlemsstaten.

Medlemsstaterna ska varje r gora en oversyn for att utréna om villkoren for att tillimpa ett sddant undantag som avses i
andra stycket fortfarande 4r uppfyllda och ska vidta atgarder for att dra tillbaka undantaget om de anser att villkoren inte
langre dr uppfyllda.

7. Medlemsstaterna fir besluta att endast artiklarna 1, 2, 3, 7, 8, 11, 19, 20, artikel 21.1 forsta stycket a-h, 1 och r och
artiklarna 21.3, 23, 25, 28-38 och 40-50 ska tillimpas pé kreditavtal mellan kreditgivaren och konsumenten vad giller
betalningsanstand eller aterbetalningsmetoder nir konsumenten redan gjort sig skyldig till eller sannolikt kommer att gora
sig skyldig till betalningsforsummelse i forhallande till det ursprungliga kreditavtalet och nér foljande villkor dr uppfyllda:

a) Arrangemanget kommer sannolikt att avvirja mojligheten till rittsliga forfaranden avseende konsumentens betalnings-
forsummelse.

b) Konsumenten skulle inte, genom att ingd arrangemanget, komma att omfattas av mindre férmdnliga villkor 4n de som
faststalldes i det ursprungliga kreditavtalet.

8. Medlemsstaterna far besluta att artiklarna 8.3 d, e och f, 10.5, 11.4 och 21.3 inte 4r tillimpliga pa ett eller flera av
foljande kreditavtal:

a) Kreditavtal som omfattar ett sammanlagt kreditbelopp pa under 200 EUR.
b) Rénte- och avgiftsfria kreditavtal.

¢) Kreditavtal enligt vilka krediten ska betalas tillbaka inom tre manader och for vilka endast obetydliga avgifter ska betalas.

Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv galler foljande definitioner:

1. konsument: en fysisk person som handlar utanfor ramen f6r sin handels-, nirings- eller yrkesverksamhet.
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10.

11.

12.

13.

kreditgivare: en fysisk eller juridisk person som limnar eller forbinder sig att ldimna en kredit inom ramen for sin
ndrings- eller yrkesverksamhet.

kreditavtal: ett avtal genom vilket en kreditgivare limnar eller forbinder sig att limna en konsument en kredit i form av
betalningsanstind, l&n eller annan liknande finansieringsform, med undantag for avtal om fortlopande tillhanda-
hallande av tjanster eller om fortlopande leveranser av varor av samma slag, dir konsumenten betalar genom
avbetalningar sa linge som varorna eller tjidnsterna tillhandahalls.

kompletterande tjanst: en tjanst som konsumenten erbjuds i anslutning till kreditavtalet.

konsumentens sammanlagda kreditkostnad: samtliga kostnader, inklusive rinta, provision, skatter och alla andra slags
avgifter, som konsumenten ar skyldig att betala i samband med kreditavtalet och som ar kdnda for kreditgivaren, med
undantag for notariatsavgifter; kostnader for kompletterande tjinster i samband med kreditavtalet, sdrskilt
forsakringspremier, ingdr ocksa i konsumentens sammanlagda kreditkostnad, om det dessutom &r obligatoriskt att
ingd ett avtal om sddana kompletterande tjanster for att erhdlla krediten eller erhdlla den pd de villkor som
marknadsfors.

sammanlagt belopp som ska betalas av konsumenten: det sammanlagda kreditbeloppet och konsumentens sammanlagda
kreditkostnad.

effektiv ranta: konsumentens sammanlagda kreditkostnad, uttryckt i procent per dr av den sammanlagda krediten och
beriknad enligt artikel 30.

kreditrinta: en procentuell fast eller rorlig rantesats som pa drlig basis tillimpas péd det utnyttjade kreditbeloppet.

fast kreditrdnta: den kreditrdnta som kreditgivaren och konsumenten kommer &verens om i kreditavtalet for hela
loptiden for kreditavtalet, eller flera kreditrintor som kreditgivaren och konsumenten kommer 6verens om i
kreditavtalet for de delperioder for vilka kreditrantorna ér faststillda uteslutande med en fast specificerad rintesats;
om inte alla kreditriantor ar faststillda i kreditavtalet, ska kreditrdntan anses vara fast enbart for de delperioder for
vilka kreditrintorna ar faststillda uteslutande med en fast specificerad rantesats som 6verenskommits vid ingdendet av
kreditavtalet.

sammanlagt kreditbelopp: ovre kreditgréns eller det totala belopp som stills till forfogande genom ett kreditavtal.

varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsumenten att bevara information som riktas till denne
personligen, pa ett sitt som ér tillgidngligt for anvindning i framtiden under en tidsperiod som ér limplig med hinsyn
till vad som 4r avsikten med informationen och som tilliter oforindrad dtergivning av den bevarade informationen.

kreditformedlare: en fysisk eller juridisk person som inte handlar i egenskap av kreditgivare eller notarie och som inte
bara antingen direkt eller indirekt introducerar en konsument for en kreditgivare och som inom ramen for sin
ndrings- eller yrkesverksamhet mot arvodering, som kan utgéras av pengar eller annan form av avtalad ekonomisk
forman,

a) presenterar eller erbjuder kreditavtal till konsumenter,

b) bistdr konsumenter genom att utféra annat forberedande arbete eller annan administration innan avtal ingés vad
géller kreditavtal, an sddant som avses i led a, eller

¢) ingdr kreditavtal med konsumenter for kreditgivarens rakning.

forhandsinformation: den information som limnas innan konsumenten 4r bunden av ett kreditavtal eller, i tillimpliga
fall, genom inlimning av ett bindande erbjudande och som konsumenten behéver for att kunna jimféra olika
krediterbjudanden och fatta ett vilgrundat beslut om huruvida kreditavtalet ska ingds.
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14. profilering: profilering enligt definitionen i artikel 4.4 i férordning (EU) 2016/679.

15. kopplingsforbehdll: erbjudande eller forsiljning av ett kreditavtal i ett paket med andra separata finansiella produkter
eller tjdnster ddr kreditavtalet inte gors tillgdngligt for konsumenten separat.

16. paketeringsforfarande: erbjudande eller forsdljning av ett kreditavtal i ett paket med andra separata finansiella produkter
eller tjanster dir kreditavtalet ocksd gors tillgdngligt for konsumenten separat men inte nodvindigtvis pd samma
villkor som nir det paketeras med dessa andra produkter eller tjdnster.

17. rddgivningstjdnster: personliga rekommendationer som ges till en konsument avseende en eller flera kreditavtalstran-
saktioner och som utgér en verksamhet som dr skild frin beviljandet av en kredit och frdn kreditformedlings-
verksamhet enligt led 12.

18. kontokredit: ett uttryckligt kreditavtal genom vilket en kreditgivare ger en konsument tillgdng till medel som 6verskrider
det aktuella saldot pd konsumentens checkkonto.

19. overskridande: en underforstdtt accepterad kontokredit genom vilket en kreditgivare tilldter en konsument att utnyttja
medel som overskrider det aktuella saldot pa konsumentens checkkonto eller den 6verenskomna kontokrediten.

20. kombinerat kreditavtal: ett kreditavtal dir

a) den berorda krediten eller de berorda tjansterna uteslutande tjdnar till att finansiera ett avtal om leverans av en viss
vara eller tillhandahéllande av en viss tjinst, och

b) dessa bdda avtal objektivt sett utgér en kommersiell enhet; en kommersiell enhet ska anses foreligga om varu- eller
tjdnsteleverantoren sjdlv finansierar konsumentens kredit, eller, nir den finansieras av tredje part, om kreditgivaren
anlitar varu- eller tjansteleverantorens tjdnster i samband med att kreditavtalet marknadsfors, forbereds eller ingas,
eller om leveransen av en viss vara eller tillhandahéllandet av en viss tjanst uttryckligen anges i kreditavtalet.

21. fortidsaterbetalning: fullstandigt eller partiellt fullgérande av konsumentens skyldigheter enligt ett kreditavtal, fore det
datum som overenskommits i kreditavtalet.

22. skuldradgivningstjanster: avpassat tekniskt, juridiskt eller psykologiskt stdd som tillhandahdlls av oberoende
professionella aktorer som, sirskilt, inte dr kreditgivare eller kreditformedlare enligt definitionerna i detta direktiv,
eller kreditforvarvare eller kreditforvaltare enligt definitionerna i artikel 3.6 och 3.8 i Europaparlamentets och radets

direktiv (EU) 2021/2167 (¥), till forman for konsumenter som har eller kan ha svért att uppfylla sina ekonomiska
dtaganden.

Artikel 4

Omvandling av belopp i euro till nationell valuta

1. Vid tillimpningen av detta direktiv ska de medlemsstater som omvandlar belopp i euro till sin nationella valuta till att
borja med anvinda sig av den vaxelkurs som erhalls den 19 november 2023.

2. Medlemsstaterna fir runda av de omvandlade belopp som avses i punkt 1 pd villkor att avrundningen inte 6verstiger
10 EUR.

Artikel 5

Skyldighet att kostnadsfritt tillhandahdlla konsumenter information

Medlemsstaterna ska, nir information tillhandahélls konsumenter i enlighet med detta direktiv, krava att den informationen
tillhandahélls utan kostnad fér konsumenten, oavsett medium som anvinds for att tillhandahalla den.

(¥) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2021/2167 av den 24 november 2021 om kreditforvaltare och kreditforvirvare och om
andring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU (EUT L 438, 8.12.2021, s. 1).
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Artikel 6

Icke-diskriminering

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de villkor som ska uppfyllas for att en konsument ska beviljas kredit inte diskriminerar
konsumenter som &r lagligen bosatta i unionen pd grund av deras nationalitet eller bosittningsort eller pd nigon av de
grunder som avses i artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, nir dessa konsumenter
begir, ingér eller innehar ett kreditavtal i unionen.

Forsta stycket ska inte paverka mojligheten att erbjuda olika villkor for att fa tillgdng till en kredit nir dessa dr vederborligen
motiverade av objektiva faktorer.

KAPITEL II

INFORMATION SOM SKA TILLHANDAHALLAS FORE INGAENDET AV KREDITAVTALET

Artikel 7

Reklam f6r och marknadsforing av kreditavtal

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG, ska medlemsstaterna krava att reklam- och marknadsforings-
uppgifter om kreditavtal ar rattvisande, klara och icke vilseledande. Formuleringar i sddana reklam- och marknadsforings-
meddelanden som hos en konsument kan skapa falska forvintningar pd krediters tillganglighet eller kostnader eller det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten ska vara forbjudna.

Artikel 8

Standardinformation som ska ingd i reklam f6r kreditavtal

1. Medlemsstaterna ska krava att reklam for kreditavtal innehéller en tydlig och framtridande varning for att gora
konsumenter medvetna om att ln kostar pengar, och i varningen ska det std "Obs! Att ldna pengar kostar pengar” eller en
motsvarande formulering.

2. Medlemsstaterna ska krava att reklam for kreditavtal som anger en rintesats for eller andra sifferuppgifter om
kreditkostnad for konsumenten innehaller standardinformation i enlighet med denna artikel.

Den skyldighet som avses i forsta stycket ska inte vara tillimplig nar nationell rdtt kriver uppgift om kreditens effektiva
rinta for annonsering om kreditavtal som inte anger en rintesats for eller andra sifferuppgifter avseende négra
kreditkostnader for konsumenten enligt vad som avses i forsta stycket.

3. Standardinformationen ska vara ldtt lasbar eller tydligt horbar beroende pa vad som dr lampligt och anpassad till de
tekniska begransningarna hos det medium som anvinds for reklam och ska pd ett klart, kortfattat och framtridande stt
upplysa om samtliga foljande inslag:

a) Kreditrintan, fast eller rorlig eller bada, tillsammans med information om eventuella avgifter som utgér en del av
konsumentens sammanlagda kreditkostnader.

b) Det sammanlagda kreditbeloppet.
¢) Den effektiva rintan.
d) Itillimpliga fall, [optiden for kreditavtalet.

e) Vid kredit i form av betalningsanstand for sérskilda varor eller tjanster, deras kontantpris samt belopp som eventuellt
forskottsbetalats.
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f) Itillimpliga fall, det ssmmanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och avbetalningarnas belopp.

Om det medium som anvinds for att formedla den standardinformation som avses i forsta stycket i specifika och
motiverade fall inte medger att informationen visas visuellt, ska leden e och f i det stycket inte tillimpas.

4. Den standardinformation som avses i punkt 3 forsta stycket ska innehélla ett representativt exempel.

5. Om det &r obligatoriskt att ingd avtal om en kompletterande tjanst med anknytning till kreditavtalet for att erhdlla
krediten eller for att erhélla den pa de villkor som angavs i marknadsforingen, ska den standardinformation som avses i
punkt 3 forsta stycket pa ett klart, kortfattat och framtradande sitt redogora for skyldigheten att ingé det avtalet.

6.  Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG ska konsumenten, i specifika och motiverade fall dar det
elektroniska medium som anvinds for att formedla den standardinformation som avses i punkt 3 i denna artikel inte gor
det mojligt att visuellt visa informationen pé ett framtradande och tydligt sitt, kunna f2 tillgdng till den information som
avses i forsta stycket e och f i den punkten genom att klicka, skrolla eller svajpa.

7. Medlemsstaterna ska forbjuda reklam for kreditprodukter som
a) uppmuntrar konsumenter att soka kredit genom att antyda att krediten skulle forbittra deras ekonomiska situation,

b) specificerar att utestdende kreditavtal eller registrerade krediter i databaser har liten eller ingen inverkan pé
bedémningen av en kreditansokan,

c) felaktigt antyder att krediter leder till 6kade ekonomiska resurser, ersitter besparingar eller kan héja en konsuments
levnadsstandard.

8. Medlemsstaterna fir forbjuda bland annat reklam for kreditprodukter som
a) visar hur latt eller snabbt det gar att fa kredit,
b) anger att kredittagande ér en forutsittning for en rabatt,

c) erbjuder anstdndsperioder for kreditavbetalningar p& mer dn tre méanader.

Artikel 9

Allmin information

1.  Medlemsstaterna ska sakerstilla att kreditgivare eller, i tillimpliga fall, kreditformedlare alltid tillhandahaller
konsumenterna tydlig och begriplig allmin information om kreditavtal, pa papper eller pd ett annat varaktigt medium som
konsumenten véljer.

Allmin information om kreditavtal som tillhandahalls av kreditgivare eller, i tillimpliga fall, av kreditformedlare i sina
lokaler ska goras tillgidnglig f6r konsumenterna dtminstone i pappersform.

2. Den allminna information som avses i punkt 1 ska omfatta dtminstone f6ljande:
a) Uppgiftslimnarens identitet, geografiska adress, telefonnummer och e-postadress.
b) De dndamal for vilket krediten far anvindas.

¢) Den mojliga loptiden for kreditavtalet.
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d) Typer av tillginglig kreditrinta samt uppgift om huruvida denna ar bunden eller rorlig eller bddadera, med en kort
beskrivning av kdnnetecknen for en bunden respektive rorlig rinta och vad detta innebir for konsumenten.

e) Ett representativt exempel pd det sammanlagda kreditbeloppet, konsumentens sammanlagda kostnad for krediten, det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och den effektiva rintan.

f) Uppgifter om eventuella ytterligare kostnader, som inte ingdr i konsumentens sammanlagda kostnad for krediten, som
ska betalas i samband med ett kreditavtal.

g) De olika alternativen for aterbetalning av krediten till kreditgivaren, inbegripet de regelbundna amorteringarnas antal,
periodicitet och belopp.

h) En beskrivning av de villkor som direkt ror fortidsaterbetalning.
i) En beskrivning av dngerratten.

j)  Uppgifter om kompletterande tjanster som konsumenten méste kopa for att erhélla krediten eller for att erhélla den pad
de marknadsforda villkoren och, i tillimpliga fall, ett fortydligande att de kompletterande tjansterna kan képas frén en
tillhandahéllare som inte ar kreditgivaren.

k) En allmin varning om vilka konsekvenserna kan bli om de skyldigheter som 4r knutna till kreditavtalet inte uppfylls.

Artikel 10

Forhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska krava att kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditformedlaren forser konsumenten med den
tydliga och begripliga férhandsinformation som behovs for att jamfora olika erbjudanden sd att de ska kunna fatta ett
vilgrundat beslut om huruvida ett kreditavtal ska ingds pa grundval av de kreditvillkor som kreditgivaren erbjuder och, i
tillimpliga fall, de 6nskemdl som uttryckts och den information som konsumenten limnat. Sddan forhandsinformation
ska ges till konsumenten i god tid innan denne blir bunden av ett kreditavtal eller ett erbjudande, inbegripet nir teknik for
distanskommunikation enligt definitionen i artikel 2 e i direktiv 2002/65/EG anvinds.

Om den forhandsinformation som avses i forsta stycket i denna punkt tillhandahalls mindre 4n en dag fore det att
konsumenten blir bunden av kreditavtalet eller erbjudandet, ska medlemsstaterna krava att kreditgivaren och, i tillimpliga
fall, kreditformedlaren skickar en padminnelse till konsumenten om méojligheten att frantrida kreditavtalet och om det
forfarande som ska foljas for att frantrdda kreditavtalet, i enlighet med artikel 26. Denna padminnelse ska limnas till
konsumenten, i pappersform eller pa ett annat varaktigt medium som konsumenten valt och som anges i kreditavtalet,
mellan en och sju dagar efter det att kreditavtalet ingdtts eller, i tillimpliga fall, efter det att konsumenten limnat in det

bindande krediterbjudandet.

2. Den férhandsinformation som avses i punkt 1 ska tillhandahéllas pd papper eller pé ett annat varaktigt medium som
konsumenten valt med hjdlp av blanketten for standardiserad europeisk konsumentkreditinformation i bilaga I. All
information i blanketten ska vara lika framtrddande. Kreditgivaren ska anses ha uppfyllt informationskraven i denna punkt
och i artikel 3.1 och 3.2 i direktiv 2002/65/EG om denne har tillhandahéllit den blanketten.

3. Den forhandsinformation som avses i punkt 1 ska specificera samtliga foljande element pa ett framtradande sitt i
forsta delen av blanketten for standardiserad europeisk konsumentkreditinformation pé en sida:

a) Kreditgivarens och, i tillimpliga fall, den ber6rda kreditformedlarens identitet.
b) Det sammanlagda kreditbeloppet.

¢) Kreditavtalets 1optid.
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d) Kreditrantan, eller samtliga kreditrdntor om olika kreditrantor tillimpas under olika omstindigheter.
e) Den effektiva rintan och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten.

f) Vid kredit i form av betalningsanstdnd for sirskilda varor eller tjanster och vid kombinerade kreditavtal, de sirskilda
varorna eller tjansterna och deras kontantpris.

g) Kostnaderna i samband med forsenade betalningar, dvs. tillimplig rdntesats vid sena betalningar och villkoren for
andring av denna samt, i tillimpliga fall, eventuella avgifter nir avtalsforpliktelser inte fullgors.

h) Storlek, antal och periodicitet for de delbetalningar som konsumenten ska gora och, i tillimpliga fall, den ordning enligt
vilken betalningarna ska fordelas pa olika utestiende skulder med olika kreditrintor for dterbetalning.

i) Envarning avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar.
j) Forekomst eller avsaknad av dngerritt och, i tillimpliga fall, dngerfrist.
k) Forekomst av ritt till fortidsdterbetalning och, i tillimpliga fall, information om kreditgivarens rtt till ersittning.

1) Kreditgivarens geografiska adress, telefonnummer och e-postadress samt, i tillimpliga fall, den berérda kreditfor-
medlarens geografiska adress, telefonnummer och e-postadress.

4. Om samtliga element som avses i punkt 3 inte kan visas pd ett tydligt sitt pa en sida ska de visas i den forsta delen av
blanketten for standardiserad europeisk konsumentkreditinformation pa hogst tva sidor. I s4 fall ska den information som
avses i leden a—g i den punkten visas pa forsta sidan av blanketten.

5. Den férhandsinformation som avses i punkt 1 ska specificera samtliga foljande element, som ska visas efter och
tydligt dtskilda fran de element som fortecknas i punkt 3:

a) Typ av kredit.
b) Villkoren f6r utnyttjande av krediten.

¢) Om olika kreditrantor tillimpas under olika omstdndigheter, gdllande villkor for tillimpning av de olika kreditrantorna
och alla index eller referensrintor som giller den ursprungliga kreditrdntan i den man dessa finns tillgingliga samt
perioder, villkor och forfarande for dndringar av de olika kreditrantorna.

d) Om kreditavtalet ger mojlighet att utnyttja krediten pé olika sitt med olika avgifter eller kreditrintor och kreditgivaren
anvander sig av antagandet i bilaga III del II punkt b, uppgift om att andra mojligheter att utnyttja krediten for denna
typ av kreditavtal kan innebara hogre effektiva rantor.

e) [tillimpliga fall, avgifter for administration av ett eller flera obligatoriska konton dir bade betalningstransaktioner och
kreditutnyttjande registreras, avgifter for att anvidnda ett betalningsmedel f6r bdde betalningstransaktioner och
kreditutnyttjande, eventuella andra avgifter med anknytning till kreditavtalet, och pé vilka villkor nigon av dessa
avgifter kan dndras.

f) Ett representativt exempel som visar den effektiva rintan och det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten och som innehéller alla de antaganden utifrdn vilka denna rintesats har berdknats. Om konsumenten
har informerat kreditgivaren om en eller flera faktorer som ska vara utméarkande f6r den kredit som denne helst vill
ha, sdsom kreditavtalets 16ptid och det sammanlagda kreditbeloppet, ska kreditgivaren beakta dessa faktorer.

g) [Itillimpliga fall, eventuella kostnader som konsumenten vid ingdende av kreditavtalet maste betala till en notarie.

h) Eventuell skyldighet att ingd ett avtal om en kompletterande tjanst i anslutning till kreditavtalet, om ingdendet av ett
sddant avtal dr obligatoriskt for att erhdlla krediten eller for att erhdlla den pé de villkor som anges i marknadsforingen.

i) Itillimpliga fall, begirda sikerheter.

j)  Itillimpliga fall, information om hur kreditgivarens ersittning ska faststillas i hindelse av fortidsdterbetalning.
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k) Konsumentens ritt att omedelbart och kostnadsfritt informeras om resultaten av en databassokning for bedomning av
kreditvirdighet, enligt artikel 19.6.

) Konsumentens ritt att, i enlighet med punkt 8 i denna artikel, pd begiran och kostnadsfritt fd en kopia av utkastet till
kreditavtal pd papper eller pa ett annat varaktigt medium, forutsatt att kreditgivaren vid tidpunkten for begéran ar
villig att ingd kreditavtalet.

m) I tillimpliga fall, uppgift om att priset har avpassats pd grundval av automatisk behandling, inbegripet profilering.

n) [ tillimpliga fall, den tidsperiod under vilken kreditgivaren 4r bunden av férhandsinformation som tillhandahallits i
enlighet med denna artikel.

o) Mojligheten for konsumenten att fa tillgdng till en mekanism for klagomal och prévning utanfor domstol och sitt att fa
tillgéng till denna mekanism.

p) En varning om och forklaring av vilka de rattsliga och finansiella konsekvenserna kan bli om de skyldigheter som ér
knutna till kreditavtalet inte uppfylls.

q) En dterbetalningsplan som innehéller alla betalningar och aterbetalningar under kreditavtalets loptid, inbegripet
betalningar och aterbetalningar for eventuella kompletterande tjanster med anknytning till kreditavtalet som siljs
samtidigt, varvid betalningar och aterbetalningar, om olika kreditrintor tillimpas under olika omstdndigheter, ska
baseras pa rimliga h6jningar av kreditrdntan.

Nir kreditavtalet hanvisar till ett referensvirde enligt definitionen i artikel 3.1.3 i Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2016/1011 (*) ska namnet pd det referensvirdet och dess administrator och de mojliga f6ljderna av detta
referensvirde for konsumenten anges i ett separat dokument som far bifogas blanketten for standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation.

6.  Informationen pé blanketten for standardiserad europeisk konsumentkreditinformation ska vara konsekvent. Den ska
vara tydligt lasbar och ska ta hansyn till de tekniska begransningarna hos det medium pa vilket den visas. Informationen ska
visas pa ett adekvat och lampligt sétt via de olika kanalerna med beaktande av interoperabilitet.

Eventuell ytterligare information som kreditgivaren ger konsumenten ska vara tydligt lasbar och ges i ett separat dokument
som far bifogas blanketten for standardiserad europeisk konsumentkreditinformation.

7. Genom undantag frdn punkt 5 i denna artikel ska, vad giller taltelefonikommunikationer som avses i artikel 3.3 i
direktiv 2002/65/EG, den beskrivning av den finansiella tjanstens viktigaste egenskaper som ska tillhandahallas enligt
artikel 3.3 b andra strecksatsen i det direktivet minst innehélla de uppgifter som anges i punkt 3 i den hir artikeln. I detta
fall ska kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditformedlaren sd snart kreditavtalet ingdtts forse konsumenten med
blanketten for standardiserad europeisk konsumentkreditinformation pé ett varaktigt medium.

8. Pi konsumentens begiran ska kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditformedlaren, utover blanketten for
standardiserad europeisk konsumentkreditinformation, kostnadsfritt tillhandahalla konsumenten en kopia av utkastet till
kreditavtal pa papper eller pd ett annat varaktigt medium, forutsatt att kreditgivaren vid tidpunkten for begdran ar beredd
att ingd kreditavtalet med konsumenten.

9.  Vid kreditavtal dir konsumentens betalningar inte omedelbart medfor en motsvarande amortering av det totala
kreditbeloppet utan anvinds for kapitalbildning under perioder och pa villkor som anges i kreditavtalet eller i ett biavtal,
ska kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditformedlaren i den férhandsinformation som avses i punkt 1 klart och
kortfattat ange att sddana kreditavtal inte utgdér ndgon garanti for att det totala utnyttjade kreditbeloppet enligt
kreditavtalet dterbetalas, om inte en sddan garanti stills uttryckligen.

(*) Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016/1011 av den 8 juni 2016 om index som anvinds som referensvirden for
finansiella instrument och finansiella avtal eller for att mita investeringsfonders resultat, och om édndring av direktiven 2008/48/EG
och 2014/17/EU och férordning (EU) nr 596/2014 (EUTL 171, 29.6.2016, s. 1).
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10.  Denna artikel ska inte vara tillimplig pd varu- eller tjansteleverantorer som medverkar subsididrt som
kreditformedlare. Detta ska inte paverka skyldigheten for kreditgivaren eller i tillimpliga fall kreditformedlaren att
sikerstilla att konsumenten far den forhandsinformation som avses i denna artikel.

Artikel 11

Forhandsinformation om kreditavtal som avses i artikel 2.6 eller 2.7

1. Vad giller kreditavtal som avses i artikel 2.6 eller 2.7 ska sddan férhandsinformation om kreditavtal som avses i
artikel 10.1, genom undantag frin artikel 10.2, tillhandahéllas pd papper eller pa ett annat varaktigt medium som
konsumenten valt med anvindning av blanketten for europeisk konsumentkreditinformation i bilaga II. Denna
information ska vara tydlig och begriplig. All information pa blanketten ska vara lika framtradande. Kreditgivaren ska
anses ha uppfyllt informationskraven i denna punkt och i artikel 3.1 och 3.2 i direktiv 2002/65/EG om den kreditgivaren
har tillhandahaéllit den blanketten.

2. Forkreditavtal som avses i artikel 2.6 eller 2.7 ska den férhandsinformation som avses i artikel 10.1, genom undantag
fran artikeln 10.3, specificera samtliga f6ljande element, pa ett framtradande sitt i forsta delen av blanketten for europeisk
konsumentkreditinformation pa en sida:

a) Kreditgivarens och, i tillimpliga fall, den berdrda kreditférmedlarens identitet.

b) Det sammanlagda kreditbeloppet.

¢) Kreditavtalets 16ptid.

d) Kreditrantan, eller samtliga kreditrdntor om olika kreditrantor tillimpas under olika omstindigheter.

e) Den effektiva rintan och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten.

f) Vid kredit i form av betalningsanstdnd for sirskilda varor eller tjanster och vid kombinerade kreditavtal, de sirskilda
varorna eller tjansterna och deras kontantpris.

g) Kostnaderna i samband med sena betalningar, dvs. tillimplig rdntesats vid sena betalningar och villkoren for dndring av
denna samt, i tillimpliga fall, eventuella avgifter nir avtalsforpliktelser inte fullgérs.

h) Storlek, antal och periodicitet for de betalningar som konsumenten ska gora och, i tillimpliga fall, den ordning enligt
vilken betalningarna ska fordelas pa olika utestdende skulder med olika kreditriantor for dterbetalning.

i) Envarning avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar.
j) Forekomst eller avsaknad av dngerritt.
k) Forekomst av ritt till fortidsaterbetalning och, i tillimpliga fall, information om kreditgivarens ritt till ersttning.

1) Kreditgivarens geografiska adress, telefonnummer och e-postadress samt, i tillimpliga fall, den berorda kreditfor-
medlarens geografiska adress, telefonnummer och e-postadress.

3. Om samtliga element som avses i punkt 2 inte kan visas pd ett tydligt sitt pa en sida ska de visas i den forsta delen av
blanketten for europeisk konsumentkreditinformation pa hogst tvé sidor. I sé fall ska den information som avses i leden a—g
i den punkten visas pa forsta sidan av blanketten.

4. Den forhandsinformation som avses i punkt 1 ska specificera samtliga foljande element, som ska visas efter och
tydligt atskilda frdn de element som fortecknas i punkt 2:

a) Typ av kredit.

307

2867 ELL http://data.europa.eufeli/dir/2023/2225/oj



Bilaga 1

EUT L, 30.10.2023 SV

b) Om olika kreditrantor tillimpas under olika omstindigheter, gillande villkor for tillimpning av varje kreditrdnta, alla
index eller referensrintor som giller den ursprungliga kreditrdntan, de avgifter som ér tillimpliga frdn det att
kreditavtalet ingds och, i tillimpliga fall, de villkor som giller f6r dndring av de avgifterna.

c) Ett representativt exempel som visar den effektiva rintan och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten
och som innehdller alla de antaganden utifrdn vilka denna rintesats har berdknats.

d) Villkor och forfarande for uppsigning av kreditavtalet.
e) Itillimpliga fall, information om hur kreditgivarens ersittning ska faststillas i handelse av fortidsdterbetalning.
f) Itillimpliga fall, uppgift om att konsumenten nir som helst kan dldggas att betala tillbaka hela kreditbeloppet.

g) En hinvisning till konsumentens ritt att omedelbart och kostnadsfritt informeras om resultaten av en databassokning
for bedémning av kreditvirdighet, enligt artikel 19.6.

h) Ttillimpliga fall, uppgift om att priset har avpassats pd grundval av automatisk behandling, inbegripet profilering.

i) I tillimpliga fall, den tidsperiod under vilken kreditgivaren dr bunden av férhandsinformation som tillhandahallits i
enlighet med denna artikel.

j)  En hanvisning till mojligheten f6r konsumenten att f3 tillgdng till en mekanism for klagomal och provning utanfor
domstol och sitt att {3 tillgdng till denna mekanism.

k) En varning om och forklaring av vilka de rittsliga och finansiella konsekvenserna kan bli om de skyldigheter som ér
knutna till kreditavtalet inte uppfylls.

) En Aaterbetalningsplan som innehdller alla betalningar och aterbetalningar under kreditavtalets loptid, inbegripet
betalningar och &terbetalningar for eventuella kompletterande tjanster med anknytning till kreditavtalet som siljs
samtidigt, varvid betalningar och 4terbetalningar, om olika kreditrintor tillimpas under olika omstindigheter, ska
baseras pa rimliga hojningar av kreditrantan.

5. Informationen pé blanketten for europeisk konsumentkreditinformation ska vara konsekvent. Den ska vara tydligt
lasbar och ska ta hdnsyn till de tekniska begransningarna hos det medium pé vilket den visas. Informationen ska visas pd
ett adekvat och lampligt sétt via de olika kanalerna med beaktande av interoperabilitet.

6.  Genom undantag frdn punkt 4 i denna artikel ska, vad giller taltelefonikommunikationer som avses i artikel 3.3 i
direktiv 2002/65/EG, den beskrivning av den finansiella tjanstens viktigaste egenskaper som ska tillhandahallas enligt
artikel 3.3 b andra strecksatsen i det direktivet minst innehélla de uppgifter som anges i punkt 2 i den hir artikeln. I detta
fall ska kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditformedlaren sd snart kreditavtalet ingdtts forse konsumenten med
blanketten for europeisk konsumentkreditinformation pé ett varaktigt medium.

7. Pa konsumentens begiran ska kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditformedlaren, utéver blanketten for europeisk
konsumentkreditinformation, kostnadsfritt tillhandahélla konsumenten en kopia av utkastet till kreditavtal, forutsatt att
kreditgivaren vid tidpunkten for begéran ir beredd att ingd kreditavtalet med konsumenten.

8.  Denna artikel ska inte vara tillimplig pd varu- eller tjdnsteleverantorer som medverkar subsididrt som
kreditformedlare. Detta ska inte paverka skyldigheten for kreditgivaren eller i tillimpliga fall kreditformedlaren att
sakerstilla att konsumenten far den forhandsinformation som avses i denna artikel.
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Artikel 12

Tillriickliga forklaringar

1. Medlemsstaterna ska sakerstdlla att kreditgivare och, i tillimpliga fall, kreditformedlare ar skyldiga att ge
konsumenten sddana tillrickliga forklaringar om foreslagna kreditavtal och eventuella kompletterande tjanster som gor det
mojligt for konsumenten att bedoma om de foreslagna kreditavtalen och kompletterande tjansterna limpar sig for
konsumentens behov och ekonomiska situation. Sddana forklaringar ska ges kostnadsfritt och innan kreditavtalet ingds.
Forklaringarna ska inbegripa foljande delar:

a) Den information som avses i artiklarna 10, 11 och 38.
b) De huvudsakliga egenskaperna hos det kreditavtal eller de kompletterande tjanster som foreslds.

¢) De specifika effekter som det kreditavtal eller de kompletterande tjanster som foreslds kan leda till f6r konsumenten,
inbegripet konsekvenserna av att konsumenten inte betalar eller betalar for sent.

d) Om de kompletterande tjansterna paketerats tillsammans med ett kreditavtal, huruvida varje komponent i paketet kan
sdgas upp separat och konsekvenserna f6r konsumenten av en sddan uppsigning.

2. Medlemsstaterna fir, nir det 4r motiverat, anpassa det krav som avses i punkt 1 med avseende pd hur forklaringarna
ska ges och i vilken utstrackning de ska ges till

a) de omstindigheter under vilka krediten erbjuds,
b) den person som krediten erbjuds till,

¢) typen av erbjuden kredit.

Artikel 13

Avpassade erbjudanden pa grundval av automatisk behandling

Utan att det paverkar tillimpningen av forordning (EU) 2016/679 ska medlemsstaterna krdva att kreditgivare och
kreditformedlare informerar konsumenter pd ett tydligt och begripligt sitt nir de erhdller ett avpassat erbjudande som
bygger pa automatisk behandling av personuppgifter.

KAPITEL III

KOPPLINGSFORBEHALL OCH PAKETERINGSFORFARANDEN, UND}ZRFOBST;\TT SAMTYCKE, R;\DGIVNINGST]ANSTER
OCH BEVILJANDE AV KREDITER UTAN FOREGAENDE BESTALLNING

Artikel 14

Kopplingsforbehdll och paketeringsforfaranden
1. Medlemsstaterna ska tilldta paketeringsférfaranden men forbjuda kopplingsforbehall.

2. Genom undantag frén punkt 1, och utan att det paverkar tillimpningen av konkurrensritt, fir medlemsstaterna tillita
att kreditgivare begir att konsumenten oppnar eller uppritthéller ett betal- eller sparkonto, om det enda syftet med ett
sddant konto 4r ndgot av foljande:

a) Bygga upp kapital for att aterbetala krediten.

b) Avbetala krediten.
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¢) Slad samman resurser for att erhdlla krediten.

d) Stilla ytterligare sikerhet till kreditgivaren i hindelse av betalningsférsummelse.

3. Medlemsstaterna far ge kreditgivare ritt att kriva att konsumenten har en relevant forsikring med anknytning till
kreditavtalet, med beaktande av proportionalitetséverviganden. I sddana fall ska medlemsstaterna sikerstilla att
kreditgivaren ar skyldig att godta en forsikring frin en annan leverantér dn den leverantor som kreditgivaren
rekommenderar, om en sidan forsikring har en garantinivd som motsvarar garantinivin hos den forsikring som
kreditgivaren har foreslagit, utan att villkoren for den kredit som erbjuds konsumenten 4ndras.

4. Medlemsstaterna ska kriva att personuppgifter om konsumenters diagnos av onkologiska sjukdomar inte anvinds for
en forsakring med anknytning till ett kreditavtal efter en tidsperiod som medlemsstaterna faststiller och som inte verstiger
15 &r raknat frdn ndr den medicinska behandlingen av konsumenten avslutades.

5. For att konsumenter ska fd extra tid pd sig att jamfora forsakringserbjudanden med anknytning till kreditavtal innan
de koper en forsikring enligt punkt 3 ska medlemsstaterna krava att konsumenterna far minst tre dagar pa sig att jimfora
forsdkringserbjudanden med anknytning till kreditavtal utan att dessa erbjudanden indras, och att konsumenterna
informeras om detta. Konsumenterna far teckna en forsakring fore utgdngen av denna tredagarsperiod om de uttryckligen
begir att fa gora det.

Artikel 15

Underforstatt samtycke till ingdende av kreditavtal eller kop av kompletterande tjinster

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivare och kreditformedlare inte utgér fran att konsumenten samtycker till
ingdende av kreditavtal eller kop av kompletterande tjanster som presenteras i form av standardalternativ. Standardal-
ternativ inbegriper forkryssade rutor.

2. Konsumentens samtycke till ingdende av kreditavtal eller kop av kompletterande tjanster som presenteras genom
rutor ska ges genom en entydig och tydlig bekriftande handling som gor det mojligt att faststdlla ett frivilligt, specifikt,
informerat och otvetydigt godkdnnande av innehéllet i och inneborden av alternativen i rutorna.

Artikel 16

Rédgivningstjinster

1. Medlemsstaterna ska krava att kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditformedlaren i samband med en viss
transaktion uttryckligen underrittar konsumenten om huruvida rddgivningstjanster tillhandahalls eller kan tillhandahallas
konsumenten.

2. Medlemsstaterna ska kriva att kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditformedlaren, innan radgivningstjinster
tillhandahélls eller innan avtal om tillhandahéllande av sidana tjanster ingds, till konsumenten limnar f6ljande uppgifter
pa papper eller pd ett annat varaktigt medium som konsumenten valt:

a) Uppgift om huruvida rekommendationen kommer att baseras enbart pd deras eget produktutbud eller pa ett brett
produktutbud frdn hela marknaden i enlighet med punkt 3 c.

b) Itillimpliga fall, uppgift om den avgift som ska betalas av konsumenten for rddgivningstjinsterna eller, om beloppet for
den avgiften inte kan faststillas nir informationen ska limnas, den metod med vilken avgiften beraknas.

De uppgifter som avses i forsta stycket i denna punkt far tillhandahallas konsumenten i form av kompletterande forhandsin-
formation i enlighet med artikel 10.6 andra stycket.
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3. Om radgivningstjanster tillhandahalls konsumenter ska medlemsstaterna kriva att kreditgivare och, i tillimpliga fall,
kreditférmedlare

a) inhdmtar nddvindig information om konsumentens finansiella situation, preferenser och mél i samband med
kreditavtalet, sd att kreditgivaren eller kreditformedlaren kan rekommendera kreditavtal som dr limpliga for
konsumenten,

b) bedémer konsumentens ekonomiska situation och behov pé grundval av den information som avses i led a, som ska
vara aktuell vid tidpunkten foér bedomningen, med beaktande av rimliga antaganden om riskerna for konsumentens
ekonomiska situation under loptiden for det rekommenderade kreditavtalet,

c) overvager ett tillrackligt stort antal kreditavtal inom sitt produktutbud och pé grundval av detta rekommenderar ett eller
flera kreditavtal inom detta produktutbud som ar lampliga for konsumentens behov, ekonomiska situation och
personliga forhallanden,

d) agerar i konsumentens bista intresse, och

e) ger konsumenten en redogorelse av den rekommendation som getts, pd papper eller pd ett annat varaktigt medium som
viljs av konsumenten och anges i avtalet om tillhandahéllande av rddgivningstjinster.

4. Medlemsstaterna fir forbjuda anvindningen av termerna rddgivning eller rddgivare eller liknande, nir radgivnings-
tjanster marknadsfors till och tillhandahélls for konsumenter av kreditgivare eller, i tillimpliga fall, kreditformedlare.

Om medlemsstaterna inte forbjuder anvindningen av termerna rddgivning och rddgivare eller liknande, ska de infora foljande
villkor foér anvindningen av termen oberoende ridgivning eller oberoende radgivare av kreditgivare och kreditférmedlare som
tillhandahéller rddgivningstjanster:

a) Kreditgivare och, i tillimpliga fall, kreditformedlare ska beakta ett tillrickligt stort antal kreditavtal som finns tillgidngliga
pa marknaden.

b) Kreditférmedlare ska inte fd nigot vederlag for rddgivningstjinsterna frin en eller flera kreditgivare.

Andra stycket b ska endast tillimpas om antalet kreditgivare som bedoms dr mindre 4n majoriteten pd marknaden.

Medlemsstaterna fir infora stringare krav vad géller anvindningen av termerna oberoende rddgivning eller oberoende radgivare
av kreditgivare och, i tillimpliga fall, kreditformedlare.

5. Medlemsstaterna ska kriva att kreditgivare och, i tillimpliga fall, kreditformedlare varnar en konsument nir ett
kreditavtal kan medféra en sdrskild risk for konsumenten med hinsyn till dennes ekonomiska situation.

6.  Medlemsstaterna ska sakerstilla att rddgivningstjanster endast far tillhandahéllas av kreditgivare och, i tillimpliga fall,
kreditformedlare.

Medlemsstaterna fir, genom undantag frin forsta stycket, tillita andra personer dn de som avses i forsta stycket att
tillhandahélla radgivningstjanster om ett av foljande villkor 4r uppfyllt:

a) Radgivningstjansterna tillhandahalls tillfilligt inom ramen for en yrkesverksamhet som regleras av lagar eller andra
forfattningar eller av etiska regler som inte utesluter tillhandahéllandet av dessa tjanster.

b) Rédgivningstjansterna tillhandahélls inom ramen for konkursforvaltares forvaltning av befintliga skulder och dar den
forvaltningsverksamheten regleras genom lagar eller andra forfattningar.

¢) Radgivningstjinsterna tillhandahalls i samband med forvaltning av befintliga skulder som utfors av offentliga eller
frivilliga leverantérer av skuldrddgivningstjdnster enligt artikel 36 utan kommersiellt syfte.

d) Radgivningstjdnsterna tillhandahlls av personer som ar auktoriserade och stdr under tillsyn av behoriga myndigheter.
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Artikel 17

Forbud mot beviljande av krediter utan féregdende bestillning

Medlemsstaterna ska forbjuda beviljande av krediter till konsumenter utan foregdende bestillning och uttryckligt
medgivande frin konsumenterna.

KAPITEL IV

KREDITPROVNING OCH TILLGANG TILL DATABASER

Artikel 18

Skyldighet att bedéma konsumentens kreditvirdighet

1. Medlemsstaterna ska krava att kreditgivaren ska gora en grundlig bedomning av konsumentens kreditvirdighet innan
ett kreditavtal ingds. Denna bedomning ska goras i konsumentens intresse for att forhindra oansvarig utlining och
overskuldsittning, och ta vederborlig hinsyn till faktorer som ar relevanta for att kontrollera konsumentens utsikter att
uppfylla sina skyldigheter enligt kreditavtalet.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditformedlare pd korrekt sitt limnar den nddvindiga information som
erhdllits frdn konsumenten till den relevanta kreditgivaren i enlighet med férordning (EU) 2016679 for att
kreditprovningen ska kunna goras.

3. Kreditprovningen ska utforas pd grundval av relevant och korrekt information om konsumentens inkomster och
utgifter och andra finansiella och ekonomiska forhallanden som dr nédvindig och stdr i proportion till kreditens art,
varaktighet, virde och risker for konsumenten. Denna information kan omfatta bevis pa inkomst eller andra kallor till
aterbetalning, information om ekonomiska tillgdngar och skulder eller information om andra ekonomiska dtaganden.
Denna information fdr inte inbegripa sirskilda kategorier av uppgifter enligt artikel 9.1 i forordning (EU) 2016/679.
Informationen ska inhdmtas fran relevanta interna och externa killor, inbegripet frin konsumenten sjilv och, vid behov,
pa grundval av en s6kning i en databas som avses i artikel 19 i detta direktiv. Sociala nitverk ska inte betraktas som en
extern killa vid tillimpningen av detta direktiv.

Den information som erhdllits i enlighet med denna punkt ska kontrolleras pd limpligt sdtt, vid behov genom
dokumentation vars ursprung kan kontrolleras pa oberoende sitt.

4. Medlemsstaterna ska krava att kreditgivaren upprittar forfaranden for den bedomning som avses i punkt 1 och
dokumenterar och uppritthéller sddana forfaranden.

Medlemsstaterna ska ocksa kriva att kreditgivaren dokumenterar och bevarar den information som avses i punkt 3.

5. Om kreditansokan limnas in gemensamt av mer 4n en konsument ska kreditgivaren gora kreditprovningen pa
grundval av konsumenternas gemensamma dterbetalningsforméga.

6.  Medlemsstaterna ska sikerstdlla att kreditgivaren endast tillhandahéller konsumenten krediten om resultatet av
kreditprovningen visar att de skuldforbindelser som foljer av kreditavtalet sannolikt kommer att kunna dterbetalas pd det
satt som kravs enligt det avtalet, med beaktande av de relevanta faktorer som avses i punkt 1.

7. Medlemsstaterna ska sikerstilla att om en kreditgivare ingdr ett kreditavtal med en konsument, ska kreditgivaren inte
senare hiva eller dndra kreditavtalet till nackdel f6r konsumenten pd grund av att kreditprovningen genomférdes felaktigt.
Denna punkt ska inte vara tillimplig om det visas att konsumenten medvetet har undanhdllit eller forfalskat den
information som avses i punkt 3 och som har tillhandahéllits kreditgivaren.
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8. Om kreditprévningen inbegriper anvindning av automatisk behandling av personuppgifter ska medlemsstaterna
sikerstilla att konsumenten har ritt att begdra och erhélla ett manskligt ingripande frdn kreditgivaren, bestdende av ritten
att

a) begira och erhilla en tydlig och begriplig forklaring av kreditprovningen fran kreditgivaren, inbegripet av logiken
bakom och riskerna med den automatiska behandlingen av personuppgifter samt dess betydelse och inverkan pa
beslutet,

b) uttrycka sin stdndpunkt till kreditgivaren, och

c) begira en granskning av kreditprovningen och kreditgivarens beslut om beviljande av krediten.
Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenten informeras om den ritt som anges i forsta stycket.

9.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivaren, om kreditansokan avslas, ar skyldig att utan dr6jsmél informera
konsumenten om avslaget och, i relevanta fall, hinvisa konsumenten till lattillgingliga skuldrddgivningstjanster. I
tillimpliga fall ska kreditgivaren vara skyldig att informera konsumenten om att kreditprévningen grundar sig pd
automatisk behandling av uppgifter och om konsumentens ritt till en bedémning som utfors av en méinniska och om
forfarandet for att bestrida beslutet.

10.  Om parterna enas om att dndra det totala kreditbeloppet efter ingdendet av kreditavtalet, ska medlemsstaterna
sakerstilla att kreditgivaren ar skyldig att omprova konsumentens kreditvirdighet pad grundval av uppdaterad information
innan en betydande 6kning av det totala kreditbeloppet beviljas.

11.  Medlemsstaterna far kriva att kreditgivare gor en bedémning av konsumentens kreditvirdighet pd grundval av en
sokning i relevant databas. Bedomningen av kreditviardigheten fir dock inte grundas uteslutande pd konsumentens
kredithistorik.

Artikel 19

Databaser

1.  Varje medlemsstat ska vid grinsoverskridande krediter sikerstilla att kreditgivare frdn andra medlemsstater bereds
dtkomst till databaser som anvinds i den medlemsstaten for att bedoma konsumentens kreditvirdighet. Villkoren for
atkomst till sddana databaser ska vara icke-diskriminerande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att endast de kreditgivare som stir under den nationella behoriga myndighetens
tillsyn och som fullt ut uppfyller kraven i forordning (EU) 2016/679 har dtkomst till de databaser som anvinds for att
bedéma konsumenters kreditvirdighet.

3. Punkt 1 ska tillimpas pa bade offentliga och privata databaser.

4. De databaser som avses i punkt 1 och som innehéller information om kreditavtal for konsumenter ska dtminstone
innehélla information om konsumenternas relevanta utestidende kreditfordringar, om typen av kredit och om
kreditgivarens identitet.

5. Kreditgivare och kreditformedlare fir inte behandla sirskilda kategorier av uppgifter som anges i artikel 9.1 i
forordning (EU) 2016/679 och personuppgifter som behandlas frdn sociala nitverk som kan finnas i de databaser som
avses i punkt 1 i den har artikeln.

6.  Om kreditansokan avslds pa grundval av en sékning i en databas som avses i punkt 1, ska medlemsstaterna kréva att
kreditgivaren utan onodigt drojsmal och kostnadsfritt informerar konsumenten om resultatet av sokningen med uppgifter
om den databas ddr sokningen skett samt de kategorier av uppgifter som beaktats.

7. Nar det giller kreditavtal ska databasleverantérer ha rutiner for att sikerstilla att informationen i deras databaser ar
aktuell och korrekt. Medlemsstaterna ska sakerstilla att konsumenterna informeras

a) inom 30 dagar efter registreringen av eventuella utestdende kreditfordringar i en databas, och

b) om sina rittigheter i enlighet med f6rordning (EU) 2016/679.
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8.

Nir det géller kreditavtal ska medlemsstaterna sikerstilla att det finns klagomalsforfaranden for att underldtta for

konsumenter att ifrdgasitta innehéllet i databaser, inbegripet information som kan erhéllas av tredje parter genom de

databaserna.
KAPITEL V
KREDITAVTALENS FORM OCH INNEHALL
Artikel 20
Utformning av kreditavtalet
1. Medlemsstaterna ska krdva att kreditavtal och alla 4dndringar av sddana avtal upprittas pd papper eller ett annat

varaktigt medium och att alla avtalsslutande parter fir en kopia av kreditavtalet.

2.

Medlemsstaterna far infora eller uppritthélla nationella regler som avser giltigheten av ingdendet av kreditavtal, och

som dr forenliga med unionsritten.

Artikel 21

Information som ska inkluderas i kreditavtalet

Medlemsstaterna ska kréva att kreditavtalet klart och kortfattat specificerar samtliga f6ljande delar:
Typ av kredit.

De avtalsslutande parternas identitet och geografiska adress, telefonnummer och e-postadress samt, i tillimpliga fall,
den berorda kreditformedlarens identitet och geografiska adress.

Det sammanlagda kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten.
Kreditavtalets 16ptid.

Vid kredit i form av betalningsanstind for sirskilda varor eller tjanster och vid kombinerade kreditavtal, de sirskilda
varorna eller tjansterna och deras kontantpris.

Kreditrintan, eller alla kreditrantor om olika kreditrdntor tillimpas under olika omstindigheter, gillande villkor for
tillimpning av de olika kreditrantorna och alla index eller referensrantor som géller den ursprungliga kreditrintan i
den mén dessa finns tillgdngliga samt perioder, villkor och f6rfarande for dndringar av de olika kreditrantorna.

Den effektiva rintan och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och som beriknas vid den tidpunkt
dd kreditavtalet ingds samt uppgift om alla antaganden som anvints vid berdkningen av rintesatsen och det
sammanlagda beloppet.

Storlek, antal och periodicitet for de betalningar som konsumenten ska gora och, i tillimpliga fall, den ordning enligt
vilken betalningarna ska fordelas pé olika utestdende skulder med olika kreditrintor for dterbetalning.

Om kapitalet i ett kreditavtal med fast 16ptid ska amorteras, en hidnvisning till konsumentens ritt att, pd begdran och
kostnadsfritt, nar som helst under hela kreditavtalets 16ptid, erhdlla en sammanstillning i form av en amorteringsplan.

Om avgifter och rantor ska betalas utan att kapitalet amorteras, en sammanstillning med information om under vilka
tidsperioder och enligt vilka villkor rintor och andra dterkommande avgifter och engangsavgifter ska betalas.

I tillimpliga fall avgifter f6r administration av ett eller flera obligatoriska konton dir bade betalningstransaktioner och
kreditutnyttjande registreras, avgifter for att anvinda ett betalningsmedel f6r bdde betalningstransaktioner och
kreditutnyttjande, eventuella andra avgifter med anknytning till kreditavtalet, och pa vilka villkor dessa avgifter kan
dndras.
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) Tillimplig réntesats i samband med sena betalningar enligt de villkor som dr tillimpliga nir kreditavtalet ingds och
villkoren for dndring av denna samt i tillimpliga fall avgifterna nir avtalsforpliktelser inte fullgors.

m) En varning avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar.

n) [tillimpliga fall, uppgift om att en notariatsavgift tillkommer.

o) [Itillimpliga fall, de sikerheter och forsikringar som krévs.

p) Forekomst eller avsaknad av angerritt, angerfristen, i tillimpliga fall, samt andra villkor for att utéva denna ritt,
inklusive det varaktiga medium som ska anvindas for den underrittelse som avses i artikel 26.5 forsta stycket a,
information om konsumentens skyldighet att dterbetala det utnyttjade kapitalet och rintan i enlighet med
artikel 26.5 forsta stycket b samt det upplupna rintebeloppet per dag.

q) Den typ av varaktigt medium pd vilket konsumenten viljer att ta emot f6ljande:

i) Ttillimpliga fall, den pdminnelse som avses i artikel 10.1 andra stycket.
i) Den information som avses i artikel 22.
i) Den information om dndrad kreditrinta som avses i artikel 23.1 forsta stycket.

iv) Den information som avses i artikel 24.1 och 24.2.

v) Itillimpliga fall, den information om uppsigning av ett kreditavtal med obestimd loptid som avses i artikel 28.1
andra stycket och artikel 28.2.

1) [Itillimpliga fall, information om de rittigheter som anges i artikel 27 samt villkoren fo6r utévande av dessa rattigheter.

s) En hanvisning till den ratt till fortidsdterbetalning som anges i artikel 29, forfarandet vid fortidsaterbetalning och, i
tillimpliga fall, information om kreditgivarens ritt till ersittning och en overskddlig och begriplig forklaring av hur
den ersittning som konsumenten ska betala till kreditgivaren ska berdknas.

t) Det forfarande som ska foljas vid utovandet av ritten att sdga upp kreditavtalet.

u) Maojligheten for konsumenten att fa tillgang till en mekanism for klagomal och provning utanfér domstol och sitt att fa
tillgdng till denna mekanism.

v) Itillimpliga fall, andra avtalsvillkor.
w) Den behoériga tillsynsmyndighetens namn och adress.

x) Relevanta kontaktuppgifter for leverantorer av skuldradgivningstjanster och en rekommendation till konsumenten att
kontakta sddana leverantorer i hindelse av aterbetalningssvérigheter.

Den information som avses i forsta stycket ska vara tydligt lasbar och anpassad for att ta hinsyn till de tekniska
begriansningarna hos det medium pd vilket den visas. Informationen ska visas pa ett adekvat och lampligt sitt via de olika
kanalerna.

2. Nir punkt 1 forsta stycket i tillimpas ska kreditgivaren ndr som helst under hela kreditavtalets l6ptid kostnadsfritt ge
konsumenten tillgang till en sammanstallning i form av en amorteringsplan.

Den amorteringsplan som avses i forsta stycket ska upplysa om de delbetalningar som ska goras samt under vilka
tidsperioder och p4 vilka villkor dessa belopp ska betalas.

Amorteringsplanen ska dven for varje delbetalning innehélla uppgift om vad som utgér amortering av kapitalet, riantan
beriknad péd grundval av kreditrdntan och, i tillimpliga fall, eventuella ytterligare kostnader.

Om kreditrdntan inte ar fast eller de andra kostnaderna kan dndras enligt kreditavtalet, ska amorteringsplanen pa ett klart
och kortfattat sitt ange att uppgifterna i planen endast ar giltiga till dess att den kreditrantan eller de kostnaderna dndras i
enlighet med kreditavtalet.
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3. Vid kreditavtal ddr konsumentens betalningar inte omedelbart medfor en motsvarande amortering av det totala
kreditbeloppet utan anvinds for kapitalbildning under perioder och pa villkor som anges i kreditavtalet eller i ett biavtal,
ska kreditavtalet utover den information som avses i punkt 1, klart och kortfattat ange att sddana kreditavtal inte utgor
ndgon garanti for att det totala utnyttjade kreditbeloppet enligt kreditavtalet terbetalas, om inte en sidan garanti stalls
uttryckligen.

KAPITEL VI

ANDRINGAR AV KREDITAVTALET OCH AV KREDITRANTAN

Artikel 22

Information om éndring av kreditavtalet

Utan att det paverkar andra skyldigheter som foreskrivs i detta direktiv ska medlemsstaterna sakerstilla att kreditgivaren,
innan villkoren i kreditavtalet dndras, pd papper eller pd ett annat varaktigt medium som anges i kreditavtalet limnar
foljande information till konsumenten:

a) En tydlig beskrivning av de foreslagna dndringarna och, i tillimpliga fall, behovet av samtycke fran konsumenten, eller
en forklaring av de dndringar som inforts genom lagstiftning.

b) Tidsplanen for genomférandet av de dndringar som avses i led a.
¢) Konsumentens mojligheter att limna klagomél mot de dndringar som avses i led a.
d) Tidsfristen for att limna in ett sddant klagomal.

¢) Namnet pa och adressen till den behoriga myndighet till vilken klagomalet kan limnas in.

Artikel 23

Andringar av kreditrintan

1. Om kreditgivare fir dndra kreditrintorna i befintliga kreditavtal, ska medlemsstaterna kriva att kreditgivaren pé
papper eller pd ett annat varaktigt medium som anges i kreditavtalet informerar konsumenten om varje dndring av
kreditrdntan i god tid innan dndringen trdder i kraft.

Den information som avses i forsta stycket ska omfatta betalningarnas belopp efter det att den nya kreditrintan har tritt i
kraft och, om betalningarnas antal och periodicitet dndras, uppgift om detta.

2. Genom undantag frin punkt 1 fir den information som avses i den punkten ges till konsumenten regelbundet om
samtliga foljande villkor idr uppfyllda:

a) Parterna har enats om sddan regelbunden information i kreditavtalet.
b) Andringen av kreditréntan beror p4 en éndring av referensrantan.

¢) Den nya referensrintan offentliggors i god tid och pé lampligt sitt.
d) Informationen om den nya referensrantan finns ocksa tillginglig

i) 1ikreditgivarens lokaler,
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ii) pd kreditgivarens webbplats, om sddan finns, och

iii) via kreditgivarens mobilapp, om sddan finns.

KAPITEL VII

KONTOKREDITER OCH OVERSKRIDANDE

Artikel 24

Kontokrediter

1. Nir en kredit har beviljats i form av kontokredit ska medlemsstaterna krava att kreditgivaren, genom hela
kreditavtalets [6ptid, héller konsumenten regelbundet, dtminstone en gang per ménad, informerad genom kontoutdrag, pd
papper eller pa ett annat varaktigt medium som anges i kreditavtalet, med uppgift om féljande:

a) Exakt period som kontoutdraget galler.

b) Utnyttjade belopp och datum for utnyttjandet.

¢) Saldo enligt det foregdende kontoutdraget med angivande av datum.

d) Nytt saldo.

) Datum och belopp for de betalningar som konsumenten gjort.

f) Tillimpad kreditrinta.

g) Eventuella avgifter som har tillimpats.

h) Itillimpliga fall, det minimibelopp som ska betalas av konsumenten.

2. Nir en kredit har beviljats i form av en kontokredit ska medlemsstaterna kriva att kreditgivaren informerar
konsumenten, pa papper eller pa ett annat varaktigt medium som anges i kreditavtalet, om hojningar av kreditrantan eller
eventuella avgifter som ska betalas, vilket ska ske i god tid innan 4ndringen i fraga trader i kraft.

Genom undantag frdn forsta stycket far den information som avses i det stycket ges regelbundet pa det sitt som foreskrivs i

punkt 1 om foljande villkor ar uppfyllda:
a) Parterna har kommit 6verens om sddan periodisk information i kreditavtalet.
b) Andringen av kreditrintan beror p4 en dndring av referensréntan.
¢) Den nya referensrintan offentliggors pa lampligt sitt.
d) Informationen om den nya referensrintan finns ocksa tillgianglig
i) ikreditgivarens lokaler,
ii) pd kreditgivarens webbplats, om sddan finns, och
iii) via kreditgivarens mobilapp, om sddan finns.
3. Medlemsstaterna ska kriva att kreditgivaren underrittar konsumenten pd ett Gverenskommet sitt om varje

minskning eller uppsigning av kontokrediten dtminstone 30 dagar fore den dag d& den faktiska minskningen eller
uppsigningen av kontokrediten fir verkan.
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4. Om kontokrediten minskas eller sigs upp ska medlemsstaterna krdva att kreditgivaren, innan verkstillighetsfor-
farandet har inletts, utan ytterligare kostnad, erbjuder konsumenten mojlighet att terbetala det belopp som faktiskt
utnyttjats i den utstrackning det 6verstiger det minskade beloppet, eller, vid uppsigning, hela det utnyttjade beloppet. En
sddan dterbetalning ska goras i tolv lika stora mdnatliga avbetalningar, sdvida inte konsumenten viljer att dterbetala
tidigare, till den kreditrinta som géller for kontokrediten.

5. Medlemsstaterna far behélla eller anta strangare bestimmelser i frigor som ror skydd av konsumenter som innehar en
annan kontokredit 4n dem som avses i denna artikel, i enlighet med unionsritten.

Artikel 25

Overskridande

1. Vad giller avtal om 6ppnande av ett checkkonto, ddr det finns en mojlighet for konsumenten att 6verskrida kontot,
ska medlemsstaterna kréva att kreditgivaren inkluderar information om denna méjlighet i det avtalet samt information om
kreditrantan, gillande villkor for tillimpning av den rdntan, alla tillgingliga referensindex eller referensrantor som géller
den ursprungliga kreditrintan, de avgifter som 4r tillimpliga frdn det att kreditavtalet ingds och, i forekommande fall, de
villkor som giller for dndring av de avgifterna. Kreditgivaren ska i alla hiandelser regelbundet limna dessa uppgifter till
konsumenten, pa papper eller pa ett annat varaktigt medium som konsumenten valt och som anges i avtalet om 6ppnande
av ett checkkonto.

2. Vid ett visentligt 6verskridande under langre tid dn en ménad ska medlemsstaterna kréva att kreditgivaren, pa papper
eller pé ett annat varaktigt medium som konsumenten valt och som anges i avtalet om 6ppnande av ett checkkonto, utan
dr6jsmal underrittar konsumenten om foljande:

a) Overskridandet.

b) Det berorda beloppet.

¢) Kreditrintan.

d) Straffavgifter, drojsmalsavgifter eller drojsmalsranta som eventuellt kommer att tillimpas.

e) Forfallodagen.

Vid regelbundna 6verskridanden ska kreditgivaren erbjuda konsumenten rddgivningstjdnster, om sddana finns tillgingliga,
och kostnadsfritt hinvisa konsumenten till skuldradgivningstjanster.

3. Denna artikel ska inte paverka nationell ritt som kraver att kreditgivaren erbjuder en annan typ av kreditprodukt nir
overskridandet pagétt under betydande tid.

4. Medlemsstaterna ska krava att kreditgivaren underrittar konsumenten pa ett 6verenskommet sitt nir 6verskridande
inte langre tilldts eller nir grinsen for overskridande minskas, dtminstone 30 dagar fore den dag dd den faktiska
minskningen eller uppsigningen av overskridandet far verkan.

5. Om overskridandet minskas eller sigs upp ska medlemsstaterna kriva att kreditgivaren, innan verkstillighetsfor-
farandet har inletts, utan ytterligare kostnad, erbjuder konsumenten mojlighet att aterbetala det belopp som faktiskt
utnyttjats i den utstrackning det overstiger det minskade beloppet, eller, vid uppsigning, hela det utnyttjade beloppet. En
sddan dterbetalning ska goras i tolv lika stora mdnatliga avbetalningar, sdvida inte konsumenten viljer att dterbetala
tidigare, till den kreditrdnta som géller for overskridandet.

6.  Medlemsstaterna far behélla eller anta stringare bestimmelser i frdgor som ror skydd av konsumenter som innehar
ett annat overskridande dn dem som avses i denna artikel, i enlighet med unionsritten.
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KAPITEL VIII

FRANTRADANDE, UPPSAGNING OCH FORTIDSATERBETALNING

Artikel 26
Angerréitt

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenten inom 14 kalenderdagar kan frantrida kreditavtalet utan att ange
nagot skal.

Den dngerfrist som avses i forsta stycket ska borja 16pa antingen
a) frdn och med dagen for ingdendet av kreditavtalet, eller

b) fran och med den dag da konsumenten fir avtalsvillkoren och informationen i enlighet med artiklarna 20 och 21, om
denna dag infaller senare 4n den dag som avses i led a i detta stycke.

Den tidsfrist som avses i forsta stycket ska anses ha iakttagits om konsumenten skickar den underrittelse som avses i punkt
5 forsta stycket a till kreditgivaren innan tidsfristen 16per ut.

2. Om konsumenten inte har fitt avtalsvillkoren och informationen i enlighet med artiklarna 20 och 21, ska
angerfristen i alla hdndelser 16pa ut 12 ménader och 14 dagar efter ingdendet av kreditavtalet. Detta ska inte vara
tillimpligt om konsumenten inte har informerats om sin dngerritt i enlighet med artikel 21.1 forsta stycket p.

3. Nir det giller kombinerade kreditavtal for kop av en vara med en returpolicy som sikerstiller full dterbetalning under
en viss tidsperiod som Overstiger 14 kalenderdagar, ska angerrdtten forlingas sé att den motsvarar varaktigheten for en
sddan returpolicy.

4. Om nationell lagstiftning som r tillimplig den 19 november 2023 redan foreskriver att medel inte kan goras
tillgdngliga for konsumenten fore utgdngen av en sirskilt angiven frist, fir medlemsstaterna, med avseende pa
kombinerade kreditavtal, genom undantag fran punkt 1 och pd konsumentens uttryckliga begdran, bestimma att den frist
som avses i den punkten kan kortas ner till att bli densamma som denna sirskilt angivna frist.

5. En konsument som utovar sin dngerritt ska vidta foljande dtgarder:

a) Underritta kreditgivaren i enlighet med den information som limnats av kreditgivaren enligt artikel 21.1 forsta stycket
p pé papper eller pa ett annat varaktigt medium som konsumenten valt och som anges i kreditavtalet inom den tidsfrist
som anges i punkt 1 i den har artikeln.

b) Till kreditgivaren betala kapitalet och upplupen rinta pé detta kapital fran och med det datum dé krediten utnyttjades till
och med det datum da kapitalet dterbetalas, utan onodigt drojsmal och i alla hidndelser senast 30 kalenderdagar efter
avsiandandet av den underrittelse som avses i led a.

Den rinta som avses i forsta stycket b ska berdknas pa grundval av den avtalade kreditrdntan. Kreditgivaren ska inte ha ratt
till ndgon annan kompensation frin konsumenten om denne frantriader avtalet, frinsett kompensation for icke aterbetal-
ningsbara avgifter som erlagts av kreditgivaren till ndgon offentlig forvaltning.

6.  Om en kompletterande tjinst till kreditavtalet tillhandahalls av kreditgivaren eller av tredje part pd grundval av ett
avtal mellan denna tredje part och kreditgivaren, ska konsumenten inte lingre vara bunden av avtalet angdende den
kompletterande tjansten om denne utnyttjar dngerritten i friga om kreditavtalet i enlighet med denna artikel.

7. Om konsumenten har dngerritt enligt punkterna 1, 5 och 6 i denna artikel, ska artiklarna 6 och 7 i
direktiv 2002/65/EG inte vara tillimpliga.
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8. Medlemsstaterna far foreskriva att punkterna 1-6 i denna artikel inte ska tillimpas pa kreditavtal som enligt nationell
ritt méste ingds med anlitande av en notarie, forutsatt att notarien gér i god for att konsumenten garanteras de rittigheter
som avses i artiklarna 10, 11, 20 och 21.

9.  Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av nationell ritt som faststiller en tidsperiod under vilken fullgérandet
av avtalet inte kan paborjas.

Artikel 27

Kombinerade kreditavtal

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att en konsument som har utnyttjat dngerritten pd grundval av unionsritten i
samband med ett avtal om leverans av varor eller tillhandahallande av tjanster, inte ldngre dr bunden av ett kombinerat

kreditavtal.

2. Om de varor eller tjdnster som omfattas av det kombinerade kreditavtalet inte levereras eller tillhandahlls eller
levereras eller tillhandahalls endast till en del eller inte 6verensstimmer med avtalet om leverans av varor eller tillhanda-
hallande av en tjinst, ska konsumenten ha ritt att rikta ansprak mot kreditgivaren om konsumenten har riktat ansprak
mot leverantoren men misslyckats med att fd den gottgorelse som konsumenten ar berittigad till enligt lag eller enligt
avtalet om leverans av dessa varor eller tillhandahallande av dessa tjanster. Medlemsstaterna ska avgora i vilken omfattning

och under vilka villkor denna rittighet kan utovas.

3. Denna artikel ska inte paverka nationell ritt enligt vilken kreditgivaren ska ha ett solidariskt ansvar i friga om
konsumentens ansprak gentemot leverantoren i de fall dd de varor eller tjdnster som kopts av leverantéren har finansierats
genom ett kreditavtal.

Artikel 28

Kreditavtal med obestimd l6ptid

1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenten pa sedvanligt sitt och ndr som helst kostnadsfritt far siga upp ett
kreditavtal med obestimd loptid, sdvida parterna inte har avtalat om en uppsidgningstid. Uppsigningstiden far inte
overstiga en manad.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivaren, om detta 6verenskommits i kreditavtalet, pd sedvanligt sitt far siga upp
ett kreditavtal med obestimd loptid genom att ge konsumenten minst tvd manaders uppsigningstid, pa papper eller pa ett
annat varaktigt medium som anges i kreditavtalet.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivaren, om detta 6verenskommits i kreditavtalet, av sakliga skal far siga
upp konsumentens ritt att utnyttja ett kreditavtal med obestimd loptid. Kreditgivaren ska, pa papper eller pa ett annat
varaktigt medium som anges i kreditavtalet, informera konsumenten om uppsigningen och skilen till detta, om mojligt
fore uppsigningen och senast omedelbart direfter, savida inte tillhandahéllandet av sddan information ar forbjudet enligt
unionsritten eller nationell ritt eller strider mot allmén ordning eller allmén sikerhet.

Artikel 29

Fortidsaterbetalning

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenten nar som helst har ratt att dterbetala i fortid. I sidana fall ska
konsumenten ha ritt till en nedsittning av konsumentens sammanlagda kreditkostnad for avtalets aterstdende loptid. Vid
berdkningen av denna nedsittning ska héinsyn tas till alla kostnader som konsumenten enligt kreditgivaren ska betala.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivaren vid fortidsiterbetalning har rtt till skilig och objektivt motiverad
ersittning for eventuella kostnader som 4r direkt kopplade till fortidsaterbetalningen, forutsatt att fortidsaterbetalningen
infaller under en tidsperiod for vilken kreditrintan dr bunden.
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Den ersittning som avses i forsta stycket far inte 6verstiga 1 % av det kreditbelopp som fortidséterbetalats, om tidsperioden
mellan fortidsaterbetalningen och det 6verenskomna datumet for kreditavtalets upphorande overstiger ett &r. Om perioden
inte overstiger ett r, far ersittningen inte 6verstiga 0,5 % av det kreditbelopp som dr foremal for fortidsaterbetalning.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivaren inte har ritt till den ersittning som avses i punkt 2 om ndgot av
foljande villkor ar uppfyllt:

a) Aterbetalningen har gjorts i enlighet med ett forsikringsavtal som ska garantera iterbetalningen av krediten.
b) Krediten beviljas i form av en kontokredit.

¢) Aterbetalningen infaller inom en tidsperiod for vilken kreditrintan inte ar fast.

4. Genom undantag fran punkt 2 fir medlemsstaterna foreskriva att

a) kreditgivaren har ritt till den ersittning som avses i punkt 2 endast pé villkor att beloppet av fortidsaterbetalningen
overstiger det troskelvirde som faststills i nationell ritt, vilket inte fir 6verstiga 10 000 EUR inom en period pd
12 mdnader,

b) kreditgivaren undantagsvis fir kridva hogre ersittning, om denne kan bevisa att den forlust som lidits till foljd av
fortidsaterbetalningen Gverstiger det belopp som faststillts enligt punkt 2.

Om den ersittning som kreditgivaren begir verstiger den faktiska forlusten pa grund av fortidsterbetalningen, ska
konsumenten ha ritt till en motsvarande nedsattning.

[ detta fall ska forlusten vara mellanskillnaden mellan den ursprungliga avtalade kreditrantan och den rintesats till vilken
kreditgivaren kan ldna ut det belopp som fortidsiterbetalats pd marknaden vid tidpunkten for fortidsaterbetalningen,
varvid hdnsyn ska tas till administrativa kostnader pa grund av fortidsaterbetalningen.

5. Den ersittning som avses i punkterna 2 och 4 b fir under inga omstandigheter 6verstiga det rintebelopp som
konsumenten skulle ha betalat under tidsperioden mellan fortidsdterbetalningen och det 6verenskomna datumet for
kreditavtalets upphorande.

KAPITEL IX

EFFEKTIV RANTA OCH ATGARDER FOR ATT BEGRANSA AVGIFTER OCH KOSTNADER

Artikel 30

Berikning av den effektiva rintan

1. Den effektiva rintan ska berdknas enligt den matematiska formel som anges i del I i bilaga IIl. Den ska pd arsbasis
motsvara nuvardet av alla framtida eller befintliga dtaganden (kreditutnyttjanden, aterbetalningar och avgifter) som ingatts
mellan kreditgivaren och konsumenten.

2. For berdkning av den effektiva rintan ska konsumentens sammanlagda kreditkostnad bestimmas, exklusive
eventuella avgifter som ska betalas av konsumenten pd grund av att nidgon skyldighet enligt kreditavtalet inte har fullgjorts
samt andra avgifter 4n det pris som konsumenten ska betala nir denne koper en vara eller en tjinst, oavsett om kopet sker
kontant eller pd kredit.

Kostnaderna for administration av ett konto som registrerar bade betalningstransaktioner och utnyttjade krediter, kostnader
for anvandning av ett betalningsmedel som samtidigt gor det mojligt att gora betalningar och utnyttja krediten samt andra
kostnader for betalningar ska anses vara en del av konsumentens sammanlagda kreditkostnader, om det inte ar frivilligt att
oppna kontot och kostnaderna for kontot tydligt och separat anges i kreditavtalet eller i ndgot annat avtal som ingdtts med
konsumenten.
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3. Vid berdkningen av den effektiva rantan ska man utgd fran antagandet att kreditavtalet giller f6r den tid som avtalats
och att kreditgivaren och konsumenten fullgér sina skyldigheter enligt de villkor och vid de datum som anges i
kreditavtalet.

4. Om kreditavtal innehaller villkor som tilldter dndringar i kreditrdntan eller variationer i vissa avgifter som ingdr i den
effektiva rdntan vilka dr omojliga att uppskatta nir berakningen gors, ska den effektiva rintan berdknas utifrdn antagandet
att kreditrantan och 6vriga avgifter ar fasta och géller tills kreditavtalet 16per ut.

5. Dir s dr nodvandigt ska de ytterligare antaganden som anges i del I i bilaga III anvindas vid berikningen av den
effektiva rantan.

Om de antaganden som anges i denna artikel och i del 1I i bilaga III inte racker for att berdkna den effektiva rantan pa ett
enhetligt sdtt eller inte lingre dr anpassade till de affirsmissiga forhallandena pd marknaden, ges kommissionen
befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 45 i syfte att dndra den hir artikeln och del I i bilaga I i syfte
att lagga till de ytterligare antaganden som krévs for att berdkna den effektiva riantan eller dndra befintliga sddana.

Artikel 31

Atgiirder for att begrinsa kreditrintor, effektiva rintor eller konsumentens sammanlagda kreditkostnader

1. Medlemsstaterna ska infora dtgirder i syfte att effektivt forhindra missbruk och sikerstilla att konsumenter inte
debiteras alltfor hoga kreditrintor, effektiva rintor eller sammanlagda kreditkostnader, sdsom tak.

2. Medlemsstaterna far anta forbud eller begransningar avseende specifika avgifter som tas ut av kreditgivare inom deras
territorier.

3. Senast den 20 november 2027 ska kommissionen gora de atgirder som infors av medlemsstaterna i enlighet med
punkt 1 allmint tillgingliga. Medlemsstaterna ska rapportera till kommissionen om dessa dtgarder senast den
20 november 2026.

4. Senast den 20 november 2029 ska Europeiska bankmyndigheten offentliggora en rapport om genomférandet av de
atgdrder som avses i punkt 1. Den rapporten ska innehalla en bedomning av de tgirder som medlemsstaterna har infort,
inbegripet metoder for att faststilla tak i forekommande fall, och av atgirdernas effektivitet nir det giller att begrinsa
alltfor hoga kreditrantor, effektiva riantor eller sammanlagda kreditkostnader for konsumenten, och ska innehélla basta
praxis for faststdllande av sddana dtgérder.

KAPITEL X

UPPFORANDEREGLER OCH KRAV FOR PERSONAL

Artikel 32

Uppféranderegler vid tillhandahallandet av konsumentkrediter

1.  Medlemsstaterna ska krava att kreditgivaren och kreditformedlaren handlar hederligt, rittvist, transparent och
professionellt och tar hinsyn till konsumenters rattigheter och intressen néir de utfér ngon av foljande verksamheter:

a) Sammansittning av kreditprodukter.

b) Reklam f6r kreditprodukter i enlighet med artiklarna 7 och 8.

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j 322 43/67



Bilaga 1

SV EUT L, 30.10.2023

¢) Beviljande, formedling eller underldttande av beviljande av krediter.
d) Tillhandahéllande av rddgivningstjdnster.

e) Tillhandahéllande av kompletterande tjdnster till konsumenter.

f) Genomfo6rande av kreditavtal.

De verksamheter som avses i forsta stycket ¢ och d ska grunda sig pd information om konsumentens forhallanden och
eventuella sirskilda krav som konsumenten framfort samt rimliga antaganden om riskerna for konsumentens situation
under loptiden for kreditavtalet.

De verksamheter som avses i forsta stycket d ska dven grunda sig pd den information som krévs enligt artikel 16.3 a.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivares arvodering av sin personal och sina kreditformedlare respektive
kreditformedlares arvodering av sin personal inte inkraktar pd efterlevnaden av den skyldighet som foreskrivs i punkt 1.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivare, dd de faststiller och tillimpar arvoderingssystem for personal som
ansvarar for kreditprovningen, f6ljer f6ljande principer pa ett sitt och i den utstrickning som limpar sig med tanke pa
deras storlek och interna organisation och deras verksamhets karaktir, omfattning och komplexitetsgrad:

a) Arvoderingssystemet ska vara forenligt med och frimja en sund och effektiv riskhantering och ska inte ge incitament till
risktagande som gér utover kreditgivarens tolererade riskniva.

b) Arvoderingssystemet ska Overensstimma med kreditgivarens affirsstrategi, mal, varderingar och langsiktiga intressen
och omfatta atgirder for att undvika intressekonflikter, sirskilt genom att foreskriva att arvodering inte ska vara
avhingig av antalet eller andelen godkinda kreditansokningar.

4. Medlemsstaterna ska, ndr kreditgivare eller kreditformedlare tillhandahéller rddgivningstjinster, sdkerstilla att
ersittningsstrukturen for den berorda personalen inte paverkar deras formaga att agera i konsumentens bista intresse och
att den inte dr avhingig av forsiljningsmal. For att uppnd det malet fir medlemsstaterna dven forbjuda provision som
betalas av kreditgivaren till kreditformedlaren.

5. Medlemsstaterna far forbjuda eller infora begransningar for betalningarna frén en konsument till en kreditgivare eller
en kreditformedlare innan ett kreditavtal ingds.

Artikel 33

Kunskaps- och kompetenskrav fér personal

1. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att kreditgivare och kreditformedlare kraver att deras personal har och uppdaterar
lampliga kunskaper och kompetens for att sitta samman, erbjuda och bevilja kreditavtal, utféra kreditformedlings-
verksamhet och tillhandahélla rddgivningstjanster samt for konsumentrittigheter inom sitt handelsomrdde. Om ingdendet
av ett kreditavtal dven inbegriper kompletterande tjanster ska det kravas lampliga kunskaper och kompetens for dessa
kompletterande tjanster.

2. Medlemsstaterna ska faststilla minimikrav pd kunskap och kompetens for kreditgivares och kreditformedlares
personal.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna utovar tillsyn over efterlevnaden av de krav som anges
i punkt 1 och att de behoriga myndigheterna har befogenhet att krava att kreditgivare och kreditformedlare limnar de
styrkande handlingar som den behoriga myndigheten anser vara nédvindiga for att kunna utéva sddan tillsyn.
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KAPITEL XI

FINANSIELL UTBILDNING OCH STOD TILL KONSUMENTER I EKONOMISKA SVARIGHETER

Artikel 34

Finansiell utbildning

1. Medlemsstaterna ska frimja dtgérder for att stodja utbildning av konsumenter nir det giller ansvarsfullt lintagande
och skuldhantering, sirskilt avseende kreditavtal. Tydlig och allmidn information om kreditgivningsprocessen ska
tillhandahéllas till konsumenter for att ge dem vagledning, sirskilt for dem som utnyttjar en konsumentkredit for forsta
gangen och sirskilt genom digitala verktyg. Vid utarbetandet och frimjandet av dessa dtgirder ska medlemsstaterna
samrdda med berdrda parter, ddribland konsumentorganisationer.

Medlemsstaterna ska ocksd sakerstilla att det sprids information om den vigledning som konsumentorganisationer och
nationella myndigheter kan ge konsumenter.

2. Kommissionen ska bedéma och offentliggora en rapport om den finansiella utbildning som finns att tillgd for
konsumenter i medlemsstaterna samt redovisa exempel pd bista praxis som kunde utvecklas vidare for att oka
konsumenternas finansiella medvetenhet.

Artikel 35

Betalningsdr6jsmal och anstindsatgirder

1. Medlemsstaterna ska kréva att kreditgivare nar sd ar lampligt medger skiligt anstdnd innan verkstillighetsforfaranden
inleds. Sddana anstdndsatgirder ska bland annat beakta konsumentens individuella omstandigheter. Kreditgivare ska inte
vara skyldiga att upprepade ganger erbjuda konsumenterna anstdndsdtgarder, utom nar det 4r motiverat.

Kreditgivare ska inte vara skyldiga att gora en kreditprévning i enlighet med artikel 18 nir de dndrar de befintliga villkoren i
ett kreditavtal i enlighet med tredje stycket b i denna punkt, forutsatt att det sammanlagda belopp som konsumenten ska
betala inte hojs avsevirt nér kreditavtalet dndras.

De anstindsdtgarder som avses i forsta stycket
a) far bland annat omfatta fullstindig eller partiell refinansiering av ett kreditavtal,
b) ska omfatta en dndring av de befintliga villkoren i ett kreditavtal, vilket bland annat kan omfatta foljande:
i)  Forlingning av kreditavtalets loptid.
ii) ~Andring av typen av kreditavtal.
i) Betalningsanstdnd for samtliga eller vissa delbetalningar under en period.
iv) Siankning av kreditrintan.
v)  Erbjudande av ett betalningsuppskov.
vi) Partiella terbetalningar.
vii) Valutaomrikningar.

viii) Partiell skuldavskrivning och skuldkonsolidering.

2. Forteckningen 6ver mojliga dtgdrder i punkt 1 tredje stycket b ska inte paverka tillimpningen av nationell rétt och ska
inte krdva att medlemsstaterna foreskriver alla dessa atgarder i sin nationella ritt.

3. Om medlemsstaterna tillater kreditgivare att faststilla och paféra konsumenten avgifter pa grund av en betalnings-
forsummelse far dessa medlemsstater kriva att dessa avgifter inte fir vara hogre dn vad som dr nodvindigt for att ersitta
kreditgivaren for de kostnader som denna ddragit sig till f6ljd av betalningsforsummelsen.

324

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j 45/67



Bilaga 1

SV EUT L, 30.10.2023

4. Om medlemsstaterna tillater kreditgivare att pdfora konsumenten ytterligare avgifter i hidndelse av betalnings-
forsummelse ska dessa medlemsstater inféra ett tak for sddana avgifter.

5. Medlemsstaterna ska inte hindra parterna i ett kreditavtal frén att uttryckligen komma 6verens om att dterlimnande
eller overforing till kreditgivaren av varor som omfattas av ett kombinerat kreditavtal eller intdkter frdn forsiljningen av
sddana varor ar tillrackligt for att aterbetala krediten.

Artikel 36
Skuldridgivningstjinster

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att oberoende skuldradgivningstjanster gors tillgingliga f6r konsumenter som har
eller kan fa svart att uppfylla sina ekonomiska dtaganden, med endast begransade avgifter for sddana tjanster.

2. For att fullgora de skyldigheter som faststills i punkt 1 ska kreditgivare ha infort forfaranden och strategier for tidig
upptdckt av konsumenter som har ekonomiska svérigheter.

3. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att kreditgivare hdnvisar konsumenter som har svart att uppfylla sina ekonomiska
dtaganden till skuldrddgivningstjanster som ar lattillgiangliga f6r konsumenten.

4. Kommissionen ska senast den 20 november 2028 ligga fram en rapport med en oversikt Gver tillgdngen till
skuldrddgivningstjanster i medlemsstaterna och identifiera bésta praxis for den fortsatta utvecklingen av sidana tjinster.
Medlemsstaterna ska senast den 20 november 2026 och direfter varje ar rapportera till kommissionen om tillgdngliga
skuldrddgivningstjdnster.

KAPITEL XII

KREDITGIVARE OCH KREDITFORMEDLARE

Artikel 37

Godkinnande och registrering av samt tillsyn 6ver andra institut in kreditinstitut och betalningsinstitut

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivare och kreditformedlare omfattas av ett tillfredsstillande godkdnnande-
forfarande, av registreringsarrangemang och av tillsynsarrangemang som inrittats av en oberoende behorig myndighet.

2. Kravet pa ett tillfredsstillande godkinnandeforfarande och pé registrering ska inte vara tillimpligt pd kreditgivare
som ar
a) kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1.1 i forordning (EU) nr 575/2013,

b) betalningsinstitut enligt definitionen i artikel 4.4 i direktiv (EU) 2015/2366, for de tjanster som avses i punkt 4 i bilaga I
till det direktivet, eller

c) institut for elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.1 i direktiv 2009/110/EG, for beviljande av kredit som
avses i artikel 6.1 forsta stycket b i det direktivet.

3. Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa de krav pd godkdnnande och registrering som avses i punkt 1 for varu-
eller tjansteleverantorer som uppfyller kraven for mikroforetag samt sma och medelstora foretag enligt definitionen i
rekommendation 2003/361/EG och som medverkar

a) subsididrt som kreditformedlare, eller

b) subsididrt som kreditgivare, och som beviljar en kredit i form av betalningsanstand f6r kop av varor och tjdnster som de
sjdlva erbjuder, om krediten ér rdnte- och avgiftsfri och med endast begrinsade avgifter som konsumenten ska betala pa
grund av sena betalningar, vilka tas ut i enlighet med nationell ritt.
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Artikel 38
Sarskilda skyldigheter for kreditformedlare

Medlemsstaterna ska kriva att kreditformedlare

a) sdvil i sin marknadsforing som i all dokumentation som riktar sig till deras kunder anger vilka befogenheter de har och
om de bara arbetar med en eller vissa kreditgivare eller som oberoende miklare,

b) informerar konsumenten om eventuella avgifter som konsumenten ska betala till kreditformedlaren for de tjanster som
ska tillhandahéllas,

¢) ndr en overenskommelse med konsumenten om de avgifter som avses i led b, pd papper eller pé ett annat varaktigt
medium, innan kreditavtalet ingds,

d) meddelar kreditgivaren eventuella avgifter som avses i led b i syfte att berdkna den effektiva rantan.

KAPITEL XIII

OVERLATELSE AV RATTIGHETER OCH TVISTLOSNING

Artikel 39

Overlitelse av rittigheter

1. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att konsumenten, om kreditgivarens rattigheter enligt ett kreditavtal eller
kreditavtalet i sig overldts till en tredje part, har rdtt att gora gillande samma invindningar gentemot den nya
fordringsdgaren som konsumenten kunde ha gjort gentemot den ursprungliga kreditgivaren, inklusive kvittningsratt ndr
detta medges i den ber6rda medlemsstaten.

2. Medlemsstaterna ska krava att den ursprungliga kreditgivaren informerar konsumenten om den verlatelse som avses
i punkt 1, sdvida inte den ursprungliga kreditgivaren enligt overenskommelse med den nya fordringsigaren fortfarande
handhar krediten gentemot konsumenten.

Artikel 40

Tvistlésning utanfor domstol

1.  Medlemsstaterna ska sikerstdlla att konsumenter har tillgdng till lampliga, snabba och effektiva forfaranden for
tvistlosning utanfor domstol for att 16sa tvister mellan konsumenter och kreditgivare eller kreditformedlare om rattigheter
och skyldigheter som avser kreditavtal enligt detta direktiv, vid behov med hjilp av befintliga enheter som utfér
tvistlosning utanfér domstol. Sddana forfaranden for tvistlosning utanfér domstol och de enheter som erbjuder dem ska
uppfylla de kvalitetskrav som faststlls i direktiv 2013/11/EU.

2. Medlemsstaterna ska uppmuntra de enheter som utfor tvistlosning utanfor domstol som avses i punkt 1 att
samarbeta for att 16sa gransoverskridande tvister om kreditavtal.
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KAPITEL XIV

BEHORIGA MYNDIGHETER

Artikel 41

Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska utse nationella behoriga myndigheter med befogenhet att se till att detta direktiv tillimpas och
efterlevs och ska sikerstilla att dessa myndigheter har utrednings- och tillsynsbefogenheter och tillrickliga resurser sa att
de kan fullgora sitt uppdrag pa ett effektivt och dndamalsenligt sitt.

De behoriga myndigheterna ska vara antingen offentliga myndigheter eller organ som erkénts enligt nationell ritt eller av
enligt nationell ritt for dndamalet uttryckligen bemyndigade offentliga myndigheter. De far inte vara kreditgivare eller
kreditformedlare.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna, alla personer som arbetar eller har arbetat for de
behoriga myndigheterna samt revisorer och experter som arbetar pd deras uppdrag ar bundna av tystnadsplikt. Utan att
det paverkar fall som omfattas av straffritt eller av detta direktiv far ingen fortrolig information som erhélls i tjiansten rojas
till ndgon person eller myndighet utom i sammanfattad eller aggregerad form. Detta ska emellertid inte hindra de behoriga
myndigheterna fran att utbyta eller 6verfora fortrolig information i enlighet med unionsritten och nationell ritt.

3. Medlemsstaterna ska sakerstilla att de behoriga myndigheterna ar nagot av foljande:

a) Behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
nr 10932010 (%),

b) Andra myndigheter 4n de behoriga myndigheter som avses i led a, forutsatt att nationella lagar och andra forfattningar
kraver att dessa myndigheter samarbetar med de behoriga myndigheter som avses i led a nir det ar nodvindigt for att
de ska kunna utféra sina uppgifter enligt detta direktiv.

4. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att de behoriga myndigheterna uppfyller kriterierna i artikel 5 i forordning
(EU) 2017/2394.

5. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om valet av behdriga myndigheter och eventuella dndringar vad
géller detta och, om det finns fler 4n en behorig myndighet pé deras territorium, ange eventuell férdelning av uppgifter
mellan dessa behoriga myndigheter. Den forsta av dessa underrittelser ska limnas sd snart som méjligt, dock senast den
20 november 2025.

6.  De behoriga myndigheterna ska utova sina befogenheter i enlighet med nationell ritt antingen
a) direkt enligt sina egna befogenheter, eller under tillsyn av de rittsliga myndigheterna, eller

b) genom ansokan till domstolar som &r behoriga att fatta det beslut som krévs, inbegripet, ndr sd ar lampligt, genom
overklagande, om ansokan om att fatta det nédvindiga beslutet avslas.

7. Om en medlemsstat har mer 4n en behérig myndighet pd sitt territorium ska medlemsstaten sikerstilla att deras
respektive uppdrag dr tydligt definierade och att det rdder ett nira samarbete dem emellan sd att de kan fullgéra sina
respektive uppdrag pa ett effektivt sitt.

8. Kommissionen ska minst en gdng om aret i Europeiska unionens officiella tidning offentliggora en forteckning 6ver de
behoriga myndigheterna, och ska kontinuerligt uppdatera den forteckningen pé sin webbplats.

(*) Europaparlamentets och rédets férordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om dndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphivande av kommissionens
beslut 2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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9.  Medlemsstaterna far tillimpa nationell lagstiftning for att ge befogenhet att géra produktingripanden till nationella
behoriga myndigheter sa att de kan dra tillbaka kreditprodukter nir ett sddant tillbakadragande dr motiverat.

KAPITEL XV

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 42
Harmoniseringsniva

1. Iden man detta direktiv innehéller harmoniserade bestimmelser fir medlemsstaterna inte behélla eller inféra andra
bestimmelser i sin nationella rdtt som skiljer sig frdn vad som faststills i detta direktiv, sdvida inte annat anges i detta
direktiv.

2. Om en medlemsstat utnyttjar de lagstiftningsval som foreskrivs i artiklarna 2.5-2.8, 8.8, 14.2, 14.3, 16.4, 16.6,
18.11, 24.5, 25.6, 26.4, 26.8, 29.4, 31.2, 32.4, 32.5, 35.3, 35.4, 37.3 och 41.9 ska den medlemsstaten, i vintan pa
ytterligare harmonisering, utan drojsmal informera kommissionen om detta och om alla eventuella senare dndringar.
Kommissionen ska offentliggéra denna information pd en webbplats eller pd annat sitt som gor att den litt kan nés.
Medlemsstaterna ska dven vidta lampliga &tgirder for att sprida denna information till nationella kreditgivare,
kreditférmedlare och konsumenter.

Artikel 43

Direktivets tvingande karaktir

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenter inte kan avsiga sig de rattigheter som tillkommer dem genom de
nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv.

2. Medlemsstaterna ska sdkerstalla att de bestimmelser som antas for att inforliva detta direktiv inte kan kringgds genom
det sitt pa vilket avtal formuleras.

Artikel 44
Sanktioner

1.  Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertradelser av nationella bestimmelser som antagits enligt
detta direktiv och vidta alla nodvindiga dtgirder for att sikerstdlla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila dessa regler och dtgirder senast den
20 november 2026 samt utan drojsmal eventuella dndringar som ber6r dem.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att ndr sanktioner ska aldggas i enlighet med artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394
ska de inbegripa en mojlighet antingen att dldgga sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda rittsliga
forfaranden for aliggande av sanktionsavgifter, eller badadera.

3. Medlemsstaterna ska foreskriva att de behoriga myndigheterna far offentliggora administrativa sanktioner som pafors
for overtridelser av de bestimmelser som antagits enligt detta direktiv, om inte offentliggérandet allvarligt dventyrar de
finansiella marknaderna eller &samkar de berérda parterna oproportionerlig skada.

Artikel 45

Utévande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehéll for de villkor som anges i denna artikel.
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2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 30.5 ska ges till kommissionen for en period pé fem ar
frin och med 19 november 2023. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet senast nio
ménader fore utgdngen av perioden pé fem dr. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst medgivande forlingas med
perioder av samma lingd, sdvida inte Europaparlamentet eller rddet motsitter sig en sidan forlingning senast tre manader
fore utgdngen av perioden i fraga.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 30.5 far nir som helst dterkallas av Europaparlamentet eller radet.
Ett beslut om dterkallelse innebiér att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet far
verkan dagen efter det att det offentliggdrs i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet angivet datum.
Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrdda med experter som utsetts av varje medlemsstat i
enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning.

5. Sasnart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och rédet denna.

6.  En delegerad akt som antas enligt artikel 30.5 ska trida i kraft endast om varken Europaparlamentet eller rddet har
gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period pé tre manader fran den dag dé akten delgavs Europapar-
lamentet och rddet, eller om badde Europaparlamentet och rddet, fore utgdngen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invidnda. Denna period ska forlingas med tvd manader pd Europaparlamentets
eller rddets initiativ.

Artikel 46

Oversyn och évervakning
1. Senast den 20 november 2029 och direfter vart fjirde dr ska kommissionen gora en utvirdering av detta direktiv.
Utvirderingen ska omfatta

a) en bedomning av huruvida detta direktivs tillimpningsomrdde fortfarande r limpligt nir det giller kreditavtal med
sikerhet i fast egendom som inte 4r bostadsfastighet,

b) en bedomning av de troskelvirden som faststalls i artikel 2.2 ¢ och i del II i bilaga III, och av de procentsatser som
anvinds for att berdkna den ersittning som ska utgd vid fortidsiterbetalning enligt artikel 29.2, mot bakgrund av den
ekonomiska utvecklingen i unionen och situationen pa den berérda marknaden,

¢) en analys av utvecklingen av marknaden for konsumentkrediter som stoder den grona omstillningen och en bedémning
av behovet av ytterligare dtgdrder som ror sddana krediter, och

d) en bedomning av genomférandet av artikel 44.1 och 44.2, sirskilt av effektiviteten och den avskrickande effekten hos
de sanktioner som dlagts enligt den artikeln.

2. Senast den 20 november 2025 ska kommissionen bedoma behovet av att skydda konsumenter som ldnar och
investerar via plattformar for grisrotsfinansiering, enligt definitionen i artikel 2.1 d i férordning (EU) 2020/1503, om
dessa plattformar inte fungerar som kreditgivare eller kreditformedlare, utan underldttar beviljandet av krediter mellan
konsumenter.

3. Kommissionen ska sarskilt 6vervaka hur forekomsten av de lagstiftningsval som avses i artikel 42 paverkar den inre
marknadens funktion och konsumenterna.

4. Kommissionen ska ligga fram en rapport om resultaten av den utvirdering och bedémning som avses i punkterna 1,
2 och 3 till Europaparlamentet och radet, om lampligt 4tf6ljd av ett lagstiftningsforslag.
Artikel 47

Upphivande och 6vergingsbestimmelser

Direktiv 2008/48/EG ska upphoéra att gilla med verkan frdn och med den 20 november 2026.
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Trots vad som sdgs i forsta stycket ska direktiv 2008/48/EG fortsitta att tillimpas pd kreditavtal som giller den
20 november 2026 till dess att de sdgs upp.

Artiklarna 23 och 24, artikel 25.1 andra meningen samt artiklarna 25.2, 28 och 39 i detta direktiv ska dock tillimpas pa
alla kreditavtal med obestdmd loptid som giller den 20 november 2026.

Hanvisningar till det upphivda direktivet ska anses som hinvisningar till det hir direktivet och ldsas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga IV.

Artikel 48
Inférlivande

1.  Medlemsstaterna ska senast den 20 november 2025 anta och offentliggéra de lagar och andra forfattningar som édr
nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om texten till dessa bestimmelser.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med den 20 november 2026.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en hanvisning till detta direktiv eller dtfoljas av en sddan
hdnvisning nir de offentliggors. De ska dven innehdlla en uppgift om att hdnvisningar i befintliga lagar och andra
forfattningar till det direktiv som upphévs genom det hir direktivet ska anses som hdnvisningar till det hir direktivet.
Nirmare foreskrifter om hur hinvisningen ska géras och om hur uppgiften ska formuleras ska varje medlemsstat sjilv
utfirda.

2.  Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.
Artikel 49
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 50
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utférdat i Strasbourg den 18 oktober 2023.
Pd Europaparlamentets vignar Pd rddets vignar
R. METSOLA J. M. ALBARES BUENO
Ordférande Ordférande
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BILAGA 1

STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION (')

Viktig information

Dell [alltid pd blankettens forsta sida]:

Kreditgivare [Identitet]

I tillimpliga fall

Kreditformedlare [Identitet]

Sammanlagt kreditbelopp

Detta dr den dvre kreditgrdns eller det totala belopp som stalls till

forfogande enligt kreditavtalet.

Kreditavtalets varaktighet

Kreditrinta eller i tillimpliga fall de olika kreditrdntor som géller | [ %

for kreditavtalet — fast, eller
— rorlig,
— perioder]

Effektiv rinta

Detta dr den sammanlagda kostnaden uttryckt i procent per dr av det
sammanlagda kreditbeloppet.

Den effektiva rintan anges for att hjalpa dig att jamfora olika
erbjudanden.

Det sammanlagda belopp som du maste betala

Detta dar det ldnade kapitalet plus rinta och eventuella kostnader i
samband med din kredit.

[Summan av konsumentens sammanlagda kreditbelopp
och sammanlagda kreditkostnad]

I tillimpliga fall

Krediten beviljas i form av betalningsanstind for specifika varor
eller specifika tjanster eller ar kopplad till leverans av specifika
varor eller tillhandah&llande av specifika tjanster

Varans|tjanstens namn

Kontantpris

Kostnader i samband med sena betalningar

Du kommer att debiteras [... (tillimplig rintesats och
villkoren for dndring av denna samt, i tillimpliga fall,
drojsmalsavgifter)] for sena betalningar.

(") Dar " tillimpliga fall” anges ska kreditgivaren fylla i filtet om informationen &r relevant for kredittypen eller stryka denna information
eller hela raden om informationen inte ar relevant for kredittypen i fraga.
Forklaringarna i kursiv stil dr tidnkta att hjilpa konsumenten att bittre forsta sifferuppgifterna.
Texten inom hakparentes utgor forklarande information for kreditgivaren eller kreditformedlaren och ska ersittas med motsvarande

uppgifter.
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Del II [om f6ljande inslag inte kan visas pd ett tydligt sitt pd en sida ska de visas i den forsta delen av blanketten

péd sidan 2]:

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken ordning dessa
ska fordelas

Du midste betala foljande:

[Storlek, antal och periodicitet for de betalningar som
konsumenten ska gora]

Rinta och/eller avgifter ska betalas pa f6ljande sitt:

Varning avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena
betalningar

Uteblivna eller sena betalningar kan f allvarliga konsekvenser for dig
(t.ex. tvangsforsaljning) och gora det svdrare for dig att fd kredit i
framtiden.

Angerriitt Ja/nej
Du har rétt att frantrada kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.
Fortidsaterbetalning Ja

Hela eller delar av krediten kan dterbetalas i fortid nar som helst.
I tillimpliga fall

Kreditgivaren har ritt till kompensation vid fortidsaterbetalning.

Kreditgivare
Geografisk adress
Telefonnummer
E-postadress
Webbadress (*)

I tillimpliga fall
Kreditformedlare
Geografisk adress
Telefonnummer
E-postadress

Webbadress (¥)

(*) Denna information ar frivillig.
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Ytterligare information om kreditavtalet

1. Beskrivning av kreditproduktens huvuddrag

Typ av kredit

Villkoren for kreditutnyttjandet
Har anges ndr och hur pengarna kan lyftas.
I tillimpliga fall

Andra former for kreditutnyttjande f6r den relevanta typen av
kreditavtal kan innebdra hogre effektiva rantor.

[Om kreditavtalet ger méjlighet att utnyttja krediten pa
olika sdtt med olika avgifter eller kreditrdntor och
kreditgivaren anvander sig av antagandet i bilaga IIT del II
led b, ska det ingd uppgifter om att andra mojligheter att
utnyttja krediten for den relevanta typen av kreditavtal
kan innebdra hogre effektiva rantor]

I tillimpliga fall
Begirda sikerheter

Detta dr en beskrivning av den sikerhet som du ska stélla i samband
med kreditavtalet.

[Typ av sikerheter]

I tillimpliga fall

Avbetalningarna medfér inte omedelbar amortering av kapitalet.

I tillimpliga fall

Priset har avpassats pd grundval av automatiserat
beslutsfattande.

2. Kreditkostnader

[ forekommande fall

De olika kreditrantor som giller for kreditavtalet

[%

fast, eller

rorlig (med index eller referensranta som galler den
ursprungliga kreditrintan),

perioder,
villkor for tillimpning av de olika kreditrdntorna,

perioder, villkor och férfaranden fr andringar av kre-
ditrantorna]

Ett representativt exempel som visar den effektiva rantan och det
totala belopp som konsumenten ska betala

[% Ett representativt exempel som innehaller alla de
antaganden utifrdn vilka den effektiva rdntan har
berdknats ska ges har]

Ar det, for att erhdlla krediten eller for att erhalla den enligt
villkoren i marknadsféringen, obligatoriskt att ingd avtal om

— en forsikring som sikrar krediten, eller
— ndgon annan kompletterande tjanst?

Om kostnaderna for dessa tjanster inte dr kdnda av kreditgivaren
inkluderas dessa inte i den effektiva rantan.

]

[nej [Om ja, uppge vilken typ av forsikring]
Jafnej

a
a/nej [Om ja, uppge vilken typ av kompletterande tjanst]

54/67

333

ELL http://data.europa.eufeli/dir/2023/2225/oj



EUT L, 30.10.2023

Bilaga 1

SV

Hirtill hérande kostnader

I tillimpliga fall

Avgifter for att behalla ett eller flera konton som kravs for att
registrera bdde betalningstransaktioner och kreditutnyttjanden

[ tillimpliga fall

Kostnad for att anvinda ett sdrskilt betalningsmedel (t.ex. ett
kreditkort)

I tillimpliga fall

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

I tillimpliga fall

Villkor for att andra de ovannimnda kostnaderna i samband med
kreditavtalet

I tillimpliga fall
Skyldighet att betala notariatsavgifter

3. Andra viktiga rittsliga aspekter

I tillimpliga fall

Kreditgivaren har ritt till kompensation vid fortidsaterbetalning

[Faststillande av kompensationen (beridkningsmetod) i
enlighet med bestimmelserna for genomforande av
artikel 29 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2023/2225 ()]

Sokning i en databas

Om en kreditansokan awisas pd grundval av sokning i en databas
maste kreditgivaren omedelbart och kostnadsfritt meddela dig resultatet
av sokningen.

Ritt att fa ett utkast till kreditavtal

Du har rétt att pd begdran Rostnadsfritt fd en kopia av utkastet till
kreditavtal. Denna bestammelse dr tillamplig om kreditgivaren vid
tidpunkten for din begiran dr beredd att ingd kreditavtalet med dig.

I tillimpliga fall

Den tidsperiod under vilken kreditgivaren dr bunden av
forhandsinformationen.

Informationen i denna blankett giller frin och med den
[...] till och med den [...].

Betriffande provning

Du har ratt att fd tillgang till en mekanism for klagomdl och provning
utanfor domstol.

[Mekanismen for klagomal och prévning utanfor
domstol f6r konsumenten och hur konsumenten kan fa
tillgéng till denna]
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Varning om de rittsliga och finansiella konsekvenserna av
bristande efterlevnad

Om de skyldigheter som dr knutna till kreditavtalet inte uppfylls, utom i
frdga om sena eller uteblivna betalningar, kan detta fd allvarliga
konsekvenser for dig.

Aterbetalningsplan

[Aterbetalningsplan som innehller alla betalningar och
aterbetalningar som ska goras av konsumenten under
kreditavtalets [6ptid, inbegripet betalningar for eventuella
kompletterande tjanster]

(") Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om konsumentkreditavtal och om upphivande av
direktiv 2008/48/EG (EUT L 2023/2225, 30.10.2023, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023[2225/0j).

I tillimpliga fall

4. Ytterligare information vid distansforsiljning av finansiella tjanster

a) Betriffande kreditgivaren

[ tillimpliga fall

Kreditgivarens foretradare i den medlemsstat ddr du ar bosatt
Adress

Telefonnummer

E-postadress

Webbadress (¥)

[Identitet]

[Geografisk adress anvind for kontakter med
konsumenten|

I tillimpliga fall [Det handelsregister i vilket kreditgivaren 4r inford och

Revistreri dennes registreringsnummer eller motsvarande medel for
cgistrering identifiering i det registret]

I tillimpliga fall

Tillsynsmyndigheten

b) Betriffande kreditavtalet

I tillimpliga fall

Utovande av dngerritten

[Praktiska instruktioner om ut6vandet av dngerritten,
bl.a. fristen for utovandet av dngerratten, den adress till
vilken underrittelsen om att dngerratten kommer att
ut6vas ska skickas samt foljderna av att inte utova
angerritten]

I tillimpliga fall

Den lagstiftning som kreditgivaren har anvint som grundval f6r
att uppratta forbindelser med dig innan kreditavtalet ingicks

I tillimpliga fall

Klausul om tillimplig ritt f6r kreditavtalet och/eller behorig
domstol

[Relevant klausul anges hir]

I tillimpliga fall
Sprakordning

Information och avtalsvillkor lamnas pé [angivet sprak].
Med ditt samtycke har vi for avsikt att under kreditavtalets
loptid kommunicera pa [specifikt/specifika sprak].

(*) Denna information ar frivillig for kreditgivaren.
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BILAGA II

EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION (')

Konsumentkrediter som erbjuds av vissa kreditorganisationer (artikel 2.6 i Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2023/2225 ()

Skuldkonvertering (artikel 2.7 i direktiv (EU) 2023/2225)

Viktig information

Dell [alltid pd blankettens forsta sida]:

Kreditgivare [Identitet]
I tillimpliga fall
Kreditformedlare [Identitet]

Det sammanlagda kreditbeloppet

Detta dr den dvre kreditgrdns eller det totala belopp som stalls till
forfogande enligt kreditavtalet.

Kreditavtalets 16ptid

Kreditrintan eller i tillimpliga fall de olika kreditrantor som [%
géller for kreditavtalet — fast, eller

— rorlig,

— perioder]

Effektiv rinta

Detta dr den sammanlagda kostnaden uttryckt i procent per dr av det
sammanlagda kreditbeloppet.

Den effektiva rintan anges for att hjalpa dig att jamfora olika
erbjudanden.

Det sammanlagda belopp som du maste betala [Summan av konsumentens sammanlagda kreditbelopp

Detta dr det lanade kapitalet plus rinta och eventuella kostnader i och sammanlagda kreditkostnad]

samband med din kredit.

I tillimpliga fall

Krediten beviljas i form av betalningsanstdnd for specifika varor
eller specifika tjanster eller dr kopplad till leverans av specifika
varor eller tillhandahallande av specifika tjanster

Varans/tjanstens namn

Kontantpris

(") Dar " tillimpliga fall” anges ska kreditgivaren fylla i faltet om informationen ér relevant for kredittypen eller stryka denna information
eller hela raden om informationen inte ar relevant for kredittypen i fraga.
Forklaringarna i kursiv stil dr tidnkta att hjilpa konsumenten att bittre forsta sifferuppgifterna.
Texten inom hakparentes utgor forklarande information for kreditgivaren eller kreditformedlaren och ska ersittas med motsvarande
uppgifter.

(*) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om konsumentkreditavtal och om upphdvande av
direktiv 2008/48/EG (EUT L, 2023/2225, 30.10.2023, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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Kostnader i samband med sena betalningar

Du kommer att debiteras [... (tillimplig rintesats och
villkoren for dndring av denna samt, i tillimpliga fall,
drojsmalsavgifter)] for sena betalningar.

DelIl [om foljande inslag inte kan visas pa ett tydligt sitt pd en sida ska de visas i den forsta delen av blanketten

pé sidan 2]:

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken ordning dessa
ska fordelas

Du maste betala foljande:

[Storlek, antal och periodicitet f6r de betalningar som
konsumenten ska gora]

Rénta och/eller avgifter ska betalas pa foljande sitt:

Varning avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena
betalningar

Uteblivna eller sena betalningar kan f allvarliga konsekvenser for dig
(t.ex. tvangsforsaljning) och gora det svdrare for dig att fd kredit i
framtiden.

zo\ngerrétt

Ja[nej

Fortidsaterbetalning
Hela eller delar av krediten kan dterbetalas i fortid nar som helst.
I tillimpliga fall

Kreditgivaren har ritt till kompensation vid fortidsiterbetalning.

Kreditgivare
Geografisk adress
Telefonnummer
E-postadress

Webbadress (*)

I tillimpliga fall
Kreditformedlare
Geografisk adress
Telefonnummer
E-postadress

Webbadress (*)

(*) Denna information ar frivillig.
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Ytterligare information om kreditavtalet

1.  Beskrivning av kreditproduktens huvuddrag

Typ av kredit

[ tillimpliga fall

Upplysning om att konsumenten nir som helst kan dldggas att

betala tillbaka hela kreditbeloppet.

[ tillimpliga fall

Priset har avpassats pd grundval av automatiserat
beslutsfattande.

2. Kreditkostnader

[ forekommande fall

De olika kreditrantor som giller for kreditavtalet

[%
— fast, eller

— rorlig (med index eller referensranta som giller den
ursprungliga kreditrintan),

— perioder,

— villkor for tillimpning av de olika kreditrdntorna]

Ett representativt exempel som visar den effektiva rantan och det
totala belopp som konsumenten ska betala

[% Ett representativt exempel som innehéller alla de
antaganden utifrdn vilka den effektiva rintan har
berdknats ska ges hir]

I tillimpliga fall
Kostnader
I tillimpliga fall

Villkoren for hur dessa kostnader kan dndras

[De kostnader som tillimpas frén och med den dag
kreditavtalet ingds]

3. Andra viktiga rittsliga aspekter

Uppsigning av kreditavtalet

[Villkor och forfarande for uppsigning av kreditavtalet]

[ tillimpliga fall

Kreditgivaren har ritt till kompensation vid fortidsaterbetalning

[Faststdllande av kompensationen (berdkningsmetod) i
enlighet med bestimmelserna for genomforande av
artikel 29 i direktiv (EU) 2023/2225]

Sokning i en databas

Om en kreditansikan awvisas pd grundval av sokning i en databas
madste kreditgivaren omedelbart och kostnadsfritt meddela dig resultatet
av sékningen.

I tillimpliga fall

Den tidsperiod under vilken kreditgivaren dr bunden av
forhandsinformationen.

Informationen i denna blankett géller frin och med den
[...] till och med den [...]
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[Mekanismen for klagomal och prévning utanfor
domstol for konsumenten och hur konsumenten kan fa
Du har rdtt att fd tillgdng till en mekanism for klagomdl och provning tillgang till denna]

utanfor domstol.

Betriffande provning

Varning om de rittsliga och finansiella konsekvenserna av
bristande efterlevnad

Om de skyldigheter som dr knutna till kreditavtalet inte uppfylls, utom i
fraga om sena eller uteblivna betalningar, kan detta fd allvarliga

konsekvenser for dig.

Aterbetalningsplan [Aterbetalningsplan som innehller alla betalningar och
aterbetalningar som ska goras av konsumenten under
avtalets 16ptid, inbegripet betalningar for eventuella
kompletterande tjdnster]

I tillimpliga fall

4. Ytterligare information som ska limnas vid distansf6rsiljning av finansiella tjinster

a) Betriffande kreditgivaren

I tillimpliga fall

Kreditgivarens foretradare i den medlemsstat dir du ar bosatt [Identitet]

Adress

Telefonnummer [Geografisk adress anvind for kontakter med
E-postadress konsumenten]

Webbadress (*)

I tillimpliga fall [Det handelsregister i vilket kreditgivaren dr inford och

Revistreri dennes registreringsnummer eller motsvarande medel for
cgistrering identifiering i det registret]

I tillimpliga fall

Tillsynsmyndigheten

b) Betriffande kreditavtalet

I tillimpliga fall [Praktiska instruktioner om ut6vandet av dngerritten,
bl.a. dngerfristen, den adress till vilken underrittelsen om
att dngerratten kommer att utovas ska skickas samt
foljderna av att inte utova dngerritten]

Utovande av dngerritten

[ tillimpliga fall

Den lagstiftning som kreditgivaren har anvint som grundval f6r
att uppratta forbindelser med dig innan kreditavtalet ingicks
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I tillimpliga fall [Relevant klausul anges hir]
Klausul om tillimplig rétt for kreditavtalet och/eller behorig
domstol
[ tillimpliga fall Information och avtalsvillkor limnas péa [angivet sprak].
. . Med ditt samtycke har vi for avsikt att under kreditavtalets
Sprakordning

loptid kommunicera pé [specifikt/specifika sprak].

(*) Denna information &r frivillig f6r kreditgivaren.

340

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j 61/67



Bilaga 1

SV

EUT L, 30.10.2023

BILAGA III

I.  Grundliggande ekvation som anger ekvivalensen mellan kreditutnyttjande & ena sidan och dterbetalningar och avgifter &
den andra.

I den grundlidggande ekvation som anvinds for berdkningen av den effektiva rantan satts likhetstecken drsvis mellan det
samlade nuvirdet av de utnyttjade krediterna  ena sidan och 4 andra sidan det samlade nuvirdet av dterbetalningar och
avgiftsbetalningar enligt foljande:

Y C@+X) =) "D(1+X)7>
k=1 1=1

dar

—X ir den effektiva rantan,

—m ar det tal som motsvarar det sista kreditutnyttjandets plats i tidsfoljden,

—k dr det tal som motsvarar ett kreditutnyttjandes plats i tidsféljden, dvs. 1 < k < m,

—Ck ar storleken pa kreditutnyttjande nr k,

—tk ar tiden, uttryckt i &r och delar av ar, mellan dagen for det forsta kreditutnyttjandet och dagen for varje
pafoljande kreditutnyttjande, dvs. t1 = 0,

—m dr det tal som motsvarar den sista dterbetalningens eller avgiftsbetalningens plats i tidsfoljden,

—1 ar det tal som motsvarar en aterbetalnings eller avgiftsbetalnings plats i tidsfoljden,

— Dl ar storleken pa en terbetalning eller avgiftsbetalning,

— sl ar intervallet, angivet i ar och delar av dr, mellan datumet for det forsta kreditutnyttjandet och datumet
for varje aterbetalning eller avgiftsbetalning.

Anmirkningar

a)

b)

9

De belopp som betalas av bida parter vid olika tidpunkter behéver inte nédvindigtvis vara lika stora och behover
inte nodvandigtvis betalas med lika stora intervall.

Startdatum ska vara datumet for det forsta kreditutnyttjandet.

Intervallet mellan de vid berdkningen anvinda tidpunkterna ska anges i dr eller delar av ar. Ett ar ska anses ha 365
dagar (eller 366 dagar vid skottdr), 52 veckor eller tolv jamnldnga manader. En manad ska anses ha 30,41666 dagar
(dvs. 365/12), oavsett om det ar skottér eller inte.

Om intervallet mellan de vid berakningen anvinda tidpunkterna inte kan anges som heltal av veckor, ménader eller
ar, ska intervallet anges som heltal av en av dessa perioder i kombination med ett antal dagar. Om dagar anvinds ska

i) varje dag riknas, inklusive veckoslut och helgdagar,
ii) jamnldnga perioder och sedan dagar riknas bakat till tidpunkten for det forsta kreditutnyttjandet,

iii) lingden av en period av dagar bestimmas exklusive den forsta dagen och inklusive den sista dagen och anges i ar
genom att den aktuella perioden divideras med antalet dagar (365 eller 366) pa hela dret riknat bakét frin och
med den sista dagen till samma dag under det foregdende éret.

Resultatet av berdkningen ska anges med dtminstone en decimals noggrannhet. Om siffran i den foljande decimalen
dr storre dn eller lika med 5, ska siffran i den forsta decimalen hojas med 1.
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) Ekvationen kan skrivas om med anvindning av en enda summa och flodesbegreppet (Ak), vilket dr positivt eller
negativt, dvs. utbetalat eller inbetalat under perioderna 1-n, uttryckt i dr, nimligen

S=) Ac(1+X)™™

k=1

dir S dr den aktuella flodesbalansen. Om syftet dr att se till att flodena dr ekvivalenta, blir virdet for S noll.

II. Foljande ytterligare antaganden ska goras vid berdkningen av den effektiva rantan:

a) Om ett kreditavtal ger konsumenten fritt val att utnyttja kreditmojligheten, ska det sammanlagda kreditbeloppet
direkt anses vara utnyttjat till fullo.

b) Om ett kreditavtal ger konsumenten fritt val att utnyttja kreditmojligheten, men bland de olika sitten for
kreditutnyttjande faststiller en begrinsning med avseende pé kreditbelopp och tidsperiod, ska kreditbeloppet anses
vara utnyttjat vid den tidigaste av de tidpunkter som anges i kreditavtalet och i enlighet med denna begrinsning i
kreditutnyttjandet.

¢) Om ett kreditavtal ger mojlighet att utnyttja krediten pé olika sitt med olika avgifter eller kreditrantor, ska det
sammanlagda kreditbeloppet anses vara utnyttjat till den hdgsta avgift och kreditrinta som tillimpas pd den form
for utnyttjande av krediten som &r vanligast inom denna typ av kreditavtal.

d) Nir det giller en kontokredit ska det ssmmanlagda kreditbeloppet anses vara utnyttjat till fullo och for kreditavtalets
hela [6ptid. Om kontokreditens 16ptid inte 4r kind ska den effektiva rintan berdknas utifrén antagandet att kreditens
loptid dr tre ménader.

e) Nar det giller andra kreditavtal med obestimd 16ptid 4n kontokredit ska det antas att

i) krediten limnas for en ettdrsperiod fran och med datumet for det forsta kreditutnyttjandet, och att konsumentens
slutbetalning innebir att kapitalskulden, rintorna och andra eventuella avgifter dr firdigbetalda,

ii) konsumenten betalar tillbaka kapitalet med lika stora manadsbetalningar, med bérjan en ménad efter datumet
for det forsta kreditutnyttjandet. I de fall dir kapitalet mdste betalas tillbaka i sin helhet i form av en
engdngsbetalning inom varje betalningsperiod ska dock konsumentens senare kreditutnyttjanden och
aterbetalningar av hela kapitalet antas ske under en ettdrsperiod. Rinta och andra avgifter ska tillimpas i
enlighet med dessa kreditutnyttjanden och aterbetalningar av kapitalet och i enlighet med kreditavtalet.

I detta led avses med kreditavtal med obestimd 1optid ett kreditavtal utan fast 16ptid, inbegripet krediter som ska
aterbetalas i sin helhet inom eller efter en viss tid men som kan utnyttjas igen ndr de har dterbetalats.

f) For andra kreditavtal 4n kontokrediter och kreditavtal med obestimd l6ptid enligt antagandena i leden d och e ska
foljande galla:

i) Om det inte gar att faststilla datum eller belopp for en aterbetalning av kapital som konsumenten ska gora ska
det antas att aterbetalningen gors vid den tidigaste av de tidpunkter som anges i kreditavtalet med det lagsta
belopp som faststills i kreditavtalet,

ii) Om det inte gér att faststilla intervallet mellan tidpunkten f6r det forsta kreditutnyttjandet och den tidpunkt dé
konsumenten ska géra den forsta betalningen ska det antas att detta 4r det kortaste intervallet.
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g) Om det pa grundval av kreditavtalet eller antagandena i leden d, e eller f inte gér att faststélla datum eller belopp for
en betalning som konsumenten ska gora ska det antas att betalningen gors vid de tidpunkter och pé de villkor som
kreditgivaren har faststillt och, om dessa datum och villkor 4r okdnda, att

i) rantor betalas tillsammans med aterbetalningarna av kapital,
ii) en avgift som inte dr rdnta, i form av ett engdngsbelopp, betalas dagen for ingdendet av kreditavtalet,

iii) avgifter som inte r rdntor betalas med regelbundna intervall i form av flera betalningar, med borjan det datum
dé den forsta dterbetalningen av kapital gors, och om beloppet for betalningarna inte 4r kint ska betalningarna
antas vara lika stora,

iv) slutbetalningen innebar att kapitalskulden, rdntorna och eventuella andra avgifter ar firdigbetalda.
h) Om inget tak for krediten dnnu har faststillts ska det antas vara 1 500 EUR.

i) Om olika kreditrantor och avgifter erbjuds under en begransad period eller for ett begrinsat belopp, ska kreditrintan
och avgifterna anses vara den hogsta kreditrantan och de hogsta avgifterna under kreditavtalets hela loptid.

j) For konsumentkreditavtal dir en fast kreditrinta faststills for den inledande perioden, varefter en ny kreditrinta
faststills och darefter regelbundet anpassas enligt en 6verenskommen indikator, ska den effektiva rintan berdknas
utifrdn antagandet att kreditrdntan vid utgdngen av perioden med den fasta kreditrintan 4r densamma som vid den
tidpunkt dd den effektiva rintan berdknades, pd grundval av den Gverenskomna indikatorns virde vid den
tidpunkten.
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Sammanfattning av delbetdnkandet Ett nytt Bilaga 2
konsumentkreditdirektiv (SOU 2024:69)

Bakgrund

Under de senaste dren har marknaden for konsumentkrediter genomgétt
stora fordndringar. Kreditavtal ingds oftare Over internet och nya
marknadsaktorer erbjuder nya typer av kreditavtal. Den tekniska ut-
vecklingen har bl.a. lett till att s&vil konsumenter som kreditgivare fattar
snabbare beslut, att det uppstétt nya sitt att 1dmna information och att
kreditprovning kan ske genom automatiska beslutssystem. Pa grund av
utvecklingen inom konsumentkreditsektorn har Europaparlamentet och
radet  antagit ett nytt konsumentkreditdirektiv  (det nya
konsumentkreditdirektivet)!. Det nya konsumentkreditdirektivet ersitter
det tidigare direktivet om konsumentkrediter fran 2008 (2008 érs
direktiv)?.

Det nya konsumentkreditdirektivet

Det nya konsumentkreditdirektivet har fétt ett utvidgat tillimpningsomrade
jamfort med 2008 &rs direktiv. Exempelvis omfattas rénte- och avgiftsfria
krediter i fler fall 4n tidigare. En kredit som ldmnas av en tredje part vid
kdp av varor och tjénster omfattas alltid av reglerna i det nya direktivet,
oavsett om den dr rintefri eller inte.

En rad av bestimmelserna i det nya konsumentkreditdirektivet har
genomgatt fordndringar i forhéllande till motsvarande bestimmelser i
2008 ars direktiv. Det giller bland annat bestimmelserna om
marknadsforing, information och &ngerritt. Aven reglerna kring kredit-
provning har fordndrats och utdkats.

Det nya direktivet innehéller ocksé bestimmelser som inte har nagon
motsvarighet i 2008 ars direktiv. Bland dessa kan ndmnas regler om
radgivningstjinster, krav pa kunskap och kompetens hos kreditgivares och
kreditformedlares personal, krav pa stod till konsumenter i ekonomiska
svérigheter samt bestimmelser om skyldigheter for kreditgivare att vidta
anstandsétgérder innan verkstillighet begérs. Dessutom innehéller direktivet
regler om forbud mot kopplingsforbehall, dvs. att en néringsidkare kraver
att konsumenten for att fa en kredit ocksé maste kopa andra produkter eller
tjanster. Direktivet innehéller dértill krav pa forfaranden for registrering,
tillstand och tillsyn dver kreditgivare och kreditformedlare.

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2025 av den 18 oktober 2023 om

konsumentkreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsument-

kreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG. 347
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Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag har varit att analysera och foresla vilka for-
fattningsfordndringar och andra atgirder som behovs for att genomfora det
nya konsumentkreditdirektivet i svensk rétt. [ uppdraget har ingatt att
analysera, jamfora och ta stillning till de valmdjligheter som det nya
konsumentkreditdirektivet erbjuder. Utgdngspunkten for uppdraget har varit
att fokusera pé de delar av direktivet dér det krévs att de svenska reglerna
andras.

Overgripande om utredningens forslag

Utredningen foreslar att det nya konsumentkreditdirektivets artiklar av
framst civil- och marknadsrittslig karaktir genomftrs genom be-
stimmelser som fors in i en ny konsumentkreditlag. Den nya konsument-
kreditlagen ska i huvudsak ha samma innehall och tillimpningsomrade
som 2010 ars konsumentkreditlag. Lagen struktureras dock om och delas
in 1 kapitel. Vissa bestimmelser i 2010 ars konsumentkreditlag foreslés
foras over till den nya lagen ofridndrade, sisom bestimmelserna om
lagens tvingande karaktér, vissa bestimmelser om rinta och avgifter,
koparens ritt att framstélla invandningar vid kreditkdp och samtliga regler
om &tertaganderitt vid kreditkdp av vara. Aven flertalet bestimmelser som
géller sdrskilt for bostadskrediter 6verfors oférdandrade. Avseende andra
bestimmelser gors anpassningar till det nya direktivet. Exempelvis ska
konsumenten i flera fall ha mojlighet att vdlja vilket varaktigt medium som
information ska mottas pa och information som ldmnas via ett medel for
distanskommunikation ska anpassas. I lagen infors dven bestimmelser
som saknar motsvarighet i 2010 &rs lag.

Utredningen foreslar vidare att det nya direktivets artiklar av nérings-
rattslig karaktdr ska genomfors i lagen om verksamhet med bostads-
krediter. Lagen foreslas fa ett utvidgat tillimpningsomrade och dérfor byta
namn till lagen om verksamhet med bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter. Flertalet bestimmelser i kap. 5-8 gors generellt
tillampliga medan kap. 2 och 3 enbart ska gélla bostadskrediter. Kap. 4 ska
innehélla de rorelseregler som uppstills pd verksamheter med
konsumentkrediter. Det foreslds darutover att ett nytt kapitel, 3 a, ska
inforas. Kapitlet ska innehdlla bestimmelser om forutsittningarna for
kreditgivare och kreditférmedlare att driva verksamhet med andra
konsumentkrediter &n bostadskrediter. Till foljd av detta foreslas att lagen
om viss verksamhet med konsumentkrediter upphévs.

I kreditupplysningslagen genomfors de bestimmelser som stiller krav
pa kreditdatabasleverantorers verksamhet.

Utredningens forslag innehaller dven flertalet foljdéndringar.



Forslaget till en ny konsumentkreditlag

Lagens grundliggande bestimmelser

Utgéangspunkterna for den nya konsumentkreditlagens tillimpningsomrade
ar desamma som 2010 ars konsumentkreditlag. Den ska fortsatt gilla i
princip alla krediter som néringsidkare ldmnar eller erbjuder konsumenter.
I den nya konsumentkreditlagen anges dock uttryckligen att lagen inte ska
tillampas p& hyres- eller leasingavtal avseende en vara om inte
konsumenten enligt avtalet har en skyldighet eller mgjlighet att forvérva
varan. Lagen foreslas ocksa fa ett nagot utvidgat tillimpningsomrade genom
att undantagen inskrénks. Pantbanks- och statsmedelslan ska fortsatt helt
undantas frdn lagens tillimpningsomride. Aven bostads- och
virdepapperskrediter samt abonnemangsavtal ska fortsatt undantas fran
nagra av lagens bestimmelser. Dérutover foreslds lagen endast gora
undantag for vissa kortfristiga rantefria kreditkop som finansieras genom
en kredit som ldmnas av séljaren.

Reglerna om god kreditgivningssed dverfors till den nya lagen och gors
i alla delar generellt tillimpliga pa krediter som omfattas av lagens
tillimpningsomrade. Lagen ska dven foreskriva att ndringsidkaren &r
skyldig att lamna savil information som forklaringar kostnadsfritt.

Marknadsforing och allmdn information

I den nya lagens paragraf om krav pa mattfull marknadsforing foreslés ett
tilldigg som innebdr att viss typ av marknadsforing aldrig &r att anse som
mattfull. Tilldgget foreskriver att marknadsforing som anger att lamnade
krediter, betalningsférsummelser och kreditmissbruk saknar betydelse for
kreditprovningen eller antyder att krediter leder till forbattrade ekonomiska
forutsdttningar eller forbéttrar konsumentens situation pa nagot annat stt
aldrig &r att anse som mattfull.

Den information som néringsidkaren ska l&dmna vid marknadsforing av
kreditavtal fortydligas och anpassas till det nya direktivet.

Den nya lagen foreslas ocksa innehalla bestimmelser om att nirings-
idkaren ska vara skyldig att tillhandahélla allmén information om krediter
som néringsidkaren erbjuder konsumenter. Denna skyldighet ska alltsa
inte ldngre begrinsas till bostadskrediter.

Ndringsidkarens skyldigheter innan ett avtal ingds

Den nya konsumentkreditlagen foreslés i likhet med 2010 ars lag innehalla
en skyldighet for ndringsidkare att ge konsumenten viss information innan
ett kreditavtal ingas. Informationen ska dock anpassas till de utokade krav
som uppstdlls i det nya direktivet. Det ska i vissa delar preciseras hur
informationen ska ldmnas och informationen ska omfatta fler uppgifter.
Forhandsinformationen ska ges i formulédret ”Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation” som  foreslas tillhandahallas  av
Konsumentverket. Sarregleringen for distansavtal inskrénks till att endast
omfatta avtal som ingds genom telefonforséljning.

Det ska vidare inforas en generell skyldighet for néringsidkaren att limna
viss information om néringsidkaren erbjuder radgivning. I de fall en kredit
innebér en sirskild risk for konsumentens ekonomiska forhallanden, ska
néringsidkaren upplysa konsumenten om detta.
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Reglerna om kreditprévning foreslas utvidgas och édndras i forhéllande
till motsvarande bestdmmelser i 2010 &rs lag. Det ska inforas en
bestimmelse om att kreditprovningen ska vara grundlig och goras i
konsumentens intresse. Kreditprovningen ska, i stéllet for pa tillrackliga
uppgifter, grundas pé& nodvindiga och relevanta uppgifter om
konsumentens ekonomiska forhallanden. Det foreslas att det infors en
presumtion for att uppgifterna ska avse savél konsumentens inkomster,
som utgifter, tillgdngar och skulder samt uppgifter om andra ekonomiska
ataganden, om det inte med hénsyn till vilket slags kredit det ror sig om,
kreditavtalets 16ptid och belopp samt kreditens risker for konsumenten
skulle vara oproportionerligt. Det foreslds vidare att skyldigheten att
kontrollera de uppgifter som inhdmtats ska goras generellt tillimplig pa alla
kredittyper som omfattas av kravet pd kreditprovning, och att det infors en
bestimmelse som innebdr att kreditprovningen ska goéras utifran
konsumenternas gemensamma ekonomiska forutséttningar.

Det foreslas att en konsument ska ha vissa réttigheter i de fall en
kreditprovning innefattar automatisk behandling av personuppgifter och
att kreditgivaren ska vara skyldig att informera om réttigheterna.

Kreditgivarens informationsskyldighet nér krediten inte beviljas foreslas
utdkas. Néringsidkaren ska i relevanta fall hdnvisa konsumenten till
budget- och skuldriddgivare. Nér ett beslut om att inte bevilja en kredit helt
grundar sig pd en automatisk behandling av personuppgifter ska
kreditgivaren vara skyldig att upplysa konsumenten om sin rétt att fa
beslutet omprovat av ndgon person.

I den nya konsumentkreditlagen foreslds infoéras en generell be-
stimmelse som reglerar naringsidkarens mdjlighet att sélja andra finansiella
produkter eller tjanster tillsammans med ett kreditavtal.

Kreditavtalet

I den nya konsumentkreditlagen foreslas det inforas vissa krav som
sakerstéller att ingdendet av ett kreditavtal &r ett aktivt val fran konsu-
mentens sida.

Naringsidkaren ska fortsatt vara skyldig att dokumentera kreditavtal.
Skyldigheten foreslas anpassas till det nya direktivets krav och ska omfatta
fler uppgifter, sdsom &ndringar av avtalet. Dokumentationskravet vid
radgivning foreslas gilla alla kredittyper som omfattas av lagen. Den nya
lagen ska ocksd innehdlla generella bestimmelser om réntetak och
kostnadstak. Den information och de underrdttelser néringsidkaren ar
skyldig att ge konsumenten vid &ndringar av kreditavtalet, rdntedndringar
och kontokrediter ska anpassas till det nya direktivet.

I den nya lagen foreslas en skyldighet for kreditgivaren att under vissa
forutsittningar erbjuda ett alternativ till att vidta en verkstéllighetsatgéard.
Sédana alternativ ska besta av att erbjuda en ny kredit som helt finansierar
aterbetalningen av den befintliga krediten eller en dndring av kreditavtalet.
Innan verkstillighetsatgérder vidtas ska kreditgivaren ocksd hénvisa
konsumenten till budget- och skuldradgivare.

Konsumentens dangerrdtt

Den nya konsumentkreditlagens regler om angerrétt ska anpassas till det
nya direktivet. Det foreslds inforas en yttre grins for &ngerfristen.



Angerfristen ska aldrig borja 16pa senare dn ett ar efter kreditavtalets
ingdende. Detta ska dock inte gilla om konsumenten inte fatt foreskriven
information om sin dngerrtt. For kreditkop foreslas ocksa att konsumenten
under vissa forutsdttningar ska ha en forlingd angerfrist som
korresponderar med &ngerfristen for varan eller tjénsten.

Betalning av skulden i fortid och uppsdgning av kreditavtal

Den nya konsumentkreditlagens regler om betalning av skulden i fortid och
uppsigning av kreditavtal med obestdmd 16ptid ska anpassas till det nya
direktivet. For kontokrediter foreslas det vissa sérskilda bestimmelser. En
sarskild uppsigningstid ska gilla for kontokrediter. Uppsagningsfristen ska
vara 30 dagar réknat fran den dag da kreditgivaren pé ett 6verenskommet sétt
underrdttat konsumenten. En kreditgivare som vill fa betalt for en
kontokredit 1 fortid ska ha en skyldighet att forst, innan
verkstillighetsatgiarder vidtas, erbjuda konsumenten att betala fordran
under ett ars tid.

Vid fortidsbetalning foreslas kreditgivarens fordran berdknas med
beaktande av alla kostnader som konsumenten enligt kreditavtalet ska betala.
Den nedséttning som konsumenten har rétt till ska alltsa inte endast avse sddana
kostnader som &r beroende av kreditavtalets 16ptid, utan dven andra kostnader
sdsom upplaggningsavgifter som redan betalats.

Tillsyn och éverklagande

For att n& upp till kraven i det nya direktivet justeras i viss mén be-
stimmelserna om tillsyn i den nya konsumentkreditlagen. Konsumentverkets
tillsynsansvar och befogenhet att ingripa foreslas dven gélla i forhallande
till de nédringsréttsliga rorelsereglerna i lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter. Det foreslds dven att
marknadsforingslagens sanktionssystem ska gélla fullt ut om
ndringsidkaren inte f6ljer den nya konsumentkreditlagens infor-
mationsbestdmmelser. Detta innebér att undantaget for bestimmelserna
om marknadsstérningsavgift i 2010 érs lag tas bort.

Forslagen i lag om verksamhet med bostadskrediter
och vissa andra konsumentkrediter

Lagens inledande bestimmelser

Lagens tillimpningsomréde foreslds utvidgas och ska, utdver bostads-
krediter, omfatta verksamhet med krediter som faller in under det nya
direktivets tillimpningsomrade. Lagen ska didrmed gélla for nédrings-
idkares verksamhet med kreditgivning, kreditférmedling och radgivning i
fraga om konsumentkrediter. Med konsumentkrediter avses krediter som
omfattas av konsumentkreditlagens tillimpningsomréde, med undantag for
abonnemangsavtal, viardepapperskrediter och vissa fakturakrediter.
Naringsidkare med tillstind som kreditinstitut, betalningsinstitut och
institut for elektroniska pengar foreslas undantas fran stora delar av lagens
utdkade tillimpningsomrade, vilket bl.a. innebér att dessa foretag inte
behdver ansdka om tillstind enligt lagen. Undantag gors dven for
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verksamhet med andra konsumentkrediter &n bostadskrediter som drivs av
ett mindre foretag och som avser (1) en kredit som ldmnas av foretaget for
att finansiera ett kop av foretagets vara eller tjdnst om krediten ar réntefri
och inte forbunden med andra avgifter &n lagstadgade drojsmalsavgifter,
eller (2) férmedling av en kredit som finansierar ett kop av foretagets vara
eller tjénst.

Det foreslés att bestimmelsen som anger vilka som fér tillhandahélla
raddgivning gors generellt tillimplig for alla konsumentkrediter.

Tillstandskrav for verksamhet som omfattas av direktivet

Lagen foreslds innehélla en generell tillstandsplikt for néiringsidkares
verksamhet med kreditgivning och kreditformedling av andra konsument-
krediter dn bostadskrediter. Frdn kravet pa tillstind ska dock
bostadskreditinstitut undantas. Vissa andra verksamheter undantas genom
lagens begrinsade tillimpningsomrade. Forutséttningarna for att f4 tillstdnd
ska i huvudsak motsvara vad som for narvarande géller for att {2 tillstdnd
enligt lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter.

Kraven pd verksamhet med konsumentkrediter

Det foreslas att vissa av lagens rorelseregler ska bli tillimpliga pa verk-
samhet som omfattas av det nya konsumentkreditdirektivets tillimp-
ningsomréade. Detta géller de dvergripande kraven pa hur en kreditgivare
eller en kreditférmedlare ska bedriva sin verksamhet samt pa kunskap och
kompetens hos personal. Detsamma giller bestimmelserna om
ersdttningssystem, radgivning och dokumentation av kreditbeslut.
Bestimmelserna om uppdragsavtal och tystnadsplikt foreslds bli
tillimpliga pa de verksamheter som omfattas av tillstindskravet.

Forslaget till &ndringar i kreditupplysningslagen

I kreditupplysningslagen foreslas ett fortydligande om att det endast &r i
syfte att kontrollera rétten att ingéd avtal som uppgifter om forvaltarskap
far behandlas. Det foreslas dven att en ny informationsskyldighet infors i
lagen. En fysisk person ska inom 30 dagar informeras av ett
kreditupplysningsforetag ~ som  registrerat en  uppgift om
betalningsforsummelse eller kreditmissbruk. Informationen ska ocksé
innehélla uppgift om de réttigheter som den registrerade har.

Ikrafttradande och dvergangsbestimmelser

Bestdmmelser som genomfor det nya konsumentkreditdirektivet maste trida
i kraft den 20 november 2026. Forfattningsforslagen foreslas dérfor i
huvudsak trdda i kraft vid den tidpunkten. Géllande tillstand enligt lagen
om viss verksamhet med konsumentkrediter foreslas fortsatt gélla som
tillstand att bedriva verksamhet med andra konsumentkrediter &n
bostadskrediter. Vidare foreslas att kreditgivare och kreditférmedlare som
enligt gdllande ratt far driva verksamhet utan tillstdnd ska fa fortsétta driva
sédan verksamhet utan krav pa tillstdnd till den 20 november 2027.



Forslagens konsekvenser

Forslagens konsumentskyddande syfte medfor att reglerna ska gélla for
fler kredittyper och att kraven pé naringsidkarna i ménga fall blir hogre.
Forslagen bedoms leda till minskad Overskuldséttning, vilket medfor
positiva effekter for samhéllsekonomin.

For att leva upp till dessa krav maéste ndringsidkarna anpassa sina
verksamheter, vilket innebdr kostnader. Verksamheter som redan bedrivs
med tillstind och omfattas av konsumentkreditlagens tillimpningsomrade
kommer behdva anpassa sin verksambhet till de forédndrade och utdkade
kraven. Detta géller exempelvis de utdkade kraven pa information och pé
kreditprovning samt de nya rorelsereglerna sasom reglerna om
ersittningssystem. Forslagen kommer innebéra dn storre anpassningar for
verksamheter med  krediter som omfattas av den nya
konsumentkreditlagens uttkade tillimpningsomrade eller det utdkade
tillstandskravet som foreslds inféras i lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter. Det kan dock antas att
marknaden till viss del kommer att anpassa sin verksamhet for att falla
utanfor direktivets tillimpningsomrade och direktivets tillstindskrav.

Regleringen kan ocksa till viss del innebdra dkade kostnader for det
allmidnna. Konsumentverket och Finansinspektionen kommer initialt
behova anpassa sina verksambheter till de nya reglerna. Kostnaderna for
dessa myndigheter bedoms kunna rymmas inom befintliga ekonomiska
ramar.

Eftersom utredningens forslag i huvudsak ar en f6ljd av ett EU-direktiv,
finns det ingen mdjlighet att avstd fran att genomfora en reglering som nér
upp till de krav som direktivet uppstéller.
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Delbetankandets lagforslag

1. Forslag till konsumentkreditlag

Hirigenom foreskrivs! foljande.

1 kap. Grundliggande bestimmelser

Lagens innehall

1§ I denna lag finns bestimmelser om skydd for konsumenter nér det
géller krediter.

Uttryck i lagen

2§ Ilagen avses med

bostadskredit:

—en kredit som ar forenad med pantritt i fast egendom, tomtrétt eller
bostadsritt eller liknande rétt eller som &r forenad med motsvarande rétt i
byggnad som inte hor till fastighet, eller

— en kredit som tas i syfte att forvérva eller behélla dganderitt till sidan
egendom, om det inte &r fraga om en tillfallig finansieringslosning under
overgangen till ett annat finansiellt arrangemang och krediten har en
obestamd 16ptid eller ska aterbetalas inom 12 manader,

bostadskredit i utlindsk valuta: en bostadskredit i en annan valuta dn

— valutan i det land inom EES déir konsumenten ar bosatt,

— valutan som konsumenten fér sin inkomst i, eller

— valutan som konsumenten har de tillgadngar i som ska anvindas som
betalning av krediten,

effektiv rdnta: kreditkostnaden angiven som en arlig rénta berdknad pa
kreditbeloppet, i forekommande fall med hénsyn tagen till att
delbetalningar ska goras under den 16pande kredittiden,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

kontantpris: det pris till vilket en vara eller tjanst vanligen erbjuds
konsumenter mot kontant betalning,

kontokredit: ett kreditavtal som innebér en fortlopande rétt att utnyttja ett
kreditutrymme,

kreditavtal: ett avtal om lan, kontokredit, betalningsanstand eller
liknande,

kreditfordran: summan av kreditbeloppet och kreditkostnaden,

kreditformedlare: en niringsidkare som inte endast introducerar kon-
sumenten for kreditgivaren och som, utan att vara kreditgivare och mot
ersittning, erbjuder ett kreditavtal, bistar en konsument innan ett kreditavtal
ingas eller ingar ett kreditavtal som ombud for kreditgivaren,

kreditgivare: den som ldmnar krediten eller Overtar den ursprungliga
kreditgivarens fordran,

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG.



kreditkostnad: det sasmmanlagda beloppet av réntor, avgifter och andra Bilaga 3

kostnader som konsumenten ska betala med anledning av krediten,
inklusive nddvéindiga kostnader for vérdering, dock med undantag for
notariatsavgifter,

kreditkdp: ett kop av en vara eller tjanst som finansieras genom en kredit
som ldmnas av

— sédljaren, eller

—annan kreditgivare, om det gors pa grund av en Overenskommelse
mellan denne och sdljaren eller om varan eller tjinsten anges i
kreditavtalet,

kreditrdnta: rantekostnaden per &r for den vid varje tid obetalda delen
av skulden angiven som en rénta,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar foér dndamaél
som har samband med den egna niringsverksamheten,

mindre foretag: ett foretag som sysselsitter farre dn 250 personer och
vars arsomséttning inte Overstiger 50 miljoner euro, eller vars
balansomslutning inte dverstiger 43 miljoner euro per ér,

referensvirde: det som anges i artikel 3.1.3 1 Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/1011 av den 8 juni 2016 om index som
anvéands som referensvirden for finansiella instrument och finansiella avtal
eller for att méta investeringsfonders resultat, och om é&ndring av
direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU och forordning (EU) nr 596/2014,

rdadgivning: personliga rekommendationer till en konsument om
kreditavtal.

Lagens tillimpningsomraide

3§ Denna lag giller kredit som en niringsidkare ldmnar eller erbjuder en
konsument. Lagen giller ocksd kredit som ldmnas eller erbjuds en
konsument av ndgon annan an en naringsidkare, om krediten formedlas av
en ndringsidkare som ombud for kreditgivaren.

Lagen innehéller ocksa bestimmelser om vissa sirskilda skyldigheter
for kreditformedlare.

4§ Lagen giller inte forfattningsreglerade lan som lamnas av statsmedel
och inte heller lan som ldmnas 1 pantbanksverksamhet enligt
pantbankslagen (1995:1000).

Lagen giller inte heller ett hyres- eller leasingavtal avseende en vara om
inte konsumenten enligt avtalet har en skyldighet eller mgjlighet att
forvdrva varan.

5§ For ett rantefritt kreditkdp som finansieras genom en kredit som l1dmnas
av sdljaren, som inte dr forbunden med andra avgifter dn lagstadgade
drojsmalsavgifter och som ska betalas tillbaka inom 50 dagar fran varans
avlimnande eller tjdnstens leverans, giller inte bestimmelserna om
information i 2 kap. 2-8 §§ och 3 kap. 1-11 §§, om kreditprévning i 3 kap.
16-18 §§, om dokumentation i 4 kap. 2 och 3 §§, om néringsidkarens
skyldigheter vid dréjsmal med betalning i 4 kap. 19 §, om underréttelse
vid en Gverlatelse 14 kap. 22 § andra stycket, om &ngerrétti 5 kap. 1-5 §§,
eller om uppsdgning av kreditavtal med obestamd 16ptid i 6 kap. 8 §.
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Om séljaren inte ar ett mindre foretag och kopet ér ett sddant distansavtal
som avses i 1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, gdller forsta stycket endast om krediten inte séljs under
kreditavtalets 16ptid. Krediten ska dessutom i saddana fall betalas tillbaka
inom 14 dagar frén varans avldmnande eller tjanstens leverans.

De bestaimmelser som anges i forsta stycket giller inte heller for en
rantefri kredit som inte ar forbunden med mer 4n en obetydlig avgift och som
ska betalas tillbaka inom tre ménader om krediten avser fortlopande
leverans av tjanster eller varor.

6§ For en bostadskredit géller inte bestimmelserna om en sérskild
upplysning i 2 kap. 5 §, om information i 3 kap. 1-5, 7 och 11 §§, om
betalningsplan i 4 kap. 4 §, om rinte- och kostnadstak i 4 kap. 9-11 §§, om
forlangning av 16ptiden i 4 kap. 12 §, om angerrétt i 5 kap. 1-5 §§ eller om
uppsdgning av kreditavtal med obestimd 16ptid i 6 kap. 8 §. For en
bostadskredit dér kreditfordran ska betalas forst i samband med att den
egendom som utgdr sdkerhet dverlats med anledning av att lantagaren
uppnar en viss élder eller pd grund av lantagarens sviktande hélsa eller dod
géller dock bestimmelserna om information i 3 kap. 1 § forsta stycket och

7.

78§ For en kredit som ldmnas av ett kreditinstitut eller virdepappersbolag
for finansiering av ett avtal med institutet eller bolaget om kop av
finansiella instrument géller inte bestimmelserna om information i 2 kap.
7 och 8 §§ samt 3 kap. 1-11 §§, om kopplingsforbehall i 3 kap. 20 §, om
dokumentation i 4 kap. 2 § andra—fjarde styckena och 4 kap. 3§, om
néringsidkarens skyldigheter vid drojsmél med betalning i 4 kap. 19 § eller
om uppségning av kreditavtal med obestdmd 16ptid i 6 kap. 8 §.

Avtalsvillkor som avviker frin lagen

8 § Ett avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna lag
ar till nackdel for konsumenten 4r utan verkan mot denne, om inte annat
anges i lagen.

God kreditgivningssed

9§ Naringsidkaren ska i sitt forhallande till konsumenten iaktta god
kreditgivningssed. Naringsidkaren ska dirvid ta till vara konsumentens
intressen med tillborlig omsorg och ge de forklaringar som konsumenten
behover.

Forklaringarna ska &ven omfatta andra tjanster som erbjuds tillsammans
med krediten.

Kostnadsfri information

10§ Den information och de forklaringar som néringsidkaren ska lamna
enligt denna lag ska ges utan kostnad for konsumenten.



2 kap. Marknadsforing och allmiin information

Mittfullhet vid marknadsforing

1§ Vid marknadsforing av krediter ska méttfullhet iakttas. Marknadsforing
som anger att ldmnade krediter, betalningsforsummelser och
kreditmissbruk saknar betydelse for kreditprovningen eller antyder att
krediter leder till forbéttrade ekonomiska forutséttningar eller forbattrar
konsumentens situation pa ndgot annat sitt &r aldrig att anse som mattfull.

Marknadsforing som strider mot forsta stycket ska vid tillimpningen av
5,23 och 26 §§ marknadsforingslagen (2008:486) anses som otillborlig mot
konsumenter.

Information vid marknadsforing

2§ Niringsidkaren ska vid marknadsforing av kreditavtal, med an-
givande av ett representativt exempel, ldmna information om den effektiva
rantan for krediten.

Om nagon annan réintesats eller sifferuppgift an den effektiva réntan anges
i marknadsforingen, ska naringsidkaren dessutom, med angivande av ett
representativt exempel, ldmna information om

1. kreditrantan, med angivande av om den &r bunden eller rorlig,

2. avgifter och andra kostnader som utgér en del av kreditkostnaden,

3. kreditbeloppet,

4. kreditavtalets loptid,

5. det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och antalet
avbetalningar och storleken pé dessa, och

6. kontantpriset och den kontantinsats som krivs vid kreditkdp.

Om konsumenten &r skyldig att inga ett avtal om en kompletterande
tjanst till kreditavtalet, ska skyldigheten anges i marknadsforingen i
anslutning till informationen om den effektiva réntan.

3§ [Ifraga om en bostadskredit ska niringsidkaren i de fall som avsesi2 §
andra stycket dven ldmna information om

1. ndringsidkarens namn, organisationsnummer och adress,

2. huruvida kreditavtalet forutsitter att krediten ska vara férenad med
pantritt i fast egendom, tomtrétt eller bostadsrétt eller liknande ritt eller
vara forenad med motsvarande ritt i byggnad som inte hor till fastighet,
och

3. i forekommande fall, att valutakursforandringar kan komma att paverka
de belopp som ska betalas av konsumenten.

Hur information vid marknadsforing ska ges

4§ Informationen enligt 2 och 3 §§ ska lamnas pé ett klart, kortfattat och
framtradande sitt. Den effektiva rdntan ska anges i marknadsforingen pa
ett minst lika framtrddande sétt som andra forekommande réantesatser.

Om ett medel for distanskommunikation anvédnds ska informationen ges
pa ett sétt som &r anpassat till det medel som anvénds. Om det medel for
distanskommunikation som anvédnds inte gor det mojligt att ldmna
informationen pé ett framtrddande sdtt ska informationen enligt 2 § andra
stycket 5 och 6 i stillet goras omedelbart tillgénglig for konsumenten pé
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nagot annat ldmpligt sitt. Om informationen inte kan ges i lasbar form ska
informationen enligt 2 § andra stycket 5 och 6 dock utelamnas.

Sérskild upplysning vid marknadsfoéring

5§ Nairingsidkaren ska vid marknadsforing av kreditavtal &ven ldamna en
sarskild upplysning med information om att en kredit medfor kostnader for
konsumenten. Upplysningen ska ocksé innehélla information om riskerna
med skuldséttning och om vart konsumenten kan vinda sig for att fa stod
i budget- och skuldfragor.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifter om innehéllet i upplysningen och om hur den ska ldmnas i
marknadsforingen.

Sérskild information vid marknadsforing av kreditformedling

6§ En kreditformedlare ska vid marknadsforing som riktas mot kon-
sumenter ldmna information om huruvida formedlingen sker i samarbete
med viss kreditgivare eller dr oberoende.

Allméiin information

78§ Néringsidkaren ska tillhandahélla allmin information om krediter som
niringsidkaren erbjuder konsumenter. S&dan information behdver
avseende bostadskrediter inte tillhandahallas av en kreditférmedlare som
inte upptrader som ombud for en kreditgivare.

Informationen ska innehélla uppgifter om

1. ndringsidkarens namn, organisationsnummer och adress,

2. de dndamal som krediten far anvéndas for,

3. kreditavtalets 16ptid,

4. vilket slags kreditrédnta som kan erbjudas, bland annat huruvida réntan
ar rorlig eller bunden och vilka rantebindningstider som erbjuds, och en kort
beskrivning av vad som kénnetecknar olika rdntor och vad de innebar for
konsumenten,

5. 1 forekommande fall, vilket referensvirde som kreditavtalet hdanvisar till
och vem som kontrollerar tillhandahallandet av referensvérdet samt en
beskrivning av vad det innebér for konsumenten att referensvardet anvinds,

6. kreditbeloppet, kreditkostnaden, kreditfordran och den effektiva réntan
genom att anvénda representativa exempel,

7. eventuella andra kostnader som ska betalas i samband med ett
kreditavtal,

8. olika alternativ for aterbetalning av krediten med angivande av
amorteringarnas antal, regelbundenhet och belopp,

9. villkoren for aterbetalning i fortid,

10. konsekvenserna av att kreditavtalet inte {oljs,

11. huruvida det krdvs att konsumenten dppnar ett konto, och avseende
bostadskrediter ansluter sig till en tjénst, som mojliggdr betalning av
amorteringar och kostnader, och

12. huruvida konsumenten forutsatts kopa andra tjanster for att kunna fa
krediten pa4 de marknadsfoérda villkoren och, i s fall, om dessa dven kan
kopas av ndgon annan.



For andra krediter dn bostadskrediter ska informationen dven innehélla
uppgifter om néringsidkarens telefonnummer och e-postadress samt en
beskrivning av angerrétten.

For bostadskrediter ska informationen dven innehalla uppgifter om

1. sdkerheter som kan komma att krdvas for ingdende av kreditavtalet,

2. vilken valuta som bostadskrediten kan erbjudas i och, i forekommande
fall, en forklaring av vad det innebar for konsumenten att ta en bostadskredit
1 utlandsk valuta,

3. i forekommande fall, att iakttagande av kreditvillkoren inte garanterar att
hela kreditbeloppet ar aterbetalt vid kredittidens slut, och

4. vilka krav pa vérdering av en sdkerhet som stills, vem som ir ansvarig
for att varderingen utfors och huruvida kostnader for varderingen kommer
att uppsté for konsumenten.

Hur allmiin information ska ges

8§ For andra krediter &n bostadskrediter ska informationen finnas
tillgénglig i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som
ar tillgdnglig och som konsumenten har mdjlighet att vilja. Om
informationen tillhandahalls i néringsidkarens lokaler ska den, avseende
sadana krediter, atminstone finnas tillgdnglig i en handling.

For bostadskrediter ska informationen, i stéllet for vad som anges i
forsta stycket, finnas tillgénglig i en handling eller i ndgon annan ldsbar
och varaktig form som ér tillgéinglig for konsumenten eller i ndgon annan
elektronisk form.

Paf6ljd vid utebliven information

9§ Den information som ska ldmnas enligt 2—-8 §§, ska anses vara
vasentlig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen
(2008:486).

3 kap. Néringsidkarens skyldigheter innan ett avtal ingas

Information innan ett kreditavtal ingas

1§ Naringsidkaren ska i rimlig tid innan ett kreditavtal ingds ge kon-
sumenten information om

1. kreditgivarens och kreditformedlarens namn och organisations-
nummer,

2. kreditbeloppet,

3. kreditavtalets 10ptid,

4, kreditrantan,

5. den effektiva ridntan och det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten,

6. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

7. drojsmalsrantan och villkoren for &ndring av den samt avgifter som
ska betalas nér avtalsforpliktelser inte fullgors,

8. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den
ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pé krediter med olika
kreditréntor; om en betalning inte avrdknas utan sparas eller investeras for
konsumentens rakning, ska det anges,
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9. péfoljder vid drojsmél med betalning,

10. forekomst eller avsaknad av angerritt och angerfristens langd,

11. konsumentens rétt till fortidsbetalning samt kreditgivarens rétt till
ranteskillnadsersittning,

12. kreditgivarens och kreditférmedlarens adress, telefonnummer och e-
postadress,

13. vilket slags kredit det ror sig om,

14. villkoren for utnyttjandet av krediten,

15. villkoren for kreditréintan med angivande av referensindex eller
referensrintor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor for dndring av
kreditrintan,

16. ett representativt exempel som visar den effektiva rdntan och det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten,

17. avgifter med anledning av kreditavtalet och villkoren for dndring av
avgifterna,

18. notariatsavgifter,

19. skyldighet att ingd ett avtal om en kompletterande tjanst till
kreditavtalet,

20. begérda sdkerheter,

21. hur ranteskillnadserséttningen ska beriknas,

22. konsumentens rétt att fa information om att en kredit inte beviljats,

23. konsumentens ritt att fa ett utkast till ett kreditavtal,

24. att priset helt grundar sig pa en automatisk behandling av uppgifter,

25. den tid under vilken erbjudandet géller,

26. vilka mojligheter som finns for att f4 en tvist med néringsidkaren
provad utanfor domstol och hur konsumenten i sé fall ska ga till véga,

27. de réttsliga och ekonomiska péafoljderna vid konsumentens avtalsbrott
samt en forklaring till dessa, och

28. en aterbetalningsplan som innehaller alla betalningar och ater-
betalningar under kreditavtalets 16ptid. Om olika kreditréntor tillimpas under
olika omsténdigheter ska betalningar och &terbetalningar baseras pé rimliga
hojningar av kreditréntan.

Om kreditavtalet hinvisar till ett referensvérde, ska néringsidkaren dven
ge konsumenten information om vilket referensviarde som anvinds och
vem som kontrollerar tillhandahdllandet av referensvirdet samt en
beskrivning av vad det innebir for konsumenten att det virdet anvéands.

2§ Om informationen enligt 1§ ges mindre &n en dag innan kre-
ditavtalet ingas ska ndringsidkaren inom sju dagar ge konsumenten en
paminnelse om dennes angerratt samt informera om villkoren for utévande
av angerratten enligt 5 kap. 1-5 §§. Paminnelsen ska ges i den form som i
enlighet med 4 kap. 2 § andra stycket 10 anges i dokumentationen av
kreditavtalet.

3§ Nir ett personligt anpassat erbjudande om en kredit helt grundar sig pa
en automatisk behandling av personuppgifter, ska konsumenten
underrittas om detta.



Hur information ska ges innan ett kreditavtal ingas

4§ Informationen enligt 1§ ska ges i formuldret “Standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation”. Informationen i formuléret ska
begrinsas till det som anges i 1 § forsta stycket. All information ska vara
lika framtréadande.

Uppgifterna i 1 § forsta stycket 1-12 ska framgé av formulérets forsta
sida. Om alla dessa uppgifter inte pa ett tydligt sétt kan framga pé forsta
sidan, ska uppgifterna ldmnas pa tva sidor, varav uppgifterna i 1 § forsta
stycket 1-7 ska framga av forsta sidan.

Uppgifterna i 1§ forsta stycket 1-12 ska visas tydligt atskilda frén
uppgifterna i forsta stycket 13-28.

5§ Formuldret som avses i 4 § ska ldmnas i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som ér tillgéinglig och som konsumenten har
mojlighet att vilja.

Om ett medel for distanskommunikation anvénds ska informationen ges
pa ett sitt som &r anpassat till det medel som anvinds.

Séarskilt om information innan ett bostadskreditavtal ingais

6§ I friga om en bostadskredit ska ndringsidkaren ge konsumenten
information i enlighet med det standardiserade EU-faktabladet, som ska
tillhandahallas i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form
som dr tillgédnglig for konsumenten. Faktabladet ska Overlamnas utan
onddigt drojsmal efter det att konsumenten ldmnat uppgifter om sina
onskemal och behov samt de uppgifter som behdvs for en kreditprovning.
Overlimnandet ska vidare ske i rimlig tid innan ett kreditavtal ingas.

Om faktabladet har 1dmnats fore ett bindande erbjudande enligt 21 § och
villkoren i erbjudandet skiljer sig fran uppgifterna i faktabladet, ska ett nytt
faktablad ldmnas tillsammans med erbjudandet.

Forsta och andra styckena géller dock inte for en bostadskredit dar
kreditfordran ska betalas forst i samband med att den egendom som utgor
sdkerhet 6verlats med anledning av att lantagaren uppnar en viss alder eller
pa grund av lantagarens sviktande hélsa eller dod.

Sirskilt om information vid telefonforsiljning

78§ Vidsadan telefonforséljning av en kredit som avses i 3 kap. 4 a § forsta
stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
tilldimpas det stycket i stillet for 1 § forsta stycket. Den beskrivning av den
finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt det stycket
ska innehélla information i enlighet med 1 § forsta stycket 1-12.

Naringsidkaren ska, i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form som ar tillgénglig for konsumenten, snarast efter det att avtalet har
ingétts ge konsumenten information i enlighet med 1 och 4 §§.

8§ Vid sadan telefonforsiljning av en bostadskredit som avsesi3 kap. 4 a §
forsta stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler giller att den beskrivning av den finansiella tjdnstens
huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt det stycket &tminstone ska
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innehélla de uppgifter som avses i det i 6 § angivna standardiserade EU-
faktabladets del A, avsnitten 3—6.

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dér kreditfordran ska
betalas forst i samband med att den egendom som utgdr sékerhet dverlats
med anledning av att lantagaren uppnar en viss dlder eller pa grund av
lantagarens sviktande hélsa eller dod.

Sarskilt om information vid radgivning

9§ Konsumenten ska upplysas om huruvida néringsidkaren erbjuder
radgivning om krediter. En séddan upplysning ska ldmnas senast nir
néringsidkaren inhdmtat upplysningar om konsumentens ekonomiska och
personliga forhallanden samt konsumentens 6nskemal och sarskilda krav.

10§ Om niringsidkaren erbjuder en konsument radgivning om krediter,
ska konsumenten f4 information om

1. vilket produktsortiment som rddgivningen utgér fran,

2. hur stor avgift konsumenten ska betala for radgivningen, eller, om
beloppet inte kan faststéllas, metoden for att berdkna avgiften, och

3. huruvida radgivningen ar oberoende.

Informationen ska ges i rimlig tid innan ett avtal om radgivning ingas
eller, om ett saddant avtal inte ska ingéds, innan nagra rad ldmnas.
Informationen ska ldmnas i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som 4r tillgdnglig och som konsumenten viljer. S&vitt avser
bostadskrediter ska informationen i stéllet limnas i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Om en kredit innebér en sérskild risk for konsumenten med hinsyn till
dennes ekonomiska forhallanden ska naringsidkaren upplysa konsumenten
om detta.

Konsumentens ritt till ett utkast av kreditavtalet

11§ Om konsumenten begir det, ska niringsidkaren i en handling eller
i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig fér konsumenten
och utan kostnad ge honom eller henne ett utkast till ett kreditavtal.

Vissa sirskilda skyldigheter for kreditformedlare

12 § En kreditformedlare ska informera konsumenten om avgifter som
konsumenten ska betala till kreditformedlaren for dennes tjénster. Sddana
avgifter far tas ut endast om informationen har getts samt
kreditférmedlaren och konsumenten innan kreditavtalet ingas har avtalat om
det i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar
tillgénglig for konsumenten. Kreditformedlaren ska ocksd informera
kreditgivaren om avgifterna.

13§ En kreditformedlare av bostadskrediter ska i rimlig tid innan
kreditformedling inleds, i en handling eller i nadgon annan ldsbar och
varaktig form som ar tillgdnglig for konsumenten, informera konsumenten
om

1. kreditformedlarens namn, organisationsnummer och adress,



2. det register dér kreditformedlaren ar upptagen som kreditformedlare
och hur detta kan kontrolleras,

3.1 tillimpliga fall, att kreditférmedlaren formedlar kreditavtal ute-
slutande fran en eller vissa kreditgivare och vilka dessa ér,

4. huruvida kreditformedlaren kan erbjuda radgivning,

5. mojligheterna att framstélla klagomal mot kreditformedlaren eller fa en
tvist provad utanfor domstol,

6. de avgifter som konsumenten ska betala till kreditformedlaren for
dennes tjénster eller, om avgifterna inte kan faststéllas i forvig, metoden
for att berdkna avgifterna, och

7. den ersdttning som kreditformedlaren fér for formedlingen frén ndgon
annan dn konsumenten.

Om erséttningen enligt forsta stycket 7 inte gér att faststélla till beloppet
ndr informationen ldmnas, ska kreditférmedlaren informera konsumenten
om att ersdttningsbeloppet kommer att anges i det standardiserade EU-
faktabladet. Om ersdttningen skiljer sig at beroende pé vilken kreditgivare
som konsumenten ingdr ett kreditavtal med, ska kreditformedlaren
dessutom informera konsumenten om detta och, om konsumenten begér det,
pa vilket sdtt ersittningen skiljer sig at. Om kreditformedlaren far ersittning
frén konsumenten for samma formedling, ska kreditformedlaren &ven
informera konsumenten om huruvida den erséttning som nigon annan &n
konsumenten betalar kommer att riknas av mot den erséttning som
konsumenten betalar.

14§ En kreditformedlare ska till kreditgivaren vidarebefordra de
uppgifter som konsumenten har ldmnat om forhéllanden som &r av betydelse
for kreditprovningen.

Pafoljd vid utebliven information

15§ Den information som ska ldmnas enligt 1-13 §§, ska anses vara
vésentlig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen
(2008:486).

Kreditpréovning

16 § Niringsidkaren ska prova om konsumenten har ekonomiska
forutsdttningar att fullgéra vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet.
Kreditprovningen ska vara grundlig och goras i konsumentens intresse.

Kreditprovningen ska grundas pa nddvindiga och relevanta uppgifter
om konsumentens ekonomiska forhallanden. Uppgifterna ska avse
konsumentens inkomster, utgifter, tillgdngar och skulder och uppgifter om
andra ekonomiska ataganden, om det inte med hénsyn till vilket slags
kredit det ror sig om, kreditavtalets 16ptid och belopp samt kreditens risker
for konsumenten skulle vara oproportionerligt.

Niéringsidkaren ska pa ett lampligt sdtt kontrollera uppgifterna.

Krediten far beviljas endast om konsumenten har ekonomiska for-
utséttningar att fullgora sitt dtagande. Om atagandet enligt kreditavtalet avser
mer dn en konsument ska kreditprovningen goras utifran konsumenternas
gemensamma ekonomiska forutsittningar.
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Vid en okning av krediten som &r védsentlig ska en ny kreditprévning
goras.

17§ Om kreditprovningen innefattar en automatisk behandling av
personuppgifter ska konsumenten ha ritt att pa begéran

— f& beslutet omprovat av ndgon person,

— fa information om vad som har styrt den automatiserade behandlingen
som lett fram till beslutet, och

— f& information om riskerna med den automatiserade behandlingen.

Konsumenten ska dven ha rdtt att framfora sina synpunkter till
kreditgivaren.

Kreditgivaren ska i samband med kreditprovningen informera kon-
sumenten om réttigheterna enligt forsta och andra stycket.

18§ Beviljas inte krediten, ska nédringsidkaren snarast underrétta kon-
sumenten om orsaken till det. Beror det pa uppgifter som hérrér fran en
extern databas, ska konsumenten underrittas om uppgifterna och vilken
databas som anvénts. Niringsidkaren ska 1 relevanta fall hénvisa
konsumenten till budget- och skuldradgivare. Om beslutet helt grundar sig pa
en automatisk behandling av uppgifter, ska konsumenten upplysas om
detta och sin rtt att f& beslutet omprovat av ndgon person.

Sarskilda skyldigheter vid kreditprévning som avser en
bostadskredit

19§ Om kreditprovningen avser en bostadskredit ska konsumenten pa ett
klart och begripligt sdtt informeras om vilka handlingar och uppgifter i
Ovrigt som konsumenten behdver ldmna for kreditprovningen och om att
brister i detta avseende kan leda till att bostadskrediten inte beviljas.

Om kreditprovningen innebdr att uppgifter kommer att inhdmtas fran en
extern databas, ska konsumenten upplysas om detta.

Kreditprovningen fér inte till dvervdgande del grunda sig pa att den
avsedda sikerhetens virde 6verstiger kreditbeloppet eller att sikerheten antas
komma att stiga i védrde. Detta giller inte for en bostadskredit dér
kreditfordran ska betalas forst i samband med att den egendom som utgor
sdkerhet dverlats med anledning av att 1dntagaren uppnar en viss alder eller
pa grund av lantagarens sviktande hélsa eller dod.

Kopplingsforbehall

20 § En néringsidkare far inte stélla upp som villkor for att bevilja en
kredit att konsumenten ockséd koper andra finansiella produkter eller
tjanster. Naringsidkaren far dock stilla upp som villkor att konsumenten
Oppnar ett konto eller, savitt avser bostadskrediter, ansluter sig till en annan
tjdnst som mojliggor betalningar av krediten.

En néringsidkare som tillsammans med en kredit erbjuder andra
finansiella produkter eller tjanster &n ett konto eller en annan tjanst som
mojliggér betalningar av krediten, utan att det utgor ett villkor for att
bevilja krediten, ska forklara for konsumenten vilken rinta som tillimpas
om bara ett kreditavtal ingds. Néaringsidkaren ska ocksa forklara vilka
avgifter och andra kostnader som var och en av de andra produkterna eller
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ska ges till konsumenten innan ett kreditavtal ingds. Savitt avser
bostadskrediter ska forklaringarna dock ges till konsumenten tillsammans
med och i samma form som ett erbjudande enligt 21 §.

Om konsumenten begér att fa forklaringar under kreditavtalets 16ptid, ska
kreditgivaren snarast ge konsumenten sadana.

Erbjudande om bostadskrediter

21§ En néringsidkare som vill ingd ett avtal om en bostadskredit med
en konsument ska ldmna konsumenten ett bindande erbjudande i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillgéinglig for
konsumenten. Erbjudandet ska innehélla samtliga kreditvillkor.

Naringsidkaren far inte i erbjudandet ge konsumenten en kortare
beténketid &n sju dagar for att 6vervéga erbjudandet.

22 § 1 friga om en bostadskredit som dr forenad med pantrétt i fast
egendom, tomtrétt eller bostadsritt eller liknande rétt eller som é&r forenad
med motsvarande rdtt i byggnad som inte hor till fastighet ska
naringsidkaren forklara vilka faktorer som har paverkat den erbjudna
rantan. Forklaringen ska ges till konsumenten tillsammans med och i samma
form som ett erbjudande enligt 21 §.

Forklaringen ska innehalla information om

l.den genomsnittliga réntan for motsvarande bostadskrediter som
allménheten erbjuds och som kreditgivaren avtalat om under de nérmast
foregdende tolv ménaderna med samma rintebindningstid som den
konsumenten erbjuds, redovisad per ménad,

2. kreditgivarens finansieringskostnad for motsvarande bostadskrediter
med samma réntebindningstid som den som konsumenten erbjuds, och

3. vilka faktorer hanforliga till konsumenten, krediten och sékerheten
som néringsidkaren har tagit hdnsyn till vid bestimmandet av réntan.

Om konsumenten begir att fa en forklaring under avtalets 16ptid, ska
kreditgivaren snarast ge konsumenten en sadan.

23§ Naringsidkaren ska senast nér ett erbjudande enligt 21 § ldmnas fora
en diskussion med konsumenten om amortering och lagga fram ett forslag
till en individuellt anpassad amorteringsplan som ligger i konsumentens
langsiktiga intresse. Amorteringsplanen ska tillhandahéllas i en handling
eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar tillgénglig for
konsumenten.

Konsumenten har under kreditavtalets 16ptid rétt till ett nytt forslag till
amorteringsplan, om hans eller hennes forhillanden har &ndrats pa ett sétt
som har betydelse for amorteringsvillkoren eller om det annars finns skél
for det.

4 kap. Kreditavtalet
Avtalsbundenhet

1§ En konsument dr bunden av ett kreditavtal eller ett avtal om en
kompletterande tjénst till ett sidant avtal, endast om avtalsbundenheten
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har tydliggjorts fore accepten och konsumenten uttryckligen har accepterat
avtalet.

Dokumentation av kreditavtalet

2§ Naringsidkaren ska dokumentera kreditavtalet genom att nedteckna
avtalet i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar
tillgénglig. Detsamma géller dndringar av kreditavtalet.

Dokumentationen av kreditavtalet ska, foérutom avtalsvillkoren,
innehalla de uppgifter som anges i 3 kap. 1 § forsta stycket 1-9, 11-15, 17,
18, 20, 21 och 26. Dokumentationen ska dérutdver innehalla uppgifter om

1. konsumentens namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-
postadress,

2. den effektiva rintan med de antaganden som ligger till grund for
berdkningen av rintan samt det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten,

3. konsumentens rétt att f4 en betalningsplan,

4. avseende en kontokredit; forekomsten av en méjlighet for konsumenten
att enligt avtalet 6verskrida en kreditgréns,

5. begirda forsékringar,

6. forekomst eller avsaknad av angerritt, angerfristens ldngd och andra
villkor for utdvande av angerratten, inbegripet huruvida underrattelsen enligt
5 kap. 1 § ska ldmnas i en handling eller en annan ldsbar och varaktig form
som ér tillgdnglig och som konsumenten har valt, skyldigheten att betala
kapital och rinta, samt rantebeloppet per dag,

7. konsumentens ritt att framstédlla invidndningar enligt 23 § vid
kreditkop,

8. forfarandet for att sdga upp kreditavtalet,

9. tillsynsmyndigheten med angivande av adress,

10. den ldsbara och varaktiga form som ér tillgénglig och pa vilken
konsumenten har valt att ta emot uppgifterna i 5 § forsta stycket, 8, 13 och
14 §§, 3 kap. 2 § och 6 kap. 8 §, och

11. vart konsumenten kan vinda sig for att fa stod i budget- och
skuldfrégor samt en rekommendation till konsumenten att vid dréjsméal med
betalning vénda sig dit.

Uppgifterna ska lamnas pa ett klart och kortfattat sitt. Om ett medel for
distanskommunikation anvénds ska informationen ges pé ett sitt som &r
anpassat till det medel som anvénds.

Konsumenten ska utan kostnad fa en kopia av dokumentationen.

Dokumentation av radgivning

3§ Naringsidkaren ska i fraiga om radgivning om krediter dokumentera
vilka rad som har getts till konsumenten och vad som i dvrigt férekommit
vid radgivningstillféllet. Dokumentationen ska ldmnas till konsumenten i
en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig
och som konsumenten véljer. Savitt avser bostadskrediter ska
informationen i stéllet 1dmnas i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten.



Betalningsplan

4§ Konsumenten har ritt att utan kostnad 4 en sammanstéllning som
visar nir kapital, ranta och avgifter ska betalas. Om rintan inte r bunden
eller om avgifter kan &ndras, ska sammanstillningen innehélla en
upplysning om att den géller till dess att rdntan eller avgifterna dndras.

Andring av kreditavtalet

5§ Kreditgivaren ska, i en handling eller i den form som i enlighet med
2 § andra stycket 10 anges i dokumentationen av kreditavtalet, informera
konsumenten om en dndring i kreditavtalet i rimlig tid innan den borjar
gélla. Underrittelsen ska innehalla uppgifter om

1. &ndringen och att konsumentens samtycke till &ndringen krévs,

2. nér dndringen borjar gilla eller foreslas borja gélla, och

3. mojligheterna att 1dmna klagomal till tillsynsmyndigheten.

Sarskilda bestimmelser om &ndring av rénta och avgifter finns i 6-8 §§.

Rénta och avgifter

6 § Raéntesatsen far dndras endast om det har avtalats.

Réntesatsen far dndras till konsumentens nackdel endast i den ut-
strickning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, dkade upp-
laningskostnader for kreditgivaren eller andra kostnadsdkningar som
kreditgivaren inte skéligen kunde forutse nir avtalet ingicks. Vid en
bostadskredit med en sammanlagd 16ptid om minst tio &r och med en rinta
som &r bunden under viss del av avtalstiden, minst tre manader, har dock
kreditgivaren, om det finns forbehéll om det i avtalet, rétt att vid utgangen
av en sadan del av avtalstiden &ndra rintan sa att den motsvarar den réinta
som kreditgivaren vid den tidpunkten allmént tillimpar for nya krediter av
motsvarande slag.

Trots andra stycket far rantesatsen dndras pa visst sitt i anslutning till
andringar i en referensridnta som kreditgivaren inte har nidgot betydande
inflytande 6ver. En sddan referensrinta ska vara tydlig och tillginglig for
konsumenten. Ett avtalsvillkor om detta far forenas med ett undantag om
att rintesatsen under sérskilda forutséttningar ska dndras mer eller mindre
an som foljer av anknytningen till referensrdntan. Undantaget ska
bestdimmas s& att det inte blir mindre formanligt for konsumenten &n for
kreditgivaren. Det ska uppfylla kraven i andra stycket.

Kreditgivaren dr skyldig att tillaimpa ett avtalsvillkor om réntedndringar
pa samma sitt till konsumentens formén som till hans eller hennes nackdel.

78§ Kredittagaren ar skyldig att, utover eller istillet for rénta, betala
sarskild erséttning for krediten (avgift) endast om det har avtalats och om
sadan ersittning avser kostnader som kreditgivaren har for krediten. Om
kostnader kan sérskiljas, far avgift tas ut sérskilt for varje sddan kostnad.

Avgifter for krediten far dndras till konsumentens nackdel endast om det har
avtalats och 1 den utstrdckning som det motiveras av Okningar av de
kostnader som ska tickas av avgifterna.

8§ Kreditgivaren ska underritta konsumenten om en riantedndring i
rimlig tid innan den borjar gélla. Underréttelsen, som ska ldmnas i en
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handling eller i den form som i enlighet med 2 § andra stycket 10 anges i
dokumentationen av kreditavtalet, ska innehélla en upplysning om hur
konsumentens betalningar med anledning av krediten paverkas av rénte-
andringen. I frdga om en bostadskredit far kreditgivaren i stéllet underratta
konsumenten om en réanteéndring genom annonsering i dagspress. Sker
underréttelsen genom annonsering, ska konsumenten underréttas personligen
senast i samband med nésta avisering eller kontoutdrag.

Beror en rénteéndring enbart pd en dndring i en referensridnta som
kreditgivaren inte har ndgot bestimmande inflytande dver, far konsumenten
i stéllet underréttas periodvis, under forutséttning att parterna har avtalat om
det och den nya referensréntan har offentliggjorts och ér tillgénglig hos
kreditgivaren. I frdga om en bostadskredit ska konsumenten ocksa
underrittas personligen om den nya referensréntan senast i samband med
nésta avisering eller kontoutdrag.

Riintetak och kostnadstak

9§ Kreditrintan eller dréjsmalsrantan per ar far inte 6verstiga den vid
varje tid gillande referensriantan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med ett
tilldgg av 20 procentenheter.

En konsument som &r i dréjsmal med betalning av en kredit ar inte skyldig
att betala ndgon annan form av ersittning med anledning av drdjsmaélet &n
drojsmalsrinta.

10 § Kostnaderna for en kredit far inte Overstiga ett belopp som
motsvarar kreditbeloppet eller, i friga om en kontokredit, varje enskilt
utnyttjande av kreditbeloppet som konsumenten har gjort.

Med kostnader i forsta stycket avses

1. kreditkostnader,

2. dréjsmalsrinta, och

3. kostnader enligt lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader
m.m.

Om kreditgivaren, eller nidgon annan som kreditgivaren har nira
forbindelser med i den mening som avses i 1 kap. 6 § lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse, 1dmnar konsumenten en ny kredit som helt
eller delvis finansierar aterbetalning av den befintliga krediten, avses med
kostnader i forsta stycket for den nya krediten dven sddana kostnader som
ar hanforliga till den befintliga krediten.

Forsta—tredje styckena géller inte for en kontokredit som huvudsakligen
avser kreditkop eller for en kredit som avser kreditkop dér kreditbeloppet
inte Overstiger tva procent av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§
socialforsakringsbalken som géllde nar kreditavtalet ingicks.



11§ Kreditkostnaden far i den del som avser avgift for uppldggning av en
kredit inte Gverstiga en procent av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och
7 §§ socialforsdkringsbalken som géllde nir kreditavtalet ingicks.

Forlingning av loptiden

12 § Loptiden for en kredit far inte forldngas mer &n en géng.

Trots forsta stycket far 16ptiden forldngas, om

1. forlangningen inte medfor en kostnad for konsumenten, eller

2. konsumenten beviljas en skélig avbetalningsplan for att kunna betala
sin skuld.

Om kreditgivaren, eller nidgon annan som kreditgivaren har néra
forbindelser med i den mening som avses i 1 kap. 6 § lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse, ldmnar konsumenten en ny kredit som helt
eller delvis finansierar aterbetalning av den befintliga krediten, ska den
nya krediten vid tillimpning av forsta stycket anses vara en forlangning av
16ptiden for den befintliga krediten.

Kontoutdrag och underrittelser vid kontokrediter

13§ Vid kontokrediter ska kreditgivaren regelbundet, &tminstone en
gang i manaden, tillhandahalla konsumenten kontoutdrag. Ett kontoutdrag ska
innehélla uppgift om
1. vilken period det avser,
. foregaende kontoutdrags utgédende datum och saldo,
. uttag och datum for uttagen,
. betalningar och datum for betalningarna,
. det nya saldot,
. den kreditranta och de avgifter som tillimpats for perioden, och
. det belopp som konsumenten ar skyldig att betala.

NN bW

14 § Vid kontokrediter ska kreditgivaren underritta konsumenten om en
avgiftshojning i rimlig tid innan den borjar gélla.

Kreditgivaren ska dven, pa ett Overenskommet sétt, underrdtta kon-
sumenten om att kreditutrymmet for kontokrediten minskas, atminstone
30 dagar innan minskningen bdrjar gélla.

Om det enligt avtalet 4r mojligt for konsumenten att dverskrida en
kreditgrans, ska kreditgivaren regelbundet underritta konsumenten om
kreditrantan och villkoren for kreditrdntan med angivande av referensindex
eller referensriantor samt avgifter och villkoren for dndring av avgifterna.
Har 6verskridandet varat i en manad, ska kreditgivaren snarast underrétta
konsumenten om den O6verskjutande skulden och kreditrdntan pa den
skulden, om avgift eller dréjsmélsrénta pa grund av dverskridandet, samt
om skuldens forfallodag.

Vid regelbundna 6verskridanden ska kreditgivaren informera om vart
konsumenten kan vinda sig for att fa stod i budget- och skuldfrégor samt,
i de fall det tillhandahalls av kreditgivaren, erbjuda konsumenten
radgivning.
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15§ Kontoutdrag enligt 13 § och underrittelser enligt 14 § forsta och
tredje styckena ska ldmnas i en handling eller i den form som i enlighet
med 2 § andra stycket 10 anges i dokumentationen av kreditavtalet.

Bostadskrediter i utlindsk valuta

16 § En kreditgivare som beviljar en bostadskredit i utlindsk valuta ska,
om det finns risk for att valutakursforandringar forsamrar konsumentens
formaga att betala kreditfordran, tillhandahdlla konsumenten ett
arrangemang som begrénsar risken.

17 § Kreditgivaren ska varna en konsument som har beviljats en
bostadskredit i utlindsk valuta nér beloppet som den aterstdende krediten
eller de regelbundna amorteringarna uppgér till, pd grund av
valutakursforandringar tar 20 procent mer i ansprdk av konsumentens
betalningsutrymme 4n vad beloppet hade gjort nér kreditavtalet ingicks.
Varningar ska ldmnas regelbundet under den tid de angivna forhéllandena
bestar.

Varningarna ska tillhandahéllas i en handling eller i nagon annan ldsbar
och varaktig form som é&r tillgédnglig for konsumenten och ska, i
forekommande fall, upplysa konsumenten om arrangemanget enligt 16 §.

18 § Dokumentationen av ett kreditavtal avseende en bostadskredit i
utldndsk valuta ska innehélla uppgifter om hur konsumenten skyddas mot
valutakursfordndringar som har inverkan pa konsumentens betal-
ningsformaga.

Niringsidkarens skyldigheter vid dréjsmal med betalning

19§ En kreditgivare ska ha rutiner och riktlinjer for att, nir det ar
lampligt, erbjuda ett alternativ till att vidta verkstéllighetsatgérder nér
konsumenten ir i drojsméal med en betalning enligt kreditavtalet. En
kreditgivare som inte erbjuder en ny kredit som helt finansierar ater-
betalningen av den befintliga krediten, ska erbjuda dndring av kredit-
avtalet. Kreditgivaren ska vid valet av alternativ beakta konsumentens
personliga omsténdigheter och dterbetalningsférméga.

Innan verkstillighetsatgirder vidtas ska kreditgivaren ocksa hénvisa
konsumenten till budget- och skuldradgivare.

Kontantinsats vid kreditkop

20§ Vid kreditkdp av en vara ska sidljaren ta ut en kontantinsats av
koparen i enlighet med god kreditgivningssed. Kontantinsatsen ska
motsvara minst 20 procent av varans kontantpris, om inte sirskilda
forhallanden foranleder annat.

Som kontantinsats anses inte betalning med medel som koparen far 1dna
av séljaren eller av nagon annan kreditgivare pad grund av en
overenskommelse mellan denne och séljaren.

21§ Om en néringsidkare for sin egen eller nigon annans rakning séljer
en vara utan att iaktta 20 §, ska det anses utgdra en atgérd i strid mot 5 §
marknadsforingslagen (2008:486).



Konsumentens rittigheter vid éverlatelse av fordran

22 § Om kreditgivaren har dverlatit sina réttigheter enligt kreditavtalet,
far konsumenten mot den nye kreditgivaren géra samma invindningar som
han eller hon vid 6verlételsen kunde géra mot dverlataren. Detsamma géller
nér kreditgivaren har pantsatt sina réttigheter enligt kreditavtalet.

Overlataren ska underritta konsumenten om Overldtelsen, om inte
overlataren har atagit sig att dven fortsittningsvis fullgéra de skyldigheter
som foljer av kreditavtalet.

Koparens ritt att framstilla invindningar vid kreditkop

23§ Vid kreditkdp far kdparen mot kreditgivarens krav pa betalning
framstélla samma invéndningar pa grund av kdpet som han eller hon kan
gora mot séljaren. Koparen féar ocksé invédnda att han eller hon har betalat
till séljaren eller har en 6verenskommelse med denne. Detta giller dock
inte om koparen visste att sdljaren saknade ratt att ta emot betalningen eller
ingd 6verenskommelsen och inte heller om kdparen uppsatligen eller av
grov oaktsamhet underlit att skaffa sig kunskap om detta.

Om kdparen pa grund av kopet har ansprak pa aterbetalning, skadesténd
eller annan penningprestation, svarar kreditgivaren lika med séljaren for att
anspraket fullgdrs. Kreditgivaren ér dock inte skyldig att betala mer 4n vad
som har mottagits av kdparen med anledning av krediten.

Forbud mot lopande fordringshandlingar vid kreditkop

24 § Vid kreditkop far kreditgivaren inte ta emot en av koparen ingadngen
vaxelforbindelse som avser en fordran pd grund av kreditkdpet.
Kreditgivaren far inte heller till bevis for sin fordran ta emot ett av kdparen
utfardat 16pande skuldebrev eller ndgon annan av denne ingangen
skuldférbindelse som ar av ett sddant slag att kdparens ritt att framstélla
inviandningar pa grund av kopet inskrdnks om skuldfoérbindelsen dverlats
eller pantsitts till en borgendr som &r i god tro.

Forsta stycket forsta meningen géller inte egna vixlar som &r utstéllda
av banker.

Den som uppsatligen bryter mot forbud enligt denna paragraf doms till
bater.

Forbud mot viss avrikning

25§ Belopp som konsumenten erldgger for avrdkning pa viss fordran pa
grund av krediten far kreditgivaren inte forst avrakna pa annan fordran.

5 kap. Konsumentens dngerritt

1§ Konsumenten har ritt att frantrdda kreditavtalet (angerritt) genom
att till kreditgivaren ldmna eller sinda ett meddelande om detta inom
14 dagar fran den dag som anges i 2 § (a&ngerfrist).

Om konsumenten vid kreditkop har en angerfrist for kdpet av varan eller
tjidnsten som é&r liangre &n tiden i forsta stycket ska angerfristen for
kreditavtalet motsvara angerfristen for kopet.
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2§ Angerfristen borjar 16pa den dag d kreditavtalet ingds, dock tidigast
den dag d& dokumentationen enligt 4 kap. 2 § kommer konsumenten till
handa.

Angerfristen borjar aldrig 16pa senare én den dag som infaller ett ar efter
kreditavtalets ingdende. Detta géller dock inte om konsumenten inte fatt
information om angerrétten enligt 4 kap. 2 § andra stycket 6.

3§ Har konsumenten i rétt tid och pa det sitt som anges i doku-
mentationen av kreditavtalet enligt 4 kap. 2 § andra stycket 6 1dmnat eller
siant ett meddelande om att han eller hon frantrdder kreditavtalet, far
meddelandet &beropas dven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer
fram.

4§ Om konsumenten utdvar sin angerratt, ska han eller hon snarast och
senast inom 30 dagar frén den dag da konsumenten ldamnade eller sande sitt
meddelande betala tillbaka det belopp som erhéllits fran kreditgivaren, med
tilligg for upplupen rénta pa beloppet. Rantan ska utgé fran och med den
dag da konsumenten fick tillgang till krediten till och med den dag d& den
aterbetalas. Om kreditgivaren med anledning av kreditavtalet har betalat en
avgift till det allmidnna som inte aterbetalas, &r konsumenten skyldig att
ersitta kreditgivaren for denna.

Kreditgivaren ska snarast och senast inom 30 dagar frén den dag da
kreditgivaren tog emot konsumentens meddelande om att kreditavtalet
frantrdds betala tillbaka de avgifter som konsumenten har betalat med
anledning av krediten.

5§ Om konsumenten utdvar sin angerréitt och det med anledning av
kreditavtalet har ingétts ett anknytande avtal om tjanster som tillhandahalls
av kreditgivaren eller av ndgon annan pa grund av en éverenskommelse
mellan denne och kreditgivaren, ska det anknytande avtalet upphora att gélla
utan att konsumenten far alaggas ndgon pafoljd for detta.

6 kap. Betalning av skulden i fortid och uppsigning
av kreditavtal med obestimd loptid

Konsumentens ritt att betala skulden i fortid

1§ Konsumenten har ritt att betala sin skuld till kreditgivaren foére den
avtalade forfallotiden. Om skulden betalas i fortid, har kreditgivaren rétt
till ersdttning i den omfattning som anges i 6 och 7 §§.

Kreditgivaren ska pa begéran snarast ge konsumenten information om vad
en betalning av skulden i fortid innebdr. Om en sadan betalning medfor
kostnader for konsumenten, ska informationen innehalla en uppskattning av
kostnaderna och en forklaring av de antaganden som uppskattningen bygger
pé. Informationen ska ldmnas i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten.

Kreditgivarens ritt att fa betalning i fortid

2 § Kreditgivaren har rétt att fa betalning i fortid endast om det har gjorts
forbehdll om detta i avtalet och



1. konsumenten sedan mer &dn en ménad dr i dréjsmal med betalning av
ett belopp som Overstiger tio procent av kreditfordran,

2. konsumenten sedan mer &n en manad &r i drjsmal med betalning av ett
belopp som overstiger fem procent av kreditfordran och drojsmalet avser
tvé eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter,

3. konsumenten pa ndgot annat sitt dr i visentligt dréjsmal med
betalning,

4. sakerhet som stéllts for krediten har avsevart forsdmrats, eller

5.det star klart att konsumenten genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa ndgot annat sitt undandrar sig att betala sin skuld.

Om sdkerhet som stéllts for krediten utgérs av forbehéll om ater-
taganderatt, har kreditgivaren ritt till betalning i fortid pd grund av
forsémrad sikerhet endast om konsumenten uppsétligen eller genom grov
vardsloshet har orsakat att sdkerheten avsevirt forsimrats.

Kreditgivaren har ritt till betalning av en bostadskredit i fortid pa grund
av forsdmrad sdkerhet endast om sdkerheten har avsevért forsamrats till
foljd av ndgon annan orsak &n en allmédn prisnedgang pa den relevanta
marknaden.

I fraga om en bostadskredit som har bunden réinta for hela eller en del av
avtalstiden, dock minst tre manader, har kreditgivaren trots forsta—tredje
styckena ritt att fa betalning i fortid pa den dag da den tid for vilken rédntan
ar bunden I6per ut. Detta giller dock endast om det har gjorts forbehéll om
det i avtalet och det finns synnerliga skal.

3§ Om kreditgivaren vill fa betalt i fortid enligt 2 § forsta stycket 1-3 eller
fjarde stycket, géller en uppsagningstid av minst fyra veckor rdknat fran den
tidpunkt da kreditgivaren sidnder ett meddelande om uppsdgningen i
rekommenderat brev till konsumenten under dennes vanliga adress eller
uppsdgningen utan en sddan atgird kommer konsumenten till handa. I fraga
om en kontokredit géller en uppsédgningstid om atminstone 30 dagar réknat
frén den dag da kreditgivaren péd ett Overenskommet sétt underrittar
konsumenten.

Om kreditgivaren har krivt betalning i fortid enligt 2 § forsta stycket 1—
3, ar konsumenten dnda inte skyldig att betala i fortid, om han eller hon
fore utgdngen av uppsigningstiden betalar det belopp som forfallit jamte
drojsmalsranta. Detsamma géller om konsumenten vid uppségning enligt
2 § forsta stycket 4 eller 5 eller enligt andra eller tredje stycket i samma
paragraf genast efter uppsdgningen eller inom medgiven uppségningstid
stiller godtagbar sdkerhet for fordran.

Om konsumenten tidigare med stdd av andra stycket har befriats fran
skyldigheten att betala skulden i fortid, géller inte det stycket.

4§ Utan hinder av 2 § forsta stycket4 far kreditgivaren &beropa fore-
skrifter i annan lag om rétt till betalning i fortid pa grund av att en sékerhet
som stéllts for krediten har forsdmrats.

58§ Om kreditgivaren vill fa betalt for en kontokredit i fortid enligt 2 §
ska kreditgivaren innan verkstillighetsatgérder vidtas erbjuda konsumenten
att betala kreditgivarens fordran berdknad enligt 6 och 7 §§, jamte
kreditrénta. Betalning ska ske genom tolv lika stora ménatliga betalningar,
om inte konsumenten viljer att betala tidigare.
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Hur fordran ska beriknas vid betalning av skulden i fortid

6 § Vid fortidsbetalning enligt 1-5 §§ ska konsumenten betala rénta och
andra kostnader for krediten for tiden fram till fortidsbetalningen men inte
for tiden dérefter. Nar kreditgivarens fordran berdknas ska hénsyn tas till alla
kostnader som konsumenten enligt kreditavtalet ska betala. Vid berdkningen
ska de grunder som stér i Overensstimmelse med god kreditgivningssed
tillimpas.

7§ Kreditgivaren far inte tillgodordkna sig nagon ersdttning for att
skulden betalas i fortid. Om kreditrdntan dr bunden nér fortidsbetalningen
sker, har kreditgivaren dock rétt att ta ut rdnteskillnadsersittning av
kredittagaren for den tid som aterstar, om forbehall har gjorts om detta och
i den utstrackning som det dverensstimmer med god kreditgivningssed.

Rénteskillnadsersittningen far

1. for en bostadskredit hogst motsvara skillnaden mellan rintan pa
krediten och den rénta som vid betalningstillfillet i allménhet géller for
bostadsobligationer med en I6ptid som motsvarar &terstdende rénte-
bindningstid, 6kad med en procentenhet, och

2. for en annan kredit hogst motsvara en procent av det fortidsbetalade
beloppet eller, om det vid tidpunkten for fortidsbetalningen &r kortare tid
an ett &r kvar av kreditavtalets 16ptid, en halv procent av det fortidsbetalade
beloppet. Ersdttningen far dock inte vara storre &n det belopp som
konsumenten skulle ha betalat i rdnta under den aterstaende 16ptiden enligt
kreditavtalet.

Rénteskillnadsersittning fér inte tas ut for den del av ridntan som
motsvaras av en kreditgarantiavgift, nér statlig kreditgaranti har ldmnats och
avgift tas ut for garantin. Ersittning far inte heller tas ut vid en betalning
av en kontokredit eller vid en betalning frén en forsikring som garanterar
aterbetalning av krediten.

Om kreditgivaren utnyttjar en rétt att aterta varan enligt 7 kap. 2 §,
tillimpas 7 kap. 4 och 5 §§ vid den uppgorelse som da ska ske mellan
parterna.

Uppségning av kreditavtal med obestimd loptid

8§ Konsumenten far ndr som helst sdga upp ett kreditavtal med
obestdmd 16ptid. Om nagon uppsédgningstid inte har avtalats, upphor avtalet
att gélla omedelbart. Om en uppsigningstid har avtalats, upphor avtalet att
gélla den dag da uppségningstiden 16per ut. Uppsédgningstiden far inte vara
langre 4n en ménad.

Kreditgivaren fér séga upp ett kreditavtal med obestimd 16ptid endast
om det har avtalats. Uppségningstiden ska vara minst tvd manader. Har
konsumenten inte utnyttjat krediten, far kreditgivaren sdga upp
kreditavtalet att upphora omedelbart, om det har avtalats och &r skaligt.
Konsumenten ska innan han eller hon forlorar rétten till krediten underréttas
om uppsdgningen och om skilen for den. Om det finns sérskilda skél, far
underrittelse i stéllet limnas omedelbart dérefter.

En uppségning eller en underrittelse enligt andra stycket ska 1&dmnas i en
handling eller i den form som i enlighet med 4 kap. 2 § andra stycket 10
angetts i dokumentationen av kreditavtalet.



7 kap. Atertaganderiitt vid kreditkép av vara

Forutséattningarna for atertaganderitt

1§ Med forbehdll om atertaganderétt avses ett avtalsvillkor som ger
kreditgivaren mojlighet att aterta en vara, om kdparen inte fullgor sin del
av kreditkdpsavtalet.

2§ Ett forbehdll om atertaganderétt far goras géillande endast under
forutséttning

1. att séljaren har gjort forbehéllet i samband med kopet for att trygga
sin ratt till betalning, samt

2. att den tidpunkt har intratt d& konsumenten enligt 6 kap. 2 och 3 §§
ska fullgora sin skyldighet att betala i fortid.

Om koparen, innan varan atertas, betalar vad som forfallit till betalning
jamte drojsmalsranta och kostnader enligt de grunder som anges i 4 §
tredje—femte styckena, far kreditgivaren inte &terta varan pa grund av
drojsmél med betalningen. Grundas atertaganderitten pé att sékerhet for
krediten har forsdmrats eller att koparen undandrar sig att betala sin skuld,
far kreditgivaren inte aterta varan om koOparen innan varan atertas stéller
godtagbar sékerhet for fordran.

3§ Anvinder néringsidkare forbehéll om atertagande vid forsiljning av en
vara som med hénsyn till sin beskaffenhet eller sitt virde eller pa grund av
forhdllandena pd marknaden inte &r ldmpad som kreditsékerhet, kan
néringsidkaren forbjudas att i framtiden i liknande fall anvdnda sédana
forbehall. 1 fradga om forbud géller i Gvrigt lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden.

Uppgorelse nér en vara atertas

4§ Om kreditgivaren vill utnyttja en ritt att aterta varan, ska avrakning
goras mellan kreditgivaren och koparen.

Vid avrdkningen ska koparen tillgodordknas varans virde vid ater-
tagandet. Virdet berdknas efter vad kreditgivaren kan antas fa ut genom att pa
lampligt sétt sdlja varan.

Kreditgivaren far tillgodordkna sig den obetalda delen av kreditfordran
efter avrdkning enligt 6 kap. 6 och 7 §§ samt i forekommande fall
drojsmalsranta, dock inte enligt hogre réntesats &n som anges i 6§
rantelagen (1975:635).

Kreditgivaren far dessutom tillgodordkna sig erséttning for utsok-
ningsavgift, skélig kostnad for transport av varan samt utgift for instéllelse
vid forrattning for atertagande, om kreditgivaren har behovt instélla sig for
att tillvarata sin rétt. Nér erséttning bestims for utgift for instéllelse
tillimpas bestimmelserna om berdknande av ersittning av allménna medel
till vittne.

I mél om handrickning for atertagande far kreditgivaren tillgodorékna
sig dven skilig ersittning for eget arbete med anledning av mélet samt
arvode till ombud eller bitrdde.

5§ Om koparen vid avrdkningen tillgodordknas ett storre belopp &n
kreditgivaren, far varan atertas endast om kreditgivaren betalar mellan-
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skillnaden till kdparen eller, nér varan vérderats av Kronofogdemyndigheten,
nedsétter mellanskillnaden hos myndigheten.

Har kreditgivaren for att kunna aterta varan varit tvungen att betala en
skuld som koparen har, far kreditgivaren nér forsta stycket tillimpas
avrdkna sddan betalning mot mellanskillnad till kdparens forman.
Detsamma giller om kreditgivaren for att varan efter atertagande ska
kunna anvéndas pé avsett sétt har varit tvungen att betala en sadan skuld.

Tillgodoriknas kreditgivaren ett storre belopp dn koparen, far kreditgivaren
inte krdva ut mellanskillnaden (restskulden) i annat fall 4n d& varan har
minskat visentligt i virde genom att koparen vanvardat varan.

Aterlosande av en vara som atertagits

6 § Koparen far inom 14 dagar aterlosa en vara som har étertagits. Vill
koparen aterlosa varan, ska han eller hon betala kreditgivaren varans vérde
vid atertagandet samt den restskuld som kan finnas enligt avrdkningen.

Handrickning for dtertagande av vara m.m.

78§ Kreditgivaren far hos Kronofogdemyndigheten soka handréckning for
att aterta varan under forutséttning att det rorande kreditkdpet i en handling
eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for kdparen
har dokumenterats uppgifter om forbehédllet om &tertaganderitt,
kontantpriset, kreditbeloppet, kreditavtalets 16ptid, kreditfordran och
tidpunkterna for betalning. Dokumentet ska ha undertecknats av képaren
eller skrivits under av denne med en sddan avancerad elektronisk underskrift
som avses i artikel 3 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda
tjdnster for elektroniska transaktioner pad den inre marknaden och om
upphévande av direktiv 1999/93/EG, i den ursprungliga lydelsen.

En ansdkan om handrickning ska goras skriftligen. Det ska anges i
ansokan hur stor del av kreditfordran som &r obetald. Om kreditgivaren
gOr ansprak pd drojsmalsranta, ska det ocksd uppges i ansokan vad
kreditgivaren fordrar i den delen. En styrkt kopia av det dokument som
anges 1 forsta stycket ska fogas till ansokan.

8§ Handrickning far beviljas endast om det dr uppenbart att de for-
utsdttningar for dtertagande som anges i 2 § foreligger.

Om ett forbehall om atertaganderétt har anvénts i strid mot férbud enligt
3 §, far handrackning inte beviljas.

Handrickning eller verkstéllighet av dom, varigenom koparen har
forpliktats att lamna tillbaka en vara som har salts med forbehall om
atertaganderitt, far inte beviljas i frdga om sddana varor som enligt 5 kap.
1-3 §§ utsdkningsbalken ska undantas fran utmétning.

9 § I frdga om handrickning och verkstéllighet av dom, som anges i 8 §
tredje stycket, tillampas i 6vrigt 12 § andra och tredje styckena samt 15—
18 §§ lagen (1978:599) om avbetalningskop mellan niringsidkare m.fl.,
varvid hinvisningen i 16 § tredje stycket till 10 § forsta stycket ska avse
5 § forsta stycket denna lag.



Forbud mot utmétning

10§ En vara som har salts med forbehdll om &tertaganderitt far inte
utmatas for en fordran som grundar sig pa kreditkopet.

8 kap. Tillsyn och éverklagande m.m.
Tillsynsmyndighet

1§ Konsumentverket utovar tillsyn Over att denna lag foljs och att
verksamheten bedrivs enligt 4 kap. 1-9 och 11 §§ lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter.
Verkets tillsyn omfattar dock inte Sveriges riksbank, verksamhet som stér
under tillsyn av  Finansinspektionen eller  verksamhet hos
Kronofogdemyndigheten.

Tillsynen ska utdvas sé att den inte vallar storre kostnad eller oldgenhet
dn som ar nodvandigt.

Inspektion och upplysningar

2§ For tillsynen har Konsumentverket eller den som verket forordnar
réitt att foreta inspektion hos niringsidkare som bedriver varuforséljning eller
som i sin yrkesméssiga verksamhet ldmnar, formedlar eller dvertar kredit
som avses i denna lag och att ta del av samtliga handlingar som behovs for
tillsynen. Niringsidkaren ska ldmna de upplysningar om verksamheten
som begérs for tillsynen.

Om en néringsidkare inte tillhandahéller handlingar eller limnar
upplysningar i ett sédant fall som avses i forsta stycket, far Konsumentverket
forelagga néringsidkaren att fullgdra sin skyldighet. Ett beslut om
foreldaggande far forenas med vite.

Konsumentverkets ingripanden

3§ Om niringsidkaren inte f6ljer 3 kap. 16 § denna lag eller 4 kap. 1-9
och 11 §§ lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter och vissa
andra konsumentkrediter, far Konsumentverket meddela niringsidkaren
en varning. En varning ska forenas med en sanktionsavgift, om
overtrdadelsen inte ar ringa. Avgiften tillfaller staten.

Om néringsidkaren tidigare har meddelats en varning eller om &ver-
tridelsen &r sérskilt allvarlig, far Konsumentverket forbjuda nérings-
idkaren att lamna eller férmedla krediter. Ett beslut om forbud far forenas
med vite.

Vid bedomningen av om en 6vertradelse ér sérskilt allvarlig ska sérskild
hénsyn tas till om néringsidkaren vid upprepade tillféllen har brustit i sin
skyldighet enligt 3 kap. 16 § denna lag eller enligt 4 kap. 1-9 och 11 §§
lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter och om bristerna ar systematiska.

Ett beslut om forbud giller omedelbart, om inte nadgot annat anges i
beslutet.

4§ Sanktionsavgiften ska bestdimmas till lagst femtusen kronor och hogst
tio miljoner kronor.
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Avgiften far inte dverstiga tio procent av néringsidkarens omséttning
nidrmast foregdende rikenskapsar. Om Overtrddelsen har skett under
néringsidkarens forsta verksamhetsar eller om uppgifter om omséttningen
annars saknas eller ar bristfalliga, far omséttningen uppskattas.

Nar avgiftens storlek bestims ska sérskild hénsyn tas till hur allvarlig
den Overtriddelse ar som foranlett varningen.

Avgiften far efterges helt eller delvis, om det finns sérskilda skal.

5§ Sanktionsavgiften ska betalas till Konsumentverket inom 30 dagar fran
det att beslutet vann laga kraft eller inom den léngre tid som anges i beslutet.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket, ska
Konsumentverket ldmna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestdmmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m. Vid indrivning far verkstillighet ske enligt
utsokningsbalken.

Avgiften faller bort i den utstrickning verkstéllighet inte har skett inom
fem ar fran det att beslutet vann laga kraft.

Overklagande

6§ Konsumentverkets beslut enligt 2 § andra stycket, 3 och 4 §§ far
overklagas till allmén forvaltningsdomstol. Andra beslut av Konsumentverket
enligt 2 § fér inte 6verklagas.

Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarritten.

1. Denna lag triader i kraft den 20 november 2026 di konsumentkredit-
lagen (2010:1846) ska upphora att gilla.

2.1 fraga om kreditavtal som har ingatts fore ikrafttridandet giller den
upphévda lagen. For kreditavtal med obestimd 16ptid géller dock 4 kap. 8,
13—15 och 22 §§, 6 kap. 3 § forsta stycket andra meningen, 5 § och 8 §
fran ikrafttrddandet.



2. Forslag till lag om éndring 1 kreditupplysningslagen

(1973:1173)

Hirigenom foreskrivs!

dels att 5 a och 6 §§ kreditupplysningslagen (1973:1173) ska ha foljande

lydelse, och

dels att det 1 lagen ska inforas en ny paragraf, 10 a §.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse
5a§?
Vad som giller om tystnadsplikt Vad som giller om tystnadsplikt
i verksamheten hos svenska i verksamheten hos svenska
kreditinstitut, betalningsinstitut,  kreditinstitut, betalningsinstitut,

institut for elektroniska pengar,
vardepappersbolag och foretag som
med tillstind driver verksamhet
enligt lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter
eller  lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter,
hindrar inte att uppgifter om ldm-
nade krediter, betalningsférsum-
melser och kreditmissbruk utvixlas
for kreditupplysningsdndamél inom
en krets som utgors av dessa foretag
samt sadana foretag som har
tillstind  av  Integritetsskydds-
myndigheten enligt 3§ forsta
stycket.

I den krets som anges i forsta
stycket ingar dven utldndska kre-
ditinstitut som avses i 4 kap. 1, 2, 4
och 6§§ lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse, ut-
landska foretag som avses i 3 kap.
26 och 27 §§ lagen (2010:751) om
betaltjanster, utlindska foretag som
avses 1 3 kap. 26-28§§ lagen
(2011:755) om elektroniska
pengar, utlindska fOretag som
avses 1 4kap. 1 och 4 §§ lagen
(2007:528) om virdepappersmark-
naden, utlindska foretag som avses
i 29 lagen (2014:275) om viss verk-
samhet med konsumentkrediter och

institut for elektroniska pengar,
virdepappersbolag och foretag som
med tillstind driver verksamhet
enligt lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter
och vissa andra konsumentkrediter,
hindrar inte att uppgifter om limnade
krediter, betalningsforsummelser
och kreditmissbruk utvixlas for
kreditupplysningsdndamal inom en
krets som utgors av dessa foretag
samt sddana fOretag som har
tillstind  av  Integritetsskydds-
myndigheten enligt 3§ forsta
stycket.

I den krets som anges i fOrsta
stycket ingar dven utldndska kre-
ditinstitut som avses i 4 kap. 1, 2, 4
och 6§§ lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse, ut-
lindska foretag som avses i 3 kap.
26 och 27 §§ lagen (2010:751) om
betaltjdnster, utlindska foretag som
avses 1 3 kap. 26-28 §§ lagen
(2011:755)  om  elektroniska
pengar, utlindska foretag som
avses i 4kap. 1 och 4 §§ lagen
(2007:528) om virdepappersmark-
naden och utldndska foretag som
avses i 1 kap. 3 § lagen (2016:1024)

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG.

2 Senaste lydelse 2020:1109.
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utlindska foretag som avses i
1 kap. 3 § lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter.

om verksamhet med bostadskrediter
och vissa andra konsumentkrediter.

Bestimmelser om anvindningen av uppgifter om betalningsfor-
summelser och kreditmissbruk finns dveni7 §.

6§

Personuppgifter som avses i
artikel 9.1 1 EU:s dataskyddsfor-
ordning (kénsliga personuppgifter)
far inte behandlas 1  kre-
ditupplysningsverksamhet. Det
hindrar inte att uppgifter om f{or-
valtarskap enligt 11 kap. 7 § for-
dldrabalken behandlas.

Personuppgifter som avses i
artikel 9.1 1 EU:s dataskyddsfor-
ordning (kénsliga personuppgifter)
fir inte behandlas 1  kre-
ditupplysningsverksamhet. Det
hindrar inte att uppgifter om f{or-
valtarskap enligt 11 kap. 7 § for-
dldrabalken behandlas i syfte att
kontrollera rdtten att ingd avtal.

Uppgifter om lagovertradelser som innefattar brott, domar i brottmal,
straffprocessuella tvangsmedel eller administrativa frihetsberévanden far
inte utan medgivande av Integritetsskyddsmyndigheten behandlas i
kreditupplysningsverksamhet. Ett medgivande far 1&dmnas endast om det
finns synnerliga skél for det.

Andra stycket hindrar inte att uppgifter om betalningsférsummelser,
kreditmissbruk  eller  néringsférbud  behandlas i  kreditupp-

lysningsverksamhet.

10ay§

Ndr en uppgift om en fysisk
persons betalningsforsummelse eller
kreditmissbruk registreras av den
som bedriver kreditupplysnings-
verksamhet, ska denne inom
30 dagar informera den fysiska
personen som avses med uppgiften
om registreringen och om sina
rattigheter enligt 11 och 12 §§ samt
dataskyddsforordningen.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.

3 Senaste lydelse 2023:715.



3. Forslag till lag om dndring i lagen (1978:599) om
avbetalningskop mellan néaringsidkare m.fl.

Harigenom foreskrivs att 1§ i lagen (1978:599) om avbetalningskop
mellan néringsidkare m.fl. ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

1§

Denna lag géller avbetalningskdp Denna lag giller avbetalningskop
som sluts mellan néringsidkare i som sluts mellan niringsidkare i
deras yrkesmissiga verksamhet deras yrkesmdssiga verksamhet
eller som annars faller utanfér eller som annars faller utanfor
konsumentkreditlagen konsumentkreditlagen (2025:000).
(2010:1846).

Med avbetalningskop avses avtal om kop av vara, om

1. betalningen ska erldggas i sdrskilda poster, varav minst en sedan varan
har lamnats ut till képaren, och

2. avtalet innehaller villkor som ger séljaren mojlighet att dterta varan
om koparen inte fullgor sin del av avtalet (forbehall om atertaganderitt).

Har avtalet betecknats som uthyrning eller betalningen som vederlag for
varans nyttjande foreligger 4nda avbetalningskdp, om det &r avsett att den
till vilken varan utlimnas ska bli dgare av denna.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.

! Senaste lydelse 2010:1847.
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4. Forslag till lag om dndring i utsokningsbalken
(1981:774)

Harigenom foreskrivs att 9 kap. 10 § 1 utsokningsbalken (1981:774) ska
ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
9 kap.
10 §!
Har utmitning skett av egendom som géildenéren har forvérvat pa kredit
under forbehall om &tertaganderitt for kreditgivaren, far egendomen siljas

endast om kopeskillingen forslér till betalning av kreditgivarens fordran
eller forséljningen med kreditgivarens samtycke i malet sker med forbehall

for hans eller hennes ritt enligt avtalet.

Kreditgivarens fordran bestims
enligt 36 § konsumentkreditlagen
(2010:1846) eller enligt 5§ lagen
(1978:599) om avbetalningskdp
mellan néringsidkare m.fl. Ar inte
nagon av dessa lagar tillimplig pa
avtalet, bestdims fordringen likvil
enligt sistnimnda paragraf, varvid
jamkning far ske efter vad som &r
skéligt.

Kreditgivarens fordran bestims
enligt 6 kap. 6 och 7 §§ konsu-
mentkreditlagen (2025:000) eller
enligt 5§ lagen (1978:599) om
avbetalningsk6p mellan nérings-
idkare m.fl. Ar inte nigon av dessa
lagar tillimplig pa avtalet, bestdms
fordringen likvél enligt sistndmnda
paragraf, varvid jaimkning far ske
efter vad som ar skiligt.

Sker forséljningen med forbehall for kreditgivarens ritt, svarar darefter
den som forvirvar egendomen istéllet for gdldendren for dennes

skyldigheter enligt avtalet.

Denna lag triader i kraft den 20 november 2026.

! Senaste lydelse 2010:1848.



5. Forslag till lag om dndring i lagen (1989:567) om
andrade betalningsvillkor for vissa statliga bostadslan

m.m.

Héarigenom foreskrivs att 3 § i lagen (1989:567) om é&ndrade betal-
ningsvillkor for vissa statliga bostadslan m.m. ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3§

Om en lantagare sdger upp ett
sadant bostadslan som anges i 1 a
eller 1 b § till omedelbar betalning
eller gor inbetalning utover
foreskriven amortering, har langiv-
aren ratt att av lantagaren ta ut er-
sattning for sin forlust, berdknad
med utgdngspunkt i skillnaden
mellan rdntan pa l&net och ldngiva-
rens aterplaceringsrinta. I fraga om
lan som ldmnats huvudsakligen for
enskilt bruk har dock langivaren
ratt till ersdttning endast i den
utstrdckning det fdljer av en
tillampning av 36 § konsument-
kreditlagen (2010:1846).

Om en lantagare sdger upp ett
sadant bostadsldn som anges i 1 a
eller 1 b § till omedelbar betalning
eller gor inbetalning utover
foreskriven amortering, har ldngiv-
aren ritt att av lantagaren ta ut er-
sdttning for sin forlust, berdknad
med utgédngspunkt i skillnaden
mellan rédntan pa lanet och langiva-
rens aterplaceringsrinta. I friga om
lén som ldmnats huvudsakligen for
enskilt bruk har dock langivaren
ratt till ersdttning endast i den
utstriackning det foljer av en tillimp-
ning av 6 kap. 6 och 7 §§ kon-
sumentkreditlagen (2025:000).

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.

2 Senaste lydelse 2010:1849.
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6. Forslag till lag om éndring i lagen (1992:160) om
utldndska filialer m.m.

Harigenom foreskrivs att 3 § ilagen (1992:160) om utldndska filialer m.m.
ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

38!

Om rétt for vissa utldndska foretag att driva verksamhet i Sverige finns
sérskilda bestimmelser, nimligen

1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 §§ lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,

2. for vardepappersforetag 4 kap. 1 och 4 §§ lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden,

3. for finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansieringsrorelse,

4. for utlindska forsdkringsgivare lagen (1998:293) om utléndska
forsdkringsgivares och tjdnstepensionsinstituts verksamhet i Sverige,

5. for borser 12 kap. 9 § lagen om virdepappersmarknaden,

6. for forvaltningsbolag och fondforetag 1 kap. 67, 10 och 11 §§ lagen
(2004:46) om vardepappersfonder,

7. for utgivare av elektroniska pengar 3 kap. 26-28 §§ lagen
(2011:755) om elektroniska pengar,

8. for utlindska forsdkringsformedlare 3 kap. lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution,

9. for foretag som tillhandahéller betaltjanster 3 kap. 26 och 27 §§ lagen
(2010:751) om betaltjénster,

10. for utlandska AIF-forvaltare 5 kap. lagen (2013:561) om forvaltare
av alternativa investeringsfonder,

11. for foretag som bedriver
verksamhet med konsumentkrediter
2och 8 §§ lagen (2014:275) om viss
verksamhet  med  konsument-
krediter,

! Senaste lydelse 2024:116.



12. for foretag som Dbedriver
verksamhet med bostadskrediter
2 kap. 7§ och 3 kap. 6 och 7 §§
lagen (2016:1024) om verksamhet
med bostadskrediter,

13. for kreditforvaltare 5 kap. 5
och 6§§ lagen (2023:714) om
forvarv och forvaltning av ndd-
lidande kreditavtal, och

14. for clearingbolag 1 kap. 2 §
lagen (2024:114) om clearing och
avveckling av betalningar.

11.for foretag som bedriver
verksamhet med konsumentkrediter
2 kap. 7§, 3 kap. 6 och 7 §§ och
3 akap. 6§ lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter
och vissa andra konsumentkrediter,

12. for kreditforvaltare 5 kap. 5
och 6§§ lagen (2023:714) om
forvirv och forvaltning av nodd-
lidande kreditavtal, och

13. for clearingbolag 1 kap. 2 §
lagen (2024:114) om clearing och
avveckling av betalningar.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.
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7. Forslag till lag om &ndring i lagen (1996:1006) om
valutavixling och annan finansiell verksamhet

Harigenom foreskrivs att 2 § i lagen (1996:1006) om valutavdxling och
annan finansiell verksamhet ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

28!

En fysisk eller juridisk person som avser att bedriva valutavéxling eller
annan finansiell verksamhet ska ansdka om registrering av sin verksamhet
hos Finansinspektionen. Ansdkan behover inte goras av

1. foretag som avses i 1 kap. 2 § 1. foretag som avses i 1 kap. 2 §
forsta stycket 1-3, 6, 8, 9 och 11—  forsta stycket 1-3,6,8,9, 11 och 12
13 lagen (2017:630) om é&tgidrder lagen (2017:630) om atgérder mot
mot penningtvitt och finansiering penningtvétt och finansiering av
av terrorism, och terrorism, och

2. fysiska eller juridiska personer som bedriver forsakringsdistribution
enligt lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution.

Finansinspektionen ska registrera den som har kommit in med en
ansokan, om

1. det finns skél att anta att verksamheten kommer att bedrivas pa ett satt
som dr forenligt med lagen om étgirder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism och foreskrifter som har meddelats med stod av den lagen, och

2. kravet pa dgare och ledning i 3 § forsta stycket ar uppfyllt.

Den som har blivit registrerad ska tas bort ur registret nér ett beslut om
foreldggande enligt 11, 12 eller 13 § att upphora med verksamheten har
fatt laga kraft. Ett finansiellt institut ska ocksa tas bort ur registret om det
anmdler att det inte langre bedriver verksamhet som omfattas av lagen eller
om det pa ndgot annat sitt framgar att registreringsplikt inte ldngre géller.

Denna lag triader i kraft den 20 november 2026.

! Senaste lydelse 2023:824.



8. Forslag till lag om dndring i lagen (1996:1179) om
andrade forutséttningar for vissa statligt reglerade
bostadslan m.m.

Héarigenom foreskrivs att 3 § i lagen (1996:1179) om é&ndrade forut-
sattningar for vissa statligt reglerade bostadslén m.m. ska ha foljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

3¢!

Vid tillimpningen av avtalsvillkoren ska ldneforvaltaren ta till vara
lantagarens intressen med tillborlig omsorg och dven i Gvrigt iaktta god
kreditgivningssed.

Konsumentkreditlagen Konsumentkreditlagen
(2010:1846) giller inte i friga om  (2025:000) géller inte i friga om
sddana l&n eller lanedelar som av- sadana l4n eller lanedelar som av-
sesil§. sesil §.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.

! Senaste lydelse 2010:1851.
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9. Forslag till lag om dndring 1 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Harigenom foreskrivs att 2 kap. 16 § samt 3 kap. 1, 2 och 13 §§ i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ska ha foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
2 kap.
16 §'

Om konsumenten utdvar sin
angerritt och med anledning av
avtalet har ingatt ett anknytande
avtal med néringsidkaren eller med
nigon annan pa grund av en
overenskommelse mellan denne
och niringsidkaren, ska det an-
knytande avtalet upphora att gilla
utan att konsumenten far alaggas
nagon pafoljd for detta. Detsamma
ska gilla om konsumenten utovar
angerrdtten och det ar fradga om ett
sddant kreditkop som avses i
konsumentkreditlagen (2010:1846).

Om konsumenten utdvar sin
angerritt och med anledning av
avtalet har ingétt ett anknytande
avtal med niringsidkaren eller med
nagon annan pd grund av en
overenskommelse mellan denne
och néringsidkaren, ska det an-
knytande avtalet upphdra att gilla
utan att konsumenten far alaggas
nagon pafoljd for detta. Detsamma
ska gilla om konsumenten utdvar
angerrétten och det ar fraga om ett
sddant kreditkbp som avses i
konsumentkreditlagen (2025:000).

3 kap.
1§?

Detta kapitel géller for distansavtal
mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsdkring,
betalning eller andra finansiella
tjénster eller om Overlatelse eller
emission av finansiella instrument.
Kapitlet géller dven for avtal utanfor
affarslokaler mellan en
néringsidkare och en konsument
om finansiella tjdnster. Kapitlet
géller dock inte for ett sddant avtal,
om det pris som konsumenten
sammanlagt ska betala understiger
400 kronor eller om avtalet om-
fattas av konsumentkreditlagen
(2010:1846).

Detta kapitel géller for distansavtal
mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsdkring,
betalning eller andra finansiella
tjdnster eller om Overlatelse eller
emission av finansiella instrument.
Kapitlet géller dven for avtal utanfor
affdarslokaler mellan en
nidringsidkare och en konsument
om finansiella tjdnster. Kapitlet
giller dock inte for ett sidant avtal,
om det pris som konsumenten
sammanlagt ska betala understiger
400 kronor eller om avtalet om-
fattas av konsumentkreditlagen
(2025:000).

Bestimmelserna géller inte for de enskilda tjanster eller 6verlatelser som
utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjanster eller aterkommande
overlatelser. Om parterna inom ett ar ingar ett nytt avtal om samma slag av

! Senaste lydelse 2014:14.
% Senaste lydelse 2018:1321.



finansiella tjanster eller finansiella instrument, behdver néringsidkaren inte
pé nytt lamna information enligt 3 och 4 a §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksé andra finansiella produkter.

2§

Bestdmmelserna om angerrétt i 7-12 §§ géller inte avtal om

1. finansiell tjénst eller overlatelse av finansiellt instrument, om priset
beror pé sddana svingningar pa finansmarknaden som néiringsidkaren inte
kan péverka och som kan intréffa under dngerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset for den
rattighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgdng kommer att bero
pa sadana svangningar pa finansmarknaden som sigsi 1,

3.en bostadskredit enligt 2§ 3. en bostadskredit enligt / kap.
konsumentkreditlagen 29 konsumentkreditlagen
(2010:1846), eller (2025:000), eller

4. forsdkring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.

Bestimmelserna om é&ngerrdtt giller inte heller om bada parter pa
konsumentens begaran har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet.

13 §*
I frdga om kreditavtal enligt I frdga om kreditavtal enligt
konsumentkreditlagen (2010:1846)  konsumentkreditlagen (2025:000)

tillimpas 2/-25¢§ den lagen tillimpas 5 kap.
i stéllet for 7-12 §§. 1-5 §§ den lagen i stéllet for 7-
12 §§.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.

3 Senaste lydelse 2016:1028.
4 Senaste lydelse 2010:1854.
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10. Forslag till lag om @ndring i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

Harigenom foreskrivs att 30 kap. 5 § i offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

30 kap.
58!
Sekretess giller for uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden, om det kan antas att den enskilde lider skada eller men om
uppgiften rdjs och uppgiften férekommer i ett drende hos en statlig

myndighet om innehav av

1. aktier i bankaktiebolag, kreditmarknadsbolag, vérdepappersbolag,
fondbolag, forsékringsaktiebolag eller tjénstepensionsaktiebolag,
2. andelar i medlemsbank eller kreditmarknadsforening, eller

3. aktier eller andelar i bors,
central motpart, clearingbolag,
svensk vérdepapperscentral, betal-
ningsinstitut, institut for elektro-
niska pengar, kreditforvaltare eller
foretag som driver verksamhet enligt
lagen (2014:275) om viss verk-
samhet med konsumentkrediter eller
lagen (2016:1024) om verksamhet
med bostadskrediter.

3. aktier eller andelar i Dbors,
central motpart, clearingbolag,
svensk vérdepapperscentral, betal-
ningsinstitut, institut for elektro-
niska pengar, kreditforvaltare eller
foretag som driver verksamhet enligt
lagen (2016:1024) om verksamhet
med bostadskrediter och vissa
andra konsumentkrediter.

Sekretessen giller inte beslut av myndigheten och inte heller for uppgift
frén en annan myndighet om uppgiften inte ar sekretessreglerad dér.
For uppgift i allméan handling géller sekretessen i hogst tjugo ar.

Denna lag triader i kraft den 20 november 2026.

! Senaste lydelse 2024:122.



11. Forslag till lag om éndring i lagen (2011:914) om
konsumentskydd vid tidsdelat boende eller langfristig

semesterprodukt

Harigenom foreskrivs att 5 kap. 4 § i lagen (2011:914) om konsumentskydd
vid tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt ska ha foljande

lydelse.
Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse
5 kap.
4§
Bestimmelserna 1 28-30 §§ Bestammelserna i 4 kap.
konsumentkreditlagen (2010:1846) 22-24 §§  konsumentkreditlagen

ska tillimpas d& nédringsidkaren har
lamnat konsumenten anstind med
betalningen eller d& nigon del ska
betalas med ett belopp som
konsumenten  har  lanat av
néringsidkaren eller ndgon annan
kreditgivare pa grund av en
6verenskommelse mellan denne och
néringsidkaren.

(2025:000) ska tillampas d& nér-
ingsidkaren har ldmnat konsumenten
anstind med betalningen eller da
nagon del ska betalas med ett
belopp som konsumenten har lanat
av ndringsidkaren eller ndgon annan
kreditgivare pa grund av en
6verenskommelse mellan denne och
néringsidkaren.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.
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12. Forslag till lag om upphédvande av lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter

Harigenom foreskrivs att lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter ska upphdra att gélla.

1.Denna lag trider i kraft den 20 november 2026.
2. Den upphédvda lagen géller till den 20 november 2027 for foretag som

fore ikrafttradandet undantogs fréan tillstand enligt den lagen



13. Forslag till lag om éndring i lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter

Hirigenom foreskrivs! i friga om lagen (2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter

dels att 4 kap. ska upphora att gilla,

dels att 1 kap. 1 och 2-7 §§, 2 kap. 1, 5-7 §§, 3 kap. 1, 3, 5 och 7 §§,
Skap.1,4a,70ch98§§, 6kap. 1,24,6,7,8,9, 13 aoch 16 §§, 7 kap.
1§, 8 kap. 1§, rubriken till lagen samt rubrikerna narmast fore 6 kap. 1
och 8 a § ska ha foljande lydelse,

dels att rubriken nérmast fore 6 kap. 14 § ska lyda “Ingripanden mot
utldndska kreditformedlare av bostadskrediter fran ett land inom EES”, och

dels att det i lagen ska inforas sju nya paragrafer, 1 kap. 2 a §, 6 kap. 1 a—
c,7a,7boch 8 a §§ samt tva nya kapitel, 3 a och 4 kap. av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Lag om verksamhet med

Féreslagen lydelse

Lag om verksamhet med

bostadskrediter bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter
1 kap.
1§
Denna lag giller yrkesmdssig Denna lag giller ndringsidkares

verksamhet med kreditgivning,
kreditformedling och rddgivning i
fraga om bostadskrediter till kon-
sumenter.

Bestdmmelser om bostadskrediter
finns ocksa i konsumentkreditlagen
(2010:1846).

verksamhet med kreditgivning,
kreditformedling och radgivning i
fraga om konsumentkrediter.

Bestammelser om konsument-
krediter finns ocksd i konsument-
kreditlagen (2025:000).

28§

For verksamhet som drivs av ett
kreditinstitut enligt lagen
(2004:297) om bank- och finan-
sieringsrorelse géller denna lag en-
dast sévitt avser

1.4 kap. 1-12 §§ samt 7 kap. 1 §
5-9, om institutet ar svenskt, och

2.4kap. 1, 2 och 7-10 §§ samt
7 kap. 1 § 5 och 6, om institutet ar
utlandskt.

For verksamhet med bostads-
krediter som drivs av ett kredit-
institut enligt lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse géller
denna lag endast savitt avser

1.4kap. 1-9 och 13—15§§ samt
7kap. 1§ 5-9, om institutet &r
svenskt, och

2.4kap. 1,2,7-9 och 13 §§ samt
7 kap. 1 § 5 och 6, om institutet &r
utlandskt.

2a$§

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG.
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For verksamhet med andra kon-
sumentkrediter dn bostadskrediter
som drivs av ett kreditinstitut enligt
lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, ett betalnings-
institut enligt lagen (2010:751) om
betaltjcinster eller ett institut for
elektroniska pengar enligt lagen
(2011:755) om elektroniska pengar
gdller denna lag endast savitt avser
4 kap. 1-9 och 11 §§ samt 7 kap.
1§ 5-7o0ch 4.

For verksamhet med andra kon-
sumentkrediter dn bostadskrediter
som drivs av ett mindre foretag och
som avser en kredit som ldmnas av
foretaget for att finansiera ett kop
av foretagets vara eller tjidinst om
krediten dr réntefri och inte forbun-
den med andra avgifter dn lagstad-
gade drojsmdlsavgifier, eller formed-
ling av en kredit som finansierar ett
kép av foretagets vara eller tjdnst,
gdller denna lag endast savitt avser
4 kap. 1-9 och 11 §3.

38

For utlindska kreditgivares och
kreditformedlares verksamhet i
Sverige géller denna lag i tillimp-
liga delar. Betriffande 4 kap. géller
for utldndska kreditformedlare fran
ett land inom EES endast 1, 2 och
7-10 §§.

For utlindska kreditgivares och
kreditformedlares verksamhet i
Sverige géller denna lag i tillimp-
liga delar. Betriffande 4 kap. géller
for utldndska kreditformedlare av
bostadskrediter fran ett land inom
EES endast 1, 2 och 7-10 §§.

Bestdmmelser som géller for filialer till utlindska kreditgivare och
kreditformedlare finns ocksé i lagen (1992:160) om utldndska filialer m.m.

4§

Bestdmmelser om skyldighet for
foretag som driver verksamhet med
kreditgivning, kreditférmedling och

radgivning i fraga om
bostadskrediter att medverka till att
forhindra penningtvétt och

finansiering av terrorism finns i
lagen (2017:630) om atgdrder mot
penningtvdtt och finansiering av
terrorism.

2 Senaste lydelse 2017:663.

Bestdmmelser om skyldighet for
foretag som driver verksamhet med
kreditgivning, kreditférmedling och
radgivning i friga om
konsumentkrediter att medverka till
att forhindra penningtvitt och
finansiering av terrorism finns i
lagen (2017:630) om atgirder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism.



58§
Kreditgivare och kreditformedlare Kreditgivare och kreditférmedlare
som driver verksamhet enligt denna  som driver verksamhet enligt denna
lag far tillhandahélla radgivning lag far tillhandahalla radgivning om

om bostadskrediter till  konsumentkrediter.
konsumenter.
Andra dn de som anges i forsta Andra dn de som anges i forsta

stycket far tillhandahélla rddgiv- stycket far tillhandahélla radgiv-
ning om bostadskrediter till kon- ning om konsumentkrediter endast
sumenter endast om det sker vid om det sker vid enstaka tillfdllen i
enstaka tillfillen i samband med samband med annan yrkesmaéssig
annan yrkesmissig verksamhet verksamhet som regleras av be-
som regleras av bestimmelser i lag  stimmelser i lag eller annan for-
eller annan forfattning eller av fattning eller av etiska regler som
etiska regler som avser yrkesverk- avser yrkesverksamheten i fraga.
samheten i fraga.

6§
Med kreditformedlare, konsument Med kreditformedlare, konsument,
och bostadskredit avses detsamma bostadskredit, ndringsidkare,
som 1  konsumentkreditlagen rddgivning och mindre foretag
(2010:1846). avses detsamma som i Kkon-

sumentkreditlagen (2025.000).

7§
I denna lag avses med

1. behorig myndighet: en utlandsk myndighet eller ett annat utldndskt
organ som har utsetts av ett annat land enligt bolédnedirektivet,

2. bolanedirektivet:  Europaparlamentets och radets  direk-
tiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som
avser bostadsfastighet och om é&ndring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010, i den ursprungliga
lydelsen,

3. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

4. filial: ett avdelningskontor med sjélvstindig forvaltning, varvid dven
en utlindsk kreditgivares eller kreditférmedlares etablering av flera
driftstéllen ska anses som en enda filial,

5. hemland: det land dér en kreditformedlare dr upptagen i ett register 6ver
kreditformedlare enligt bolanedirektivet,

6. kreditgivare: den som ldmnar 6. kreditgivare: den som lamnar
bostadskredit, konsumentkredit,

7. kvalificerat innehav: ett direkt eller indirekt 4gande i ett foretag, om
innehavet, berdknat pa det sitt som anges i 1 kap. 5 a § lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse, representerar tio procent eller mer av
kapitalet eller av samtliga roster eller annars mdjliggor ett visentligt
inflytande dver ledningen av foretaget,

8. radgivning: personliga rekom- 8. konsumentkredit: en kredit
mendationer till en konsument om som omfattas av konsumentkredit-
bostadskreditavtal, lagens (2025:000) tillimpningsom-

rdde, med undantag for krediter som
avses i I kap. 5 och 7 §§ den lagen,
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9. utlindsk kreditformedlare fran ett land inom EES: en fysisk eller
juridisk person som &r upptagen i ett register 6ver kreditformedlare i ett
annat land inom EES enligt bolanedirektivet.

2 kap.

Ett svenskt aktiebolag, en svensk
ekonomisk forening eller ett svenskt
forsakringsforetag kan fa tillstdnd av
Finansinspektionen  att  driva
verksamhet med kreditgivning
enligt denna lag.

58

Bestimmelserna om prévning av
dgarfordndringar 1 kreditinstitut i
14 kap. lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse ska
tillimpas dven Dbetrdffande en
svensk kreditgivare som driver
verksamhet enligt denna lag.
Bestdmmelsen i 14 kap. 2 a§ ska
dock inte tillimpas.

Ett svenskt aktiebolag, en svensk
ekonomisk forening eller ett svenskt
forsakringsforetag kan fa tillstdnd av
Finansinspektionen = att  driva
verksamhet med kreditgivning av
bostadskrediter enligt denna lag.

Bestimmelserna om provning av
dgarforandringar 1 kreditinstitut i
14 kap. lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse ska
tillimpas dven Dbetrdffande en
svensk kreditgivare som driver
verksamhet med bostadskrediter
enligt denna lag. Bestdmmelsen i
14 kap. 2 a § ska dock inte tillim-
pas.

Forsta stycket giller inte foretag som omfattas av motsvarande
bestimmelser om dgarprévning enligt annan lag.

63§

En svensk kreditgivare som driver
verksamhet enligt denna lag fér efter
tillstand av  Finansinspektionen
inrdtta filial i ett annat land. Ett
sadant tillstdnd ska ges om det finns
skdl att anta att den planerade
verksamheten kommer att drivas i
enlighet med denna lag och andra
forfattningar som reglerar
kreditgivarens verksamhet.

7§

En utldndsk kreditgivare far ges
tillstaind av Finansinspektionen att
driva verksamhet i Sverige enligt
denna lag fran en filial hér i landet.
Tillstdnd ska ges om

En svensk kreditgivare som driver
verksamhet med bostadskrediter
enligt denna lag far efter tillstdnd av
Finansinspektionen inrétta filial i ett
annat land. Ett sadant tillstdnd ska
ges om det finns skl att anta att den
planerade verksamheten kommer
att drivas i enlighet med denna lag
och andra forfattningar som reg-
lerar kreditgivarens verksamhet.

En utldndsk kreditgivare far ges
tillstind av Finansinspektionen att
driva verksamhet med bostads-
krediter 1 Sverige enligt denna lag
fran en filial hér i landet. Tillstand
ska ges om

1. foretaget driver motsvarande verksamhet i det land dar det har sitt

séte,

2. foretaget star under betryggande tillsyn av en myndighet i det land dér
det har sitt sdte och har tillételse att etablera sig i Sverige, och



3. det finns skl att anta att verksamheten hér i landet kommer att drivas
i enlighet med denna lag och andra forfattningar som reglerar
verksamheten.

3 kap.
1§

Ett svenskt aktiebolag, en svensk
ekonomisk forening eller ett svenskt
forsakringsforetag kan fa tillstdnd av
Finansinspektionen  att  driva
verksamhet med kreditférmedling
enligt denna lag.

Ett svenskt aktiebolag, en svensk
ekonomisk forening eller ett svenskt
forsakringsforetag kan fa tillstdnd av
Finansinspektionen  att  driva
verksamhet med kreditformedling
av bostadskrediter enligt denna lag.

Tillstaind behovs inte for sddan kreditformedling som sker vid enstaka
tillfallen 1 samband med annan yrkesmaéssig verksamhet som regleras av
bestimmelser i lag eller annan forfattning eller av etiska regler som avser
yrkesverksamheten i fraga.

3§
Bestammelserna i 2 kap. 4 och 5§§  Bestimmelserna i 2 kap. 4 och 5 §§

giller dven for svenska kredit-
formedlare.

5§

En svensk kreditformedlare som
driver verksamhet enligt denna lag
far efter tillstand av
Finansinspektionen inrétta filial i
ett land utanfor EES. Ett sadant
tillstand ska ges om det finns skal
att anta att den planerade
verksamheten kommer att drivas i
enlighet med denna lag och andra
forfattningar som reglerar
kreditformedlarens verksamhet.

78

En kreditformedlare fran ett land
utanfor EES far ges tillstind av
Finansinspektionen  att  driva
verksamhet i Sverige enligt denna
lag frén en filial har i landet.

géller dven for svenska kredit-
formedlare av bostadskrediter.

En svensk kreditformedlare som
driver  verksamhet med bo-
stadskrediter enligt denna lag far
efter tillstdnd av Finansinspektionen
inrétta filial i ett land utanfor EES.
Ett sadant tillstdnd ska ges om det
finns skél att anta att den planerade
verksamheten kommer att drivas i
enlighet med denna lag och andra
forfattningar som reglerar
kreditformedlarens verksamhet.

En  kreditférmedlare av  bo-
stadskrediter frén ett land utanfor
EES fér ges tillstand av Finans-
inspektionen att driva verksamhet i
Sverige enligt denna lag fran en
filial hér i landet.

Tillstdnd ska ges om foretaget uppfyller kraven i 2 kap. 7§ 1-3 och

3 kap. 2 § forsta stycket 4 och 6.
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3 a kap. Forutsittningar for kreditgivare och
kreditformedlare att driva verksamhet med andra
konsumentkrediter an bostadskrediter

Tillstandsplikt

1§ Ett svenskt aktiebolag, en svensk ekonomisk forening eller mot-
svarande utlindskt foretag kan fa tillstdnd av Finansinspektionen att driva
verksamhet med kreditgivning och kreditformedling av andra
konsumentkrediter &n bostadskrediter enligt denna lag.

2 § Tillstand enligt detta kapitel behovs inte for foretag med tillstand
enligt 2 eller 3 kap.

Forutsittningar for tillstand for svenska kreditgivare
och kreditformedlare

3§ Tillstand enligt 1 § ska ges ett svenskt aktiebolag eller en svensk
ekonomisk forening om

1. bolagsordningen eller stadgarna inte strider mot denna lag eller ndgon
annan forfattning,

2. det finns skél att anta att den planerade verksamheten kommer att
drivas i enlighet med denna lag och andra forfattningar som reglerar
foretagets verksambhet,

3. den som har eller kan forvintas komma att fa ett kvalificerat innehav
i foretaget bedoms som ldmplig att utéva ett vdsentligt inflytande 6ver
ledningen av foretaget, och

4. den som ska ingé i foretagets styrelse eller vara verkstillande direktor,
eller vara ersittare for nigon av dem, har tillrdcklig insikt och erfarenhet for
att delta i ledningen och dven i vrigt dr lamplig for en sddan uppgift.

Om foretaget har eller kan férvintas komma att f4 en ndra férbindelse
med nigon annan, far dock tillstind ges bara om forbindelsen inte hindrar
en effektiv tillsyn av foretaget.

Bedomningen av en innehavares ldmplighet enligt forsta stycket 3 ska
goras 1 enlighet med 2 kap. 3 §.

4§ Bestimmelserna i 2 kap. 4 och 5 §§ géller d&ven for svenska kre-
ditgivare och kreditformedlare av andra konsumentkrediter &n bo-
stadskrediter.

5§ En svensk kreditgivare eller kreditformedlare som driver verksamhet
med andra konsumentkrediter dn bostadskrediter far efter tillstaind av
Finansinspektionen inrétta filial i ett annat land. Ett sddant tillstdnd ska ges
om det finns skél att anta att den planerade verksamheten kommer att
drivas i enlighet med denna lag och andra forfattningar som reglerar
kreditgivarens och kreditférmedlarens verksamhet.



Forutsiattningar for tillstind for utlindska kreditgivare
och kreditformedlare

6 § En utlindsk kreditgivare eller kreditformedlare far ges tillstdnd av
Finansinspektionen att driva verksamhet i Sverige med andra kon-
sumentkrediter 4n bostadskrediter fran en filial hér i landet. Tillstand ska
ges om

1. foretaget driver motsvarande verksamhet i det land dér det har sitt séte,

2. foretaget star under betryggande tillsyn av en myndighet i det land dér
det har sitt site och har tillatelse att etablera sig i Sverige, och

3. det finns skél att anta att verksamheten har i landet kommer att drivas
i enlighet med denna lag och andra forfattningar som reglerar
verksamheten.

4 kap. Bestimmelser om verksamhet med
konsumentkrediter

Allminna bestimmelser

Overgripande krav

1§ Kreditgivare och kreditformedlare ska handla hederligt, réttvist,
transparent och professionellt, med beaktande av konsumentens réttigheter
och intressen. Verksamheten ska grunda sig pd information om
konsumentens forhéllanden och sérskilda krav samt rimliga antaganden om
de risker for konsumenten som kan komma att uppsté under kreditavtalets
16ptid.

Kunskap och kompetens

2 § Kreditgivare och kreditférmedlare ska ha personal, inklusive dem som
direkt leder eller ansvarar for arbetet med konsumentkrediter, som har
tillracklig kunskap och kompetens for att sdtta samman, erbjuda, bevilja eller
formedla kreditavtal eller ge rdd om konsumentkrediter. Personalen ska
dven ha tillracklig kunskap och kompetens om kompletterande tjénster
som tillhandahalls tillsammans med en konsumentkredit samt, for
verksamhet med andra konsumentkrediter &n bostadskrediter, om
konsumenters réttigheter.

Ersdttningssystem

3§ Kreditgivares och kreditférmedlares system for erséttning till personal
som sdtter samman, erbjuder, beviljar eller formedlar konsumentkreditavtal
eller ger rdd om konsumentkrediter, inklusive dem som direkt leder eller
ansvarar for detta arbete, ska vara uppbyggt pa ett sitt som inte negativt
paverkar skyldigheterna enligt 1 §. Detsamma ska gélla for ersdttningar
fran en kreditgivare till en kreditférmedlare.

19 och 13 §§ finns sérskilda bestimmelser om erséttning till oberoende
kreditformedlare och radgivare.
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4§ En kreditgivares system for erséttning till den som utfor kredit-
provning av konsumenten, och till den som direkt leder eller ansvarar for
detta arbete, ska vara uppbyggt s att det

1. frimjar en sund och effektiv riskhantering,

2. motverkar ett overdrivet risktagande,

3. 6verensstimmer med kreditgivarens affarsstrategi, mal, vérderingar
och langsiktiga intressen, och

4. undviker intressekonflikter.

Ersittningen fér inte vara beroende av antalet eller andelen beviljade
laneansdkningar.

5§ Kreditgivares och kreditformedlares system for ersittning till personal
som tillhandahaller radgivning om konsumentkrediter, inklusive dem som
direkt leder eller ansvarar for detta arbete, ska vara uppbyggt sé att
personalens formaga att agera i konsumentens bista intresse inte paverkas
negativt.  Erséttningssystemen far inte heller vara beroende av
forséljningsmal.

6 § En kreditgivare eller kreditférmedlares ersittningssystem enligt 3—
5 §§ ska vara utformat pé ett sitt som &r lampligt med hénsyn till foretagets
storlek och interna organisation samt verksamhetens art, omfattning och
komplexitet.

Rddgivning
7§ Radgivning om konsumentkrediter ska ske med utgangspunkt i

aktuella upplysningar som har inhdmtats om konsumentens ekonomiska
och personliga forhallanden samt dnskemaél och sérskilda krav.

8§ Radgivning ska grundas pd en bedéomning av ett tillrickligt stort
antal kreditavtal.

De kreditavtal som rekommenderas ska vara lampliga for konsumenten
med beaktande av hans eller hennes behov, ekonomiska situation och
personliga forhallanden. Réadgivaren ska ta rimlig hansyn till risker for
konsumenten som kan uppsta under kreditavtalets 16ptid.

9§ En kreditgivare far inte utge sig for att vara en oberoende radgivare.
Detsamma géller en kreditformedlare som verkar som ombud for eller har
en ndra forbindelse med en kreditgivare.

Den som utger sig for att vara en oberoende radgivare far inte ta emot
erséttning i samband med radgivningen fran ndgon annan &n konsumenten.

Uppdragsavtal

10 § Kreditgivare och kreditformedlare som driver verksamhet enligt
denna lag far uppdra &t ndgon annan att utfora ett visst arbete eller vissa
operativa funktioner som ingar i verksamheten. En kreditformedlare av
bostadskrediter far dock ge ett sadant uppdrag endast till en annan
kreditformedlare som har ritt att formedla bostadskrediter.
Uppdragsgivaren ska anméla detta till Finansinspektionen.

Uppdrag &t ndgon annan att utfora sddant som ar av visentlig betydelse
for verksamheten far ges bara om uppdragsgivaren ansvarar for att



1. verksamheten drivs av uppdragstagaren under kontrollerade och
sakerhetsméssigt betryggande former, och

2. uppdraget inte vésentligt forsdmrar kvaliteten pa verksamhetens
internkontroll och Finansinspektionens mojligheter att Overvaka att
uppdragsgivaren foljer de regler som géller for den.

Dokumentation

11 § En kreditgivares kreditbeslut ska dokumenteras sé att beslutsunder-
laget redovisas och att kreditdrendets hantering &dven i dvrigt kan f6ljas.

En kreditformedlare av bostadskrediter ska dokumentera ett for-
medlingsdrendes hantering.

Tystnadsplikt

12 § Enskildas forhéllanden till ett foretag som driver verksamhet enligt
denna lag fér inte obehdrigen rdjas.

I det allmédnnas verksamhet tillimpas offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) i stdllet for forsta stycket.

Ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken ska inte folja for den som bryter
mot forbudet i forsta stycket.

I 5 a § kreditupplysningslagen (1973:1173) finns bestimmelser om att det
som géller om tystnadsplikt enligt forsta stycket inte hindrar att uppgifter
i vissa fall utvéxlas for kreditupplysningsdndamal.

Vissa séarskilda bestimmelser for verksamhet med bostadskrediter

Oberoende kreditformedling

13§ En kreditformedlare av bostadskrediter far utge sig for att vara
oberoende endast om kreditférmedlaren i sin formedlingsverksamhet utgar
frén ett tillrdckligt stort antal kreditavtal fran kreditgivarna pa marknaden.

Den som utger sig for att vara en oberoende kreditférmedlare far inte ta
emot ersittning i samband med kreditformedlingen fran ndgon annan an
konsumenten.

Riktlinjer for utldning

14§ En kreditgivare av bostadskrediter ska faststilla och tillimpa
riktlinjer f6r sin utldning, inbegripet vilken typ av egendom som
accepteras som sdkerhet for en bostadskredit. Riktlinjerna ska bevaras hos
kreditgivaren.

Virdering av sikerheten for krediten

15§ Vid en vérdering av en konsuments bostad som stills som sdkerhet
for en bostadskredit ska kreditgivaren se till att i forvag faststéllda riktlinjer
tillimpas. Av riktlinjerna ska framga vilka tillforlitliga standarder som ska
anvindas vid vérderingen.

Den som utfor en véardering ska vara tillrickligt oberoende i1 forhallande
till kreditriskbedomningen och ha den kunskap och kompetens som krivs
for att faststdlla ett tillforlitligt vérde.

Dokumentation av vérderingen ska bevaras hos kreditgivaren.
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Amorteringskrav

16 § Kreditgivare som till konsumenter ldmnar krediter som &r férenade
med pantritt i fast egendom, tomtrétt eller bostadsritt eller liknande rétt,
eller som ar férenade med motsvarande rétt i byggnad som inte hor till
fastighet, ska tillaimpa aterbetalningsvillkor som &r foérenliga med en sund
amorteringskultur och motverkar alltfor hog skuldséttning hos hushallen.

Finansiella obalanser pad kreditmarknaden

17 § En kreditgivare av bostadskrediters verksamhet ska, utéver vad
som i 6vrigt foljer av denna lag och andra forfattningar som reglerar
verksamheten, drivas péd ett sddant sitt att foretaget inte bidrar till
finansiella obalanser pé kreditmarknaden.

Erkdnnande av utlindska krav

18 § Krav som stills upp i en offentlig reglering i ett annat land inom
EES och som motsvarar kravet i 16 eller 17 § far erkénnas i Sverige. Nér
ett sddant krav har erkénts géller det for den verksamhet som en svensk
kreditgivare av bostadskrediter driver i det landet.

5 kap.
1§

Finansinspektionen ska fora ett
register Over kreditgivare och
kreditformedlare som har tillstand
att driva verksamhet enligt denna
lag och oOver utlindska kre-
ditformedlare fran ett land inom
EES som driver verksamhet hér i
landet.

Finansinspektionen ska fora ett
register Over kreditgivare och
kreditformedlare som har tillstand
att driva verksamhet enligt denna
lag och oOver utlindska kre-
ditférmedlare av bostadskrediter
fran ett land inom EES som driver
verksamhet hér i landet.

4a@’

Finansinspektionen far foreldgga
var och en att lamna upplysningar
och tillhandahalla de handlingar
som behovs 1 ett &drende om
tillimpningen av 1kap. 5§ eller
4 kap. 7,8,9, 10,11 eller 14 §.

78§

Finansinspektionen ska 1 sin
tillsynsverksamhet samarbeta och
utbyta information med behoriga
myndigheter i den utstrdckning
som foljer av boldnedirektivet.
Finansinspektionen  fir  begéra
Europeiska bankmyndighetens

3 Senaste lydelse 2020:343.

Finansinspektionen far foreligga
var och en att ldmna upplysningar
och tillhandahalla de handlingar
som behdvs 1 ett drende om
tillimpningen av 1kap. 5§ eller
4 kap. 7,8,9, 11, 13 eller 14 §.

Finansinspektionen ska 1 sin
tillsynsverksamhet samarbeta och
utbyta information med behoriga
myndigheter och Europeiska cen-
tralbanken 1 den utstrackning som
foljer av Sveriges medlemskap i
Europeiska unionen. Finansinspek-
tionen far begira Europeiska bank-



bistand i de fall som anges i artik-
larna 34 och 37 i bolanedirektivet.

myndighetens bistand i de fall som
anges 1 artiklarna 34 och 37 i
bolanedirektivet.

98§

Efter underridttelse till Finans-
inspektionen kan en behorig myn-
dighet genomfora en undersdkning
hos en i Sverige inréttad filial till en
utldndsk kreditformedlare fran ett
land inom EES.

Efter underrittelse till Finans-
inspektionen kan en behdrig myn-
dighet genomfora en undersdkning
hos en i Sverige inréttad filial till en
utlindsk  kreditformedlare  av
bostadskrediter fran ett land inom
EES.

6 kap.

Ingripande mot kreditgivare,
svenska kreditformedlare och
kreditformedlare frdn ett land
utanfor EES

Om en kreditgivare, en svensk
kreditformedlare eller en kredit-
formedlare fran ett land utanfor
EES asidositter sina skyldigheter
enligt denna lag, andra forfatt-
ningar som reglerar foretagets
verksamhet, bolagsordning, stadgar
eller interna instruktioner som har sin
grund i en forfattning som reglerar
verksamheten, ska Finans-
inspektionen ingripa.

Ingripande mot andra din
utlindska kreditformedlare av
bostadskrediter fran ett land inom
EES

1§

Om en kreditgivare eller en annan
kreditformedlare dn en utldndsk
kreditformedlare av bostadskrediter
fran ett land inom EES &sidositter
sina skyldigheter enligt denna lag,
andra forfattningar som reglerar
foretagets verksambhet, bo-
lagsordning, stadgar eller interna
instruktioner som har sin grund i en
forfattning som reglerar verk-
samheten, ska Finansinspektionen
ingripa.

Bilaga 3

Finansinspektionen ska da utfarda ett féreldggande for foretaget att inom
viss tid vidta en atgird for att komma till rdtta med situationen, ett forbud
att verkstilla beslut eller en anméirkning. Om 6vertrddelsen r allvarlig, ska
kreditgivarens eller kreditformedlarens tillstind éaterkallas eller, om det &r
tillrackligt, varning meddelas.

Finansinspektionen far avstd frdn
ingripande om en overtridelse dr
ringa eller  ursdktlig, om
kreditgivaren eller kreditformed-
laren gor rdttelse eller om ndgon
annan myndighet har vidtagit dt-
gdrder mot kreditgivaren eller kre-
ditformedlaren och dessa dtgdrder
bedoms tillrdckliga.

1 a§ Finansinspektionen ska ingripa mot nagon som ingdr i féretagets
styrelse eller dr dess verkstillande direktor, eller ersdttare for ndgon av
dem, om foretaget har befunnits ansvarigt for overtrddelse av lagen
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(2017:630) om dtgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism
eller foreskrifter som meddelats med stéd av den lagen.

Ett ingripande enligt forsta stycket far ske endast om évertridelsen dr
allvarlig, upprepad eller systematisk och personen i fraga uppsdtligen eller
av grov oaktsamhet orsakat évertrddelsen.

Ingripande sker genom

1. beslut att personen i fraga under en viss tid, ldgst tre och hogst tio dr,
inte far upprdtthdlla en funktion som avses i forsta stycket hos ett foretag,
eller

2. beslut om sanktionsavgift.

1b§ Vidvalet av ingripande ska Finansinspektionen ta hdnsyn till hur
allvarlig overtrddelsen dr och hur linge den har pdgatt. Sdrskild hdnsyn
ska tas till skador som har uppstdatt och graden av ansvar.

Finansinspektionen far avstd fran ingripande om

1. en dvertrddelse dr ringa eller ursdktlig,

2. foretaget gor rittelse eller om den fysiska personen verkat for att
foretaget gor rittelse, eller

3. nagon annan myndighet har vidtagit dtgdrder mot foretaget eller den
fysiska personen och dessa dtgdrder bedoms tillrdckliga.

1c§ 1 forsvarande riktning ska det beaktas om foretaget tidigare har
begdtt en évertridelse eller om den fysiska personen tidigare orsakat en
sddan évertrddelse.

1 formildrande riktning ska det beaktas om

1. foretaget eller den fysiska personen i visentlig utstrickning genom ett
aktivt samarbete har underlittat Finansinspektionens utredning, och

2. foretaget snabbt har upphdrt med dvertrddelsen, eller den fysiska
personen snabbt verkat for att Gvertridelsen ska upphora, sedan den anmilts
till eller patalats av Finansinspektionen.

28

Finansinspektionen ska aterkalla
tillstdndet for en kreditgivare, en
svensk kreditférmedlare eller en
kreditformedlare fran ett land
utanfor EES, om kreditgivaren eller
kreditformedlaren

Finansinspektionen ska aterkalla
tillstdndet for en kreditgivare eller en
annan  kreditformedlare dn en
utlindsk  kreditformedlare  av
bostadskrediter fran ett land inom
EES, om kreditgivaren eller kredit-
formedlaren

1. har fatt tillstindet genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa nagot

annat otillborligt satt,

2. under en sammanhédngande tid av sex ménader inte har drivit sddan

verksamhet som tillstdndet avser,

3. inte uppfyller villkoren for tillstand i 3 kap. 2 § forsta stycket 5 eller

6,

4. har forklarat sig avsta fran tillstandet,
5. har 6verlatit hela sin verksambhet, eller
6. har forsatts i konkurs eller om beslut har fattats om att foretaget ska

gd i tvangslikvidation.

I fall som avses i forsta stycket 1-3 far i stéllet varning meddelas, om

det ar tillrackligt.



3§

Om nagon som ingar i styrelsen
eller ar verkstillande direktdr for en
kreditgivare, en svensk
kreditformedlare eller en kreditfor-
medlare fran ett land utanfor EES
inte uppfyller de krav som anges i
2 kap. 2 § forsta stycket 4 respektive
3kap. 2§ forsta stycket4, ska
Finansinspektionen 4&terkalla fore-
tagets tillstdnd. Det far dock bara
ske om inspektionen forst beslutat
att anmaérka pé att personen ingar i
styrelsen eller ar verkstillande
direktor och om han eller hon, sedan
en av inspektionen bestimd tid om
hogst tre manader har gatt,
fortfarande finns kvar i styrelsen
eller dr verkstéllande direktor.

Om négon som ingar i styrelsen
eller ar verkstillande direktor for en
kreditgivare eller en annan
kreditformedlare dn en utlindsk
kreditformedlare av bostadskrediter
fran ett land inom EES, inte uppfyller
de krav som anges i 2 kap. 2§
forsta stycket4, 3 kap. 2 § forsta
stycket 4 respektive 3 akap. 3§
forsta stycket 4, ska
Finansinspektionen 4terkalla fore-
tagets tillstdnd. Det far dock bara
ske om inspektionen forst beslutat
att anmaérka pa att personen ingar i
styrelsen eller dr verkstillande
direktor och om han eller hon, sedan
en av inspektionen bestimd tid om
hogst tre manader har gatt,
fortfarande finns kvar i styrelsen
eller ar verkstillande direktor.

I stillet for att aterkalla tillstdndet far Finansinspektionen besluta att en
styrelseledamot eller verkstéllande direktdr inte lidngre far vara det.
Inspektionen far d& forordna en erséttare. Erséttarens uppdrag géller till
dess foretaget har utsett en ny styrelseledamot eller verkstillande direktor.

Det som ségs i forsta och andra styckena om verkstillande direktor ska
tillimpas dven pa en stéllforetrddare eller erséttare for verkstéllande

direktor.

438

Om en behorig myndighet i ett
annat land inom EES underrittar
Finansinspektionen om att en
svensk  kreditformedlare  har
overtrétt foreskrifter for formed-
larens verksamhet som giller i det
land dér den behoriga myndigheten
finns, ska inspektionen vidta atgard
enligt 1-3 §§, om det foreligger
nagon omstindighet som avses dér.

Om en behorig myndighet i ett
annat land inom EES underrittar
Finansinspektionen om att en
svensk kreditformedlare av
bostadskrediter har Overtritt fore-
skrifter for formedlarens verksamhet
som giller i det land dér den
behoriga myndigheten finns, ska
inspektionen vidta atgérd enligt 1—
38§, om det foreligger néagon
omstindighet som avses dér.

Inspektionen ska underrdtta den behoriga myndigheten om vilka

atgdrder som vidtas.

63§

Om en kreditgivare, en svensk
kreditformedlare eller en kreditfor-
medlare frdn ett land utanfér EES
har fatt en anméarkning eller varning
enligt 1§ andra stycket, far

Om en kreditgivare eller en
annan kreditformedlare dn en ut-
ldndsk kreditformedlare av bostads-
krediter frdn ett land inom EES har
fatt en anmérkning eller varning
enligt 1§ andra stycket, far Finans-
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Finansinspektionen besluta att fore-  inspektionen besluta att foretaget
taget ska betala en sanktionsavgift. ska betala en sanktionsavgift.
Avgiften tillfaller staten.

7 § Sanktionsavgiften ska uppga till 1lagst 5 000 kronor och hogst 50 mil-
joner kronor. Avgiften far inte overstiga tio procent av kreditgivarens eller
kreditformedlarens omsattning det ndrmast foregadende rikenskapsaret.

Om overtriadelsen har skett under foretagets forsta verksamhetsér eller om
uppgifter om omséttningen annars saknas eller ar bristfilliga, fér
omséttningen uppskattas.

For ett foretag som &ven driver
annan verksamhet dn den till-
standspliktiga enligt denna lag ska
omsittningen avse endast verk-
samheten med bostadskrediter.

For ett foretag som &ven driver
annan verksamhet 4n den till-
standspliktiga enligt denna lag ska
omsdttningen avse endast verk-
samheten med konsumentkrediter.

7 a§ Nir det dr fraga om en dvertrddelse av lagen (2017:630) om dt-
gdrder mot penningtvdtt och finansiering av terrorism eller foreskrifter som
har meddelats med stéd av den lagen gdller istdllet for 7§ att
sanktionsavgiften ska uppga till ligst 5 000 kronor och som hogst faststdllas

till det hégsta av

1. tio procent av foretagets omsdttning ndrmast foregdende riken-
skapsar eller, i forekommande fall, motsvarande omsdttning pd kon-

cernnivd,

2. tva ganger den vinst som foretaget gjort till foljd av regeléver-
trddelsen, om beloppet gar att faststdlla, eller
3. ett belopp i kronor motsvarande fem miljoner euro.

7b§ En sanktionsavgift for en fysisk person ska som hiogst faststdllas

till det hogsta av

1. tva ganger den vinst som den fysiska personen gjort till foljd av
regelovertrddelsen, om beloppet gdr att faststdlla,
2. ett belopp som per den 25 juni 2015 i kronor motsvarade fem miljoner

euro.
Avgiften tillfaller staten.

Nér sanktionsavgiftens storlek
beslutas ska sdrskild hansyn tas till
hur allvarlig den évertrddelse dr
som har foranlett anmdrkningen
eller varningen och hur linge
overtridelsen har pdgatt.

Sanktionsforeldggande

8§

Nér sanktionsavgiftens storlek
beslutas, ska hénsyn tas till sddana
omstindigheter som anges i 1 b §
forsta stycket och 1 c§ och fore-
tagets eller den fysiska personens
finansiella stillning och, om det gar
att faststilla, den vinst som gjorts
till foljd av regelovertrddelsen.

8a§ Fragor om ingripanden mot fysiska personer for overtrddelser
enligt 1 a § tas upp av Finansinspektionen genom sanktionsforeldggande.



Finansinspektionen ska da

tillimpa bestimmelserna om sank-

tionsforeliggande i 15 kap. 9 a-9 d §§ lagen (2004:297) om bank- och

finansieringsrarelse.

Om en kreditgivare, en svensk
kreditformedlare eller en kredit-
formedlare frdan ett land utanfor
EES inte i tid ldmnar de upp-
lysningar som kreditgivaren eller
kreditformedlaren dr skyldig att
lamna enligt foreskrifter som med-
delats med stod av 7 kap. 1 § 15,
far Finansinspektionen besluta att
foretaget ska betala en forse-
ningsavgift pa hdgst 100 000 kronor.

Avgiften tillfaller staten.

13a

Om en niringsidkare genom sitt
agerande pa internet bryter mot
1 kap. 5 § andra stycket eller 4 kap.
7, 8,9, 10, 11 eller 14 § och inga
andra effektiva medel ar till-
gingliga, far Finansinspektionen
foreldgga néringsidkaren, en vérd-
tjdnstleverantér eller en internet-
leverantor att uppritta ett var-
ningsmeddelande som tydligt visas i
samband med besdk pa webb-
platsen.

9 §*

Om en kreditgivare eller en
annan kreditformedlare dn en ut-
ldndsk kreditformedlare av bostads-
krediter frdn ett land inom EES inte
i tid ldmnar de upplysningar som
kreditgivaren eller kredit-
formedlaren ir skyldig att limna
enligt foreskrifter som meddelats
med stod av 7 kap. 1§15, far
Finansinspektionen besluta att
foretaget ska betala en forsenings-
avgift pa hogst 100 000 kronor.

§5

Om en nidringsidkare genom sitt
agerande pa internet bryter mot
1 kap. 5 § andra stycket eller 4 kap.
7, 8,9, 11, 13 eller 14 § och inga
andra effektiva medel ar till-
gingliga, far Finansinspektionen
foreldgga naringsidkaren, en vird-
tjanstleverantér eller en internet-
leverantor att uppritta ett var-
ningsmeddelande som tydligt visas i
samband med besok pa webb-
platsen.

Ett foreldaggande som avses i forsta stycket far bara meddelas om
1. overtradelsens allvar motiverar det, och

2. webbplatsen inte omfattas
yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

av tryckfrihetsforordningens

eller

Varningsmeddelandet ska ange i vilket avseende agerandet bryter mot
nagon av bestimmelserna som anges i forsta stycket och i Gvrigt vara

utformat pa dndamalsenligt sétt.

16 §

Om négon driver verksamhet
med kreditgivning, kreditformedling
eller radgivning 1 fraga om
bostadskrediter utan att ha ratt till
det, ska Finansinspektionen fore-
lagga den som driver verksamheten

4 Senaste lydelse 2017:1343.
3 Senaste lydelse 2020:343.

Om négon driver verksamhet
med kreditgivning, kreditformedling
eller radgivning 1 fraga om
konsumentkrediter utan att ha ratt
till det, ska Finansinspektionen
foreldgga den som driver verksam-
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att upphora med den. Inspektionen

far besluta hur avvecklingen av
verksamheten ska ske.

heten att upphdra med den. In-
spektionen far besluta hur avveck-
lingen av verksamheten ska ske.

Om det &r osdkert om lagen é&r tillimplig pa en viss verksamhet, far
inspektionen foreldgga den som driver verksamheten att ldmna de
upplysningar om verksamheten som inspektionen behdver for att bedoma

om sa ar fallet.

Ett foreldggande enligt denna paragraf som avser ett utléndskt foretag
far riktas mot sévil foretaget som den som i Sverige &r verksam for

foretagets rakning.

7 kap.
1§°

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela

foreskrifter om

1. vilket innehéll en ansdkan om tillstdnd enligt denna lag ska ha,

2. de krav pa insikt och erfarenhet som ska gilla for deltagande i
ledningen av en kreditformedlare enligt 3 kap. 2 § forsta stycket 4,

3. sadan forsékring for skadestandsskyldighet som avses i 3 kap. 2 §

forsta stycket 6,

4. vilka uppgifter som ska inga i en anmaélan enligt 3 kap. 4 §,
5. vad en kreditgivare eller kreditformedlare ska iaktta for att uppfylla

skyldigheterna i 4 kap. 1 §,

6. vilka krav som ska gélla avseende kunskap och kompetens enligt 4 kap.

28,

7. en kreditgivares eller kreditformedlares erséttningssystem enligt 4 kap.

3-6 88,

8. riktlinjer for utlaning enligt
4 kap. 11 g,

9. riktlinjer for vérdering av
sakerhet enligt 4 kap. /2 § och vad
som ska iakttas nir det giller doku-
mentation av vérderingen,

10.vad en kreditgivare ska iaktta
for att uppfylla skyldigheterna i
4 kap. 12 a §,

11. vad en kreditgivare ska iaktta
for att uppfylla skyldigheterna i
4 kap. 12 b §,

12. erkdnnande av utldndska krav
enligt 4 kap. 12 ¢ §,

¢ Senaste lydelse 2017:1343.

8. vilka uppgifter som ska ingd i
en anmdlan enligt 4 kap. 10 § och
vad en kreditgivare eller kredit-
formedlare i ovrigt ska iaktta ndr
det giller uppdragsavtal,

9. vad som ska ingd i doku-
mentation enligt 4 kap. 11 §,

10. riktlinjer for utléning enligt
4 kap. 14 g,

11. riktlinjer for vérdering av
sdkerhet enligt 4 kap. /5 § och vad
som ska iakttas nar det géller doku-
mentation av vérderingen,

12.vad en kreditgivare ska iaktta
for att uppfylla skyldigheterna i
4 kap. 16 g,

13. vad en kreditgivare ska iaktta
for att uppfylla skyldigheterna i
4 kap. 17§,

14. erkdnnande av utldndska krav
enligt 4 kap. 18 §, och



13. vilka uppgifter som ska ingd i
en anmdlan enligt 4 kap. 13 § och
vad en kreditgivare eller kredit-
formedlare i dvrigt ska iaktta nér
det giller uppdragsavtal,

14. vad som ska ingd i doku-
mentation enligt 4 kap. 14 §, och

15. vilka upplysningar ett foretag ska l&dmna till Finansinspektionen for
dess tillsynsverksamhet enligt 5 kap. 3 och 5 §§.

8 kap.
1§

Finansinspektionens beslut enligt
denna lag far dverklagas till allmén
forvaltningsdomstol. Finans-
inspektionens beslut enligt 6 kap.
16 § andra stycket far dock inte

Finansinspektionens beslut enligt
denna lag far dverklagas till allmén
forvaltningsdomstol. Finans-
inspektionens beslut enligt 6 kap.
16 § andra stycket och beslut om

sanktionsforeldggande far dock inte
overklagas.
Provningstillstdnd krévs vid 6verklagande till kammarrétten.
Finansinspektionen far bestimma att ett beslut om forbud, foreldggande
eller aterkallelse ska gilla omedelbart.

overklagas.

1. Denna lag triader i kraft den 20 november 2026.

2. Tillstand som vid lagens ikrafttradande géller for ett foretag att driva
verksamhet enligt lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter ska
fortsdtta gilla som tillstdnd att driva verksamhet enligt 3 a kap. denna lag.
3. En kreditgivare eller en kreditformedlare som vid tidpunkten for lagens
ikrafttradande driver och har ritt att driva verksamhet med kreditgivning
eller kreditformedling av andra konsumentkrediter &n bostadskrediter far
driva verksamheten utan tillstind enligt denna lag fram till den
20 november 2027.

7 Senaste lydelse 2018:858.
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14. Forslag till lag om @ndring i lagen (2017:630) om
atgirder mot penningtvétt och finansiering av terrorism

Hirigenom foreskrivs att 1 kap. 2 §, 2 kap. 6 och 7 §§, 3 kap. 5, 6, 18, 22,
25 och 328§, 4kap. 9§, Skap. 9§, 7kap. 1 § och 8kap. 1§ i lagen
(2017:630) om atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism ska
ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

1 kap.
2§

Denna lag giller for fysiska och juridiska personer som driver

1. bank- eller finansieringsrorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse,

2. livforsékringsrorelse, dock inte

a) sddan som drivs av forsdkringsforeningar som har beviljats undantag
enligt 1 kap. 19 d § forsékringsrorelselagen (2010:2043), eller

b) tjdnstepensionsverksamhet enligt lagen (2019:742) om tjénste-
pensionsforetag,

3. véardepappersrorelse enligt 2 kap. 1§ lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden,

4. verksamhet som kréver ansdkan hos Finansinspektionen enligt lagen
(1996:1006) om valutavixling och annan finansiell verksamhet,

5. forsdkringsdistribution enligt lagen (2018:1219) om forsikrings-
distribution, i friga om séddan verksamhet rorande livforsékring, bedriven
av sadana forsakringsférmedlare som har tillstdnd enligt 2 kap. 1 § den lagen
eller bedriver verksamhet enligt 3 kap. 1§ andra stycket2 eller 3 § den
lagen,

6. verksamhet for utgivning av elektroniska pengar enligt lagen
(2011:755) om elektroniska pengar,

7. fondverksamhet enligt lagen (2004:46) om vérdepappersfonder,

8. verksamhet med att som betalningsinstitut tillhandahélla betaltjanster
enligt lagen (2010:751) om betaltjénster,

9. verksamhet med att tillhandahalla betaltjénster enligt lagen om
betaltjdnster utan att vara betalningsinstitut, dock inte om verksamheten
uteslutande avser kontoinformationstjénster,

10. verksamhet som forvaltare av alternativa investeringsfonder enligt
lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder,

11. verksamhet med konsument-
krediter enligt lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsument-
krediter,

12. verksamhet med bostads- 11.verksamhet med konsu-
krediter enligt lagen (2016:1024) mentkrediter enligt lagen
om verksamhet med bostadskre- (2016:1024) om verksamhet med
diter, bostadskrediter och vissa andra

konsumentkrediter,

! Senaste lydelse 2021:903.



13. verksamhet som leverantor
av grasrotsfinansieringstjanster
enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2020/1503 av den
7 oktober 2020 om europeiska
leverantorer av grésrots-
finansieringstjanster for foretag och
om édndring av  forordning
(EU)2017/1129 och direktiv
(EU)2019/1937, om foretaget &r en
juridisk person som dr etablerad i

Sverige,
14. verksamhet som fastighets-
méklare eller fastighetsméklar-

foretag med sérskild registrering
for hyresformedling eller fullstindig
registrering  enligt  fastighets-
méklarlagen (2021:516),

15. spelverksamhet som bedrivs
med licens eller registrering enligt
spellagen (2018:1138),

16. yrkesmissig handel med
varor, om det kan antas att det i
verksamheten eller i en del av
verksamheten  genomfors  eller
kommer att genomfbras trans-
aktioner, enstaka eller sidana som
kan antas ha samband, som innebér
att ett utbetalt eller mottaget belopp
i kontanter uppgar till motsvarande
5 000 euro eller mer,

17. verksamhet  enligt
bankslagen (1995:1000),

18. verksamhet som auktoriserad
eller godkdnd revisor eller
registrerat revisionsbolag,

19. yrkesmissig verksamhet som
avser  bokforingstjinster  eller
revisionstjénster som inte omfattas
av 18,

20. yrkesmissig radgivning av-
seende skatter och avgifter (skatte-
radgivare),

21. verksamhet som advokat
eller advokatbolag, till den del
verksamheten avser tjdnster som
anges i 4 § forsta stycket,

22. yrkesmissig verksamhet som
annan oberoende jurist &n den som
avses 1 21, till den del

pant-

12. verksamhet som leverantor
av grasrotsfinansieringstjénster
enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2020/1503 av den
7 oktober 2020 om europeiska
leverantorer av grasrots-
finansieringstjanster for foretag och
om &dndring av  fOorordning
(EU) 2017/1129  och  direktiv
(EU) 2019/1937, om foretaget &r en
juridisk person som ér etablerad i

Sverige,
13. verksamhet som fastighets-
méklare eller fastighetsméklar-

foretag med sérskild registrering
for hyresformedling eller fullstindig
registrering  enligt  fastighets-
maéklarlagen (2021:516),

14. spelverksamhet som bedrivs
med licens eller registrering enligt
spellagen (2018:1138),

15. yrkesméssig handel med
varor, om det kan antas att det 1
verksamheten eller i en del av
verksamheten  genomfors  eller
kommer att genomfbras trans-
aktioner, enstaka eller sddana som
kan antas ha samband, som innebér
att ett utbetalt eller mottaget belopp
i kontanter uppgar till motsvarande
5 000 euro eller mer,

16. verksamhet  enligt
bankslagen (1995:1000),

17. verksamhet som auktoriserad
eller godkdnd revisor eller
registrerat revisionsbolag,

18. yrkesmissig verksamhet som
avser  bokforingstjinster  eller
revisionstjdnster som inte omfattas
av 17,

19. yrkesméssig radgivning av-
seende skatter och avgifter (skatte-
radgivare),

20. verksamhet som advokat
eller advokatbolag, till den del
verksamheten avser tjanster som
anges 1 4 § forsta stycket,

21. yrkesméssig verksamhet som
annan oberoende jurist 4n den som
avses 1 20, till den del

pant-
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verksamheten avser tjanster som
anges 1 4 § forsta stycket,

23. yrkesmissig verksamhet till
den del verksamheten avser tjanster
som anges i 4 § andra stycket och
verksamhetsutévaren inte &r en
saddan person som avses i /8-22,
eller

24. yrkesmissig verksamhet som
avser formedling, forvaring eller
handel med konstverk, om det kan
antas att det i verksamheten eller i
en del av verksamheten genomfors
eller kommer att genomforas
transaktioner, enstaka eller sddana
som kan antas ha samband, som
innebdr att ett utbetalt eller mottaget
belopp uppgér till motsvarande
10 000 euro eller mer.

verksamheten avser tjinster som
anges 14 § forsta stycket,

22. yrkesmissig verksamhet till
den del verksamheten avser tjdnster
som anges i 4 § andra stycket och
verksamhetsutévaren inte &r en
sadan person som avses i /7-21,
eller

23. yrkesmaéssig verksamhet som
avser formedling, forvaring eller
handel med konstverk, om det kan
antas att det i verksamheten eller i
en del av verksamheten genomfors
eller kommer att genomforas
transaktioner, enstaka eller sddana
som kan antas ha samband, som
innebér att ett utbetalt eller mottaget
belopp uppgar till motsvarande
10 000 euro eller mer.

2 kap.
6 §*

En verksamhetsutovare som
avses i 1 kap. 2 § forsta stycket 1—
13 far inte tillhandahalla anonyma
konton, motbdcker eller vardefack.

En verksamhetsutévare som
avses i 1 kap. 2 § forsta stycket 1—
12 far inte tillhandahalla anonyma
konton, motbocker eller vardefack.

7§

En verksamhetsutovare som
avses i 1 kap. 2 § forsta stycket 1—
13 far inte etablera eller upp-
ratthalla korrespondentforbindelser
med brevladebanker och ska se till
att siadana forbindelser inte heller
etableras eller uppritthalls med
institut som tillater att deras konton
anvénds av sddana banker.

En verksamhetsutovare som
avses i 1 kap. 2 § forsta stycket 1—
12 far inte etablera eller upp-
ratthalla korrespondentférbindelser
med brevladebanker och ska se till
att sadana forbindelser inte heller
etableras eller upprétthalls med
institut som tillater att deras konton
anvénds av sddana banker.

3 kap.
5 §*

En verksamhetsutovare som
avses i 1 kap. 2 § forsta stycket /5
ska, utdver vad som foljer av 4 §
forsta stycket, vidta &atgérder for
kundkénnedom

% Senaste lydelse 2021:903.
3 Senaste lydelse 2021:903.
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1. vid enstaka transaktioner som avser utbetalning av vinster eller
betalning av insatser som uppgar till ett belopp motsvarande 2 000 euro eller

mer, och

2. vid transaktioner som understiger ett belopp motsvarande 2 000 euro
och som verksamhetsutdvaren inser eller borde inse har samband med en
eller flera andra transaktioner som tillsammans uppgar till minst detta

belopp.

6§°

En verksamhetsutovare som
avses i 1 kap. 2 § forsta stycket /6
ska, i stillet for vad som foljer av
4§, vidta atgirder for kundkéinne-
dom

En verksamhetsutovare som
avses i 1 kap. 2 § forsta stycket /5
ska, i stéllet for vad som foljer av
4§, vidta atgarder for kundkénne-
dom

1. vid etableringen av en affarsforbindelse, om det nér forbindelsen ingas
ar sannolikt eller under forbindelsens géng star klart att utbetalt eller
mottaget belopp i kontanter inom ramen for affarsférbindelsen uppgar till

motsvarande 5 000 euro eller mer,

2. vid enstaka transaktioner dir utbetalt eller mottaget belopp i kontanter
uppgatr till ett belopp motsvarande 5 000 euro eller mer, och

3.vid transaktioner dir utbetalt eller mottaget belopp i kontanter
understiger ett belopp motsvarande 5 000 euro och som verksam-
hetsutdvaren inser eller borde inse har samband med en eller flera andra
transaktioner i kontanter som tillsammans uppgar till minst detta belopp.

18 §°

Nir en korrespondentforbindelse
som innefattar betalning etableras
mellan en verksamhetsutovare som
avses 1 1 kap. 2 § forsta stycket 1—
13 och ett kreditinstitut eller
finansiellt institut frdn ett land
utanfor EES, ska verk-
samhetsutovaren utdver atgirder
enligt 7, 8 och 10-13 §§ atminstone

Nér en korrespondentforbindelse
som innefattar betalning etableras
mellan en verksamhetsutdvare som
avses i 1 kap. 2 § forsta stycket 1-
12 och ett kreditinstitut eller
finansiellt institut fran ett land
utanfor EES, ska verk-
samhetsutdvaren utdver atgirder
enligt 7, 8 och 10-13 §§ atminstone

1. inhédmta tillrdckligt med information om motparten for att kunna forsta
verksamheten och utifran offentligt tillgdnglig information bedéma
motpartens anseende och tillsynens kvalitet,

2. beddma motpartens kontroller for att forhindra penningtvétt och

finansiering av terrorism,

3. dokumentera respektive instituts ansvar att vidta kontrollatgarder och de

atgarder som det vidtar,

4. inhdmta godkdnnande fran en behodrig beslutsfattare innan kor-

respondentforbindelsen ingés, och

5. forvissa sig om att motparten har kontrollerat identiteten pa kunder
som har direkt tillgadng till konton hos kreditinstitutet eller det finansiella

5 Senaste lydelse 2021:903.
¢ Senaste lydelse 2021:903.
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institutet och fortlopande foljer upp dessa kunder samt pa begéran kan

lamna relevanta kunduppgifter.

22§

Med utomstaende enligt 21 § avses

1. fysiska eller juridiska personer
med verksamhet som anges i 1 kap.
2 § forsta stycket 1-3, 5-8 och 10—
15 eller motsvarande verksamhet,
auktoriserade  eller  godkénda
revisorer och advokater som &r
etablerade inom EES, och

2. fysiska eller juridiska personer
med verksamhet som anges i 1 kap.
2 § forsta stycket 1-3, 5-8 och 10—
15 eller motsvarande verksambhet,
auktoriserade  eller  godkénda
revisorer och advokater som é&r
etablerade utanfor EES, om de

1. fysiska eller juridiska personer
med verksamhet som anges i 1 kap.
2 § forsta stycket 1-3, 5-8 och 10—
14 eller motsvarande verksambhet,
auktoriserade  eller = godkénda
revisorer och advokater som &r
etablerade inom EES, och

2. fysiska eller juridiska personer
med verksamhet som anges i 1 kap.
2 § forsta stycket 1-3, 5-8 och 10—
14 eller motsvarande verksambhet,
auktoriserade  eller  godkénda
revisorer och advokater som &r
etablerade utanfér EES, om de

a) tillimpar bestdmmelser om kundkénnedom och bevarande av
handlingar som motsvarar kraven i denna lag, och
b) star under tillsyn dver att dessa bestimmelser {oljs.

25 §%
En verksamhetsutdvare som tillhandahaller konto som kunden innehar i
syfte att forvalta medel som tillhér kundens verkliga huvudman behdver inte
vidta de atgirder for kundkdnnedom som avses i 8 § i frdga om den

verkliga huvudmannen, om kunden

1. &r en fysisk eller juridisk person
med verksamhet som anges i 1 kap.
2 § forsta stycket 1-3, 5—8 och 10—
15 eller motsvarande verksamhet,
auktoriserad eller godkénd revisor,
advokat eller advokatbolag med
hemvist inom EES,

2.4r en fysisk eller juridisk
person med verksamhet som anges
1 kap. 2 § forsta stycket 1-3, 5-8
och 10-/5 eller motsvarande
verksamhet, auktoriserad eller
godkind revisor, advokat eller
advokatbolag med hemvist utanfor
EES, och

1. &r en fysisk eller juridisk person
med verksamhet som anges i 1 kap.
2 § forsta stycket 1-3, 5-8 och 10—
14 eller motsvarande verksamhet,
auktoriserad eller godkénd revisor,
advokat eller advokatbolag med
hemvist inom EES,

2.4r en fysisk eller juridisk
person med verksamhet som anges
1 kap. 2 § forsta stycket 1-3, 5-8
och 10-/4 eller motsvarande
verksamhet, auktoriserad eller
godkénd revisor, advokat eller
advokatbolag med hemvist utanfor
EES, och

a) tillimpar bestimmelser om kundkinnedom och bevarande av
handlingar som motsvarar kraven i denna lag, och
b) star under tillsyn dver att dessa bestimmelser foljs, eller

7 Senaste lydelse 2021:903.
8 Senaste lydelse 2021:903.



3. till foljd av foreskrift i lag eller annan forfattning ar skyldig att halla
medel som forvaltas for ndgon annans rakning avskilda frén egna tillgangar
och medel.

Forsta stycket fér tillimpas endast om den risk som kan forknippas med
kunden enligt 2 kap. 3 § bedoms som ldg och om verksamhetsutovaren
utan drdjsmal pa begéran kan fa del av uppgift om identiteten hos den for
vars rakning kunden forvaltar medlen och den dokumentation som ligger
till grund for uppgifterna.

32§

Verksamhetsutovare som avses i
1 kap. 2 § forsta stycket 1-/3 far ta
emot betalning med ett anonymt
betalningsinstrument som getts ut i
ett land utanfér EES bara om
instrumentet uppfyller kraveni 31 §.

Verksamhetsutovare som avses i
1 kap. 2 § forsta stycket 1-/2 far ta
emot betalning med ett anonymt
betalningsinstrument som getts ut i
ett land utanfor EES bara om
instrumentet uppfyller kraven i 31 §.

4 kap.
9 §10
En verksamhetsutovare eller den som &r verksam hos verksam-
hetsutovaren far inte for en kund eller ndgon utomstéende obehdrigen rdja
att en bedomning enligt 2 § utfors, har utforts eller kommer att utforas eller
att uppgifter har lamnats enligt 3 eller 6 §.
Som obehdrigt réjande avses inte att
1. uppgifter lamnas till en tillsynsmyndighet eller en brottsbekdmpande

myndighet,

2. uppgifter ldmnas mellan
verksamhetsutovare som avses i
1 kap. 2 § forsta stycket 1-/3 med
hemvist i EES och som ingar i
samma koncern eller mellan sddana
verksamhetsutovare och deras filia-
ler och dotterforetag beldgna i ett
land utanfér EES, fOrutsatt att
filialerna  och  dotterforetagen
utanfor EES tillimpar gemen-
samma rutiner som faststillts enligt
2 kap. 8 eller 9 § eller motsvarande
krav enligt lagstiftningen i det land
dar filialen finns eller
dotterforetaget har hemvist,

2. uppgifter ldmnas mellan
verksamhetsutovare som avses i
1 kap. 2 § forsta stycket 1-72 med
hemvist i EES och som ingar i
samma koncern eller mellan sadana
verksamhetsutovare och deras fili-
aler och dotterforetag beldgna i ett
land utanfor EES, foOrutsatt att
filialerna  och  dotterforetagen
utanféor EES tillimpar gemen-
samma rutiner som faststéllts enligt
2 kap. 8 eller 9 § eller motsvarande
krav enligt lagstiftningen i det land
déar filialen finns eller
dotterforetaget har hemvist,

3. uppgifter lamnas mellan advokater, andra oberoende jurister,
revisorer, tillhandahallare av bokforingstjdnster, skatterddgivare och
fastighetsmédklare som omfattas av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2015/849, i den ursprungliga lydelsen, eller likvérdiga
bestimmelser i ett land utanfor EES och som é&r anstéllda eller pa annat
satt verksamma inom samma juridiska person eller olika juridiska personer

? Senaste lydelse 2021:903.
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med gemensamt &gande, gemensam ledning eller gemensam

efterlevnadskontroll,

4. uppgifter som rér samma kund
och samma transaktion och som
omfattar fler &n en verk-
samhetsutdvare lamnas mellan sa-
dana juridiska och fysiska personer
som anges i |kap. 2§ forsta
stycket 1—13 och 18-22, forutsatt att
de tillhér samma verksamhets- eller
yrkeskategori och omfattas av
skyldigheter i friga om tystnadsplikt
och skydd for personuppgifter som
foljer av denna lag,

4. uppgifter som rér samma kund
och samma transaktion och som
omfattar fler &n en  verk-
samhetsutovare ldmnas mellan sa-
dana juridiska och fysiska personer
som anges i |kap. 2§ forsta
stycket 1-72 och 17-21, forutsatt att
de tillhér samma verksamhets- eller
yrkeskategori och omfattas av
skyldigheter i friga om tystnadsplikt
och skydd for personuppgifter som
foljer av denna lag,

5. en kund far kinnedom om att atgirder enligt forsta stycket vidtas eller
kan komma att vidtas, nir ett rdjande inte kan undvikas till f6ljd av
verksamhetsutovarens skyldighet att avsta fran en transaktion, att avsta
fran att inleda en affarsforbindelse eller att avsluta en affarsforbindelse

enligt 3 kap. 1-3 §§, och

6. uppgifter lamnas i samverkan enligt 4 a kap.
Bestdmmelser om ansvar for den som bryter mot tystnadsplikten enligt
forsta stycket finns 1 20 kap. 3 § brottsbalken.

5 kap.
9 §11

Forbudet 1 8 § géller inte sam-
korning av register med en filial till
en verksamhetsutovare som avses i
1 kap. 2 § forsta stycket 1-/3 som
ar etablerad i ett land utanfor EES,
om kraven enligt 2 kap. 10 och
11§§ &ar uppfyllda i frdga om
filialen.

Forbudet i 8 § géller inte heller
samkorning av register som sker
mellan verksamhetsutovare som
avses i 1 kap. 2 § forsta stycket 1—
13 och som ingar i samma koncern,
om verksamhetsutdvarna har
hemvist i Sverige eller inom EES.

Forbudet i 8 § géller inte sam-
korning av register med en filial till
en verksamhetsutovare som avses i
1 kap. 2 § forsta stycket 1-72 som
ar etablerad i ett land utanfor EES,
om kraven enligt 2 kap. 10 och
11§§ &r uppfyllda i frdga om
filialen.

Forbudet i 8 § giller inte heller
samkorning av register som sker
mellan verksamhetsutévare som
avses i 1 kap. 2 § forsta stycket 1—
12 och som ingér i samma koncern,
om verksamhetsutdvarna har
hemvist i Sverige eller inom EES.

Om en verksamhetsutovare som avses i andra stycket har hemvist i ett
land utanfor EES géller andra stycket om kraven enligt 2 kap. 10 och 11 §§
ar uppfyllda i frdga om den verksamhetsutdvaren.

7 kap.
1 §]2

' Senaste lydelse 2021:903.
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Detta kapitel tillimpas i fraga om
tillsyn dver och ingripanden mot
verksamhet som avses i 1 kap. 2 §
forsta stycket 76, 19, 20 och 22-24.
Regeringen kan med stdd av 8 kap.
7§  regeringsformen  meddela
foreskrifter om vilka myndigheter
som utovar tillsyn enligt detta
kapitel.

Bestdmmelser om tillsyn over
och ingripanden mot verksamhet
som avses i 1kap. 2§ forsta
stycket 2/ finns i 8 kap. rétte-
gangsbalken och i 7 a kap. denna
lag.

Detta kapitel tillimpas i fraga om
tillsyn over och ingripanden mot
verksamhet som avses i 1kap. 2 §
forsta stycket /5, 18, 19 och 21-23.
Regeringen kan med stod av 8 kap.
78 regeringsformen ~ meddela
foreskrifter om vilka myndigheter
som utovar tillsyn enligt detta
kapitel.

Bestdmmelser om tillsyn Over
och ingripanden mot verksamhet
som avses i |kap. 2§ forsta
stycket 20 finns 1 8 kap. rétte-
gangsbalken och i 7 akap. denna
lag.

Bestammelser om tillsyn 6ver och ingripanden mot annan verksamhet
som avses i 1 kap. 2 § forsta stycket finns i de lagar som reglerar dessa

verksamhetsutovare.

8 kap.
1 §13
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela

foreskrifter om

1. undantag for vissa speltjdnster fran tillimpning av lagen eller

bestammelser i den,

2. innehallet i och omfattningen av den allménna riskbedomningen enligt
2kap. 1§ och om faktorer som kan tyda pa 1dg eller hog risk for
penningtvitt eller finansiering av terrorism,

3. undantag fran kravet pd dokumenterade riskbedomningar enligt 2 kap.

28,

4. riskklassificering av kunder enligt 2 kap. 3 §, inbegripet faktorer som
kan tyda pd lag eller hog risk for penningtvitt eller finansiering av

terrorism,

5. innehallet i och omfattningen av interna och gemensamma rutiner

enligt 2 kap. 8 och 9 §§,

6. innehallet i rutiner for lamplighetsprovning enligt 2 kap. 13 §,

7. dokumentation av genomforda utbildningar och vilken information
och utbildning som ska tillhandahallas anstéllda enligt 2 kap. 14 §,

8. nddvindiga atgérder och rutiner enligt 2 kap. 15 § och 6 kap. 4 a §,

9. atgérder for identitetskontroll enligt 3 kap. 7 och 8 §§,

10. vad som avses med forenklade atgérder for kundkdnnedom och i vilka
situationer som forenklade atgérder &r tilldtna enligt 3 kap. 15 §,

11. vad som avses med skérpta atgirder for kundkédnnedom och i vilka
situationer som skérpta atgérder ska vidtas enligt 3 kap. 16 och 17 §§,

12. hur rapportering till Polismyndigheten ska goras enligt 4 kap. 3 §,

13. hur uppgifter ska ldmnas enligt 4 kap. 6 §,

14. system for uppgiftsldmning enligt 4 kap. 7 §,

15. bevarande av handlingar och uppgifter enligt 5 kap. 3 §,

13 Senaste lydelse 2022:1537.
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16. forutsattningarna for forlangt bevarande av handlingar och uppgifter

enligt 5 kap. 4 §,

17. innehéllet i och omfattningen av rutiner for intern kontroll och

modellriskhantering enligt 6 kap. 1 §,

18. kriterierna for nér funktioner som avses i 6 kap. 2 § forsta stycket ska
inréttas samt de krav som ska gélla i friga om funktionernas organisation,

befogenheter och oberoende,

19. organisation, kompetens, befogenheter, funktion och oberoende for den
centrala kontaktpunkten enligt 6 kap. 3 §,
20. det sérskilda rapporteringssystemet enligt 6 kap. 4 §, och

21. skyldighet for verksamhets-
utovare som avses i 1kap. 2§
forsta stycket 1-13, 16, 17, 19, 20
och 22-24 att periodiskt eller pa
begdran ldmna uppgifter om sin
verksamhet, sina kunder och andra
forhallanden som &r nédvéndiga for
att tillsynsmyndigheter ska kunna
beddoma den risk som kan
forknippas med de verksam-
hetsutovare som star under tillsyn.

21. skyldighet for verksamhets-
utovare som avses i 1kap. 2§
forsta stycket 1-12, 15, 16, 18, 19
och 2/-23 att periodiskt eller pa
begdran ldmna uppgifter om sin
verksamhet, sina kunder och andra
forhallanden som &r nddvéandiga for
att tillsynsmyndigheter ska kunna
bedoma den risk som kan
forknippas med de verksam-
hetsutovare som star under tillsyn.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.



15. Forslag till lag om éndring i lagen (2022:482) om
elektronisk kommunikation

Harigenom foreskrivs att 9 kap. 33 § i lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

9 kap.

33 §!

Den som tillhandahéller ett elektroniskt kommunikationsnét eller en
elektronisk kommunikationstjdnst som inte dr en nummeroberoende
interpersonell kommunikationstjénst och som har fatt del av eller tillgang till
en uppgift som avses i 31 § forsta stycket ska pé begéran lamna

1. en uppgift som avses i 31 § forsta stycket 1 till

a) en myndighet som i ett sdrskilt fall behover en sadan uppgift for
delgivning enligt delgivningslagen (2010:1932), om myndigheten
beddmer att det kan antas att den som soks for delgivning héller sig undan
eller att det annars finns synnerliga skil,

b) Finansinspektionen, om inspektionen bedémer att uppgiften &r av
vasentlig betydelse for utredningen av en misstinkt Overtrdadelse av
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 596/2014 av den
16 april 2014 om marknadsmissbruk (marknadsmissbruksforordning) och
om upphédvande av Europaparlamentets och radets direktiv 2003/6/EG
och kommissionens direktiv 2003/124/EG, 2003/125/EG och 2004/72/EG,

c¢) Finansinspektionen, om in-
spektionen beddmer att uppgiften ar
av visentlig betydelse i ett drende
om tillsyn nér det géller ndgon av
bestammelserna i 4 a kap. 1-8 §§
lagen (2010:751) om betaltjanster
eller 1 kap. 5§ eller 4 kap. 7, 8, 9,
10, 11 eller 14 § lagen (2016:1024)
om verksamhet med
bostadskrediter,

d) Konsumentombudsmannen,

¢) Finansinspektionen, om in-
spektionen beddmer att uppgiften ar
av visentlig betydelse i ett drende
om tillsyn nér det géller ndgon av
bestdimmelserna i 4 a kap. 1-8 §§
lagen (2010:751) om betaltjénster
eller 1 kap. 5§ eller 4 kap. 7, 8, 9,
11, 13 eller 14 § lagen (2016:1024)
om verksamhet med bostadskrediter
och vissa andra konsumentkrediter,

om ombudsmannen bedOmer att

uppgiften dr av vésentlig betydelse i ett drende om tillsyn enligt lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhéllanden eller mark-
nadsforingslagen (2008:486), nér det dr frdga om en missténkt dvertriddelse
av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen enligt bilagan
till Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den
12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har
tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphédvande av
forordning (EG) nr 2006/2004,

e) Konsumentverket, om verket bedomer att uppgiften &r av visentlig
betydelse i ett drende om tillsyn enligt lagen (2019:59) med kom-
pletterande bestdmmelser till EU:s geoblockeringsfoérordning,

! Senaste lydelse 2024:330.
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f) Kronofogdemyndigheten, om myndigheten behdver uppgiften i
exekutiv verksamhet och myndigheten beddmer att uppgiften ar av
vésentlig betydelse for handldggningen av ett drende,

g) Lakemedelsverket, om verket bedémer att uppgiften &r av visentlig
betydelse 1 ett drende om tillsyn nar det géller bestimmelserna om
marknadsforing 1 12 kap. ldkemedelslagen (2015:315),

h) Polismyndigheten, om myndigheten bedémer att uppgiften behovs i
samband med underréttelse, efterforskning eller identifiering vid olyckor
eller dodsfall eller for att myndigheten ska kunna fullgéra en uppgift som
avses i 12 § polislagen (1984:387),

1) Polismyndigheten, om myndigheten bedomer att uppgiften behovs i ett
sérskilt fall for att myndigheten ska kunna lokalisera en person som é&r
domd till fangelse, rattspsykiatrisk vérd eller sluten ungdomsvard i syfte att
mojliggora verkstillighet av paféljden,

j) Polismyndigheten eller en aklagarmyndighet, om myndigheten
bedomer att uppgiften behovs i ett sarskilt fall for att myndigheten ska kunna
fullgéra en underrittelseskyldighet enligt 33 § lagen (1964:167) med
sdrskilda bestimmelser om unga lagovertridare,

k) Skatteverket, om verket bedomer att uppgiften dr av visentlig
betydelse for handldggningen av ett drende som avser kontroll av skatt
eller avgift eller ritt folkbokforingsort enligt folkbokfdringslagen
(1991:481), och

1) Sékerhetspolisen, om myndigheten bedomer att uppgiften behovs i ett
sarskilt fall for att myndigheten ska kunna lokalisera en utlinning som inte
har fullgjort sin anmélningsskyldighet enligt lagen (2022:700) om sérskild
kontroll av vissa utldnningar,

2. en uppgift som avses i 31 § forsta stycket 1 och som géller brottslig
verksamhet eller misstanke om brott till Ekobrottsmyndigheten,
Polismyndigheten, Sikerhetspolisen, Tullverket, Aklagarmyndigheten eller
ndgon annan myndighet som ska ingripa mot brottet eller den brottsliga
verksamheten,

3. en uppgift som avses i 31 § forsta stycket 1 eller 3 till en regional
alarmeringscentral som avses i lagen (1981:1104) om verksamheten hos
vissa regionala alarmeringscentraler,

4. en uppgift som avses i 31 § forsta stycket 1 eller 3 samt uppgift om i
vilket geografiskt omrade en viss elektronisk kommunikationsutrustning
finns eller har funnits till Polismyndigheten, om myndigheten bedomer att
uppgiften behdvs i samband med efterforskning av personer som har
forsvunnit under sddana omstdndigheter att det kan antas att det d& fanns
eller fortfarande finns fara for deras liv eller allvarlig risk for deras hilsa,
och

5. en uppgift som avses i 31 § forsta stycket 3 om vilka 6vriga till-
handahallare av elektroniska kommunikationsnét eller elektroniska
kommunikationstjanster som har deltagit vid 6verforingen av ett meddelande
som omfattas av ett foreldggande enligt 27 kap. 16 § rittegdngsbalken att
bevara en viss lagrad uppgift till den myndighet som meddelat
forelaggandet.

Erséttning for att ldmna ut andra uppgifter enligt forsta stycket 3 én
lokaliseringsuppgifter ska vara skilig med hénsyn till kostnaderna for
utldmnandet.



Bilaga 3

Denna lag triader i kraft den 20 november 2026.
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16. Forslag till lag om @ndring i mervérdesskattelagen

(2023:200)
Harigenom foreskrivs att 8 kap. 15 § i mervérdesskattelagen (2023:200) ska
ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
8 kap.
15§

Om en vara atertas med stdd av
forbehall om atertaganderitt enligt
konsumentkreditlagen (2010:1846)
eller lagen  (1978:599) om
avbetalningskép  mellan  nér-
ingsidkare m.fl., fir leverantdren
minska beskattningsunderlaget
med vad denne vid avrakning med
forvérvaren tillgodoréknar
forvérvaren for den dtertagna varans
vérde. Denna rdtt géller bara om
leverantéren kan visa att den
ingdende skatt som hanfor sig till
forvérvet av varan inte till nigon
del varit avdragsgill for forvarv-
aren.

Om en vara atertas med stdd av
forbehall om atertaganderitt enligt
konsumentkreditlagen (2025:000)
eller lagen (1978:599) om
avbetalningskép  mellan  nér-
ingsidkare m.fl.,, fir leverantoren
minska beskattningsunderlaget
med vad denne vid avrakning med
forvérvaren tillgodoraknar
forvérvaren for den atertagna varans
virde. Denna rétt géller bara om
leverantéren kan visa att den
ingdende skatt som hanfor sig till
forvérvet av varan inte till ndgon
del varit avdragsgill for forvarv-
aren.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.



17. Forslag till lag om éndring i lagen (2023:254) om
vissa produkters och tjénsters tillgédnglighet!

Harigenom foreskrivs att 2 § i lagen (2023:254) om vissa produkters och
tjénsters tillgénglighet ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

28

I denna lag avses med

audiovisuella medietjcinster: bestall-tv och tv-séndningar enligt 3 kap. 1 § 6
och 22 radio- och tv-lagen (2010:696),

banktjinster for konsumenter: tillhandahdllande for konsumenter av
foljande banktjinster och finansiella tjénster:

— kreditavtal som omfattas av — kreditavtal som omfattas av
konsumentkreditlagen konsumentkreditlagen (2025:000),
(2010:1846),

— tjanster som angesi2 kap. 1 § 1,2,4och5samt2 § 1, 2,4 och 5 lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden,

— betaltjanster enligt 1 kap. 2 § lagen (2010:751) om betaltjénster,

— tjanster med anknytning till 6ppnande, anviandning och avslutande av
ett betalkonto, déribland betaltjinster och betalningstransaktioner som
omfattas av 1 kap. 7§ 1 lagen om betaltjanster samt kontokrediter och
tjdnster som tillater dverskridande av behallningen pa ett bankkonto, och

— elektroniska pengar enligt 1kap. 2 § 2 lagen (2011:755) om elek-
troniska pengar,

betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte &r att géra det mojligt att
genomfora betalningar med anvindning av betalningsinstrument enligt
1 kap. 4 § lagen om betaltjénster vid ett fysiskt forsaljningsstille men inte
i en virtuell miljo,

distributor: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom
tillverkaren eller importéren, som tillhandahaller en produkt pa marknaden,

e-bok: tjanst som innefattar ett tillhandahallande av digitala filer som
innehéller en elektronisk version av en bok som mestadels finns som text
eller i grafisk form,

e-handelstjdnster: tjanster som tillhandahalls pa distans, genom webbplatser
och tjdnster for mobila enheter, pa elektronisk vdg och péd individuell
begiran av en konsument i syfte att inga ett konsumentavtal,

ekonomisk aktor: tillverkare, representant, importor, distributér eller
tjinsteleverantor,

elektroniska biljetter: system i vilka resebevis, i form av en eller flera
resebiljetter, reseabonnemang eller resekredit, lagras elektroniskt pa ett
fysiskt transportkort eller en annan enhet i stéllet for att skrivas ut som
pappersbiljett,

elektroniska biljettforsdljningstjdnster: system 1 vilka biljetter for
persontrafik kops, inbegripet onlinekép med hjidlp av en enhet med
interaktiv datorkapacitet, for leverans till kparen i elektronisk form for att

! Denna lag trider i kraft den 28 juni 2025.
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mojliggora att de kan skrivas ut i pappersform eller visas upp pa en mobil
enhet med interaktiv datorkapacitet,

elektronisk kommunikationstjdnst: detsamma som i 1kap. 7§ lagen
(2022:482) om elektronisk kommunikation,

harmoniserad standard: harmoniserad standard enligt artikel 2.1 ¢ i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012 av den
25 oktober 2012 om europeisk standardisering och om &ndring av radets
direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG samt av Europaparlamentets och
radets direktiv 94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG,
2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om
upphévande av radets beslut 87/95/EEG och Europaparlamentets och
radets beslut 1673/2006/EG,

importor: fysisk eller juridisk person som ér etablerad inom unionen och
som slépper ut en produkt fran ett tredjeland pa unionsmarknaden,

interaktiv datorkapacitet: funktion till stod for interaktion mellan
manniska och utrustning som mojliggér behandling och Gverforing av
data, tal eller video, eller en kombination dérav,

konsument: fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som
faller utanfor néringsverksambhet,

ldsplatta: sérskild utrustning, inklusive bade maskinvara och pro-
gramvara, som anvinds for att disponera, navigera i, ldsa och anvénda e-
bokfiler,

mikroforetag: foretag med farre 4n tio anstéllda och som har en
arsomséttning eller en arlig balansomslutning som inte overstiger 2 miljoner
euro,

operativsystem: programvara som bland annat hanterar granssnittet till
yttre maskinvara, schemaldgger uppgifter, tilldelar lagring och presenterar
ett standardgrénssnitt for anvéndaren ndr inget tillimpningsprogram kors,
inklusive ett grafiskt anvandargranssnitt, oavsett om sddan programvara &r
inbyggd i datormaskinvara med generella anvandningsomrdden som ar
avsedd for konsumenter eller utgor fristdende programvara som &r avsedd
att koras pa datormaskinvara med generella anvindningsomraden som ar
avsedd for konsumenter, men exklusive operativsystemladdare, bios (basic
input-output system) eller andra fasta program som behdvs vid start av en
dator eller nir operativsystemet installeras,

passagerartransporttjdinster med buss: tjanster som anges i artikel 2.1 och
2.2 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004,

passagerartransporttjinster med fartyg: persontrafiktjinster enligt arti-
kel 2.1 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvédgar och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004, med
undantag for de tjdnster som avses i artikel 2.2 i den forordningen,

passagerartransporttjinster med lufifartyg: kommersiella luftfarts-
tjanster for passagerare enligt artikel 2 1 i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rttigheter i samband
med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet i samband med avfard fran, transitering genom eller ankomst till
en flygplats, nir flygplatsen dr beldgen inom en medlemsstats territorium,
inbegripet flygningar som avgér frén en flygplats som dr beldgen i ett



tredjeland till en flygplats som &r beldgen inom en medlemsstats
territorium, om tjénsterna tillhandahalls av ett unionslufttrafikforetag

passagerartransporttjinster med tag: persontrafik pd jarnvdg enligt
artikel 2.1 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782 av den
29 april 2021 om rittigheter och skyldigheter for tagresenérer,

produkt: dmne, preparat eller annan vara framstélld genom en till-
verkningsprocess, dock inte livsmedel, foder, levande vixter eller djur,
produkter av ménskligt ursprung samt produkter av véxter eller djur med
direkt koppling till deras framtida fortplantning,

regionaltransporter: regional trafik enligt artikel 3.7 1 Europa-
parlamentets och rédets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012
om inrdttande av ett gemensamt europeiskt jarnvdgsomrade, i den
ursprungliga lydelsen, dock endast avseende jarnvdg, buss, tunnelbana,
sparvég och tradbuss,

representant: fysisk eller juridisk person som é&r etablerad inom unionen
och som enligt en skriftlig fullmakt fran tillverkaren har rétt att i dennes
stille utfora sarskilda uppgifter,

sldppa ut pa marknaden: det forsta tillhandahéllandet av en produkt pa
unionsmarknaden,

stads- och forortstransporter: stads- och forortstrafik enligt artikel 3.6 1
Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU, i den ursprungliga
lydelsen, dock endast avseende jérnvig, buss, tunnelbana, sparvig och
tradbuss,

tekniska specifikationer: tekniska specifikationer enligt artikel 2.4 i
Europaparlamentets och rédets férordning (EU) nr 1025/2012 som ger
forutsdttningar for att uppfylla de tillgénglighetskrav som géller for en
produkt eller tjénst,

tillhandahadllande pa marknaden: leverans av en produkt for distri-
bution, férbrukning eller anvdndning pa unionsmarknaden i samband med
kommersiell verksamhet, mot betalning eller kostnadsfritt,

tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller later konstruera
eller tillverka en produkt och salufér den produkten, i eget namn eller
under eget varumérke,

tjidnst: tjanst enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjinster pa den inre
marknaden,

tjdnsteleverantor: fysisk eller juridisk person som tillhandahaller en tjénst
pa unionsmarknaden eller som erbjuder sig att tillhandahalla en séddan tjénst
till konsumenter i unionen,

tidinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjdnster: tjanster som
overfors via ett elektroniskt kommunikationsndt som anvénds for att
identifiera, vilja, ta emot information om samt anvinda sadana
audiovisuella medietjdnster och eventuella tillhandahéllna funktioner
(sasom undertexter for dova eller horselskadade personer, syntolkning,
talad textning eller teckensprakstolkning) som foljer av att tjansterna
tillgéngliggors i1 enlighet med 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen.

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026
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18. Forslag till lag om dndring i lagen (2023:714) om
forvarv och forvaltning av nddlidande kreditavtal

Harigenom foreskrivs att 1 kap. 3 och 8 §§ i lagen (2023:714) om forvérv
och forvaltning av nddlidande kreditavtal ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

1 kap.
3§

I denna lag avses med

1. bostadskreditinstitut: ett institut
som inte dr ett kreditinstitut och
som star under tillsyn av
Finansinspektionen enligt lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter eller av en behorig
myndighet i ett annat land inom
EES i enlighet med artikel 35 i
direktiv 2014/17/EU ndr det be-
driver verksamhet i det landet,

1. bostadskreditinstitut. ett institut
som bedriver verksamhet med
bostadskrediter och som inte ar ett
kreditinstitut och som star under
tillsyn av Finansinspektionen enligt
lagen (2016:1024) om verksamhet
med bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter eller av en behdrig
myndighet i ett annat land inom EES
i enlighet med artikel 35 i
direktiv 2014/17/EU nér det
bedriver verksamhet i det landet,

2. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

3. hemland: det land dir en kreditforvaltare, en kreditforvirvare, en
representant eller en lantagare har hemvist eller registrerat séte eller, om
aktoren enligt sin nationella rdtt inte har nagot registrerat séte,

huvudkontor,

4. konsumentkreditinstitut: ett
institut som inte ar ett kreditinstitut
och som star under tillsyn av
Finansinspektionen enligt lagen
(2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter eller av en be-
horig myndighet i ett annat land
inom EES i enlighet med artikel 20
i direktiv 2008/48/EG nar det
bedriver verksamhet i det landet,

4. konsumentkreditinstitut: ett
institut som inte &dr ett kreditinstitut
eller ett bostadskreditinstitut och som
star under tillsyn av
Finansinspektionen enligt lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra kon-
sumentkrediter eller av en behorig
myndighet i ett annat land inom
EES i enlighet med artikel 37 i
direktiv (EU) 2023/2225 nér det
bedriver verksamhet i det landet,

5. kreditforvaltare: en juridisk person med tillstdnd att inom ramen for sin
niringsverksamhet inom EES bedriva kreditforvaltning for en
kreditforvarvares rdkning av ett nddlidande kreditavtal,

6. kreditforvaltning: att vidta en eller flera av foljande atgérder nar det

géller ett nddlidande kreditavtal:

a) indrivning av betalning fran en lantagare for en kreditforvarvares

rékning,

b) omforhandling av villkor med en lantagare enligt en kreditforvarvares

instruktioner,

c) hantering av en lantagares klagomal, och



d) hantering av information till en lantagare om den fordran som &r
forfallen till betalning, om avgifter eller om fordndring av rénta,

7. kreditforvirvare: en fysisk eller juridisk person som inte ar ett
kreditinstitut och som inom ramen for sin niringsverksamhet forvérvar ett
noédlidande kreditavtal,

8. kreditinstitut: detsamma som kreditinstitut och utlandskt kreditinstitut
enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

9. kvalificerat innehav: ett direkt eller indirekt dgande i ett foretag, om
innehavet, berdknat péd det sitt som anges i | kap. 5 a § lagen om bank-
och finansieringsrorelse, representerar tio procent eller mer av kapitalet
eller av samtliga roster eller annars mojliggor ett vasentligt inflytande dver
ledningen av foretaget,

10. mindre foretag: ett foretag som sysselsétter farre &n 250 personer
och vars arsomsittning inte Overstiger 50 miljoner euro, eller vars
balansomslutning inte dverstiger 43 miljoner euro per ér,

11. nddlidande kreditavtal: ett kreditavtal som har ingatts av ett
kreditinstitut, eller en kreditgivares rattigheter enligt ett sddant kreditavtal,
som klassificeras som en nddlidande exponering enligt artikel47a i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni
2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och virdepappersforetag och om
andring av forordning (EU) nr 648/2012,

12. representant: en fysisk eller juridisk person som foretrdder en
kreditforvarvare frén ett land utanfér EES och som har hemvist eller
registrerat séte, eller, om representanten enligt nationell ritt inte har nadgot
registrerat sédte, huvudkontor, inom EES,

13. tillhandahdllare av kreditforvaltningstjcnster: en fysisk eller juridisk
person som for en kreditforvaltares rakning utfor kreditforvalt-
ningsverksambhet, och

14. véirdland: ett annat land inom EES 4n hemlandet dér en kredit-
forvaltare har etablerat en filial eller utfor kreditférvaltning.

8§
Bestdmmelser om inkassoverksamhet finns i inkassolagen (1974:182).
Ytterligare bestimmelser som Ytterligare bestimmelser som
giéller for krediter som har ldmnats  géller for krediter som har ldmnats
till en konsument finns i kon- till en konsument finns i kon-
sumentkreditlagen (2010:1846). sumentkreditlagen (2025:000).

Denna lag trader i kraft den 20 november 2026.
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Forteckning over remissinstanserna

Remissyttranden &ver delbetéinkandet Ett nytt konsumentkreditdirektiv
(SOU 2024:69) har ldmnats av Allménna reklamationsndmnden, Credit-
safe 1 Sverige AB, Domstolsverket, Finansbolagens Forening, Finans-
inspektionen, Fondbolagens forening, Foretagarna, Forvaltningsrétten i
Karlstad, Forvaltningsrétten i Stockholm, Goteborgs tingsritt, Integritets-
skyddsmyndigheten, Justitickanslern, Kammarrétten i Goteborg, Kam-
marritten i Stockholm, Kommerskollegium, Konkurrensverket, Konsu-
mentverket, Konsumentvigledarnas forening, Kronofogdemyndigheten,
Lunds universitet, Regelradet, Skatteverket, Sparbankernas Riksférbund,
Stockholms tingsrétt (Patent- och marknadsdomstolen), Stockholms
universitet, Svea hovritt (Patent- och marknadséverdomstolen), Svensk
Forsdkring, Svensk Handel, Svensk Inkasso, Svenska Bankforeningen,
Svenska Pantbanksféreningen, Sveriges advokatsamfund, Sveriges
Annonsorer, Sveriges Konsumenter, Sveriges riksbank, Swedish FinTech
Association, Tidningsutgivarna, UC AB, Uppsala universitet, Yrkesfore-
ningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjénst.

Yttranden har ocksd inkommit fran Riverty Sweden AB, Lénekoll
(Consector AB), Sambla Group AB, Lendo, Enklare Ekonomi Sverige
AB, Zalando, American Express Europe (Sweden branch) S.A., Klarna
Bank AB och Dun & Bradstreet Credit AB.

Centrala studiestddsndmnden, Foreningen Sveriges Kronofogdar,
Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas Forsdkrings-
byra, Motorbranschens Riksforbund, Naringslivets Regelndimnd, Reklam-
ombudsmannen, Svensk Vardepappersmarknad, Svenskt Néaringsliv och
Sveriges Marknadsforbund har avstétt fran att yttra sig.



Jamforelsetabell: Direktivet och svensk lag Bilaga 5

En sammanstillning av bestdmmelser i 2023 ars direktiv och motsvarande
eller ndrmast motsvarande bestimmelser i foreslagen svensk lagstiftning.
Om ingen annan lag anges avses den foreslagna nya konsumentkredit-
lagen.

2023 ars direktiv Svensk ritt

Artikel 1 1 kap. 1§

Artikel 2.1 1 kap. 1 och 4 §§

Artikel 2.2 1 kap. 3,4,5,6,9 §§, 2 kap. 12, 3 kap.
21§, 4 kap. 22, 5 kap. 7, 6 kap. 13

Artikel 2.3-8 Ingen motsvarighet!

Artikel 3.1 1 kap. 3§

Artikel 3.2 1 kap. 3§

Artikel 3.3 1 kap. 3 §

Artikel 3.4 Ingen motsvarighet

Artikel 3.5 1 kap. 3§

Artikel 3.6 1 kap. 3§

Artikel 3.7 1 kap. 3§

Artikel 3.8 1 kap. 3§

Artikel 3.9 Ingen motsvarighet

Artikel 3.10 Ingen motsvarighet

Artikel 3.11 Ingen motsvarighet

Artikel 3.12 1 kap. 3§

Artikel 3.13 Ingen motsvarighet

Artikel 3.14 Ingen motsvarighet

Artikel 3.15 och 3.16 Ingen motsvarighet (jfr dock 3 kap.
19°§)

Artikel 3.17 1 kap. 3 §

Artikel 3.18 1 kap. 3 §

Artikel 3.19 Ingen motsvarighet

Artikel 3.20 1 kap. 3 §

Artikel 3.21 Ingen motsvarighet

Artikel 3.22 Ingen motsvarighet

Artikel 4 Ingen motsvarighet

Artikel 5 1 kap. 10 §

Artikel 6 1 kap. 2 § regeringsformen samt
diskrimineringslagen (2008:567)

Artikel 7 2 kap. 3 och 4 §§

Artikel 8.1 2 kap. 8§

Artikel 8.2-6 2 kap. 6 och 7 §§

Artikel 8.7 2 kap. 4§

!'T det fall det antecknas “Ingen motsvarighet” i hogerspalten &r beddmningen att ingen
genomforandedtgird i form av lagstifining behovs. 429
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2023 ars direktiv
Artikel 8.8
Artikel 9

Artikel 10.1 forsta stycket

Artikel 10.1 andra stycket

Artikel 10.2
Artikel 10.3
Artikel 10.4
Artikel 10.5

Artikel 10.6 forsta stycket

Artikel 10.7
Artikel 10.8
Artikel 10.9
Artikel 10.10
Artikel 11

Artikel 12
Artikel 13

Artikel 14.1 och 2
Artikel 14.3
Artikel 14. 4
Artikel 14.5
Artikel 15

Artikel 16.1
Artikel 16.2
Artikel 16.3 aoch b

Artikel 16.3 c och d

Artikel 16.3 ¢
Artikel 16.4

Artikel 16.5
Artikel 16.6

Artikel 17

Artikel 18.1
Artikel 18.2
Artikel 18.3

Svensk ritt
Ingen motsvarighet
2 kap. 1 och 2 §§

3 kap. 1 och 2 §§ samt 3 § andra
stycket

3kap. 2§

3 kap. 3 och 4 §§

3 kap. 1§, 3 § forsta stycket och 3 §
3kap. 4§

3kap.1§och3§

3kap.3§

3kap. 5§

1 kap. 10 § och 3 kap. 9 §

3kap. 1§ 8

3 kap. 22 §

Ingen motsvarighet

1 kap. 10 och 3 kap. 13 §

2 kap. 9§

3 kap. 19§

Ingen motsvarighet

3 kap. 20

Ingen motsvarighet

4 kap. 1§

3 kap. 6§

3 kap. 7 § forsta och andra styckena

4 kap. 7 § lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

4 kap. 8 § lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

3 kap. 8 §

4 kap. 9 § lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

3 kap. 7 § tredje stycket

1 kap. 5 § lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

4 kap. 1 §, lagen (1915:218) om avtal
och andra réttshandlingar pa
formdgenhetsrittens omrade

3 kap. 15 § forsta stycket

3kap. 11§

3 kap. 16 § och 6 § kreditupplysnings-
lagen (1973:1173)



2023 ars direktiv

Artikel 18.4

Artikel 18.5
Artikel 18.6
Artikel 18.7

Artikel 18.8
Artikel 18.9
Artikel 18.10
Artikel 18.11

Artikel 19.1 och 3

Artikel 19.2

Artikel 19.4

Artikel 19.5

Artikel 19.6
Artikel 19.7

Artikel 19.8

Artikel 20

Artikel 21.1
Artikel 21.2
Artikel 21.3
Artikel 22

Artikel 23

Artikel 24.1
Artikel 24.2
Artikel 24.3
Artikel 24 .4
Artikel 24.5

Artikel 25.1 forsta

meningen

Artikel 25.1 andra

meningen
Artikel 25.2

Artikel 25.3

Svensk ritt Bilaga 5

4 kap. 11 § lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

3 kap. 15 § andra stycket
3 kap. 15 § forsta stycket

Lagen (1915:218) om avtal och andra
rittshandlingar pé formogenhetsréttens
omrade,

3 kap. 20 §

3 kap. 18 §

3 kap. 15 § tredje stycket

Ingen motsvarighet
Kreditupplysningslagen (1973:1173)

3 § forordningen (2018:219) med
kompletterande bestdmmelser till EU:s
dataskyddsforordning och 6 kap. 1 och
2 §§ lagen (2018:218) med komplet-
terande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning

7 § kreditupplysningslagen
(1973:1173)

3kap 15§ och 6§
kreditupplysningslagen (1973:1173)

1 kap. 10 §, 3 kap. 17 och 18 §§

10 a och 12 §§ kreditupplysningslagen
(1973:1173)

12 § kreditupplysningslagen
(1973:1173)

4 kap. 2§

4 kap. 2 och 3 §§

1 kap. 10 § och 4 kap. 4 §

4 kap. 2 §

4 kap. 5 §

4 kap. 8 §

4 kap. 13 och 15 §§

4 kap. 8 §, 14 § forsta stycket och 15 §
6 kap. 5 § forsta stycket

6 kap. 6 §

Ingen motsvarighet

4 kap. 2 §

4 kap. 13 § andra stycket forsta
meningen och 14 §

1 kap. 10 §, 4 kap. 14 § tredje stycket
och 15§

Ingen motsvarighet
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2023 ars direktiv

Artikel 25.4

Artikel 25.5

Artikel 25.6

Artikel 26.1 forsta
Artikel 26.1 andra stycket
Artikel 26.1 tredje stycket
Artikel 26.2

Artikel 26.3

Artikel 26.4

Artikel 26.5

Artikel 26.6

Artikel 26.7

Artikel 26.8 och 9
Artikel 27.1

Artikel 27.2 och 3
Artikel 28

Artikel 29.1

Artikel 29.2, 3 och 5
Artikel 29.4

Artikel 30

Artikel 31

Artikel 32.1

Artikel 32.2

Artikel 32.3

Artikel 32.4

Artikel 32.5

Svensk ritt

6 kap. 5 §forsta stycket

6 kap. 6 §

Ingen motsvarighet

5 kap. 1 § forsta stycket

5 kap. 2 § forsta stycket

S5kap.3§

5 kap. 2 § andra stycket

5 kap. 1 § andra stycket

Ingen motsvarighet

4 kap. 3 § och 5 kap. 3 och 4 §§
Skap. 6§

3 kap. 13 § lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler?

Ingen motsvarighet

2 kap. 16 § och 3 kap. 12 §° lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler

4 kap. 19 §

6 kap. 10 §

6 kap. 1 och 7 §§

6 kap. 8 och 9 §§

Ingen motsvarighet

forordningen (2010:1855) om
berdkning av effektiv rdnta vid
konsumentkrediter

4 kap. 7, 9—12 §§ samt lagen
(1981:739) om ersittning for
inkassokostnader m.m.

4 kap. 1 § lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

4 kap. 3 och 6 §§ lagen om verksamhet
med bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

4 kap. 4 och 6 §§ lagen om verksamhet
med bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

4 kap. 5 och 6 §§ lagen om verksamhet
med bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

Ingen motsvarighet

% Se 3 kap. 16 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler enligt prop.

2025/26:84.

3 Se 3 kap. 21 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler enligt prop.

2025/26:84.



2023 ars direktiv
Artikel 33.1 och 2

Artikel 33.3

Artikel 34
Artikel 35. 1 och 2
Artikel 35.3

Artikel 35.4

Artikel 35.5

Artikel 36.1

Artikel 36.2 och 3
Artikel 37.1

Artikel 37.2

Artikel 37.3

Artikel 38 a
Artikel 38 b—d
Artikel 39
Artikel 40
Artikel 41.1

Artikel 41.2

Artikel 41.3

Artikel 41.4

Svensk ritt Bilaga 5

4 kap. 2 § lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter samt foreskrifter

9 kap. 2 § nya konsumentkreditlagen
samt 5 kap. 2—6 §§ lagen om
verksamhet med bostadskrediter och
vissa andra konsumentkrediter

Ingen motsvarighet
6 kap. 12 §

Lagen (1981:739) om ersédttning for
inkassokostnader m.m.

4 kap. 9 § andra stycket och lagen
(1981:739) om ersittning for
inkassokostnader m.m.

Ingen motsvarighet

13 kap. 2 § socialtjanstlagen
(2025:400)

6 kap. 11§

9 kap. 1 § nya konsumentkreditlagen
samt 1 kap. 2 a §, 3 a kap. och 5 kap. 1
och 2 a §§ lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

1 kap. 2 a § forsta stycket lagen om
verksamhet med bostadskrediter och
vissa andra konsumentkrediter

1 kap. 2 a § andra stycket lagen om
verksamhet med bostadskrediter och
vissa andra konsumentkrediter

2 kap. 10 §
3 kap. 10§
4 kap. 18 §
Ingen motsvarighet

9 kap. nya konsumentkreditlagen samt
5 och 6 kap. lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter (Konsumentverket
och Finansinspektionen)
Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)

Konsumentverket och
Finansinspektionen 4r behoriga
myndigheter enligt forordning (EU)
nr 1093/2010

3 § 7 forordningen (2009:607) med
instruktion for Konsumentverket och
4 § 3 forordningen (2023:910) med
instruktion for Finansinspektionen
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2023 ars direktiv
Artikel 41.5
Artikel 41.6

Artikel 41.7

Artikel 41.8
Artikel 41.9

Artikel 42
Artikel 43
Artikel 44

Artikel 47 andra och
tredje stycket (samt artikel
2.21)

Artikel 48

Svensk ritt
Ingen motsvarighet

Konsumentverket: 2 kap. 11 §, 3 kap.
12 och 14 §§ och 9 kap. 3-5 §§ nya
konsumentkreditlagen jdmte marknads-
foringslagen (2008:486) samt 5 kap.
2 a § lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter. Finans-
inspektionen: 13 kap. och 15 kap.
lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, 8 kap. lagen
(2010:751) om betaltjénster, 5 kap.
lagen (2011:755) om elektroniska
pengar, 5 och 6 kap. lagen om
verksamhet med bostadskrediter och
vissa andra konsumentkrediter

6 § 2 forordningen (2009:607) med
instruktion for Konsumentverket, 15 §
forordningen (2023:910) med
instruktion for Finansinspektionen och
5 § forordningen (2016:1033) om
verksamhet med bostadskrediter och
vissa andra konsumentkrediter

Ingen motsvarighet

15 kap. 1 § lagen om bank- och
finansieringsrorelse, 8 kap. 8 § lagen
om betaltjanster, 5 kap. 8 §

lagen om elektroniska pengar samt 6
kap. 1 § lagen om verksamhet

med bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

Ingen motsvarighet

1 kap. 8§

2 kap. Soch 11 §§, 3 kap. 12 och

14 §§, 9 kap. 3-5 §§ nya
konsumentkreditlagen samt 6 kap.
lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter

Overgéingsbestimmelserna

Overgéngsbestimmelserna i savil den
nya konsumentkreditlagen som i lagen
om verksamhet med bostadskrediter
och vissa andra konsumentkrediter



Jamforelsetabell: Den nuvarande och den nya

konsumentkreditlagen

En sammanstéllning av bestimmelser i den foreslagna nya konsument-
kreditlagen och helt eller delvis motsvarande bestimmelse i 2010 ars

konsumentkreditlag.

Nya konsumentkreditlagen
1 kap. 1§
1 kap. 2 §
1 kap. 3§

1 kap. 4 §
1 kap. 5§
1 kap. 6 §
1 kap. 7 §
1 kap. 8 §
1 kap. 9§
1 kap. 10 §
2 kap. 1§
2kap. 2§
2 kap. 3§
2 kap. 4§
2kap. 5§
2 kap. 6§
2kap. 7§
2 kap. 8§
2kap. 9§
2 kap. 10 §
2kap. 11§
2kap. 12 §
3kap. 1§
3kap.2§
3kap. 3§
3kap. 4§
3 kap. 5§
3 kap. 6 §
3 kap. 7§
3 kap. 8§
3kap. 9§
3 kap. 10 §
3 kap. 11§

2010 ars konsumentkreditlag

2 §, delvis 4 § femte stycket, 38 §

forsta stycket och delvis 48 § forsta
stycket (samt 1 kap. 7 § 8 lagen om

verksamhet med bostadskrediter)
1 § forsta stycket

3§

5§

6§

5 a och delvis 14 och 16 §§

6 b § forsta och andra styckena
6b§

6 a § forsta stycket

6 a § andra stycket

7 § forsta—tredje styckena

7 § fjarde stycket

7b§

48 § forsta stycket

11 § och 48 § tredje stycket
Delvis 4 §

8 § forsta och tredje styckena
8 § forsta stycket

8 § andra stycket

8 § andra stycket

9§

10 § och delvis 8 § andra stycket
51§

52§

54§

8 § fjarde stycket

48 § andra stycket

50§

Bilaga 6
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Bilaga 6 Nya konsumentkreditlagen 2010 ars konsumentkreditlag

3 kap. 12§ 11§, 48 § tredje stycket, 49 § tredje
stycket och 53 §

3 kap. 13§ Delvis 6 §

3 kap. 14§ -

3 kap. 15§ 12 §

3 kap. 16 § 12 och 12 a §§

3kap. 17§ 13§

3 kap. 18 § 13 §

3kap. 19§ 13¢c§

3 kap. 20 § -

3 kap. 21§ Delvis 4 §

4 kap. 1§ -

4 kap. 2 § 14 §

- 15§

4 kap. 3§ -

4 kap. 4 § 16 §

4 kap. 5§ 16a§

4 kap. 6 § 17 §

4 kap. 7§ 18 §

4 kap. 8 § 19 §

4 kap. 9§ 19a§

4 kap. 10 § 19b§

4 kap. 11§ 19c¢c§

4 kap. 12 § 36a§

4 kap. 13 § 20 § forsta stycket

4 kap. 14 § 20 § andra och tredje styckena

4 kap. 15 § 20 § fjarde stycket

4 kap. 16 § 26 §

4 kap. 17 § 27§

4 kap. 18 § 28 §

4 kap. 19 § 29 §

4 kap. 20 § 30§

4 kap. 21 § 318§

4 kap. 22 § Delvis 4 §

Skap. 1§ 21§

S5kap.2§ 22§

5 kap. 3§ 233§

5kap. 4§ 24 § forsta stycket

Skap.5§ 24 § andra stycket

5 kap. 6 § 25§

Skap. 73§ Delvis 4 §

6 kap. 1§ 32§

6 kap. 2§ 33 § forsta och andra styckena

436 6 kap. 3 § 35§



Nya konsumentkreditlagen

6 kap
6 kap
6 kap
6 kap
6 kap
6 kap

6 kap.
6 kap.
6 kap.
6 kap.
7 kap.
7 kap.
7 kap.
7 kap.
7 kap.
7 kap.
7 kap.
7 kap.
7 kap.

8 kap.
8 kap.
8 kap.
8 kap.
8 kap.
8 kap.
8 kap.
8 kap.

8 kap.
8 kap.
8 kap.
8 kap.

8 kap.
8 kap.
8 kap.
8 kap.
8 kap.
8 kap.
8 kap.
8 kap.
8 kap.
8 kap.

4§
5§
6§
7§
8§
9§
10 §
11§
12 §
13 §
1§
28
38
438
58
63§
78
83§
93§

1§
2§
38
48
58§
6§
78§
8§

93§
10§
11§
12 §

13 §
14 §
15§
16 §
17 §
18 §
19 §
20 §
21§
22§

2010 ars konsumentkreditlag
34§

36 § forsta stycket

36 § andra stycket

36 § fjarde-sjétte styckena
37§

20d §

Delvis 4 §

38 § andra stycket

39§

40 §

41§

42 §

43 §

44 §

45 §

46 §

47 §

6 b § forsta och andra styckena
6 b § tredje stycket

6ag§

7 § och 7 a § forsta stycket
48 § forsta stycket

9 a § forsta och andra styckena
10 a § forsta stycket

9 a § tredje stycket och 10 a § andra
stycket

51 och 52 §§
49 § forsta och andra styckena
48 § andra stycket

Delvis 11 §, 48 § tredje stycket, 49
§ tredje stycket och 53 §

Delvis 6 § och 13 b § tredje stycket
12 och 50 §§

12a§

13c¢§

13a§

13 b § forsta och andra styckena
13d§

14 och 16 a §§

17-19 §§

Bilaga 6
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Bilaga 6 Nya konsumentkreditlagen 2010 ars konsumentkreditlag

8 kap. 23 § 20 §

8 kap. 24 § 20a§

8 kap. 25 § 20b §

8 kap. 26 § 20c §

8 kap. 27 § 28 §

8 kap. 28 § 318§

8 kap. 29 § 32§

8 kap. 30 § 33 § och 34 § forsta stycket
8 kap. 31 § 36 § forsta stycket
8 kap. 32 § 36 § andra stycket
8 kap. 33 § 36 § tredje stycket
8 kap. 34 § 20d§

9kap. 13§ 55 § forsta stycket
9kap.2§ 56 § forsta stycket
9 kap.3§ 578§

9 kap. 4§ 58§

9 kap. 5 § 59§

9 kap. 6 § 60 §
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