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Skrivelsens huvudsakliga innehall

Skrivelsen bestar av tva delar. Dels innehdller den en redovisning av
effekterna av ett utvalt antal miljodtgarder inom det konsumentpolitiska
omrédet, dels en framatblickande del dér regeringen anger nya delma
under det konsumentpolitiska miljomalet.

De verksamheter som valts ut och som redovisas i den forsta delen &r
foljande. Den nordiska miljomérkningen Svanen, Konsumentverkets
kunskapsuppbyggande verksamhet, Konsumentverkets provnings-
verksamhet samt en falstudie av handdiskmedel med pastadd
antibakteriell verkan.

Mdaen for hdlbar utveckling (med dess tre dimensioner — den
ekonomiska, den sociala och den miljomassiga) bor integreras i
konsumentpolitikens samtliga verksamhetsomraden. Konsumentverket
bér koncentrera verksamheten inom ramen for miljomaet i
konsumentpolitiken pa att forbattra forutsattningarna for konsumenterna
att leva och agera miljoméssigt. Miljomalet for konsumentpolitiken bor
darfor utvecklas genom foljande nya delmal:

— Det skall vara prisvart och enkelt att agera pa ett for miljon positivt
Ssétt.

— Det skall finnas manga konkreta exempel pa positiva miljoeffekter av
ett andrat beteende.

— Miljomérkningen och den etiska mérkningen skall ha en stor
spridning.

Det arbete som gors inom ramen for miljomaet bor i storre
utstrackning an i dag foljas upp och utvérderas.

Konsumentverket bor utveckla sitt sektorsansvar for miljopolitiken i
enlighet med de nya delmdlen och genom att ¢ka och fordjupa
samarbetet med andra myndigheter och organi sationer.



Genom varldstoppmoétet i Johannesburg i & har begreppet hallbar  Skr. 2002/03:31
utveckling med dess tre dimensioner blivit definitivt erkant och har
borjat dverséttas till praktisk handling. For att intensifiera det svenska
arbetet bor en sarskild utredare tillsdttas for att foresla en handlingsplan,
med fokus pa att precisera begreppet hallbar konsumtion samt atgarder
for hur hallbar konsumtion skall uppnas.
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1 Arendet och dess beredning

| februari 1998 Overlamnade regeringen till riksdagen skrivelsen
Konsumenterna och miljon — en handlingsplan for hadllbar utveckling
(skr. 1997/98:67, bet. 1997/98:LU21, rskr. 1997/98:220). | skrivelsen
redogjorde regeringen for sin syn pa centrala fragor som rér miljomalet i
konsumentpolitiken och en handlingsplan for regeringens arbete med att
uppfylla malet lades fram.

En dversyn av konsumentpolitikens mal och inriktning har darefter
gjorts av Konsumentpolitiska kommittén (Fi 1999:01, dir. 1999:1). | juni
2001 oOverlamnade regeringen propositionen Handlingsplan for
konsumentpolitiken 2001-2005 (prop. 2000/01:135). Genom riksdagens
beslut (bet. 2000/01:LUO02, rskr. 2001/02:51) géller till utgangen av 2005
fem delvis fornyade ma for konsumentpolitiken. Miljomalet i
konsumentpolitiken ligger fast.

| enlighet med vad som aviseradesi 1998 ars skrivelse Konsumenterna
och miljon — en handlingsplan fér hdllbar utveckling, dverlamnades i
december 2001 till riksdagen skrivelsen Konsumenterna och miljén (skr.
2001/02:68, bet. 2001/02:LU18, rskr. 2001/02:207).

| 1998 ars skrivelse utlovade regeringen &@ven att en effektredovisning
av miljoarbetet skulle lamnastill riksdagen under 2002. | denna skrivelse
lamnar regeringen en sadan redovisning av ndgra av de dtgarder pa
miljéomradet som vidtagits inom konsumentpolitiken och da framfér allt
inom ramen for Konsumentverkets verksamhet. Skrivelsen innehdller
aven ett avsnitt med nya delma under miljomalet for konsumentpolitiken
samt regeringens beddmning av hur en kommande utvardering och
uppfoljning skall utformas.

Under arbetet med skrivelsen har samrad skett med Konsumentverket
och Naturvardsverket.

| avsnitt 4.4 redogér regeringen for sin beddmning att en sarskild
utredare bor tillséttas for att foresla en handlingsplan med fokus pa att
precisera begreppet hallbar konsumtion samt atgarder for hur hallbar
konsumtion skall uppnas. Naturvardsverkets rapport nr 5225, Pa vag mot
milj6anpassade produkter, utgdr underlag for regeringens beddmning.
Rapporten dverlamnades till regeringen i juli 2002 och hade utarbetats i
samarbete med Kemikalieinspektionen, Kommerskollegium, Konsu-
mentverket och NUTEK.

2 Miljomal fér konsumentpolitiken

Konsumtion och produktion i de industrialiserade léanderna & den enskilt
storsta orsaken till fortsatt negativ paverkan pa den globalamiljon. Det ar
nodvandigt att komma till rétta med denna negativa paverkan och uppna
hallbara konsumtionsmonster. Konsumtionsmonster bestams av vanor,
paverkan fran reklam, pris, kunskap och sociala monster. Konsumtion &r
ocksa en del av manniskors sociala och individuellaidentifikation.
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Konsumtionen &r ytterst ett val av livsstil och dess utveckling i hallbar  Skr. 2002/03:31
riktning innebér langsiktiga och strukturella samhéllsforandringar. Den
totala konsumtionen inom EU har fordubblats sedan 1980-talet. Antalet
enpersonshushall okar liksom den totala befolkningen i vérlden. Dessa
omstandigheter gor att fragan om sk. reboundeffekter & bland de
dlvarligaste inom arbetet for en hdlbar konsumtion. Trots att en
miljoanpassning av varor och tjanster sker idag, Okar den totala
konsumtionen. Vi koper fler varor, vi vill ha stérre bostéder och kér mer
med varabilar etc.

Regeringen arbetar inom flera politikomraden, déribland det
konsumentpolitiska, med olika styrmedel for att uppna hdlbara
konsumtionsmonster. Ett miljoanpassat beteende hos konsumenterna &r
beroende av att vi som konsumenter har en insikt om att det finns ett
samband mellan det egna agerandet och inverkan pa miljon.
Kunskapsformedling & darfor ett viktigt redskap i arbetet for ett hallbart
samhdlle. For att vi som konsumenter skall anvénda den kunskap som vi
har, kravs det ocksa en val fungerande infrastruktur med undanrdjda
hinder, tydliga incitament och effektiva verktyg. Pa lang skt skall
konsumenterna, enligt regeringens uppfattning, inte behdva véja mellan
miljoanpassade och miljoskadliga varor eftersom de miljoskadliga
varorna skall ha fasats ut. Samtidigt maste konsumenten vid koptillfallet
kanna sig saker pa att varan uppfyller andra baskrav betréffande sakerhet,
kvalitet, energihushallning etc.

Overgripande mal

En hallbar utveckling & en samhallsutveckling som tillgodoser dagens
behov, utan att kommande generationers mgjligheter att tillgodose sina
behov &ventyras (Brundtlandkommissionen 1998). FoOr att styra
utvecklingen i den riktningen har man internationellt enats om att mal
behtver utvecklas. Forst genom vérldstoppmotet om hallbar utveckling i
Johannesburg den 26 augusti — 4 september 2002 har begreppet hallbar
utveckling med dess tre dimensioner — den ekonomiska, den sociala och
den miljémassiga dimensionen — blivit definitivt erkant och har borjat
Oversdttas till praktisk handling. Ett tiodrigt program for halbara
konsumtions- och produktionsmonster skall utarbetas. Det dvergripande
malet & att paskynda omstédlningen till en hdlbar konsumtion och
produktion for att med hansyn till ekosystemens barkraft framja socia
och ekonomisk utveckling. Sambandet mellan ekonomisk tillvaxt och
miljoforstoring skall brytas genom att gora resursanvandning och
produktionsprocesser effektivare  och mer hdllbara samt minska
resursforstoring, fororeningar och avfal bl.a. genom att fa fram mer
miljGanpassade produkter. Viktiga element i programmet &r att priset pa
varor och tjanster skall dterspegla deras miljopaverkan och att offentlig
upphandling av miljdanpassade produkter maste Oka. De konkreta
resultaten av de insatser som gors skall foljas upp och métas. Som en
bakgrund till programmet ndmner man att dagens samlade produktion
och konsumtion Gverstiger jordens ekologiska kapacitet med 25 procent,
vilket innebér att vi forstor vara naturresurser i en ohdllbar takt. Ansvaret
vilar framst pa de industrialiserade landerna. De rikaste 15 procenten av
varldens befolkning star for 56 procent av vérldens totala konsumtion



medan de fattigaste 40 procenten endast konsumerar 11 procent. En  Skr. 2002/03:31
avgorande fraga & om och hur vi skall kunna bryta sambandet mellan
ekonomisk tillvaxt och miljopaverkan.

| propositionen Svenska miljomal — delmdl och dtgérdsstrategier (prop.
2000/01:130, bet. 2001/02:MJU03, rskr. 2001/02:36) foreslar regeringen
15 svenska miljokvalitetsmalen for att utveckla den ekologiska
dimensionen av hallbar utveckling. Bland dessa ma utgor framfor alt
malen Frisk luft, Giftfri miljo och God bebyggd miljé grunden for
konsumentpolitikens miljoma “att utveckla sddana konsumtions- och
produktionsmonster som minskar péafrestningarna pa miljon och som
bidrar till en langsiktigt hdlbar utveckling”. | arbetet inom
konsumentpolitiken mot en halbar utveckling har framfor allt den
ekologiska dimensionen betonats. Aven den ekonomiska och sociala
dimensionen omfattas av arbetet inom politikomrédet, men i mindre
utstrackning. Den ekonomiska dimensionen beaktas genom det s.k.
hushallningsmalet for konsumentpolitiken och den sociala dimensionen
genom uppméarksamheten av efterfragan pa etisk markning (se vidare
kapitel 4).

Giftfria och resurssnala kretslopp

| propositionen Svenska miljéma — delmal och agardsstrategier (prop.

2000/01:130, bet. 2001/02:MJU03, rskr. 2001/02:36) foreslar regeringen

att tre strategier skall vara végledande i arbetet med att uppna

miljokvalitetsmalen. En av dessa & strategin for giftfria och resurssndla
kretslopp. Strategin skall ses som ett komplement till kemikalie-, avfalls-
och klimatstrategin och omfattar utvecklingen av en milj6orienterad

produktpolitik i enlighet med regeringens skrivelse (skr. 1999/2000:114,

bet. 2000/02:MJU3, rskr. 2000/02:52).

For att skapa underlag for strategin och for att lata utreda en rad
aktuella fragor inom omradet har regeringen initierat ett antal utredningar
som lamnat betdnkanden eller rapporter; producentansvarutredningens
betdnkande Resurs i retur (SOU 2001:102), avfallsskatteutredningens
betdnkande Skatt pa avfal i dag - och i framtiden (SOU 2002:9),
Naturvardsverkets rapport Ett ekologiskt hallbart omhandertagande av
avfal (Rapport 5177 & 2002) samt Naturvardsverkets rapport Pa vag
mot miljoanpassade produkter (Rapport 5225 & 2002). Dessa
betankanden och rapporter har remitterats och kommer under varen 2003
att behandlas i en proposition. Masdttningen &r att propositionen skall
innehdlla:

— riktlinjer f6r samordning och utveckling av produkt-, kemikalie- och
avfalsstrategierna samt klimatstrategin i de delar som berér
produkter,

— adtgarder for ett starkt konsumentperspektiv avseende insamling av
hushallsavfall, framst forpackningar, samt

— avvéagande om det behdvs ytterligare styrmedel for att samordna och
utveckla avfallshanteringen generellt.



Energieffektivisering

Det 6vergripande maet med energieffektivisering ar att, med bibehallen
valfard, utnyttja resurser sa effektivt som méjligt. | juni 2002 godkénde
riksdagen fortsatta insatser for att stimulera anvandningen av befintlig
energieffektiv teknik och framja introduktion av energieffektiv teknik i
enlighet med regeringens forslag i den energipolitiska propositionen
Samverkan for en trygg, effektiv och miljovanlig energiforsorjning
(prop. 2001/02:143, bet. 2001/02:NU17, rskr. 2001/02:317). Detta gérs
bl.a. genom att stimulera hushal till en effektiv anvandning av energi
och till att vélja energieffektiv teknik vid investeringar. Det senare sker
genom information och kunskapsspridning samt utveckling av metoder
som kan underlétta bedémning och jamforelser av olika produkter. Pa
detta sdtt starks kunskapen om  mojligheter  till en  effektiv
energianvandning. Kommunala energirédgivare ges en centra roll i att
sprida kunskap och tillhandahalla information om olika majligheter till
en effektiv energianvandning. Aven de regionala energikontoren utgor en
viktig resurs for att fora ut information pa energiomradet.
Konsumentverket har &ven i uppgift att arbeta med energideklaration och
miljomérkning av energikrévande utrustning. Exempelvis kontrollerar
verket efterlevnaden av det obligatoriska energideklarationssystemet
avseende hushdllsapparater, som & i bruk inom Europeiska unionen
sedan 1995. Vidare ldmnade Energimyndigheten i juni 2002 ett forslag
om att infora krav pa manadsvis avlasning av elforbrukningen. Ett sddant
krav skulle underldtta for konsumenterna att fa begripliga och
informativa elfakturor och darmed bidra till en okad elhushallning.
Forslaget har remissbehandlats och regeringen avser att aterkomma med
sitt stéllningstagande i denna fraga.

Konsumentverket tar tillsammans med Naturvardsverket och
Véagverket arligen fram broschyren Bilar, brandeforbrukning och var
milj6, som utgors av en lista 6ver nya bilar i handeln och deras
miljOprestanda.

Pa regeringens uppdrag arbetar Naturvardsverket for néarvarande med
en klimatkampanj. Kampanjen bygger pa en kombination av nationella
och lokala samt regionala informationsinsatser. Kampanjen syftar till att
Oka medvetenheten kring véxthuseffektens orsak och verkan samt Oka
allmanhetens och foretagens kunskap om vad man galv kan gora for att
minska koldioxidutsldpp. Foérhoppningen & att det skall leda till 6kad
forstaelse for de samhéllsférandringar som kréavs pa bade kort och lang
sikt.

Fornybara energikallor

Né&r det galler & producerad fran fornybara energikéllor har riksdagen
faststallt malet att anvandningen skall 6ka med 10 TWh fran 2002 &rs
nivatill 2010 (bet. 2001/02:NU17, rskr. 2001/02:317). Regeringen avser
att aterkomma med en proposition till riksdagen med férdag till lag om
elcertifikat. Avsikten &r att ett kvotbaserat elcertifikatsystem skall ersétta
dagens investerings- och driftsstod for fornybar eproduktion. En
kvotplikt, som inneba en skyldighet att inforskaffa en viss méangd
elcertifikat i forhdllande till forbrukningen av e, avses déaggas
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elanvandare. Om en elanvandare inte vill inforskaffa dessa elcertifikat  Skr. 2002/03:31
gdav, kommer dennes elleverantdr automatiskt att hantera inkdpen och se

till att skyldigheten uppfylls. Mgjligheter finns &ven for den enskilde att

kopa en storre mangd elcertifikat an kvotplikten. Elcertifikaten & for

elanvandarna ett bevis pa att de har bidragit till framjandet av e fran

fornybara energikallor.

Energimyndigheten m.fl. kommer att svara for information till
elkonsumenterna vid introduktionen av elcertifikatsystemet, vilket avses
ske den 1 ma 2003. Aven Konsumenternas Elrédgivningsbyrd, som
startades pa initiativ av branschorganisationen Svensk Energi i samarbete
med Energimyndigheten och Konsumentverket varen 2002, kommer att
bidrai detta arbete.

Enligt Europaparlamentets och radet direktiv 2001/77/EG av den 27
september 2001 om framjande av e producerad frén fornybara
energikallor pa den inre marknaden for el, skall varje medlemsstat senast
den 27 oktober 2003 ha infért ett system for att garantera att el som
pastas vara producerad med fornybara energikallor verkligen & av sadant
ursprung. Energimyndigheten har nyligen presenterat ett férdag till
lagregler om ursprungsmérkning. Forslaget remissbehandlas for
narvarande. Systemet med ursprungsméarkning skall sa langt majligt
samordnas med systemet for elcertifikat.

Elcertifikaten, ursprungsmérkningen och andra frivilliga marknings-
system for el mojliggor for elkunderna att valja hur de vill att elen skall
produceras. Eftersom vi har en fri elmarknad dér alla elkunder fritt kan
valjasin elleveranttr, finns det heller inga hinder att vélja en elleverantor
som levererar €l fran en viss produktionskalla.

Konsumentver kets sektor sansvar

Sektorsansvar innebar att myndigheter, foretag och andra organi sationer
inom olika samhallssektorer tar ansvar for miljofragor inom sina
verksamhetsomraden. Arbetssattet med sektorsansvar har slagits fast som
viktigt i svensk miljopolitik vid flera tillfdlen under det senaste
decenniet. Huvudansvaret for samordningen av myndigheternas
sektorsansvar ligger pa Naturvardsverket. Myndigheternas sarskilda
sektorsansvar innebér att ett antal utpekade myndigheter har ansvaret for
att driva arbetet for en hallbar utveckling framéd inom sin sektor.
Ansvaret innebdr bland annat att identifiera sektorsmyndighetens roll, ta
fram underlag i form av ténkbara sektorsmd och atgarder, beskriva
atgardernas samhéllsekonomiska konsekvenser och verka for att atgéarder
genomfors. Ansvaret innebdr ocksa att folja utvecklingen inom
ansvarsomradet och samarbeta med andra myndigheter, foretag och
organisationer som & verksamma inom sektorn.

Konsumentverket har ett sektorsansvar for konsumentrelaterade
miljofrégor. Konsumentverkets uppgift &r att vara samlande, stodjande
och padrivande i forhallande till andra berorda parter i fragor som ror
konsumentrel aterade miljofragor. Konsumentverket har arbetat for att fa
fram béttre produkter och system genom bl.a. undersokningar,
varuprovningar och informationsspridning som kan underlétta for
konsumenterna att géra insatser for miljon.



De miljosektorsmd som Konsumentverket foreslog regeringen 1999  Skr. 2002/03:31
ar:
1. Varor och tjanster skall — utover att vara funktionella och sakra —
fylla hoga krav pa miljoanpassning samt vara forsedda med korrekt
och relevant information.

2. Konsumenterna skall stimuleras att leva och agera milj6anpassat.

3. System for att ta hand om uttjanta varor skall vara l&tta att anvanda
for hushallen.

Konsumentverkets arbete inom ramen for miljomalet har speglats av
sektorsmalen och faststéllts i verkets regleringsbrev.

Miljdorienterad produktpolitik

Nagra av de stérsta utmaningarna nar det galler en hllbar utveckling ror
produktions- och konsumtionsmonster. Produktionen, anvéndningen och
omhéandertagandet av varor och tjanster, liksom transporter i alaled, har
stor betydelse for resursférbrukningen av energi och andra naturresurser
samt utsldpp av skadliga substanser. Den miljOorienterade produkt-
politiken syftar till att forebygga och minska produkters negativa
paverkan pa manniskors hdlsa och pa miljon under produkternas hela
livscykel, fran de naturresurser de utvinns ur, via anvandning och
salufdring, fram till det slutliga bortskaffandet som avfall.

Den miljoorienterade produktpolitiken & en viktig del av och
behandlar manga av de fragor som behdver 16sas for att astadkomma en
hallbar produktion och konsumtion. Inom ramen fér en miljdorienterad
produktpolitik skall konsumenterna ges goda forutsdttningar och
stimuleras for att agera miljoanpassat (jfr skr. 1999/2000:114, bet.
2000/01:MJU3, rskr. 2000/01:52). En av forutséttningarna for att
konsumenterna skall kunna minska sin miljopaverkan & att de har
tillgang till milj6anpassade varor och tjanster.

For att den miljdorienterade produktpolitiken skall fa genomslagskraft
och bli attraktiv for konsumenterna, kravs att miljéfragorna vévs samman
med andra viktiga produktkrav. En produktpolitik baserad pa en
helhetssyn dar samordning sker av viktiga krav pa produkterna, sdsom
krav pa sdkerhet, etik, jamstaldhet, kvalitet, miljéanpassning och
funktionalitet maste darfor skapas.

Priset for dagens varor och tjanster avspeglar ofta inte priset for
samhdllets alla kostnader for miljoforstbring och resursutnyttjande.
Foretag med stor miljopaverkan far en stor konkurrensférdel jamfort med
foretag som tar hansyn till och genomfor atgéarder for att minska negativ
miljopaverkan. Stora anstréangningar skall goras for att inkludera
varornas miljokostnader i priset. Sa lange det inte sker saknas en av de
viktigaste drivkrafterna for konsumenterna att agera miljoanpassat.

For att astadkomma en hallbar produktion och konsumtion behdver
man ocksd utveckla infrastrukturen och forutsdttningarna for
konsumenten. Det & viktigt att belysa konsumenternas forutséttningar att
agera for hdllbara konsumtions- och produktionsménster samt hur dessa
kan forbéttras. Detta arbete maste inkludera den totala konsumtionen
samt livsstilsfragor.

Konsumentverket bedriver verksamhet som berér en rad styrmedel av
betydelse for den miljdorienterade produktpolitiken, t.ex. miljomarkning



(referensgruppen for EU-Blomman och Nationella miljoméarknings- Skr. 2002/03:31

namnden), varuprovning, dialoger med néaringslivet, prisundersokningar
och milj6éinformation (Kopguiden, energikalkylen m.m.).

Europeiska kommissionen tog i sin gronbok om integrerad
produktpolitik (IPP) KOM (2001) 68 slutlig upp ett flertal verktyg for att
genomfdra den integrerade produktpolitiken. Flertalet av verktygen har
direkt  koppling till  konsumenterna, t.ex. miljoméarkning,
miljoinformation, avfallshantering och olika typer av ekonomiska
styrmedel. Under 2003 vantas kommissionen presentera ett meddelande
om |PP.

Den nationella strategin for hallbar utveckling innehdller ocksa ett
antal  viktiga frdgor och utmaningar betréffande hdlbara
konsumtionsmonster. Regeringen kommer i en sérskild skrivelse att
redovisa det fortsatta arbetet for hallbara produktions- och konsumtions-
monster som en uppfdljning av varldstoppmotet i Johannesburg.
Konsumentaspekterna utgoér en viktig del av den miljoorienterade
produktpolitiken och dessa bor tydliggoras och konkretiseras. Har har
Konsumentverket en viktig roll tillsammans med Naturvardsverket.

| regeringens skrivelse Mdl och inriktning for det svenska arbetet med
konsumentfragor i EU (skr. 2001/02:148, bet. LU28, rskr. 2001/02:305)
ar regeringens ansats att tydligt verka for att EU anldgger ett konkret
miljoperspektiv pa konsumentfragor och for att det fér konsumentsektorn
utarbetas en strategi for ekologiskt hallbar utveckling. En sidan strategi
bor uppmérksamma forbéttrad miljoinformation, varuprovning och
kunskapsuppbyggnad avseende sambanden mellan hushdllens agerande
och paverkan pa halsa och miljo.

3 Redovisning av effekter

| regeringens skrivel se Konsumenterna och miljén — en handlingsplan fér
hallbar utveckling (skr. 1997/98:67, bet. 1997/98:LU21, rskr.
1997/98:220) beskrivs en rad atgéarder som vidtagits for att bidra till att
miljomalet inom konsumentpolitiken skall nas. L agesrapporten fokuserar
framst pa Konsumentverkets verksamhet och gor inte ansprak pa att vara
en heltackande sammanstélining av atgarder som ror konsumenter.
Samma avgransning gors i den har skrivelsen. | bilaga 1 aerfinns en
sammanstélining 6ver de dtgarder som Konsumentverket vidtagit under
aren 1998 — 2002 for att bygga upp sina kunskaper infor utdtriktade
insatser. | bilaga 2 finns Konsumentverkets utatriktade verksamhet inom
miljoomradet under samma period samlad.

Nagot som forsvarar arbetet med effektredovisningen &r att det saknas
uppfoljningar av vissa vidtagna atgarder. Det & darfor i manga fall svart
att dra ndgra dutsatser av vilka effekter som kan ha uppnatts. Ett annat
generellt problem for utvarderingen av miljoinsatser pa konsument-
omradet &r att man inte métte av nagot nollage vid utarbetandet av 1998
ars handlingsplan och pa sa sétt forberedde for en utvardering och en
métning av effekterna. Dessutom &ar det svart att sarskilja effekterna av
konsumentpolitiska &tgarder och adtgarder vidtagna inom andra
politikomraden.

10



Regeringen har valt att i denna skrivelse redovisa effekterna av fyra Skr. 2002/03:31

olika insatser inom det konsumentpolitiska omrédet. Atgarderna som
redovisas skall ses som exempel, utan ambition att ge en heltéckande bild
av konsumentpolitiska dtgéarder. De &r av olika karaktarer, sdval avseende
inriktning som omfattning.

Utvarderingen av den nordiska miljoméarkningen Svanen & den mest
genomarbetade utvarderingen. Den bestar av tre olika delar som
samlades i en analys gjord av Internationella Miljéinstitutet vid Lunds
universitet.

Konsumentverkets roll som kunskapsformedlare inom miljoomradet
har varit omfattande. Utvecklingen av Kopguiden har fatt ett positivt
mottagande.

Konsumentverkets utvérdering av provningsverksamheten visar att det
a svart att exakt avgora i vilken utstrackning produkter och marknad
paverkas av resultaten fran Konsumentverkets tester. Utredarens
bedomning & dock att provningsverksamheten & betydelsefull for
produktutvecklingen och fungerar som ett instrument for att forhindra att
undermdliga produkter nar marknaden. MiljOaspekten utgor ett av
kriterierna | provningsverksamheten, som i dag praglas mer av
funktionalitets- och sdkerhetshansyn. Funktionsaspekterna ar viktiga for
att produkterna skall kunna anvandas och inte kasseras i fortid. Om
produkterna kasseras i fortid ger det negativ miljopaverkan.

Exemplet med handdiskmedel med pastadd antibakteriell verkan visar
att man med sma insatser kan fa ett stort genomslag.

Andrainsatser riktade mot producenter finns redovisadei bilaga 2.

3.1 Den nordiska miljomérkningen Svanen

Under aren 2000 — 2001 genomférdes en omfattande utvardering av vilka

miljoeffekter som Svanenmérkningen haft. Syftet var att fa béttre

kunskap om vilka miljovinster, bade direkt och indirekt, som Svanen har

givit. Ett annat viktigt syfte var att belysa hur val av produktgrupper och

miljomarkningskriterier for Svanen bor goras for att uppna basta majliga

resultat ur ett miljoperspektiv. Utvérderingen leddes av en sarskild

nordisk tvarsektoriell grupp mellan konsument- och miljosektorn.

Utvarderingen omfattades av fyra delar:

— Konsumenternas kunskaper, hallningar, beteenden och behov av
forbindel se med milj6information.

— Undersdkning av miljomarkningssystemets miljoeffekter.

— Utvalda organisatoriska frégor som t.ex. fornyad vérdering av
finansieringsstrukturen.

— Strategiska 6vervaganden som t.ex. relationen till EU:s miljémérke.

| den hér skivelsen redogdrs endast for den del som rér miljoeffekter.
Utvarderingen utgors i forsta hand av en kvalitativ undersokning,

indelad i tre separata delar: direkta miljoeffekter, indirekta miljoeffekter

samt en egenutvardering av Nordiska Miljomarkningsnamnden. De tva

forsta delarna utfordes av AB Angpanneféreningen i Sverige. Den

samlade analysen gjordes av Internationella Miljoinstitutet vid Lunds

universitet och presenteras i sin helhet i rapporten Evaluation of the
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Environmental Effects of the Swan Eco-label, final analysis (TemaNord Skr. 2002/03:31

2001:516).

Utvéarderingen har remissbehandlats och 29 remissinstanser
(huvudsakligen svenska) har lamnat sina kommentarer. Bland dessa finns
myndigheter, branschorganisationer, foretradare for dagligvaruhandelns
miljoorganisationer samt Nordiska Miljomérkningsndamnden. Av svaren
framgar bl.a. att det finns skillnader i uppfattning mellan myndigheter
och branschforetrédare néar det géller synen pa Svanen. Myndigheter ar
over lag mer positivatill Svanen an branschforetradare, vilka ifragasétter
bl.a. kostnaderna i forhadllande till miljonyttan for miljomarkning av
kemisk-tekniska produkter. N&r det géller val av produktgrupper
ifragasétts varfor Svanen utvecklar kriterier for mindre miljobel astande
produkter, nér det finns s manga mer angelégna grupper att ta sig an.
Samtidigt framférs att det anda kan finnas sk att utveckla kriterier for
vissa mindre milj6bel astande produkter, om detta medfor att miljomarket
darigenom blir mer synligt for konsumenterna.

Direkta miljoeffekter

Svanens huvudsakliga produktomrade & bygg- och boendeprodukter,
kemisk-tekniska produkter, kontorsprodukter och pappersprodukter. En
Oversiktlig beddmning gjordes av de direkta miljoeffekterna for dessa
produktomraden och de produktgrupper som & foremd for markning.
Fran dessa omraden valde man i utvérderingen att nérmare granska sju
produktgrupper som gav en representativ bild av Svanen.

Resultatet av  undersbkningen visar att de huvudsakliga
produktomradena for Svanenmérkningen & betydelsefulla fran
miljosynpunkt. Det konstateras samtidigt att vissa for miljon viktiga
produktomraden, som transporter och livsmedel, inte omfattas av
Svanen. De utelamnade produktomradena star for en stor del av
miljobelastningen inom Norden. Sa lange dessa produktomraden halls
utanfor  miljomarkningen, kommer Svanenmérkningens direkta
miljoeffekter att vara begrénsade.

Analysen av de gu produktgrupperna visade att de miljoproblem och
de miljoparametrar som beaktas i kriteriedokumenten i huvudsak &r
relevanta, men att det finns vissa miljoparametrar som inte omfattas av
Svanen. Vid en bedémning av Svanens majligheter att vara padrivande
for en lagre miljobelastning konstaterades bl.a. att Svanen haft en
avgorande betydelse vad géller trycksaker, men inte givit nagot namnvart
bidrag vad gédler kyl och frys samt engangsbatterier. For flera
produktgrupper framfordes att andra policyinstrument varit mer drivande
nar det géller att astadkomma miljoforbéttringar.

Indirekta miljoeffekter

Genom en intervjuundersokning med olika aktorer har det visats att de

huvudsakliga indirekta effekterna ar att kriterierna for Svanen har:

— fungerat som végledning vid etablerandet av miljoledningssystem,

— fungerat som végledning vid inkop for saval privatpersoner som
offentliga organ,

12



— Okat miljomedvetenheten bland konsumenter, inkdpare och foretag,

— lett till att tillverkare anpassat sina processer till nya miljokrav som
konsumenter stéllt samt

— Dbéttre struktur och dokumentation i arbetet.

Av resultatet framgar ocksa att miljoméarkningen har effekt pa annat
miljoarbete, men att det finns variationer inom Norden. Representanter
for svenska foretag ser i hdgre grad an sina kollegor i andra nordiska
lander effekter pa omérkta produkter och pa foretagens miljdarbete.
Producenter ser ofta miljomarkningen som en marknadsatgard, medan
professionella inkdpare och delar av dagligvaruhandeln ser den som ett
verktyg for miljoarbete. Det gar inte att dra ndgra langtgaende slutsatser
om exempelvis storleksordningen av effekterna da studien & for
begransad.

Nordiska Miljomarkningsnamndens egenutvardering

| denna del beskriver Miljomérkningsndmnden sin verksamhet, hur man
har hanterat viktiga fragestdliningar knutna till bland annat val av
produktgrupper, kriterieutveckling och licensiering. Man beskriver &ven
méarkningens majligheter och begransningar som ett miljopolitiskt
verktyg. Studien har gjorts som ett komplement till undersokningarna av
de direkta och indirekta miljoeffekterna som underlag for utvérderingen.

Workshop

Pa en workshop i Stockholm i juni 2000 presenterades de olika

delstudierna for branschforetrddare och foretrédare for offentliga

upphandlare, dagligvaruhandeln, myndigheter och Nordiska milj6-
markningsnamnden. Pa workshopen gjordes bl.a. fljande kommentarer:

— Svanens dvergripande mal &r visserligen tillrackligt klart men
avsaknaden av operationellama kan orsaka problem.

— Svanen |&gger for stor vikt vid trovérdigheten nér det géller
miljoméarkning av s.k. svarta produktgrupper (produktgrupper som
kraftigt paverkar miljén och som kan betecknas som undvikliga). En
framtida utveckling for Svanen kan vara att satsa mer patjanster.

— Hanteringen av "mogna’” produktgrupper (sddana produkter for vilka
kriterierna har skéarpts flera ganger och dar majligheterna att
ytterligare skérpa kraven & sma, samtidigt som en stor del av
produkterna pa marknaden uppfyller kraven) bor ske genom en
differentiering av avgifterna.

— Oversyn av kriterierna bor ske med langre intervall efter hand.

— Anvandarledet borde inkluderasi kriteriearbetet i hogre utstréackning.
Det s.k. matrissystemet (dar kraven kopplas samman och végs mot
varandrai ett sarskilt poéngsystem) har bidragit till att |6sa vissa
Nordiska olikheter.

— Svanens forhdlande till andra fragor, sasom etiska aspekter och
arbetsmiljofragor, bor klarlaggas.

Skr. 2002/03:31
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Sutanalys Skr. 2002/03:31

Slutanalysen fokuserar pa maluppfyllelse, analys av effektkjedjan,
indirekta effekter samt miljomarkningens roll som konsument- och
miljopolitiskt verktyg. | rapporten drar konsulten bl.a. foljande slutsatser
och l&mnar féljande forslag:

— Den nuvarande madefinitionen bor i och for sig vara tillracklig for
att tillfredsstélla organisationens behov. Men for att tydligare kunna
kommunicera organisationens mal, saval internt som externt, behovs
ett tydligare stéllningstagande fran Nordiska Miljomarknings-
namnden. Ett internt uppfoljningssystem bor utvecklas.

— Avseende Svanens direkta miljoeffekter visar studien att
miljorelevansen for val av saval produktgrupper som kriterier i
huvudsak & hog. Svanens mojlighet att direkt paverka den totala
miljobelastningen & dock begransad. Det beror pa att Svanen inte
téacker vissa viktiga omraden, som transporter och livsmedel, samt att
det finns begransade mojligheter for miljomérket att tacka in
anvandarfasen i kriterierna. En forutsdttning for att oka de direkta
miljoeffekterna & att marknadsacceptansen for miljomarkta
produkter okar. Det & svart att uppskatta hur stora de indirekta
miljoeffekterna & . Resultatet av studien pekar dock pa att
miljomérkningen har effekt pa annat miljoarbete.

— De miljéméssiga principerna for framtagandet av kriterier &r relativt
val utvecklade. Den RPS-modell (relevans, potential och styrbarhet)
som har utvecklats for att valja saval produktgrupper som kriterier ar
ett mycket anvandbart instrument. For att vidmakthalla trovardighet
och transparens papekas att det bor foras en béttre dokumentation
kring valen av produktgrupp. Det & &ven viktigt att det kontinuerligt
fors en diskusson och omprovning a de sk. svarta
produktgrupperna respektive mogna produktgrupperna.  Vidare
konstateras att valet av produktgrupper bor fokuseras pa privata och
professionella konsumenters behov, snarare an producenters.

— Miljomérkning & savé ett konsumentpolitiskt som ett miljopolitiskt
verktyg och det &r viktigt att sékerstdlla en hog miljékompetens i
kriteriearbetet. En av styrkorna hos Svanen & dess formaga att
kommunicera ett komplext budskap i en enkel form. Miljéméarkning
skall ses som ett komplement till andra instrument, sasom
miljoanpassad offentlig upphandling och milj6ledningssystem.
Potentialen for synergieffekter med dessa och andra styrmedel pa
miljéomradet bor undersbkas narmare.

3.2 Kunskapsformedling

Konsumentverket har under manga ar haft ett ansvar for att bygga upp

konsumenternas kunskap om den miljopaverkan konsumtionen star for,

se sammanstallningen i bilaga 1. Mdlet var:

— & 1998 att arbeta for en forbéttrad information till konsumenter hur
de skulle kunna beakta miljGaspekter i sin konsumtion,

— & 1999 att arbeta for att kunskaperna hos konsumenterna ckar sa att
de béttre kan beakta miljdaspekternai sin konsumtion,



— & 2000 att verka for att konsumenterna stimuleras att leva och agera  Skr. 2002/03:31

miljGanpassat, och da sarskilt gora information tillganglig for konsu-
menterna om bilars milj6egenskaper, samt vidta informationsatgarder
for at forma konsumenterna att beskta miljoaspekter i sin
konsumtion, samt
— & 2001 att 6ka konsumenternas kunskaper om hur man kan leva och
agera milj6anpassat.
For & 2002 gdler det av riksdagen bedutade Gvergripande
kunskapsmalet, tillsammans med miljomalet. Fran och med 1999 har
Konsumentverket aven haft i uppdrag att sarskilt prioritera utvecklandet
av ett webbaserat system for hushdllsrelaterad konsumentinformation.
Flertalet &garder som genomforts bestar av informationsinsatser riktade
till konsumenter respektive atgarder for att 6ka kunskapen kring olika
fragor, sasom underlag for beslut hos bl.a. myndigheter, regering, riksdag
och inte minst hos néringsidkare.
Nér det gdler information till konsumenter kan onskvéarda effekter
delasuppi
— kunskap: informationen leder till att konsumentens kunskaper om sitt
beteendes miljopaverkan okar,

— attityd: kunskaperna leder till att konsumenten far en positiv attityd
till att forandra sitt beteende,

— handling: konsumenten handlar i enlighet med de kunskaper och den
forandrade attityd som informationsinsatsen syftadetill.

Det & sdedes en kedja av effekter som behover uppnas for att

informationsinsatser skall na miljoeffekter.

Vill man ga vidare och &ven fa en bild av eventuella forandringar i
attityder och beteende, tkar komplexiteten i effektbeddomningen. Aven
om kunskapen skulle 6ka, & det inte sakert att attityden andras och én
mindre att beteendet andras. Andra faktorer, sdsom ekonomi, tid och
bekvamlighet, paverkar beteendet i stor utstréckning.

For att kunna veta hur langt i denna kedja en viss information nar
behGver man gbra matningar i varje steg och dessutom sékerstédlla att en
andrad attityd respektive ett andrat beteende beror pa just denna
information. Att genomfora en sadan matning innebéar sannolikt ett
omfattande arbete. Ett alternativ som kan vara av intresse & att enbart
méata hur kunskapen paverkats av informationen, d&ven om det inte sager
nagot om faktiskt beteende.

En annan typ av atgarder & de som okar kunskapen infor olika beslut
hos myndigheter och andra aktorer. Dessa forutsétts sedan ta hansyn till
denna kunskap nér de agerar i fragor som har betydelse for enskilda
konsumenter. Det ar sdledes fragan om en indirekt paverkan vars effekter
& svéra att beskriva. Betydelsen av dessa atgarder bor darfor bedomas pa
andra grunder, t.ex. om omradet &r strategiskt och det finns stort behov
av ytterligare beslutsunderlag.

Kdpguiden

Konsumentverket har pa sin webbplats pa Internet utvecklat en avdelning
kallad Kopguiden. Dar har hushdllsrelaterad information samlats for att
hjadlpa konsumenten att véja infor kop av hushalsprodukter som
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paverkar miljon. Kopguiden innehaller uppgifter om ungeféarliga priser, Skr. 2002/03:31

prestanda, energiforbrukning och miljopaverkan for produktgrupperna
bilar, dammsugare, tvattmaskiner, diskmaskiner, spisar, torktumlare,
grasklippare, kyl, frys och sva samt mikrovagsugnar. Den har
uppskattningsvis en 98-procentig marknadstéckning av de ingaende
produktgrupperna och & den enda plats dar man kan fa en samlad
information om saval funktion och prestanda som miljéegenskaper hos
produkter.

Kopguiden innehdler dven information om elpriser och maéjlighet att
jamfora olika elleverantérer med varandra genom Elprigamforelsen. Dér
finns ocksa Energikalkylen som kan ge smahusboende hjdp infér beslut
av stor betydel se bade for hushall sekonomin och fér miljon. Har kan man
fa hjalp att rékna ut hur lang tid det tar innan en bergvarmepump |6nar
sig eller hur mycket man kan tjana pa att till&ggsisolera fonstren. Antalet
besokare pa denna del av Kopguiden & for 2002 berdknat till cirka
55000. Informationsinsatsen far darfér anses ha ndtt ut i stor
utstrackning. Huruvida Energikalkylen inneburit att de som anvént sig av
den ocksa paverkats vid val av atgérd har inte undersokts.

Det kan konstateras att informationssatsningen nar ut pa ett
tillfredsstéllande sitt genom det stora antal bestkare den har varje &.
Siffran for Kopguiden i dess helhet beréknas 2002 uppga till 550 000
besok. Av dessa har 75 000 besokt sidorna dar elpriser kan jamforas.
Guiden om begagnade bilar har tillkommit 2002 och beréknas att
besokas av 225000 (avser tiden juli — december 2002). Kopguiden
lanserades senhtsten 2000. Under 2001 uppgick antalet besokare till
100 000, vilket skall jamforas med den berdknade siffran for 2002 pa
550 000 besokare. For hela Konsumentverkets webbplats ar antal et besok
for 2002 uppskattat till tva miljoner.

Det kan ocksd konstateras att manga producenter, som infor
rapporteringen till Képguiden undersokt férekomsten av miljoskadliga
amnen i sina produkter, har andrat produkternas konstruktion i positiv
riktning for miljon.

3.3 Provningsverksamheten

Av skrivelsen Konsumenterna och miljon — en handlingsplan for hallbar
utveckling (skr. 1997/98:67, bet. 1997/98:LU21, rskr. 1997/98:220)
framgar att Konsumentverket vid provning av hushallsapparater skall
beakta miljopaverkan i provningens samtliga led. Det konstaterades att
nya provningsmetoder behdver utvecklas for att provningsverksamheten
skall kunna omfatta miljGaspekter i storre utstrackning. Det ansags
sarskilt angeléget att provningar genomfors av sadana nya produkter som
uppges vara sarskilt skonsamma for miljon, bade for att ge underlag till
information till konsumenterna och for att kontrollera att funktionen &r
tillfredsstéllande. 1 den uppfdljande skrivelsen Konsumenterna och
miljon (skr. 2001/02:68, bet. 2001/02:LU18, rskr. 2001/02:207) konsta-
terades att Konsumentverkets provningar innehdller maétningar av
produkters funktion, sikerhet, miljopaverkan m.fl. aspekter och att
resultaten fran dessa provningar kan underlétta att stimulera hushallens
anvandning av miljoanpassade produkter och produkter med |ag
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energiforbrukning. Det konstaterades att Konsumentverkets provningar Skr. 2002/03:31
framfor allt inriktats pa halbarhet, energi- och vattenforbrukning,
batterianvandning, partikelutslépp, buller och antibakteriell effekt.

Av en utvirdering som gjorts av Konsumentverkets provnings-
verksamhet i allmanhet (Rapport 2000:7) framgar att det ar svart att
exakt avgora i vilken utstrackning produkter och marknad paverkas av
resultaten fran Konsumentverkets tester. Utredaren konstaterar att
testverksamheten dock har en betydelsefull produkt- och
marknadspaverkan, bl.a. genom att vara ett stod till foretag som ser
konsumentrelaterade provningar som ett hjdpmedel till  serids
produktutveckling. Aven om utvarderingen géller testernai allmanhet, &
dess slutsatser i stor utstréckning giltiga &ven for miljobeddomningen i
testerna. En direkt effekt kan vara att producenter andrar sina produkter
som en foljd av provningsresultat eller mojligen bedutar att ta bort
produkten fran den svenska marknaden. Direkt effekt av mer langsiktig
karaktar har provningarna nér tillverkarna upplever att beddmningarna av
olika egenskaper har ett " profilvarde’, vilket kan vara sarskilt aktuellt nér
produkterna & mer eller mindre likvérdiga. Enligt rapporten finns talrika
exempel pa sdan direkt paverkan som lett till produktforandringar under
pagaende provning for att uppna béttre prestanda.

Indirekt paverkan kan bestda i det forhdlandet att testresultaten
paverkar det val konsumenterna gor i samband med kdp. Vilket
inflytande provningsresultaten har pa konsumenternas beteende hanger
néra samman med vilken k&nnedom de har om testerna, om resultaten &r
létta att forstd och om produkterna finns i tillracklig utstréckning i
handeln nar inkdpen skall ske. Mjligheten for Konsumentverket att fa ut
information om sina tester underlditas av den nara kopplingen till
tidskriften Rad & Ron. | en lasarundersokning, som utfordes av Rad &
Ron i oktober/november 2001, konstateras att |&sarna prenumererar pa
Rad & Ron framst for testernas skull. De uppskattar tidningens
oberoende kritiska granskning av konsumentprodukter. Testerna &
populéra och utgor ett konkret verktyg for konsumenterna att bedéma om
en viss vara eller tjanst &r prisvard och av god kvalitet. Prenumeranterna
& Overtygade om Rad & Rons trovardighet i sina tester och anser att de
framfor allt far kunskap och mycket god végledning i valet att goéra " det
rétta kopet” och de foljer oftast tidningens rekommendationer.

Konsumentverket har i bland annat sina arsredovisningar rapporterat
vilka atgarder som vidtagits utifran de krav regeringen uppstalt i
regleringsbrevet aret innan. Provningsinsatser av produkter speciellt
intressanta fran miljosynpunkt har genomforts. Det géller batterier och
batteriladdare, olika typer av grésklippare och dess avgasutsapp,
ograsbekampningsutrustning, hushdllskemikalier, vattensndla toaletter,
mindre koksapparater samt buller betrdffande manga olika
produktgrupper. For tvattmaskiner och spisar har en séarskild genomgang
av produkternas totala miljdpaverkan gjorts.

Erfarenheten fran provningen av batteriladdare visar att konsumenterna
blivit medvetna om skillnader i kvalitet och att de bra laddarna sedan
provningen genomfordes efterfragasi alt storre utstrackning.

En viktig miljoeffekt & reduktion av buller hos hushallsapparater, dar
sarskilt arbetet med diskmaskiner varit framgangsrikt. FOr tvattmaskiner
och torktumlare har vid provningen sarskilt uppméarksammats



energiforbrukning, vattendtgang och buller. Vid provning kunde Skr. 2002/03:31

konstateras att skoljformagan hos tvattmaskiner har forsamrats, och det
har darfor varit angeléget att paverkatillverkarna att ta fram tvéttprogram
med mojlighet till extra skoljningar. Sadana program finns numera hos
de flesta vanliga tvattmaskinsmodeller. Konsumentverkets provnings-
metoder for tvattmaskiner ligger till grund for miljomérkningskriterierna
I den nordiska miljomérkningen och har haft stor betydelse fér
fastighetsmaskiner, eftersom fastighetségare vid inkoép ofta kréver
miljomaérkta tvéttmaskiner.

En utgangspunkt for provningen & att anvandningen av
hushallskemikalier maste minska och konsumenterna ga over till amnen
som innebar mindre miljopaverkan. Bland annat har en ny metod for
provning av rengoringsformagan hos tvattmedel utvecklats tillsammans
med branschen. Denna har kompletterats med en sammanstélining om
vattnets hardhetsgrad i landets kommuner, for att naringdlivet skall kunna
ge konsumenterna béttre information om dosering av kemikalier.

Provningar av dammsugare dar hdga partikelutsldpp har konstaterats
har resulterat i bade produktforbattringar och i att produkter dragits bort
fran marknaden.

3.4 Handdiskmedel med pastadd antibakteriell verkan

| detta avsnitt beskrivs en atgéard som vidtagits under perioden som med
forhdlandevis liten arbetsinsats fran inblandade myndigheter och
branschforetradare fétt en stor effekt. Det & ett bra exempel pa
framgangsrikt  samarbete  mellan  myndigheter och  andra
marknadsaktorer.

Desinfekterande produkter for konsumentbruk har funnits lange pa
marknaden, manga av dem baserade pa klorforeningar. Behov och risker
med dylika produkter har diskuterats mycket. Anvandningen av s.k.
antibakteriella tillsatser leder till en okad spridning av kemikalier och
kan bidratill risker for bakteriell resistens.

Antalet fragor om konsumentprodukter som marknadsforts som
antibakteriella Okade kraftigt under dlutet av  1990-talet till
Konsumentverket, Livsmedelsverket, Lakemedelsverket, Kemikalie-
inspektionen och Smittskyddsingtitutet. Fragorna berdrde bade kemisk-
tekniska produkter och andra konsumentprodukter som kl&der,
skarbrédor och disktrasor. Storst uppmérksamhet till foljd av intensiv
marknadsforing fick antibakteriella disk- och rengoringsprodukter, som
till stor del var likadana som de traditionella produkterna, med undantag
for nagon extra kemikalietill sats.

Myndigheterna tréffades for att diskutera fragorna kring de
antibakteriella produkterna, och enighet uppnaddes om att man maste
samverka kring frégan. Beslut togs om ett gemensamt uttalande till
allménheten i form av ett pressmeddelande om antibakteriella produkter,
hygien och miljopaverkan. Pressmeddelandet fick stor uppméarksamhet i
alamedia, eftersom fem myndigheter stod bakom budskapet.

De frédgor som Konsumentverket mottog om antibakteriella produkter
rorde framst produkternas effektivitet men ocksd om pastdendena i
reklamen kunde vara korrekta. For att ta reda pa om handdiskmedel med

18



s.k. antibakteriell tillsats var extra effektiva mot smuts och bakterier, som Skr. 2002/03:31

marknadsforingen gjorde gallande, gjorde Konsumentverket en studie
dar aen metodutveckling och provning ingick. Resultatet fran studien
visade att de s.k. antibakteriella handdiskmedlen inte hade storre effekt
pa bakterier an traditionella handdiskmedel. Det som hade storst
betydelse for att stoppa bakterietillvaxten visade sig vara hanteringen av
disktrasorna, dvs. att disktrasorna skoljdes av, kramades ur ordentligt och
hangdes upp luftigt sa att de torkade. Studien presenterades i tidskriften
Réad & Ron.

Som en uppfoéljning till dels pressmeddelandet, dels Konsumentverkets
studie arrangerade myndigheterna ett seminarium dar nytta och onytta
med antibakteriella tillsatser diskuterades mellan bl.a. myndigheter,
foretag, forskare och frivilliga organisationer.

Ett viktigt resultat av detta gemensamma myndighetsinitiativ & att
dagligvaruhandeln har bedlutat att inte sdlja konsumentprodukter som
marknadsférs som antibakteriella och/eller innehdller det miljofarliga
amnet triclosan. Aven marknadsforingen av produkter med pastédd
antibakteriell effekt minskade till néstan obefintlighet. Mdten och
diskussioner mellan myndigheterna och olika féretag holls vid ett flertal
tillfallen for utbyte av erfarenheter i fragan. Det hér &r ett bra exempel pa
utdvandet av sektorsansvar och dér dialog med naringdivet ledde till en
forandring som bade var till gagn fér miljon och konsumenternas hélsa.
Som framgar av inledningen till avsnitt 4 & arbetssittet med ett brett
samarbete mellan ansvariga myndigheter, men framfér allt med bertrda
branschforetradare, ndgot som regeringen ser mycket positivt pA Med
gemensamma insatser kommer man langre med sadant arbete &n med
enskilda individuella insatser, och en viktig forutsattning & ofta att
ansvarig bransch & engagerad och med pa taget, pa det sitt som skett i
exemplet.

4 Ett utvecklat miljomal

Regeringens bedomning: Arbetet inom ramen for miljomalet i
konsumentpolitiken bdr koncentreras till att forbattra forutséttningarna
for konsumenterna att leva och agera miljoméssigt. Miljomalet for
konsumentpolitiken bor darfor utvecklas i sadan riktning genom nya
delmdl.

Det & en angeldgen konsumentpolitisk uppgift att medverka till att
manniskor utvecklar konsumtionsmonster som belastar miljon salite som
mojligt. Konsumenternas andrade efterfragan kan bidratill en utveckling
av en mer hdllbar produktion av varor och tjanster. Riksdagen har med
anledning av Handlingsplan for konsumentpolitiken 2001-2005 (prop.
2000/01:135, bet. 2000/01:LUO02, rskr. 2001/02:51) godkant vad
regeringen foredagit om miljomaet inom konsumentpolitiken.
Miljomalet for konsumentpolitiken &r " att utveckla sddana konsumtions-
och produktionsmonster som minskar pafrestningarna pa miljén och som
bidrar till en langsiktigt hallbar utveckling”. Malet & Gvergripande och
anger den effekt regeringen vill uppna pa lang sikt. Malet har sin grund i
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regeringens  oOvergripande  miljomal  (prop.  2000/01:130, bet Skr.2002/03:31

2000/01:MJUQ03 , rskr. 2001/2002:36), vilket innebér att arbetet med att
nd maet préglas av samarbete mellan politikomrédden och mellan
myndigheter. Konsumentverket & den myndighet som har sektorsansvar
for konsumentrelaterade miljofrégor och den myndighet som, framfor
andra, har i uppgift att arbeta med miljéfragor inom ramen for
konsumentpolitiken.  Andra myndigheter som arbetar med
konsumentrelaterade fragor & bl.a. Naturvardsverket, Livsmedelsverket,
Jordbruksverket, Energimyndigheten, Statens skolverk, Boverket och
Kemikalieinspektionen. Konsumentverkets arbete inom miljoomradet
sker redan i dag i samarbete med andra myndigheter och organisationer.
Det samarbetet bor dock utvecklas och skei 6kad omfattning.

Som framkommit i avsnitt 3.2 har det arbete som hittills bedrivits inom
ramen for miljomalet i konsumentpolitiken framst varit koncentrerat till
kunskapsformedling i syfte att dels 6ka informationen till konsument-
erna, del's paverka producenter, andra myndigheter och organisationer (se
bilaga 1). Arbetet har huvudsakligen bedrivits av Konsumentverket och
har varit framgangsrikt. Det & emellertid inte klarlagt att 6kad kunskap
med automatik leder till ett andrat konsumentbeteende. Naturvards-
verkets rapport Att handla rétt fran borjan (Rapport 5226 ar 2002)
sammanfattar kunskap som under de senaste aren vuxit fram inom den
samhdllsvetenskapliga miljoforskningen. Rapporten & en underlags-
rapport till Naturvardsverkets redovisning av regeringsuppdraget om den
miljGorienterade produktpolitiken, Pa vag mot miljoanpassade produkter
(Rapport 5225 ar 2002). Rapporten pekar pa att det inte nodvandigtvis
krévs forandrade véarden och attityder hos konsumenter for att de skall
handla miljéanpassat. Undersokningarna visar att trots att positiva
miljOattityder & vanligt forekommande i manga lander, & ett icke-
miljoanpassat beteende fortfarande forekommande i stor omfattning. For
att skapa en forandring kravs snarare en kombination av attitydférandring
och forbéttrade forutsdttningar for konsumenterna att  agera
miljoanpassat. Studierna visar namligen att miljopositiva beteende-
forandringar som konsumenter Onskar gora ofta & blockerade av
ingtitutionella och strukturella barridrer, av att det & dyrt att andra
beteendet och av att det &r svart att na fram till individer med information
om att vissa beteenden ar brafor miljon. | rapporten dras slutsatsen att en
av de mest fundamentala barriarer som hindrar konsumenter att agera
miljoanpassat, ar bristande mojligheter eller forutséttningar. Man pekar
pa att &ven sociala normer & betydelsefulla. Finns det en tydlig och
allmént accepterad bild av det dnskvarda miljoanpassade beteendet Okar
sannolikheten for att individen skall ta till sig beteendet. En norm maste
vara synlig for att paverka beteendet pa ett effektivt sitt. Om det 6nskade
beteendet lyfts fram med hjalp av skyltar vid atervinningsplatserna som
sager att "Det har kvarteret sorterar sitt hushallsavfall” kan det bidra till
att skapa en social norm och fa manniskor att kanna att de bor medverka
till &ervinning.

Kunskapsmalet kom till som ett nytt ma i konsumentpolitiken i
handlingsplanen for perioden 2001-2005 (prop. 2000/01:135, bet.
2000/01:LUQ2, rskr. 2001/02:51). Mdlet &r att konsumenterna skall ha
tillgang till god vagledning, information och utbildning och omfattar alla
de verksamhetsomraden som finns inom det konsumentpolitiska
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omradet, dvs. dven miljéomradet. Regeringen gor bedomningen att Skr. 2002/03:31

arbetet inom ramen for miljomaet i konsumentpolitiken fortsattningsvis
bor koncentreras till att forbéttra forutséttningarna for konsumenter att
leva och agera miljomassigt. Miljomalet fér konsumentpolitiken bor
darfor utvecklas genom nya delmdl. For att delmdlen tydligt skall
forankras i regeringens konsumentpolitiska arbete, har regeringen for
avsikt att setill att de avspeglasi Konsumentverkets regleringsbrev.

| inledningen till avsnitt 3 har konstaterats att det varit svart att folja
upp det arbete som gjorts inom ramen for 1998-ars miljomal. For att se
till att det i framtiden skall bli l&ttare att genomfora en sadan uppfdljning
och utvérdering kommer arbetet bedrivas utifran delmal (se avsnitt 4.1)
och med hjalp av indikatorer (se avsnitt 4.2).

4.1 Delmal

Regeringens beddmning: Konsumentpolitikens verksamhetsinriktning

inom miljoarbetet for perioden 2003—2005 bér anges genom fdljande

delmal:

— Det skall vara prisvart och enkelt att agera pa ett for miljon positivt
Sétt.

— Det skall finnas manga konkreta exempel pa positiva miljoeffekter av
ett andrat beteende.

— Miljomérkningen och den etiska mérkningen skall ha en stor
spridning.
Regeringen har for avsikt att ge Konsumentverket i uppdrag att gora

en kartlaggning av definitionen och spridningen av etisk mérkning.

De nya delmalen syftar till att bidratill att det 6vergripande miljomal et
for konsumentpolitiken uppnas och anger den inriktning verksamheten
skall ha t.o.m. 2005. Delmdlen & generella for politikomradet, men tar
framfor allt sikte pa Konsumentverkets arbete och dess roll som
sektorsansvarig myndighet. Mdlen har en dvergripande karaktér och
maste brytas ner pa verksamhetsniva for att kunna foljas upp och métas.
De & formulerade som effektmdl och uttrycker den effekt eller den
paverkan som skall uppnas. Tonvikten laggs pa effekten och inte pa de
medel som anvands for att na effekten.

Det 6vergripande miljomalet for konsumentpolitiken syftar till att
paverka konsumenterna att strava mot hallbara konsumtionsmonster. For
att konsumtionsmonstren skall kunnaférandrasi den riktningen, krévs att
konsumenterna har forutséttningar att agera pa ett for miljon positivt sétt.
Men det krévs ocksa att fler aktorer tar sitt ansvar for att malen skall
kunna uppnas.

Som tidigare sagts visar undersokningarnai Naturvardsverkets rapport
Att handla rétt fran borjan (Rapport 5226, & 2002) att Onskvarda
miljopositiva beteendeférandringar ofta & blockerade av institutionella
och strukturella hinder, av att det & dyrt att andra beteendet och av att
det & svart att nd fram till individer med information om att vissa
beteenden &r bra for miljon. De delma som regeringen redogor for i den
har skrivelsen tar sikte pa nagra av dessa slutsatser.
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En forutsdttning for att miljomaet skall kunna uppnds & att Skr. 2002/03:31

konsumenterna har mojlighet att agera miljomedvetet, dvs. att de
institutionella och strukturella hinder som finns undanrgjs. Detta kommer
till uttryck i delmalet att det skall vara prisvért och enkelt att agera pa ett
for miljon positivt sétt. En annan forutsattning & att konsumenterna har
incitament att agera. Det andra delmdlet & darfor att det skall finnas
manga konkreta exempel pa positiva miljoeffekter av ett andrat beteende.
En tredje forutsdttning & att konsumenterna har tillgang till relevanta
verktyg som hjédper dem att agera pa ett for miljon positivt sétt. Det
tredje delmdlet & darfor att miljomarkningen och den etiska mérkningen
skall haen stor spridning.

Delmalen forutsétter ett brett angreppssétt, dar konsumentens hela
livssituation végs in. Dessutom kravs att arbetet bedrivs med inriktning
pa att utbudet blir mer miljdanpassat. Med utgangspunkt i att forandra
konsumenternas forutséttningar att agera mer miljomedvetet har
regeringen saledes formulerat de delma som skall gélla for miljomalet i
konsumentpolitiken t.0.m. 2005.

Det skall vara prisvart och enkelt att agera pa ett for miljon positivt satt

Som tidigare konstaterats maste konsumenterna ges reella maojligheter att
agera pa ett for miljon positivt sétt. Hindren for ett miljGanpassat
beteende bestér dels av hinder inom individen (vanor, attityder, inre
motivation), dels av yttre hinder, som kan besta av sociala normer samt
ingtitutionella och strukturella hinder. De inre och de yttre hindren &r
nara kopplade till varandra genom att de paverkar varandra 6msesidigt.
Om en konsument t.ex. inte har for vana att kallsortera, uppfattas ocksa
aktiviteten att kallsortera som obekvam. Som tidigare namnts visar
undersotkningar att de inre hindren inte &r lika stora som de yttre. Det kan
ocksa konstateras att det delvis ar regeringens uppgift att se till att sa
manga institutionella och strukturella hinder som majligt undanréjs.

Konsumentverkets studie Mitt hem & ingen sopstation (Rapport
2001:11) baseras pa en kvalitativ undersokning som genomforts i ett
antal konsumentgrupper. Studien presenterades hésten 2001 och talar for
att det maste vara enkelt att som privatperson agera pa ett fran
miljosynpunkt mer hdllbart sétt samt att det inte far kosta mer eller ta mer
tid i ansprak. Understkningen tyder bl.a. pa att konsumenternas beteende
| stOorst utstrackning styrs av  priser, tid och bekvamlighet.
Understkningen tar fasta pa att om det inte kostar mer, om det inte tar
langre tid och om det inte innebéar alltfor mycket besvar, & sannolikheten
mycket storre att konsumenterna agerar miljomassigt. Dessa faktorer har
altsa en storre inverkan pa beteendet &n exempelvis miljGanpassning av
produkterna

Liknande slutsatser dras i Naturvardsverkets rapport Att handla rétt
fran borjan (Rapport 5226 ar 2002). | rapporten presenteras olika studier
som visar att konsumenternas miljobeteende i stor utstréckning paverkas
av faktorer som bekvamlighet och hushdlens ekonomiska situation.
Studierna har bl.a. sin grund i undersbkningar som visar att genom att
gora miljehandlingar, t.ex. att kdlsortera och &ka kommunalt, mer
bekvama har ocksa andelen konsumenter som valt detta okat. Sociala
normer & ocksd betydelsefulla. Om det finns en tydlig och almant
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accepterad bild av ett Onskvéart miljoéanpassat beteende, Okar Skr. 2002/03:31

sannolikheten for att konsumenten skall tatill sig det beteendet.

Mot bakgrund av att konsumenter i allménhet efterstravar att minska
hushallskostnaderna styrs de i mangafall av priset pavaran eller tjansten.
Samtidigt & manga konsumenter mana om att kopa varor av god kvalitet
och kan foredra en dyrare vara om kvaliteten & god. Slutsatsen kan
darfor dras att for att fa konsumenter att agera pa ett for miljon positivt
sitt genom att valja miljéanpassade alternativ, maste det miljoanpassade
aternativet vara lika prisvéart som ovriga alternativ. Begreppet prisvért
innebér dock inte altid att lagsta pris efterstravas. Vid en
sammanvagning av pris och kvalitet kan det milj6anpassade alternativet
varava vart sitt pris, &ven om det & nominellt htgre an andra alternativ,
genom att det kan ge ett mervéarde for konsumenten att miljobel astningen
ar lagre. Héar har studier visat att en persons inre motivation &r av central
betydelse. En hog grad av inre motivation hjélper konsumenten att klara
av svara beteenden, som att till exempel vdja bort bilen. | det har
sammanhanget bor &ven frdgan om design ndmnas som en viktig faktor
for konsumentens val.

Konsumenterna styrs ocksa av bekvamlighet och tid. Det maste darfor
vara enkelt att som konsument &éndra sitt beteende sa att det &r till gagn
for miljon. Begreppet enkelt innebdr i det har sammanhanget dels att det
inte tar for mycket tid, dels att det skall vara l&ttillgangligt. Det far alltsa
inte ta for mycket tid i ansprék eller vara svartillgangligt att bidra till
atervinningen av varor, att sortera avfall eller att kdpa miljoanpassade
produkter.

For att minska hindren gor regeringen beddomningen att det forsta
delmdet for miljcarbetet inom konsumentpolitiken bér vara att det skall
vara prisvart och enkelt att agera pa ett for miljon positivt sétt.

Det skall finnas manga konkreta exempel pa positiva miljoeffekter av ett
andrat beteende

Som konstaterats ovan &r en annan forutséttning for att fa konsumenterna
att agera miljéanpassat, att de har tydliga incitament att gora si. Med
incitament avses har uppgifter eler agarder som stimulerar
konsumenterna att andra sitt beteende.

Incitament kan t.ex. utgoras av tydlig information om de effekter ett
miljobeteende har. | Konsumentverkets studie Mitt hem & ingen
sopstation (Rapport 2001:11) framhalls att konsumenter saknar konkreta,
positiva exempel pa vilka effekter ett mer miljGinriktat beteende har pa
miljon och samhdllet. Bristen pa positiva exempel skapar enligt
undersbkningen en kansa av maktloshet, som bidrar till ait
konsumenterna uppfattar de personliga milj6insatserna som meningslésa
I relation till de globala miljoproblemen. Liknande slutsats dras i
Naturvardsverkets rapport Att handla rétt fran borjan (Rapport 5226, ar
2002). | rapporten diskuteras undersokningsresultat som visar att den
uppfattade konsumenteffektiviteten (perceived consumer effectiveness)
spelar en viktig roll for det individuella beteendet. Resultaten visar bl.a.
att konsumentens uppfattning om de egna mgjligheterna att effektivt
bidra till en 16sning pa miljoproblemen tydligt paverkade om han eller
hon ocksa utforde de fér miljon positiva handlingarna. Slutsatsen dras
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darfor att konsumenter behdver stérkasi tron pa sina egna méjligheter att
bidra till en hadllbar utveckling och i att forsta att de & kapabla att
forandra. | rapporten resoneras vidare om det & majligt eler inte att 6ka
konsumenternas forstael se genom information. Det slas dock fast att det i
sadant fall & viktigt att konsumenterna har létt att ta till sig
informationen. Detta kan exempelvis ske genom att konsumenten
identifierar sig med nagon som har ett positivt miljobeteenden eller att
informationen presenteras i en sddan sSituation eller under de
forutséttningar dar konsumentens miljobeteendet & aktuellt.

Ett sétt att 6ka konsumenternas incitament att agera pa ett for miljon
positivt sitt & enligt regeringens beddémning att ¢ka tillgangen pa
konkreta exempel pa de positiva miljoeffekter som ett andrat beteende
har pa den globala och/eller lokala miljon. Regeringen gor darfor
bedomningen att det andra delmdlet for miljoarbetet inom
konsumentpolitiken bor vara att det skall finnas manga konkreta exempel
pa positiva miljoeffekter av ett andrat beteende.

Miljéméarkningen och den etiska markningen skall ha en stor spridning

Som uttalades tidigare & en forutsattning for konsumenterna att agera
miljoanpassat att de har tillgang till relevanta verktyg. Verktygen syftar
till att hj&lpa och underl&tta for konsumenterna att agera miljéanpassat. |
propositionen Handlingsplan fér konsumentpolitiken 2001-2005 (prop.
2000/01:135, bet. 2000/01:LUO2, rskr. 2001/02:51) gjorde regeringen
dessutom beddmningen att miljdméarkning och etisk mérkning &r viktiga
verktyg for att konsumenterna skall kunna gora va dverlagda val pa
marknaden.

Miljomérkningen &r ett viktigt verktyg for att uppna miljomaet inom
konsumentpolitiken, eftersom den ger konsumenterna mojlighet att aktivt
vdlja produkter som ur miljéhdnseende utgor béttre alternativ.
Déarigenom kan produktutvecklingen paverkas i en mer miljdanpassad
riktning. Det finns flera olika mérkningsordningar for s.k. frivillig,
positiv. miljomérkning, t.ex. Svanen, EU-blomman, Bra miljéval och
KRAV-mérkningen.

Etisk mérkning &r ett viktigt medel for att konsumenter som vill géra
val utifran etiska aspekter skall kunna gora det. Med etisk méarkning
avses olika former av etisk och socia mérkning som fokuserar pa
manskliga rattigheter som t.ex. Réttvisemarkt gor. En 6kad spridning av
den etiska markningen & ett ma som ligger i linje med regeringens
nationella strategi for halbar utveckling. Konsumentpolitikens ma om
hallbara konsumtions- och produktionsmonster skall inte endast innefatta
den ekologiska dimensionen, utan aen den sociala och den ekonomiska
dimensionen. Darfor & det relevant att under detta mal formulera ett
delmal som aterspeglar den tolkningen av begreppet hallbar utveckling.

Ett exempel pa hur man kan gatill vaga &r det sétt man valt i Belgien,
dér man har lagstiftat om social/etisk mérkning. Lagen skall gora det
mojligt att stélla krav pa foretagen att ta ett stérre sociat ansvar. Krav
stélls bl.a. pa att ILO-konventionen fdljs. En kommitté skall avgora om
tillverkningen klarar de uppstéllda kraven, dar &ven utlandska marken
skall kunna godkéannas. Systemet ar frivilligt. FOretag och arbetstagar-

Skr. 2002/03:31
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organisationer har visat intresse for markningen. De flesta foretag som  Skr. 2002/03:31

valt att méarka sina produkter finns inom servicendringen.

Regeringen gor bedémningen att det tredje delmalet for miljoarbetet
inom konsumentpolitiken bor vara att miljoméarkningen och den etiska
mérkningen skall ha en stor spridning. Arbetet med den etiska
méarkningen bor i ett forsta steg utgoras av en kartlaggning av vad som
omfattas av begreppet och en analys av hur det framtida arbetet med den
etiska markningen bor bedrivas. Regeringen avser darfor att ge
Konsumentverket i uppdrag att gora en sadan kartlaggning.

4.2 Uppfdljning och utvardering

Regeringens bedémning: Atgérder som vidtas inom ramen for
miljomalet bor foljas upp och utvarderas i storre utstréackning. Det bor
ske med utgangspunkt i bl.a. de indikatorer som utarbetats for delmalen.

Som pdpekats i inledningen av avsnitt 3 har avsaknaden av
uppfoljningar av vissa vidtagna &garder forsvarat arbetet med
effektredovisningen. Det & darfor i manga fall svart att faststalla vilka
effekter som kan ha uppnatts.

For att kunna bedéma om de nu foreslagna delmdlen &r tillrackliga for
att na det overgripande miljomalet i konsumentpolitiken, och darigenom
bidra till regeringens 6vergripande miljomal, &r det viktigt att effekterna
av arbetet f6ljs upp och utvérderas. Konsumentverket bor kontinuerligt
folja upp sitt arbete och sinainsatser, bl.a. genom att i sin arsredovisning
redovisa vilket arbete som genomforts och vilket resultat arbetet har haft.
Det & darefter regeringens ansvar att utvdrdera det arbete som
myndigheten gjort. | den processen kan nasta steg tas i fraga om att
forbéttra och forfina  indikatorerna  pa  miljéomradet  inom
konsumentpolitiken.

Indikatorer

Arbetet med uppfdljning och utvéardering av effekterna av miljomalet bor
ha sin utgangspunkt i sérskilda indikatorer. Att arbeta utifran indikatorer
bidrar till att askadliggora den mer detajerade och mangfacetterade
information som finns att fa fran bl.a. miljoovervakningen, miljostatistik
och andra grunddata. En redovisning baserad pa indikatorer & inte
heltickande, men visar ett urval av karakteristiska fragor pa en
detaljniva, somi de flesta fall racker for att askadliggéra om miljGarbetet
gar i rétt riktning och i rétt takt.

Regeringen har utarbetat indikatorer som inledningsvis bor vara
utgangspunkten for Konsumentverkets arbete med att folja upp de nya
delmdlen for miljomalet. Indikatorerna tar inte enbart sikte pa insatser
som Konsumentverket sidva arbetar med, utan ocksa pa sadan
information om insatser som kan hamtas fran andra myndigheter. De
nedan angivna indikatorerna técker endast en del av arbetet inom
respektive delma. For Konsumentverkets del innebér det att delmalen

25
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atgarder under respektive delmal tacksin.

De hé&r redovisade indikatorerna utgor ett forsta steg i arbetet med hur
delmalen bor foljas upp. Arbetet med att ta fram fler indikatorer skall
fortgd Regeringen avser darfor ge Konsumentverket i uppdrag att
inventera och sammanstdlla forekomsten av konsument- och
miljorel aterade indikatorer inom nagra relevanta sektorer. Det ar sérskilt
intressant att fa fram inom vilka omraden och sektorer indikatorer saknas
eller behdver utvecklas.

Indikatorerna bor ha en regional dimension. De bor kunna brytas ned
paregioner for att lyftafram eventuella regionala skillnader.

Delmdl 1: Det skall vara prisvéart och enkelt att agera pa ett for miljon
positivt satt
Indikatorer:
e Pris pa miljomarkta varor jamfort med icke-miljomarkta
alternativ.
e Nérhet till kéllsortering.

Delmal 2: Det skall finnas manga konkreta exempel pa positiva
miljGeffekter av ett andrat beteende

Indikatorer:
e Antaet konkreta exempel pa positiva miljoeffekter av ett andrat
beteende som publiceras pa K onsumentverkets webbpl ats.
e Antalet konkreta exempel pa positiva miljoeffekter av ett andrat
beteende som publicerasi Rad & Ron.
e Antaet konkreta exempel som finnstillgangligai butik.

Delmal 3: Miljomarkningen och den etiska markningen skall ha en stor
spridning.

Indikatorer:
e Inkop av miljdmérkta varor och tjanster uttryckt i procent av total
privat konsumtion.

4.3 Ett utvecklat sektorsansvar

Regeringens beddmning: Konsumentverket bor utveckla sitt
sektorsansvar bl.a. genom att 6ka och férdjupa samarbetet med andra
myndigheter och organi sationer.

Som tidigare namnts har miljémalet for konsumentpolitiken sin grund i
regeringens overgripande miljomal. Det innebar att det krévs samarbete
mellan politikomraden och myndigheter for att malet skall nas.
Konsumentverket & sektorsansvarig for miljopolitiken och bor utveckla
sitt sektorsansvar framst genom utokad samverkan, paverkan och dialog.
Ett forsta steg &r att 6ka och fordjupa samarbetet med myndigheter samt
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samarbete om milj6fragor med ansvariga myndigheter inom livsmedels-,
transport- och boendesektorn. Det & inom dessa sektorer som den privata
konsumtionen utgor det storsta hotet mot en hallbar konsumtion.

Diskussioner om ett fordjupat samarbete bor syfta till att klargora
gransdragningen mellan myndigheterna rérande ansvarsomradena i
arbetet for en hdlbar konsumtion. Dessutom bor samarbetet med t.ex.
milj6- och konsumentorganisationer samt dvriga berérda organisationer,
dagligvarubranschen och Agenda 21-samordnarna utvecklas. Resultaten
av det utvecklade samarbetet bor dterspeglas i den |6pande
verksamheten.

| avsnitt 3.4 beskrivs de dtgéarder som vidtagits rorande antibakteriella
produkter riktade till konsumenter. Malet att fa bort dessa produkter fran
marknaden naddes, med vissa undantag, genom aktivt samarbete mellan
myndigheter och genom dialog med olika foretag. Att fragan fick ett stort
genomslag i massmedia hade naturligtvis stor betydelse for handelns
agerande. Det konstateras ocksa att arbetet & ett bra exempe pa
utbvandet av sektorsansvar. Exemplet kan ligga till grund fér
Konsumentverkets fortsatta utvecklande av detta ansvar.

4.4 En handlingsplan fér hllbar konsumtion

Regeringens beddmning: En sarskild utredare bor tillsittas for att
foresd en handlingsplan med fokus pa att precisera begreppet hdllbar
konsumtion samt atgarder for hur hdllbar konsumtion skall uppnas. De
sociala, ekonomiska och ekologiska aspekterna bor vagas samman i
handlingsplanen.

Vid toppmotet i Johannesburg enades man bl.a. om att dtgérder maste
vidtas for att frdmja inkluderande av sociala aspekter och miljokostnader
i prisst pd varor och tjanster. Dagens samlade produktion och
konsumtion Overstiger jordens ekologiska kapacitet med 25 procent,
vilket innebér att vi forstér vara naturresurser i en ohallbar takt. Ansvaret
for hur vi skal kunna bryta sambandet mellan ekonomisk tillvaxt och
miljopaverkan vilar framst pa de industrialiserade landerna.

For att uppna en hallbar utveckling krévs dven atgéarder som riktar sig
mot konsumtionen. Verktyg och informationsinsatser i form av
miljoméarkning, miljovarudeklarationer m.m. har utvecklats i syfte att
komplettera en effektiv produktion. Det krévs dock bredare insatser for
att 6ka kunskap och insikt om effekterna av konsumtion och hur enskilda
konsumenter, foretag och organisationer kan bidra till att minska de
negativa effekterna av sin konsumtion.

Individens val i vardagen & inte adltid frivilligt utan
konsumtionsmonster beror ocksd pa infrastrukturella, tekniska,
kulturella, sociala, historiska, geografiska och socioekonomiska
forutséttningar. Att &ndra manniskors varderingar och attityder ar inte
tillrackligt. Kunskap & heller ingen garanti for ett miljOanpassat
beteende, men en viktig forutsattning. Att identifiera, férsta och forandra
situationer eller hinder och skapa incitament (t.ex. ekonomiska) & ofta
en mer framgangsrik vég. Det kan gélla att utveckla ett val fungerande
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milj6anpassade och konventionella produkter ekonomiskt. Det & ocksa
viktigt att framhdla att det inte alltid krévs stora uppoffringar for att
agera milj6anpassat, utan det kan récka med sma medel. Information kan
ocksa bli mycket mer effektiv om den ges i den situation och under de
forhdllanden dar handlingen skall utféras och inte barai form av allmén
information.

Aven inom EU och i gronboken om Integrerad produktpolitik KOM
(2001) 68 dlutlig betonas vikten av att arbeta med konsumtion och med
att konsumenterna far tillgang till lattbegriplig, relevant och trovérdig
information. Aven har redovisas en rad hinder som begrénsar det
informativa styrmedlets effekt, sdsom livssituation, sociala normer,
infrastruktur etc.

UNEP (United Nations Environmental Program) pekar i sin rapport
fran 2001, Consumption Opportunities, pa att hadlbar konsumtion har
uppméarksammats for lite av regeringar och uppmanar till att nationella
handlingsplaner tas fram. Atgérder bor inte endast riktas mot individer,
utan ett antal olika aktérer maste involveras.

For att den miljcorienterade produktpolitiken skall bidra till en hallbar
utveckling krévs ett brett spektrum av adtgérder som utformas sa att
konsumtionen och produktionen forandras sa att bl.a. energi- och
materialanvandning samt utsldpp av skadliga dmnen totalt sett begrénsas.
Det & viktigt att betona skillnaden mellan att minska de miljoproblem
som orsakas av produkter och att minska de miljéproblem som
forknippas med konsumtion. Kunskapen om konsumtionsmonster och
hur de kan forandras och bidra till ett hdlbart samhélle & dock
otillracklig. En sarskild utredare bor darfor tillkallas for att foresa en
handlingsplan for hallbar konsumtion. Utredaren bor utga fran befintlig
kunskap samt fran skrivelserna Konsumenterna och miljon — en
handlingsplan  for hdllbar  utveckling (skr. 1997/98:67, bet.
1997/98:LU21, rskr. 1997/98:220), Konsumenterna och miljon (skr.
2001/02:68, bet. 2001/02:LU18, rskr. 2001/02:207) samt denna skrivelse.
Savdl sociala, ekologiska som ekonomiska aspekter bor integreras i
handlingsplanen.

| uppdraget bor inga att:

— precisera  begreppet hdllbar  konsumtion och  hallbara
konsumtionsmonster och hur dessa kan integreras med atgérder for
hallbar produktion,

— vidga synen pa vad hdllbar konsumtion kan komma att innebéra
globalt, nationellt och paindividniva,

— redogora for vilka aktorer som berérs och vilka som har ett sérskilt
ansvar samt understka pa vilket sétt de kan involveras,

— sarsKilt belysa statensroll for att skapa forutséttningar, samt

— foresla strategiska omraden och dtgarder for hallbar konsumtion.

5 Ekonomiska konsekvenser

De foreslagna andringarna av delmédlen for konsumentomradets miljomal
berdr framforallt Konsumentverkets verksamhet. For Konsumentverket
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verksamheten. Den &ndrade inriktningen skall géras inom den tilldelade
budgetramen. Omfordelning av resurser avsatta for miljoarbete i den
nuvarande verksamheten inom myndigheten kan bli aktuell. De
eventuella Okade kostnader som den férandrade verksamhetsstrukturen
kan innebdra for Konsumentverket i ett initialt skede skall ocksa téckas
inom befintlig budgetram.
De nya delmaen, Konsumentverkets uppdrag och handlingsplanen for
hallbar konsumtion férutses inte 6ka den administrativa bordan for de
sma foretagen.
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Konsumentverkets &garder for att bygga upp
kunskap infor utatriktade aktiviteter

Skr. 2002/03:31
Bilagal

Insats

K onsumtionsomrade

Referens

K onsumentundersokningar

e Konsumenternas mdjlighet att Alla KOV -rapport 1998:26
tillgodogora sig produktrel aterad
miljoinformation
e Kunskap, attityd och handling Alla KOV -rapport 1998:07
e Hushéllsapparaterslivslangd och Boende KOV-rapport 1998:8
servicebehov
e Anvindning av hushallsapparater 1 Boende SKOP-rapport 1999
e Anvandning av hushdllsapparater 2 Boende Eureka-rapport 2000
e Kunskapsiversikt: Ekologiska Mat KOV-rapport 2002:4
livsmedel ur konsumentperspektiv _
e Konsumenternas tankar om konsumtion Alla KOV-rapport 2001- 11
och miljo
Varuprovningar
> Aterkommande undersokningar av | Boende Provningsrapporter som
marknadens utbud av varor av underlag for populariserad
betydelse for hushallens information via R&d & Ron
miljopaverkan och webbplatsen
KOV -rapport 2000:7
» Undersokning av reparerbarhet och | Boende EU-rapport contract B5-
atervinning for sma 1000/98/000084
hushall sapparater
Utveckling av provningsmetoder
» Maéatmetoder for provning av varor | Boende Provningsinstruktioner
av betydelse for hushdllens
miljopaverkan
> Testning av tervinning, Boende Consumers International
reparerbarhet och Green Testing September
uppgraderingsmajlighet 1999
Kartlaggning av materiella forutsattningar
> Vattnets hardhetsgrad i olikadelar | Boende SGU-rapport 08-1076/99
av landet, underlag for behov av
rengoringsmedel
> Prisbildning och efterfragan pa Mat Livsmedel sekonomiska
ekologiska livsmedel institutet 2001:1
Samradsmaéten med NV och Keml Alla Samverkansavtal med

respektive myndighet
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Bilagal

Kartlaggning av informativa forutsattningar

» Relevant och begriplig Alla KOV -rapport 1998:19
miljoinformation
» Konsumentrelaterad Alla TemaNord 2001:518
miljoinformation i de nordiska
landerna
> Kallsorteringsanvisningar pa Alla Intern KOV -rapport
forpackningar
Kartlaggning av aktbrer och initiativ Alla TemaNord 2001:583
» Etiska hansyn vid konsumtion
Analys av insatsomrade Alla TemaNord 2001:583

» Etiska hansyn vid konsumtion
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K onsumentverkets utéatriktade aktiviteter

Insats Kunskaps Paverkan Samverkan | Konsumtions- | Referenser
formedling | producenter mellan KOV | omrade
konsument och externa
aktorer
Andrat | Mark-
Utbud |nads-
foring
Webbinformation Alla www. konsumentverket.se
utvecklad i samarbete med andra
myndigheter med miljGansvar,
branschorganisationer, m.fl.

» Webbplats med X X X Alla Uppfdljning av spridning genom
hushallsrelaterad registrering av antalet besokare.
milj6information om Redovisningi AR
hushallsapparater, bilar,
jamforelse av elleveranser,
miljémarkning etc.

» Om avfalshantering X X Alla

» Webbtidning for ungdomar X Alla
som gér ut gymnasiet

» Webbspel om milj6 for X Alla
ungdomar

» Kalkylprogram for andring av X X Boende
uppvarmning i smahus

» Mat och milj6 samt ekologisk X Mat
mat




Insats Kunskaps Paverkan Samverkan |Konsumtions- | Referenser
formedling | producenter mellan KOV | omrade
konsument och externa
aktorer
Andrat | Mark-
Utbud |nads-
foring
Trycksaker, la&romedel mm
> Kokbok med miljoanpassade X X Mat Samarbete med Naturvardsverket
recept och tillagningsmetoder och Livsmedel sverket
» OH-materia omval av
livsmedel X X Mat
» Bocker omval av bil
» Bilar brandeférbrukning och X X X X Transporter Samarbete med Bilprovningen
milj0egenskaper X X Transporter Arlig sammanstalining
» Ekologisk mjolk och potatis
» Ekologisk mat X Mat Broschyrer
> Om ekologisk och X Mat Bilagai Rad& Ron
konventionell mjolk resp X Mat KOV -rapporter 2002:10,11
potatis
Sérskilda informationsinsatser
» Utstalining om miljo X X Alla Samarbete med Riksmuséet och
Naturvardsverket
» Seminarium om mat och X X X Mat Samarbete med myndigheter,
milj6 naringsliv och organisationer
Nordisk miljomarkning X X X X Alla TemaNord-1999:592
TemaNord 2001:516
TemaNord 2001:522




Insats Kunskaps Paverkan Samverkan | Konsumtions- | Referenser
formedling | producenter mellan KOV | omrade
konsument och externa
aktorer
Andrat | Mark-
Utbud |nads-
foring
Europei sk miljdmarkning X X X X Alla
Miljéargument i marknadsforing
» Europeisk expertgrupp X Alla
> Miljéargument pa X Mat, Boende | KOV-rapport 2000:4
forpackningar i Sverige
> Miljéargument pa X Alla Consumers international november
forpackningar internationel It 1999
> Enutvecklad syn pa X Alla TemaNord 2002:535
miljGargumentation
Sarskildainsatsomraden
» Organisk-kemiska @mnen i X X TemaNord 2001:541
leksaker
» Antibakteriellatillsatser X X Samarbete med myndigheter
» Nordisk antirostkodex X X Samarbete med néringsliv och
organsationer
Mat och milj6
» Undersokningar om utbud X X X Mat Dialog och KOV -rapport 2000:25
och pris pa ekovaror
» Natverk for mat och miljo, X X Mat Dialog med departement,
arbetsgrupp Framtida Handel naringsliv, andra myndigheter
» Referensgrupp(er) kopplade
till Jordbruksverkets eko- X Mat
arbete




Insats Kunskaps Paverkan Samverkan | Konsumtions- | Referenser
formedling | producenter mellan KOV | omrade
konsument och externa
aktorer
Andrat | Mark-
Utbud |nads-
foring

Stad till frivilliga organisationer X X X Alla Arliga sammanstélIningar Gver

antal projekt med anknytning till

miljo
Energideklarationer av X X Boende Arliga uppfoljningar av efterlevnad
hushall sapparater i butiker, 5 &rs sammanfattning

KOV -rapport 2000:16
Standardiseringsarbete i CEN, X X Alla
CENELEC Europaoch ISO, IEC
globalt
Svenska, nordiska och europeiska X X X X Alla Nationell strategi Skr 2001/02:172
grupper for att miljéanpassa Nordisk produktorienterad
produkter ur ett livscykel perspektiv, miljostrategi, POMS
IPP TemaNord 2000:557
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