Samtrygg Groups synpunkter pa betiankandet SOU 2025:65

Inledning

Samtrygg Group AB (”Samtrygg Group” eller ”’vi”’) har beretts mdjlighet att 1dimna synpunkter pa
betinkandet SOU 2025:65 och uppskattar mdjligheten att bidra till det fortsatta lagstiftningsarbetet.

Samtrygg Group vilkomnar slutbetdnkandet En mer flexibel hyresmarknad och delar utredningens
ambition att skapa en mer réttssiker, transparent och funktionell hyresmarknad. Vi ser positivt pa
flera av de foreslagna reformerna som innebar viktiga steg for att underlétta bdde privatuthyrning och
foretagsuthyrning. Samtidigt identifierar vi omraden dér justeringar och kompletteringar kan bidra till
att ytterligare stdrka systemets forutsdgbarhet, minska osékerheten for hyresgéster, privatuthyrare och
kommersiella fastighetsdgare samt sékerstélla 1dngsiktigt hallbara villkor.

For att privatuthyrningsmarknaden verkligen ska kunna bidra till att 16sa bostadsbristen framhéller
Samtrygg Group behovet av:

Referenshyror baserade pa transaktionsdata — for att skapa transparens och minska tvister.
Flexibilitet kring depositioner — reglering bor ske genom avtal, inte genom nya regler som
enbart géller vid privatuthyrning och inte pa den ordinarie hyresmarknaden.

Barns ritt till tryggt boende — barn boende i bostdder som upplats pa
privatuthyrningsmarknaden ska ges samma skydd som pa den ordinarie hyresmarknaden.
Tydligare process i bostadsrittsforeningar — krav pa skriftlig motivering och tidsfrister vid
andrahandsupplatelser.

Starkt brottsbekdmpning — parallellt med reformen behdvs resurser mot brottsligheten som
redan idag himmar privatuthyrningen i Sverige.

Samtrygg Group menar att forslagen som avser foretagsbostiader framst kan utvecklas avseende:

Avtalsfrihet — storre frihet for parterna stirker forutsdgbarheten.

Hyresnivaer — avtal mellan tv4 juridiska personer bor respekteras utan nya osidkerhetsmoment.
Besittningsskydd — undantaget bor utstrickas till tva ar, i linje med 6vrig reglering av
andrahandsuthyrning.

Processuella regler — tydligare ordning vid 6verklaganden minskar onddiga tvister.

Avtalstyp - reformen bor inte begrénsas till blockhyresavtal utan dven enstaka outhyrda
lagenheter bor omfattas av bestimmelserna for foretagsuthyrning, annars riskerar bostider
fortsatt att st tomma.

Vér utgdngspunkt ar att hyresmarknaden behover mer flexibilitet och tydligare ramar for att befintliga
bostider ska kunna anvéndas effektivt, till nytta for sdvil hushéll som arbetsgivare och samhéllet i

stort.



Privatuthyrning

Samtryggs erbjudande pa privatuthyrningsmarknaden

I stora delar av Sverige rdder bostadsbrist enligt Boverket och samtidigt star hundratusentals
privatbostider tomma. Privatuthyrning ar en hallbar 16sning for att hantera en del av bostadsbristen da
den innebdr att det befintliga bestandet av bostdder nyttjas mer effektivt. Befintliga bostéder kan tas i
bruk direkt utan kostsam nybyggnation, l&nga ledtider och klimatpéverkan. Vi ser privatuthyrning
som ett viktigt komplement till nybyggnation for att sdkra Sveriges bostadsforsorjning.

Privatuthyrning begrinsas idag av krangliga regler, finansiell oro, brottslighet och
informationsasymmetri. En privatperson som vill hyra ut méter olika bestimmelser beroende pa
bostadens upplatelseform och antal ldgenheter hen hyr ut. Hyresséttning enligt lag (2012:978) om
uthyrning av egen bostad ar svar att tillimpa for privatpersoner utan tidigare erfarenhet av uthyrning.
Osikerheten gor att vissa avstr fran att hyra ut medan andra hyr ut enligt fel lag och/eller tar ut
otillatna hyror. For bostadsritter krdvs dessutom styrelsens godkénnande — en process som ofta tar tid
och skots av lekmaén, vilket kan skapa ytterligare osékerhet. Informationsasymmetrin forstiarker
problemen da det saknas offentlig formedling och statistik for privatbostadsuthyrning. Det &r svért for
bostadssokande att 6verblicka utbudet och uthyrare har begransat stod for att vélja hyresgést.
Samtidigt varnar Polisen for att bostadssokande utsétts for falska annonser och forskottsbedréigerier
medan privatuthyrare riskerar uteblivna betalningar, 6vergivna lagenheter och skador. Sammantaget
kan privatuthyrningsmarknaden upplevas som riskfylld och otrygg, trots att det bade finns ménga
bostadssokande och ett stort outnyttjat bostadsbestind.

Samtrygg Groups dotterbolag Samtrygg AB (Samtrygg) verkar for allas rétt till en trygg bostad och
tillhandahéller en marknadsplats med ett trygghetspaket som gor det enkelt och tryggt att bade hyra ut
och hyra bostad. Bolaget erbjuder avtal utformade utifran relevant lagstiftning, identitetskontroll,
forsdkring och skydd mot bedragerier for bade privatuthyrare och hyresgéster. Uthyrare far dartill
tillgang till hyresgaranti och kreditvérdiga hyresgaster erbjuds depositionsfria hyresavtal. Med digitala
processer och personlig service minskar Samtrygg pa barridrerna och gor privatuthyrningen trygg och
transparent. Varje géng en uthyrare och en bostadsskande méts pd samtrygg.se véaxer den cirkuldra
ekonomin i Sverige. Genom att frigdra outnyttjade bostdder bidrar Samtrygg till effektivare
resursanvindning och minskat behov av nybyggnation som belastar klimat och ekonomi. Bolagets
marknadsplats minskar dven risken for bedragerier och annan brottslighet. Vi ér 6vertygade om att
privatuthyrning &r en del av 16sningen p& Sveriges bostadsbrist och en forutséttning for en
inkluderande urbanisering. Aven om vi inte kan forindra lagstiftningen sjélva ser vi ett behov av
reformer for att bestdndet av tomma privatbostéder ska kunna nyttjas béttre 1 Sverige.

Synpunkter pa utredningens forslag avseende privatuthyrning

Valavvagda grundbultar

Samtrygg Group vilkomnar forslaget om en ny och sammanhallen lag for privatuthyrning (enligt
betidnkandets avsnitt 12.1). En fristdende reglering gor det avsevért enklare for privatpersoner att
forstd vad som géller och stirker bade forutsebarhet och rittssdkerhet. Var bedomning ér att utredaren
balanserar parternas intressen vil och ldgger fram dndamaélsenliga forbéttringar for de primara
aktdrerna pa privatuthyrningsmarknaden, privatuthyraren och hyresgésten, i betdnkandets femte
kapitel.



Samtidigt visar var erfarenhet att det finns hinder utanfor sjdlva avtalsrelationen mellan privatuthyrare
och hyresgést som paverkar mojligheten att skala upp en trygg och fungerande
privatuthyrningsmarknad i Sverige. | samma konstruktiva anda som préglar betdnkandet menar vi att
vissa kompletteringar kan bidra till att 6ka tryggheten, sénka trosklarna och skapa en mer langsiktigt
hallbar privatuthyrningsmarknad. Vi utvecklar dessa forslag ndrmare nedan.

Kompletterande férslag
Anvand transaktionsdata for att utveckla referenshyror

Utredningens modell med fri hyresséttning kombinerad med ex-postprovning, dir hyran kan sinkas
om den beddms som vésentligt hdgre dn vad som i allménhet tas ut for liknande objekt (avsnitt 5.5),
ger flexibilitet men riskerar att skapa osdkerhet i samband med att avtal ska ingds. Privatuthyrare vet
inte om den dverenskomna hyran i efterhand kan underkénnas med retroaktiv &terbetalning, vilket
okar den finansiella oron och kan hélla tillbaka utbud. Hyresgéaster far samtidigt svart att bedoma det
potentiella vardet av att driva en process mot sin uthyrare.

Privatuthyrning enligt nuvarande lag har bedrivits i snart tolv &r, men tillforlitliga och 6ppna
transaktionsdata saknas. Annonserade hyror dr en svag proxy for hyresnivaer eftersom dverprissatta
objekt ligger kvar lange och Overrepresenteras i léttillgédnglig data. For att bedoma vad som &r
“vésentligt hogre” behovs istéllet tillgang till hyresnivier pa faktiskt uthyrda lagenheter, med
relevanta attribut som storlek, ldge och mdblering. Nar Riksbankens referensrinta steg snabbt under
2022 och 2023 blev hyressittning enligt nuvarande lagstiftning, kapitalkostnad plus driftskostnader,
ofta hogre 4n vad bostadssokande var beredda att betala. Samtrygg inférde darfor en princip for rimlig
hyra pé sin marknadsplats for att motverka risken for att avtal med ockerhyror skulle ingés. Den
baseras pa bolagets egen statistik dver tidigare uthyrda och likvérdiga objekt.

En liknande metodik med framtagna referenshyror baserade pé faktiska uthyrningar bor inforas pa
nationell niva for att 6ka transparensen och ddrmed underlitta for inblandade parter att ingé avtal pa
marknadsmassiga grunder. Statistiken maste regimsepareras sé att hyror enligt privatuthyrningslagen
inte blandas med nivéer enligt hyreslagen. Aktorer med insyn i avtalade hyror borde dela
anonymiserade transaktionsdata med en myndighet eller branschorganisation som har till uppgift att
sammanstilla informationen och tillgingliggora referenshyror for parterna. Pa sa sitt skulle fri
hyresséttning bevaras, samtidigt som forutsebarhet dkar och tvister minskar. Med 6ppna data och
gemensamma arbetsformer kan privatuthyrningen bli flexibel och forutsidgbar fran dag ett, med lagre
riskpremier och fler bostider i bruk.

Undvik sarskilda regler for depositionshantering vid privatuthyrning

Samtrygg Group stéller sig fragande till forslaget om sirskild reglering av depositioner vid
privatuthyrning enligt betdnkandets avsnitt 5.6, ndgot som inte finns vid uthyrning enligt hyreslagen.
Att inféra en ny och detaljerad reglering riskerar att skapa fler problem &n den I6ser. Vi ser en
pataglig risk for att forslaget kommer att uppfattas som nya krangliga regler som minskar viljan att
hyra ut. Forslaget innebir dessutom en dkad administrativ borda for lansstyrelserna och en ny
drendetyp i domstolarna, vilket sannolikt driver bade kostnader och processer utan att det finns beldgg
for ett faktiskt behov av reglering.

Det finns redan alternativ till deposition. Samtrygg &r ett exempel pa en aktoér som erbjuder
trygghetstjdnster som mojliggor uthyrning utan att hyresgisten behover binda upp flera ménaders



deposition. Andra alternativ finns redan och fler kommer att utvecklas nér privatuthyrningsmarknaden
fortsétter att utvecklas.

Vi menar att marknaden for privatuthyrning behdver mindre reglering och mer flexibilitet, for att
stimulera fler att hyra ut sina bostidder. Depositioner bor dérfor dven fortséttningsvis hanteras genom
avtal mellan parterna och med stdd i befintlig civilrtt, i stillet for genom ny lagstiftning. En sédan
ordning stérker tilliten och minskar regelbdrdan, vilket dr avgorande for att 6ka utbudet av bostader.

Sakra barns ratt till en trygg bostad

Utredningens forslag till ny privatuthyrningslag innebér att barns stillning i boendet riskerar att
forsvagas jamfort med den ordinarie hyresmarknaden, se avsnitt 12.1 i betdnkandet. Vér erfarenhet
frén samarbete med Stockholms Stadsmission visar att barn far mycket illa nér tryggheten i boendet
forloras. Vrikningar och upprepade flyttar kan leda till otrygghet, social isolering och stérd skolging.
Under 2024 vriktes 711 barn i Sverige enligt Kronofogdens statistik och det blev det fjarde &ret i rad
med 6kande vriakningar av barn. Det vore ytterst olyckligt om en ny privatuthyrningslag bidrog till att
siffran fortsétter att stiga.

Vi anser att barn till fordldrar pa privatuthyrningsmarknaden ska ha samma rittigheter som andra barn
och foreslar att samma grundlédggande skydd som géller p& den konventionella hyresmarknaden ocksé
bor gilla vid privatuthyrning, inklusive skyldighet att underrétta socialnimnden vid uppsidgningar som
riskerar att leda till vrakning. En sddan komplettering av reformen skulle bidra till att férebygga
heml6shet bland barn och skapa mer langsiktigt hallbara hyresférhallanden.

Tydliggor bostadsrattsforeningars ansvar vid andrahandsupplatelse

Andrahandsupplatelse av en bostadsritt ska normalt godkdnnas av bostadsrattsforeningens styrelse
enligt foreningens stadgar. Den materiella troskeln for nédr en andrahandsupplételse ska godkénnas av
en bostadsrittsforening har liberaliserats vid ett tidigare tillfalle och den foreslagna regleringen (se
avsnitt 6.1) innebér ytterligare ett steg i den riktningen, men processen har inte fortydligats i samma
takt. Det finns inga tidsfrister for nér en ansdkan om andrahandsupplatelse ska hanteras och det finns
inga krav pa hur beslut ska meddelas eller motiveras. Avsaknad av tydliga processregler gor att gamla
problem riskerar att bestd nir den foreslagna reformen genomfors.

Bristande krav pa bostadsréttsforeningars hantering av andrahandsupplatelse innebér redan idag att
liknande situationer hanteras helt olika av olika foreningar. Vissa styrelser ger muntligt godkénnande i
trapphuset medan de flesta stiller krav pa en namngiven hyresgist, ofta i kombination med ett
skriftligt hyresavtal, innan ansdkan anses fullstindig. Manga styrelser vantar till nédsta kvartalsvisa
styrelsemoéte innan anskan behandlas och da kan inflyttningsdagen enligt hyresavtalet redan ha
passerat. Andra styrelser tar hjélp for att snabbt och systematiskt kunna hantera sina medlemmars
ansokningar om andrahandsupplatelse. Vi noterar att avslag p& ansokan ofta saknar motivering trots
att privatuthyrarens skél uppenbart borde godkénnas enligt praxis. Bostadsrittsinnehavare i denna
situation viljer oftast att acceptera avslaget for att inte skapa osémja i sin ndrmilj6 vilket resulterar i
flertalet uteblivna uthyrningar varje vecka. Sammantaget skapar detta en réttsoséker situation dér helt
jamforbara forfrdgningar om andrahandsupplételse far helt olika utfall beroende pé vilken
bostadsrittsforening bostadsrittsinnehavaren dr medlem i.

Godtycke och vintetider forlanger vakanser, okar finansiell risk och riskpremier, och gor att vissa
privatuthyrare avstar fran uthyrning medan andra hyr ut utan foreningens samtycke. Bostadss6kande



med tidskénsliga behov drabbas av dagens system, vilket hAimmar rorlighet pa arbets- och
bostadsmarknaden. Den samlade effekten ér att befintliga bostider inte tas i bruk, trots ett stort behov
av boende.

For att komma at de aterkommande processproblemen vid andrahandsupplatelse av bostadsrétt
foreslar Samtrygg Group att lagstiftaren ska inféra en l0sning som gor regelverket mer verkningsfullt.
En kidrnkomponent dr ett motiveringskrav: styrelsens avslagsbeslut bor vara skriftligt, ange de
omsténdigheter som beslutet grundas pa och innehélla upplysning om mdjligheten till provning i
hyresndmnd. Detta behover kompletteras med en beslutsfrist, exempelvis att beslut ska meddelas
inom tvé veckor fran det att en ansdkan inkommit.

Lagstiftaren bor dven overviga foljdmekanismer, till exempel konstruktivt samtycke vid uteblivet
beslut, skilspérr vid dverprovning och skadestdnd vid vardslos passivitet. Med tydliga skél, tydliga
ledtider och tydliga foljder kan fler bostdder nyttjas, réttssdkerheten stirkas och privatuthyrningens
nytta tas till vara.

Bekampa brottsligheten

Bostadssokande utsitts aterkommande for falska annonser, identitetsmissbruk och
forskottsbedragerier — ofta med toppar kring terminsstarter ndr mianga unga och arbetsinvandrare
sOker bostad. Uthyrare drabbas ocksé. Falska eller kapade identiteter och manipulerade intyg anvénds
for att fa tilltrdde till 14genheter som vidareuthyrs olovligen eller anvénds for otilldten verksamhet.
Dessa monster dr pé vég att bli systemhotande dé allt mer organiserade aktorer skalar angreppen och
utnyttjar informationsasymmetrin. Detta gor angreppen mer sofistikerade, svarare att uppticka och
mer skadliga for marknaden som helhet. Legitima aktorer bidrar i detta 14ge med en tydlig
samhillsnytta — branschen fungerar som filter, tryggar transaktioner och forebygger att oseridsa
aktorer far tilltréde till bostadsmarknaden.

Vi har forstaelse for att brottsbekdmpning inte ingér i utredarens uppdrag, men vill i sammanhanget
framhélla vikten av att lagstiftaren parallellt med beredningen av betéinkandet allokerar resurser till
angransande brottsbekdmpning i linje med Polisens kraftsamling mot bedragerier och Regeringens
arbete mot organiserad brottslighet. Genom tydliga ramar, samverkan mellan banker, marknadsplatser
och teleoperatorer, forstirkt underrittelsearbete och riktade insatser under kénda riskperioder kan
fortroendet for privatuthyrning stirkas. Nér tvister och brott minskar kan privatuthyrningsmarknaden
véxa 1 takt med reformens motiv.



Foretagsuthyrning

Be Residents erbjudande pa marknaden for foretagsbostader

I stora delar av Sverige, sdrskilt i tillvixtregionerna, rader det bostadsbrist. Svenskt Néringsliv,
kommuner och handelskammare i olika regioner vittnar om hur bostadsbristen skapar betydande
svarigheter att rekrytera personal for foretag, myndigheter och organisationer som forsoker attrahera
och behilla kompetens, exempelvis genom praktikplatser, projektanstidllningar och internationell

rekrytering.

Samtrygg Groups dotterbolag Be Resident AB (Be Resident) hyr in och forvaltar bostdder som sedan
upplats till hyresgéster med behov av flexibla och anpassade boendeldsningar. Kundbasen bestar av
allt fran borsbolag och konsultfirmor till offentlig sektor. Bolagets affarsmodell &r inte enbart inriktad
pa foretagen som hyr bostéder, utan ocksa pa fastighetsdgare som behdver flexibilitet i sitt bestand.
For fastighetségare uppstar dterkommande situationer dir ldgenheter stdr tomma under en
overgangsperiod — exempelvis infor planerade renoveringar, evakueringar eller omflyttningar for att
kunna uppfylla sina ataganden gentemot hushall med forstahandskontrakt. Manga fastighetségare
upplever dagens regelverk som svart och att det ar riskfyllt att upplata ldgenheterna tillfalligt. Radslan
for langvariga ataganden, besittningsskyddsfragor och osdker réttstillimpning gor att manga bostider
lémnas outnyttjade.

Den rittsliga utvecklingen under senare ar har 6kat osikerheten ytterligare. Andrad praxis i
hyresndmnderna 2022 har begriansat mojligheten att anvdnda blockhyresavtal for foretagsbostéder. En
modell som ldnge varit etablerad vid foretagsuthyrning har dirmed upphért att fungera, vilket innebér
att fastighetsdgare i hogre grad véljer att hélla ldgenheter tomma i véntan pd ombyggnad, forsiljning
eller annan langsiktig planering. HD-domen 2022 rérde ett enskilt avtal mellan hyresvérd och juridisk
person och slog fast att denna typ av foretagsavtal omfattas av bruksvirdesregleringen. Domen har
gjort att fastighetségare drar tillbaka ldgenheter frdn hyresmarknaden eftersom de riskerar tvister kring
hyresnivéer nir de hyr ut enstaka ldgenheter till foretag.

Resultatet dr att bostadsmarknaden i dag missar en betydande potential: ligenheter som skulle kunna
lindra bostadsbristen stir oanvédnda, samtidigt som arbetsgivare har svart att ordna bostéder for
anstillda. Be Resident, som dr medlem i branschorganisationen Foretagsbostadsbolagen (FBB),
verkar for att 16sa dessa problem genom att erbjuda trygga och professionella former av
foretagsuthyrning. P4 sa sétt bidrar bolaget till en mer effektiv anvindning av bostadsbestandet,
starker arbetsmarknadens funktion och underléttar kompetensforsdrjningen i hela landet.

Synpunkter pa utredningens forslag avseende foretagsuthyrning

Samtrygg Group vilkomnar de delar av utredningens slutbetinkande som ror blockhyresavtal, och
delar bedomningen att dessa forslag utgor ett viktigt steg mot tydligare och mer langsiktigt stabila
forutsittningar for foretagsuthyrning. Vi stiller oss bakom FBB:s remissvar avseende blockuthyrning
och vill sérskilt lyfta fram vikten av f6ljande punkter:

e Avtalsfrihet vid blockhyra: Vi tillstyrker att hyresndmndens provning ska begrénsas till att ge
tillstand till blockhyra och att parterna i hdgre grad far avtalsfrihet att tillimpa
lokalhyresregler dven vid bostadsblockhyra. Detta skapar nddvandig forutsdgbarhet och
rattssdkerhet.



e Provning av hyresnivder: Vi delar FBB:s uppfattning att den foreslagna modellen for
“anpassad hyra” riskerar att skapa ny rittsosdkerhet. Utgdngspunkten bor vara att avtal mellan
tva jimbordiga juridiska personer géller.

e Besittningsskydd: Vi menar, i likhet med FBB, att undantaget frin besittningsskydd bor
utstrackas till minst tva &r. Detta motsvarar praxis i branschen, ger arbetstagaren en reell
mojlighet att etablera sig och starker foretagens planeringsforutséttningar vid rekrytering.
Dértill 4r det normalt tva &r som géller vid andrahandsuthyrning enligt hyreslagen.

e Processuella frigor: Vi tillstyrker forslagen om att infora tydligare regler for nya
omsténdigheter i 6verklaganden och krav pd provningstillstand i hovrétten. Detta starker
rattssdkerheten och motverkar onddigt processande.

e Ikrafttrddande: Vi delar uppfattningen att lagindringarna bor trdda i kraft den 1 januari 2026
och inte senare. For marknaden for foretagsbostider édr det avgorande att rittsldget stabiliseras
snabbt.

e Ovrigt: Vi stiller oss bakom FBB:s syn att mdjligheten till riskersittning for ombud bor
avskaffas, for att motverka dverprocessande och stirka réttssystemets legitimitet.

Samtrygg Group vill dessutom framhélla att den liberalisering som foreslés for blockhyresavtal dven
bor kunna tillimpas vid enskilda avtal mellan tva néringsidkare, under forutsittning att hyresndmnden
lamnar sitt godkédnnande. Utredarens uppdrag har uttryckligen varit att se 6ver blockhyresmodellen
for att skapa storre avtalsfrihet vid foretagsuthyrning. Blockuthyrning forutsitter att flera lagenheter i
en fastighet kan upplatas samtidigt. I praktiken forfogar ménga fastighetségare endast Gver enstaka
outhyrda lagenheter som inte lampar sig for forstahandsuthyrning och ar ddrmed relevanta for
foretagsuthyrning. Dessa bostdder riskerar att fortsatt std tomma om de nya reglerna begrénsas till
blockhyresavtal.

Sammanfattningsvis menar vi att utredningens forslag, tillsammans med de justeringar som FBB och
vi foreslagit, &r nddvandiga for att marknaden for foretagsbostéder ska kunna fungera langsiktigt och
bidra till att méta Sveriges bostadsbrist och behov av kompetensforsorjning.

Stockholm, den 1 september 2025

Jim Ankare
VD, Samtrygg Group AB

Om Samtrygg Group AB
Samtrygg Group AB édr moderbolag till tvd dotterbolag med kompletterande verksamheter inom
bostadsuthyrning:

e Samtrygg AB grundades 2013 och &r den ledande specialisten pa trygghetstjénster for
privatuthyrning i Sverige. Bolaget erbjuder en digital marknadsplats som anvénds av
bostadssokande och privatpersoner som hyr ut sina bostadsrétter eller 4ganderétter. Vi bistar
vara kunder genom att varje manad hantera tusentals kontrakt, depositioner och
hyresbetalningar i enlighet med géllande hyreslagstiftning.

e Be Resident AB grundades 2015 och tillhandahaller féretagsbostdder. Bolaget hyr in och
forvaltar bostdder som sedan upplats till hyresgéster med behov av flexibla och anpassade
boendelosningar. Kundbasen bestér av allt fran borsbolag och konsultfirmor till offentlig
sektor. Som en liten aktor p4 marknaden for foretagsbostdder har Be Resident utvecklat
forméga att tillgodose kunder med skiftande behov.



