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Direktiven

Utredningen om sprakkrav for personal i aldreomsorgen

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR




1. Sprakniva och sprakkrav
= Vilken sprakniva som ska galla for underskoterskor och vardbitraden samt om
spraknivan bor vara olika for olika yrkesgrupper
= Hur ett sprakkrav kan utformas, bedomas och inféras skyndsamt
= Hur sprakkravet kan foljas upp och langsiktigt kvalitetssakras

2. Konsekvenser for kompetensforsorjningen

= Analysera och redovisa konsekvenserna av sprakkraven for aldreomsorgens
kompetensforsorjning och féresla hur sadana konsekvenser kan mildras

3. Insatser for att hjalpa personalen att uppna sprakkravet

= Analysera och foresla kostnadseffektiva insatser som kan hjalpa befintlig
personal i aldreomsorgen att snabbare na kraven

@ Utredningen om sprakkrav for personal i aldreomsorgen
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Detta har vi sett

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

Utredningen om sprakkrav for personal i aldreomsorgen
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Sprakproblemens omfattning

= Bristande sprakformaga finns i de flesta
verksamheterna — men i olika grad.

» Hos vissa verksamheter finns problemet framst
nland de tillfalligt anstallda — hos vissa | hela
personalstyrkan.

= De med utbildning verkar ha béattre sprakférmaga —
men inte alltid tillrackligt bra.
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Sprakproblemen leder till problem i det
dagliga arbetet

» Beviljade insatser utfors fel — eller inte alls.

» Den enskildes ratt till delaktighet och trygghet samt
Individanpassning aventyras.

= Det uppstar patientsakerhetsbrister.

= Arbetsmiljon aventyras: missforstand och frustration
| arbetsgruppen och o0kad arbetsbelastning.
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Vad beror problemen pa?

= Stor efterfragan pa personal

= Kompetensen hos rekryteringsbasen ar for lag
= | aga incitament for utbildning

= Svart att bedoma sprakférmaga vid rekrytering
= Arbetsplatserna &ar inte alltid sprakutvecklande

= Den utbildning i svenska som andrasprak (sval)
som ges malgruppen ar inte &ndamalsenlig
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Vara bedomningar och forslag

Utredningen om sprakkrav for personal i aldreomsorgen

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR




Det kravs kraftsamling for att
uppna en god och enhetlig
sprakniva i aldreomsorgen
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Vilken niva av kunskaper i svenska spraket behdvs?
Och behdvs olika nivaer for olika yrkesgrupper?

= Niva B2 enligt Gemensam
europeisk referensram for
sprak, Gers

Sv/Sval—— «—B2

Yrkespaketen Utlandsutbildad - R A
USK resp VB yrkestitel USK Samma niva for N
_ omsorgspersonal som utfor
Skyddad Socialstyrelsens bistdndsinsatser i form av
yrkestitel USK beddtmnings- . :
material for service och personlig

aldreomsorgen omvardnad i &ldreomsorgen




= AlochA2:
Anvandare pa
nybdrjarniva

= BlochB2:
Sjalvstandig
sprakanvandare

= ClochC2:
Avancerad
sprakanvandare

Om Gers B2

-
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Kan forsta huvudinnehallet i komplexa texter
om bade konkreta och abstrakta &mnen

Kan delta i samtal sa pass flytande och
spontant att ett normalt umgange med
modersmalstalare blir fullt mojligt

Kan producera tydlig och detaljerad text inom

ett brett falt av amnen
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Stora problem med kompetensforsorjning

= FOr fa personer med ratt kompetens vill arbeta i aldreomsorgen
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Stora problem med kompetensforsorjning

= FOr fa personer med ratt kompetens vill arbeta i aldreomsorgen

= Manga som arbetar i aldreomsorgen har inte tillracklig
utbildning i svenska spraket

;;;;;
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Sprakutbildning for
andrasprakstalare

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

Av den utrikes fodda personalen:

29 % har last sva pa gymnasial niva eller 36 % har slutfort sfi, 19 % har paborjat men inte
motsvarande slutfort sfi

= Godkanda i betyg i sva eller motsvarande pa gymnasial niva m Slutfért sfi = P&bdrjat men inte slutfért sfi

12 % har varken slutfort sfi eller last sva eller
motsvarande

m Varken slutfort sfi eller last sva
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Stora problem med kompetensforsorjning

= FOr fa personer med ratt kompetens vill arbeta i aldreomsorgen

= Manga som arbetar i aldreomsorgen har inte tillrécklig utbildning i
svenska spraket

= Aven vissa som har utbildning saknar de sprakkunskaper som
behovs for arbetet (eftersom det finns problem med kursen sva
1 nar den ges till vard- och omsorgselever i komvux)
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Stora problem med kompetensforsorjning

= FOr fa personer med ratt kompetens vill arbeta i aldreomsorgen

= Manga som arbetar i aldreomsorgen har inte tillrécklig utbildning i
svenska spraket

= Aven vissa som har utbildning saknar de sprakkunskaper som
behovs for arbetet (eftersom det finns problem med kursen sva 1
nar den ges till vard- och omsorgselever i komvux)

= Det ar svart att rekrytera pa stora delar av arbetsmarknaden
och situationen blir varre
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Stora problem med kompetensforsorjning

= FOr fa personer med ratt kompetens vill arbeta i aldreomsorgen

= Manga som arbetar i aldreomsorgen har inte tillrécklig utbildning i
svenska spraket

= Aven vissa som har utbildning saknar de sprakkunskaper som
behovs for arbetet (eftersom det finns problem med kursen sva 1
nar den ges till vard- och omsorgselever i komvux)

= Det ar svart att rekrytera pa stora delar av arbetsmarknaden och
situationen blir varre

= Aldreomsorgen behover vaxa nar allt fler blir aldre
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Stora problem med kompetensforsorjning

= FOr fa personer med ratt kompetens vill arbeta i aldreomsorgen

= Manga som arbetar i aldreomsorgen har inte tillrécklig utbildning i
svenska spraket

= Aven vissa som har utbildning saknar de sprakkunskaper som
behovs for arbetet (eftersom det finns problem med kursen sva 1
nar den ges till vard- och omsorgselever i komvux)

= Det ar svart att rekrytera pa stora delar av arbetsmarknaden och
situationen blir varre

= Aldreomsorgen behdver véaxa nar allt fler blir &ldre
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Utredningens forslag 1 sammanfattning

1. Sprakkrav for sprakutveckling inférs i lag och férordning
— fastlagger vilken niva som ar relevant for insatsernas genomforande

2. Okat fokus pa sprakfragan — systematiskt arbete, praktiskt stod for
att kunna géra bedomningar och for att organisera for sprakutveckling

3. Atgarder for en mer &ndamalsenlig utbildning i svenska spraket

4. Svenskalyftet — en kraftig stimulans for sprakutveckling pa
arbetsplatsen och 1 utbildning

5. Uppfoljning och beredskap for justering av saval sprakkravet som
Insatserna
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Soclaltjanstlagen

Socialnamnden och enskild
verksamhet som utfor en kommuns
uppgifter ska arbeta for att den
personal som genomfor insatser |
socialtjgnstens omsorg om aldre
personer har en niva av kunskaper i
svenska spraket som ar relevant for
Insatsernas genomforande.

1 januari 2026
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Socilaltjanstforordningen

Med relevant niva av kunskaper i
svenska spraketi 3 kap. 3 e §
socialtjanstlagen (2001:453) avses
B2 enligt Gemensam europeisk
referensram for sprak.
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Vad betyder "arbeta for’?

Systematiskt och fortldpande inrikta resurserna pa att
utveckla arbetssatt som bidrar till att sprakkunskaperna
| verksamheterna forbattras

» BedOmning och uppfoljning
» |ntegreras | det systematiska kvalitets- och
forbattringsarbetet



BedOmning, utveckling, uppfoljning
avseende Individen

Sprakutvecklande
insatser

- pa arbetsplatsen
- genom utbildning

Beddomning av
sprakkunskaper

- befintlig personal

- vid rekrytering
Uppfdljning av
sprakutveckling

| utvecklingssamtal
Praktiskt stod for att el. dyl.

arbeta med bedomningar

7. Utredningen om sprakkrav for personal i aldreomsorgen
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Systematiskt kvalitetsarbete

Beddémning av
sprakkunskaper

- befintlig personal
- vid rekrytering

atn

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

Sprakutvecklande

insatser Systematiskt
- pa arbetsplatsen kvalitetsarbete
- genom utbildning
—> -
N\
Uppféljning av
sprakutveckling

| utvecklingssamtal
el. dyl.
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Styrkor med utredningens forslag till sprakkrav

v’ Fastlagger vilken niva som ar relevant for insatsernas
genomfOrande

v Beaktar kompetensforsdrjningsutmaningarna
v Fokus pa sprakutveckling
v Avser aven befintlig personal

v Mdjlighet till anpassning utifran lokala férutsattningar
och behov

AAAAA
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Atgarder for en mer &ndamalsenlig
utbildning i svenska spraket

=  Pa kort sikt
= Anpassad sva 1 for vard och omsorg
= Ny kurs i sprak och kommunikation i aldreomsorgen

= Pa langre sikt
= Oversyn av sprakutbildning for vard- och omsorgselever i
komvux
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Svenskalyftet

Riktat statsbidrag som syftar till att hdja nivan av kunskaper i
svenska spraket hos aldreomsorgens personal

Kunna sOka medel for att:

lasa kurser i sfi, sva pa grundlaggande niva eller sva pa gymnasial niva pa
arbetstid

tilhandahalla en kurs i sprak och kommunikation i aldreomsorgen

ga en kurs i sprak och kommunikation i aldreomsorgen pa arbetstid

avsatta sarskild tid for sprakutvecklande insatser eller aktiviteter pa
arbetsplatsen

sprakombudsutbildning, utbildning till sprakombudsutbildare samt utbildning
for chefer om sprakutvecklande arbetsplatser pa arbetstid
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Sprakkravet behover foljas upp

= Hur ser tillampningen ut?

= Vilka blir effekterna?

= Hur ar foljsamheten?

= Behover sprakkravet forandras?

= Uppdrag till:
= Socialstyrelsen
= Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
= [VO

;;;;;
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Svenskalyftet
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Anpassad sva 1

Ny kurs i sprak och
6 kommunikation |
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Tack!
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Ett sprakkrav for
sprakutveckling

Utredningen om sprakkrav for personal i aldreomsorgen

Aldre- och socialférsékringsminister Anna Tenje
Peter Danielsson, sarskild utredare
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