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Remissyttrande

Informationsatgarder for kundskydd
och analys av tredjepartstilltrade pa
fjarrvarmemarknaden (Ei R2025 05)

Forstarkt kundskydd pa
fjarrvarmemarknaden (Ei 2025 16)

Utvardering av Fjarrvarmenamndens
funktion (ER 2024 19)

Sveriges Allmannytta dr bransch- och intresseorganisationen for 322 allmannyttiga
kommunala och privata bostadsforetag, med tillsammans 6ver 995 000 lagenheter. Vi
bistar vara medlemmar sa att de kan vara langsiktiga och konkurrenskraftiga aktorer pa
bostadsmarknaden. P4 sa sitt bidrar vi gemensamt till en hallbar utveckling —
ekonomiskt, miljomassigt och socialt.

Vara medlemmars byggnader anviander arligen cirka 10 TWh, drygt 25 % ar elanviandning.

Sveriges Allmannyttas synpunkter

Sveriges Allménnytta tillstyrker huvudinriktningen i forslagen om att stiarka
kundskyddet pa fjirrvirmemarknaden.

Sveriges Allmannytta konstaterar att fjirrvirmemarknaden i praktiken utgors av

lokala monopol déar kunder saknar reella alternativ, vilket stiller siarskilda krav pa ett
effektivt kundskydd.
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Sveriges Allméannytta anser att ett stirkt kundskydd forutsatter dels att
avtalsvillkorens skalighet kan provas i sak, dels att transparensen utformas sa att den
speglar fjarrvirmemarknadens lokala struktur.

Informationsatgarder for kundskydd och analys av tredjepartstilltrade
pa fjarrvarmemarknaden (Ei R2025:05)

Sveriges Allmiinnytta tillstyrker forslagen om utokade informationskrav.

Sveriges Allménnytta instimmer i bedomningen att tydlig och jamforbar
information dr en forutsittning for att kunder ska kunna forsta och bedoma
prisforandringar.

Sveriges Allménnytta tillstyrker utvecklingen av en transparensplattform.

Sveriges Allméinnytta anser att redovisning av priser, kostnader och nyckeltal ska
ske dels pa natniva, dels pa bolagsniva for att stirka transparensen och undvika
mojligheter for bolag att flytta kostnader inom bolagsstrukturen.

Sveriges Allméinnytta framhaller att transparens pa bolagsniva inte ar tillracklig,
eftersom den riskerar att dolja vasentliga skillnader mellan enskilda nat. Detta innebar att
den information som presenteras inte speglar den faktiska marknadsstrukturen och
darmed far begriansat viarde for kunder och andra aktorer.

Detta ar sarskilt viktigt da det idag finns flera bolag som &dger stort antal fjarrvarmenat
vardera i Sverige.

Forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden (Ei R2025:16)
Sveriges Allménnytta tillstyrker inforandet av en tvistlosningsfunktion.

Sveriges Allméinnytta anser att tvistlosningsfunktionen maste ges mandat att prova
avtalsvillkorens skilighet, inklusive prisets skilighet.

Sveriges Allmiéinnytta anser att provningen bor omfatta savil rorelsekostnader som
finansiella kostnader.

Sveriges Allméinnytta konstaterar att den foreslagna 6vergangslosningen, liksom en
ny tvistlosningsfunktion, kraver lagidndring.

Sveriges Allméannytta framhaller att detta riskerar att forldnga ett system som redan
konstaterats vara otillrackligt.

Sveriges Allméannytta avstyrker darfor overgangslosningen och anser att en
tvistlosningsfunktion med mojlighet till skalighetsprovning bor inforas skyndsamt.



Sveriges Allménnytta instiimmer i bedomningen om att det behover
finnas sanktionsmdgjligheter om myndigheten i sin tillsyn ser att reglerna inte efterlevs.

Utvardering av Fjarrvairmenamndens funktion (ER 2024:19)

Sveriges Allméinnytta instimmer i bedomningen att nuvarande system inte utgor ett
effektivt kundskydd.

Sveriges Allmiannytta konstaterar att Fjarrvirmenamnden saknar mandat att prova
avtalsvillkor i sak.

Sveriges Allméinnytta anser att nuvarande ordning behover ersittas eller reformeras

sd att kunder ges mojlighet till en faktisk provning av avtalsvillkorens skilighet.

Stockholm den 24 april 2026

Cathrine Holgersson
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