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Remissyttrande fran Kraftringen Energi AB

Avseende: Energimarknadsinspektionens rapporter om forstarkt kundskydd samt
utvardering av Fjarrvarmenamndens funktion: Ei R2025 05, Ei 2025 16 samt ER 2024 19
Adressat: Regeringskansliet

Datum: 2026-05-11

Kraftringen EnergiAB (nedan Kraftringen Energi) tackar for mojligheten att lGmna
synpunkter pa Energimarknadsinspektioner rapporter och utvérdering enligt ovan.
Kraftringen samverkar med Energiféretagen Sverige och framfér dven sina bedémningar
inom ramen for deras remissvar. Darutéver vill bolaget framfora vara egna standpunkter i
detta remissbrev.

Kraftringen Energi ar ett regionalt energibolag med verksamhet i landets sddra delar med ett stort
fokus pa hallbar energiproduktion. Vi &r en viktig aktor i regionens energisystem - var fjarrvarme
levereras till ca 9 000 kunder samtidigt som verksamhetens slutkundforséljning av el nar ca
145 000 kunder arligen.

Den storsta delen av var energi genereras av skogsflis, returtrd och atervunnen varme. Som
kommunalégt energibolag har Kraftringen ett stort ansvar for att sdkerstélla robusta, hallbara och
kostnadseffektiva energildsningar. Darfor foljer vi noggrant utvecklingen av regelverk som
paverkar fjarrvarmen och dess roll i det dvergripande energisystemet.

Sammanfattning

De forslag Energimarknadsinspektionen for fram i rubricerade rapporter skulle forvisso kunna
medfora en battre forstaelse for fjarrvarmeforetagens prisséattning. Men forslagen skulle ocksa
sammantaget med stor sannolikhet medféra hogre fjarrvarmepriser, forsamrad konkurrenskraft
for fijarrvarme och skulle innebéara en smygreglering av fjarrvarmen i Sverige. Vi bedémer ocksé att
delar av forslagen innebéar ett avsteg fran principen om minimi-implementering av EED.

Delar av de framlagda forslagen framstar som kloka och rimliga och Kraftringen tillstyrker darfor
forslagen i vissa delar.

Kraftringen Energi AB
org.nr 556100-9852 & kraftringen.se

Box 25, 221 00 Lund @ 020-326100 @ kraﬁrlngen

Miljocertiferatenligt ISO ) info@kraftringen.se
14001



@

0 o Kraftringen Energi 2026-05-11, 2(6)

Bakgrund till Kraftringens synpunkter

Fjarrvarme ar en viktig del av det svenska energisystemet och bidrar till en resurseffektiv, robust
och klimatanpassad varmeforsorjning. Genom anvandning av en diversifierad branslemix har
fiarrvarmen haft en central roll i omstallningen bort fran fossil energianvandning och i att starka
den lokala forsorjningstryggheten. Samtidigt ar fjarrvarmeverksamhet kapitalintensiv och
langsiktig, vilket forutsatter stabila och forutsagbara regel- och marknadsvillkor for att mojliggora
nodvandiga investeringar och reinvesteringar.

De senaste arens kraftigt stigande branslepriser, till foljd av Rysslands invasion av Ukraina och
efterfoljande storningar pa energimarknaderna, har inneburit exceptionella kostnadsékningar for
fijarrvarmesektorn. De prisjusteringar som genomforts under denna period bor darfér ses som en
konsekvens av externa och till stor del tillfalliga marknadsforhallanden, snarare 4n som ett uttryck
for bristande marknadsfunktion.

Fjarrvarme verkar vidare pa en konkurrensutsatt varmemarknad och konkurrerar i praktiken med
uppvarmningsformer sdsom varmepumpar och pelletspannor. Detta konkurrenstryck séatter en
reell 6vre grans for prisnivaer, sarskilt vid nyinvesteringar och storre reinvesteringar i befintliga
fastigheter. Att infora mekanismer for provning av fjarrvarmeprisets skalighet innebar ett avsteg
fran den marknadsmodell som riksdagen tidigare valt och riskerar att snedvrida konkurrensen
mellan uppvarmningsformer samt leda till direkt eller indirekt prisreglering. En sddan utveckling
bedoms begransa fjarrvarmens fortsatta utveckling och 6ka investeringsriskerna.

Prisdialogen &ar ett partsgemensamt initiativ som innefattar bade lokal dialog och central
prévning av prisandringsprocessen for fjarrvarme. Prisdialogen har funnits sedan 2012 och
genomfors nu i fjarrvarmenat runt om i landet och tacker nu 76 procent av landets
fjarrvarmeleveranser.

| de lokala dialogerna arbetar parterna fram en prisandringsmodell som bland annat ska
innehalla beskrivningar av fjarrvarmeleverantorens prispolicy, prisandring, prisprognos,
prisstruktur samt en forklaring till och motivering av den aktuella prisandringen. Prisdialogens
styrelse ar partssammansatt, och kundorganisationerna innehar alltid ordférandeposten. Alla
lokala processer granskas centralt av styrelsen som beslutar om leverantéren beviljas
medlemskap eller ej, utfardar rekommendationer mm. Utéver denna arliga centrala provning
finns aven nagra extra mekanismer som kan tillampas vid behov. Detta innefattar en process for
klagomal och en process for extra pakallat samradsmote. Darutéver kan styrelsen enligt
stadgarna utdela varningar och besluta om att utesluta ett féretag ur Prisdialogen. Det finns
saledes mycket starka incitament for fjarrvarmeleverantorerna att vara transparenta och att
lyssna pa kundernas 6nskemal.

Allt detta svarar till stor del upp mot fjarrvarmelagens grundlaggande intentioner — att utgora
patryckning for att parterna ska hitta former for dialog och samverkan och att skapa en
transparens pa marknaden. Fokus for fjarrvarmeleverantorerna har hamnat pa kunddialog,
snharare an myndighetsdialog som skulle ha varit fallet om marknaden hade haft en hogre grad
av statlig reglering.
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Prisdialogen kan dock givetvis utvecklas vidare, bade lokalt och centralt, och detta pagar
l6pande, i dialog mellan Energiforetagen och de fyra kundorganisationerna. Men vi menar att
fijarrvdrmebranschen genom deltagande i Prisdialogen redan idag svarar upp mot de krav pa
transparens och kundskydd som Ei i grunden efterfragar i sina rapporter.

Ei menar att Energieffektivitetsdirektivet (EED) har regler om skélighet. Detta saknar relevans
och bor inte utgora ett argument for en sddan prisreglering.

EED geringen grund till prévning av skaligt pris. Ei tycks ha tolkat skrivningarna i direktivet som
att staten ska bedoma skaligheten i fjarrvarmepriset eller prisandringen. Texten i direktivet ar
dock en harmonisering med vad som redan finns i Elmarknadsdirektivet, dar genomférandet av
dessa regler inte tolkats som att en prisreglering eller att en beddomning av skaligheten i
prissattningen behover inforas.

Kraftringens synpunkter pa forslag till forandringar av lag och
forordning

o Forslagtill andring av fjarrvarmelagens 813
Kraftringen avstyrker bestamt den foreslagna andringen. Ei havdar att dagens regel att
namnden bara ska medla om det kan "leda till en 6verenskommelse" gor att kunder inte
far mojlighet till medling. Myndigheten visar dock inte pa nagra belagg for detta. Tvartom
menar vi att nd&mnden beviljar medling nar det behovs, det vill sdga nar leverantdren inte
har levt upp till rimliga krav pa transparens och information.
Kraftringen yrkar vidare pa att bestammelserna i 218 fjarrvarmelagen (2008:263) andras
s4 att fjarrvarmeforetag far tillampa villkorséndringar retroaktivt fran den dag de borjade
galla. Viforeslar darfor att fjarrvarmelagen 21 § dndras i enlighet med Energiféretagens
tidigare inskickade hemstallan till Klimat- och néaringslivsdepartementet: “Villkoren far
dock borja tillampas tidigast tre veckor fran det datum som de ska bérja galla, dock
tidigast tre veckor fran den dag fjarrvarmeforetaget enligt 9 8 underrattade
fjarrvarmekunden om att forhandlingen avslutats.”

o Forslag till andring av fjarrvdrmelagens 814.
Kraftringen tillstyrker att den foreslagna skrivningen ”Om myndigheten avvisar en ansokan
om medling ska den skriftligen motivera sitt beslut” infors i lagtexten.

o Forslag till andring av fjarrvarmelagens §15.
Kraftringen avstyrker den foreslagna andringen da vi inte bedémer att den tillfér ndgon ny
information for berérda parter.

o Forslag till andring av fjarrvdrmelagens 818
Kraftringen avstyrker den foreslagna andringen. Avtalsvillkor for fjarrvarmeverksamhet
faststalls i partsammansatta forhandlingar, och vi upplever att denna process fungerar
val. Att dppna for ytterligare foreskrifter riskerar att leda till att denna process kompliceras.
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Av detta foljer att nagon forandring av fjarrvarmeforordningen i enlighet med Eis forslag
inte ar nédvandig.

e Forslagtill andring av fjarrvarmelagens 853
Kraftringen anser det som orimligt att Ei skulle ta ut en tillsynsavgift for sdval tillkommande
som samtliga grundlaggande myndighetsuppgifter som de redan har enligt lag och
forordning. Detrimliga vore att det bedrivs enligt vanlig praxis, med anslagsfinansiering via
regleringsbrev och arlig budget.
Kraftringen delar inte Ei:s bedémning om att en anslagsfinansiering skulle riskera att
begransa mojligheterna att agera som oberoende tillsynsmyndighet.
Ei anfor ocksad som motivering att myndigheten med anslagsfinansiering riskerar att de
Over tid inte far tillrackliga resurser for tillsynen. Kraftringen tolkar detta som att Ei inte
litar pa att regeringen kommer att fortsatta att finansiera verksamheten.

Av detta foljer att nagon andring av §54 inte ar nodvandig.

Kraftringens synpunkter pa Energimarknadsinspektionens ovriga
forslag

e Tvistelosningsfunktion utanfér domstol
Ei foreslar att en tvistlosningsfunktion utanfér domstol bor utredas, och att en sadan ska
kunna prova tvister ”i sak”. Kraftringen avrader bestamt fran att ga vidare med forslag
som innebar att staten, direkt eller indirekt, ska prova skaligheten i fjarrvarmepriser.
Eftersom Ei pekar pa att de tvister som avses har handlar om priset pa fjarrvdrme sa ar
det de facto en prisreglering som foreslds utredas. Det skulle dven exempelvis kréva att
nagon (staten) avgor vad som ar en skalig avkastning pa fjarrvarmeverksamhet. Detta
innebar i sig en reglering av prissattningen pa en del av den konkurrensutsatta
varmemarknaden, och skulle i sin tur krava en allman reglering av uppvarmningsformer,
med koncessioner och anslutningsplikt etc. Detta vore ett kraftfullt ingrepp pa en
fungerande varmemarknad, och skulle fa langtgdende konsekvenser dven langt utanfor
fijarrvarmebranschen.

o Forstarkt fjarrvarmenamnd
Kraftringen tillstyrker att Fjarrvarmenamnden starks. Dock borde en ytterligare
professionalisering av namndens verksamhet ske genom att ha en dtminstone péa deltid
permanent anstalld ordférande for Fjarrvarmenamnden. Uppdraget hanteras i dag som
ett sidouppdrag for ordinarie domare i domstol, vilket ofta leder till relativt lAnga
handlaggningstider for medlingsdrenden. Namndens bemanning behover dven starkas
med fler experter.
Kraftringen avstyrker dock forslaget att flytta namnden till Ei . Na@mndens uppdrag ar idag
att ombesorja en medling for att hjalpa parterna att komma 6verens om avtalsvillkor och
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ge fjarrvarmekunden insyn i de férhallanden som har betydelse for innehallet i villkoren
for leveransen av fjarrvarme. Vi menar att detta syftar till att 6ka dmsesidigt fortroende
mellan parterna, och detta bor hallas iséar fran tillsynen over efterlevnaden av
fjarrvarmelagen.

| likhet med Energiforetagen Sverige avstyrker Kraftringen Ei:s forslag att samtliga
arenden ska beviljas medling samt att fjarrvarmefdretag inte ska ha mojlighet att
fakturera den uppskjutna prishdjningen, oavsett om kunden beviljas medling eller inte.
Ett sddant forslag riskerar att skapa tydliga incitament for kunder att anséka om medling
i syfte att fordroja prishdjningar, snarare an for att na en faktisk 6verenskommelse. Vidare
skulle ett generellt beviljande av medling i samtliga arenden i praktiken urholka den
funktion som kund respektive leverantorsrepresentanten har i namnden, vilket bedéms
minska bade parternas insyn och namndens formaga att gora relevanta bedomningar
samt genomféra andamalsenliga medlingar.

Kraftringen valkomnar att Energimarknadsinspektionen (Ei) forsoker undanroja de
felaktiga forvantningar som ordet “forhandling” i fjarrvarmelagen skapar. Kraftringen
foreslar att ordet "férhandling” byts ut mot annat begrepp som béattre speglar vad man
kan forvanta sig vid en dialog. Vi menar att en 6kad informationsdelning tillsammans
med en utvecklad fjarrvarmenamnd kan skapa rimliga férvantningar och en férbattrad
dialog.

¢ Plattform for insyn och transparens.
Kraftringen bejakar en stor transparens gallande fjarrvarmeverksamheterna. Sedan 00-
talet rapporterar samtliga fjarrvarmeforetag in en stor mangd uppgifter om drifts- och
affarsforhallanden till Ei, som darefter publicerar uppgifterna pa sin webbplats. Dessa
uppgifter speglar en ofta komplex verksamhet och kan darfor vara svargenomtrangliga
for den genomsnittlige fjarrvarmekunden. Darfor kan det finnas goda skal att Ei sOker
vagar att paketera uppgifterna sa att fler kan tillagna sig innehallet. Forslaget att utveckla
en transparensplattform skulle kunna en vag till detta. Kunderna kan visserligen inte
valja mellan olika fjarrvarmeforetag, men informationen kan bidra till en 6kad
transparens och ett dkat fortroende for fijarrvarmeforetag.
Kraftringen vill dock papeka att det finns betydande risker for missuppfattningar och
felaktigheter ndr man pa detta vis forsoker forenkla en komplex verklighet. Darutover ar
det av stor vikt att man tydligt vager in hantering av kapitalkostnader.
Fjarrvarmeverksamheter har investeringscykler som ofta stracker sig éver manga
decennier. Detta paverkar exempelvis hur balans- och resultatrakningar foréandras, och
man kan inte dra sékra slutsatser om ett fjarrvarmeféretags ekonomi genom att titta pa
enstaka eller ett fatal ar. Darfor finns risken att transparensplattformen inte svarar mot
Ei:s 6nskemal.
Dartill finns en risk med férslaget att tillkommande inrapportering fordrar ytterligare
administrativt arbete for fjarrvarmeforetagen, ndgot som maste vagas mot nyttan.
Tillkommande kostnader kommer att forsdmra konkurrenskraften.
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o Hojda krav pa fjarrvarmeforetagens information till kunderna

Kraftringen ar i huvudsak positivt till forstarkta informationsatgarder och de forslag som
framfors i Eis slutrapport. Okad tydlighet kring prisutveckling, avtalsvillkor och
dialogprocesser kan bidra till rimligare forvantningar och starkt fortroende. Kraven maste
dock givetvis utformas dndamalsenligt for att de inte blir onddigt administrativt
betungande.

Sammanfattande avslutande synpunkter

Energiforetagen har under borjan av 2026 tagit fram 13 reformforslag for att starka fjarr- och
kraftvarmen. Kraftringen uppmanar regeringen att skyndsamt genomfora dessa forslag. Flera av
dem skulle ge forutsattningar for 6kad konkurrenskraft, vilket gynnar saval fjarrvarmekunder
som energisystemet. Daribland finns forslaget att inféra en temporar skattenedsattning pa el
som anvands i varmepumpar och elpannor i fjarrvarmeverksamhet, for okad flexibilitet, ett
battre utnyttjande av eloverskott och minskat biobransleberoende.

Andra forslag skulle medfora att kostnaderna for fjarrvarmens stora bidrag till elnaten och
elsystemet fordelas pa ett rattvist satt. ldag bekostar fjarrvdrmekunderna all denna nytta.

Kraftringen star till férfogande for fortsatt dialog och bidrar garna med systemexpertis kring
fjarrvarme, restvarme, kraftvdrme och lokala elnatsforutsattningar for att sdkerstalla att
byggreglerna fullt ut stddjer Sveriges energiomstallning.

Med véanlig halsning,

Martin Gierow, Sezgin Kadir,

Produktchef, Kraftringen VD och Koncernchef, Kraftringen
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