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Remiss av delrapport Informationsatgarder for kundskydd och
analys av tredjepartstilltrade pa fjarrvarmemarknaden

(Ei R2025:05) och slutrapport Forstarkt kundskydd pa
fijarrvarmemarknaden (Ei R2025:16) samt Statens
energimyndighets rapport Utvardering av Fjarrvarmenamndens
funktion (ER 2024:19)

Er referens: KN2026/00278

Kammarkollegiet har, 1 sin roll som behérig myndighet enligt 3 § lagen (2015:671) om
alternativ tvistlésning 1 konsumentférhallanden (lagen om alternativ tvistlésning),
inga synpunkter pa rapporterna.

Myndigheten vill dock fortydliga foljande vad géaller forslaget att berorda
myndigheter ska utreda mdjligheten att inrdtta ett organ for tvistlésning utanfor
domstol inom energisektorn, samt utifran vad som kommer fram 1 analysen av hur
ett sadant organ skulle kunna utformas.

Kammarkollegiet godkdnner samt utévar tillsyn 6ver namnder for alternativ
tvistlosning 1 Sverige enligt lagen om alternativ tvistlosning. Denna lag géaller enligt
1 § for alternativ tvistlosning som initieras av en konsument avseende hans eller
hennes ansprak mot en nédringsidkare, om anspraket harror fran avtal om kop av
vara eller tjanst mellan konsumenten och niringsidkaren i enlighet med
tvistlosningsdirektivet!. Kammarkollegiet utesluter dock inte att en ndmnd som dven
inrattats for att losa tvister mellan tva naringsidkare skulle kunna godkénnas,
forutsatt att namnden dven har en verksamhet som faller inom tillaimpningsomrédet
for lagen om alternativ tvistlésning. Om en sadan ndmnd 4r en myndighet, anser
Kammarkollegiet att det finns anledning att beakta forarbetsuttalanden (prop.
2014/15:128 s. 35) dar det framgar att konstitutionella skil talar for att den behoriga
myndigheten (Kammarkollegiet) inte bor préva om férordning med instruktion for
forvaltningsmyndighet uppfyller de krav som framgar av lagen om alternativ

I Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG, i den ursprungliga lydelsen.
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tvistlosning. I 4 § lagen om alternativ tvistlésning framgar att regeringen far utse en
forvaltningsmyndighet att vara nadmnd for alternativ tvistlosning. I sammanhanget
ar det vart att ndmna att prévningsmojligheten hos Allménna reklamationsndmnden
paverkas nar en ndmnd godkénns eller utses enligt lagen om alternativ tvistlésning.
Detta foljer av 6 § forordningen (2015:739) med instruktion for Allménna
reklamationsndmnden?.

Kammarkollegiet noterar ocksa att det i bilaga 2 till Energimarknadsinspektionens
slutrapport (Ei1 R2025:16) anges att provningen vid Fastighetsmarknadens
reklamationsndmnd (FRN) ar kostnadsfri. Denna uppgift staimmer inte, dd FRN
numera tar ut en avgift pa 150 kr vid en anmélan till nimnden. I samma bilaga
framgéar dven att Sveriges Begravningsbyraers Forbunds Reklamationsnamnds
beslut ar bindande. Har kan fortydligas att besluten endast 4r bindande for
néringsidkaren.

Detta remissvar har beslutats av avdelningschefen Anette Schierbeck efter
foredragning av advokatfiskalen Ingrid Séderquist. Enhetschefen Anette Bergholm
och advokatfiskalen Ingrid Lidman har deltagit vid den slutliga handldggningen.
Beslutet har godkénts digitalt och saknar darfér underskrift.

2 Myndigheten provar inte tvister som kan provas eller har provats av en namnd for alternativ
tvistlosning som har godkénts enligt lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning i
konsumentférhallanden.
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