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ER 2024:19 Utvirdering av Fjarrvirmenimndens funktion

Sammanfattning
Jag stéller mig positiv till forslaget att Fjarrvirmendmnden 1 sin nuvarande form bor ldggas
ned. Utvecklade kommentarer 1dmnas med avseende pa foljande aspekter av utredningen:

1. Utredningens slutsatser forvanar inte.
2. Nagra av de forslag som ldmnas for det fall att regeringen trots allt viljer att behalla
Fjarrvirmendamnden, sirskilt jamforelserna med ARN och Hyresndamnden.

Utvecklade kommentarer

Utredningens slutsatser forvénar inte

Utredningen kommer med empiriska undersokningar fram till att [...]Fjarrvirmendmnden i
dess nuvarande form inte dr &ndamalsenlig, inte stirker kundsidan och inte kan

sigas bidra till ett okat fortroende mellan marknadens aktdrer.”! Det ér inte forvanande. Utfallet
har kunnat forutspas pa teoretisk vig eftersom stora delar av fjarrvarmelag (2008:263) bygger
pa inre motsdttningar som inte hade kunnat leda till ett annat utfall. Jag skrev min avhandling
om den saken och hinvisar till den for detaljer.?

I korthet &r problemet med fjarrvirmelagen att den tar utgdngspunkt i ett ideal-beteende pa en
fri marknad, stadgar det beteendet i form av lagtext samtidigt som det inte finns nagra effektiva
sanktioner for att bryta mot reglerna. Kunderna ha ritt till forhandling men fjérrvarmebolaget
har bara skyldighet att férsoka komma 6verens med kunden (8 § 3 p. fjarrvirmelagen). Om
detta forsok misslyckas har kunden rdtt att pékalla medling hos Fjarrvirmendmnden men
ndmnden kan inte géra annat dn att forsoka fa parterna att komma Gverens. Ett fjarrvirmebolag
som inte har ndgon ambition att komma dverens med kunden kan utan problem folja reglerna i
fjarrviarmelagen pro forma utan att det behover leda till nagon som helst forandring for kunden.
Citatet fran kundsidan pa s. 37 dr mycket talande:

's. 3.
2 Hult, Lagstiftnings dndamé&lsenlighet - En regleringsteoretisk utvérdering av fjarrvirmelagens potential att
skapa fortroende, Jure forlag (2015).



“Enligt kundsidan handlar det for fjirrvarmeforetagen om att “ta sig snabbt
igenom den hir snitslade banan” men att de egentligen inte &r intresserade av att
komma 6verens om négot.”

Fjarrvirmebolag som har en ambition att komma Gverens med kunden kan naturligtvis gora det

—men i de fallen behdvs ingen lagstiftning.

Nagra av de forslag som ldmnas for det fall att regeringen trots allt viljer att behdlla
Fijarrvarmendmnden, sarskilt jimforelserna med ARN och Hyresndmnden.

Om regeringen véljer att behalla Fjarrvirmendmnden, trots de tydliga empiriska slutsatser som
talar i motsatt riktning, foreslas flera dndringar i1 uppldgget. Bland annat gors jamforelser med
ARN och Hyresndmnden. Jag dr tveksam till att det vore en god id¢ att ga i den riktning som
(motvilligt) foreslds i rapportens avsnitt 5.3.

Jamforelsen med ARN haltar, enligt min mening. ARN hanterar konsumentrétt. P4 det omradet
finns manga och utvecklade regelverk. Det handlar alltsd om att rekommendera réttsliga
16sningar pa grundval befintligt réttsldge, till exempel i form av konsumentkdplag (2022:260)
eller konsumenttjanstlag (1985:716). Motsvarande regelverk finns inte for den typen av fragor
som provas av Fjarrvarmendmnden, typiskt sett prisets (eller prishdjningens) skalighet. Vidare
provar ARN (sévitt jag vet) sdllan prisets skdlighet som sddant och om det gors baseras
beddmningen pd vad som anses vara marknadsmaissiga priser. I fjarrvirmesektorn &r det dar
med marknadspriser som bekant vanskligt att faststdlla. Bedomningarna riskerar att bli allt for
skonsmassiga.

Jamforelsen med Hyresndmnden har ocksé sina problem. Hyresmarknaden stir under en form
av prisregleringen genom bruksvdrdessystemet. Nagon prisreglering finns inte for fjarrvarme
och det finns goda skil for det. Prisregleringen pd hyresmarknaden &r mycket omdiskuterad,
bland annat for att den antas leda till minskade incitament att bygga hyresldgenheter. Givet att
fjarrvarme har stor betydelse ur ett samhallsperspektiv samtidigt som det finns prispressande
faktorer sasom konkurrens med varmepumpar (rapporten avsnitt 2.2.), vore det olyckligt om
Fjarrvirmendamnden borjade ndrma sig karaktiren av en prisreglerande myndighet. Det skulle
kunna hdmma langsiktigt héllbar utveckling av fjarrvérmen till forman for kortsiktigt pressade
priser.



Ei 2025:05 Informationsatgirder for kundskydd och analys av
tredjepartstilltride pa fjirrvirmemarknaden

Sammanfattning

Jag stéller mig positiv till stdllningstagandet att forhandlingsskyldigheten &r verkningslos och
att andra atgirder for 6kat kundskydd bor utvecklas.

Jag stéller mig positiv till forslaget att inte infora fler regler om tredjepartstilltrade.

Jag stéller mig skeptisk till forslagen om att dldgga fjarrvairmeforetagen ytterligare
informationsskyldigheter men positiva till forslaget att utveckla en transparensplattform som
skots av Energimarknadsinspektionen.

Utvecklade kommentarer ldmnas 1 foljande avseenden:

1. Forhandlingsskyldigheten édr verkningslos — det behovs en strukturférandring
2. Det finns en 6vertro pa vad mer information kan dstadkomma i form av 6kat kundskydd.
3. En transparensplattform kan ha positiva effekter for annat dn 6kat kundskydd.

Utvecklade kommentarer

Forhandlingsskyldigheten ir verkningslos — det behdvs en strukturforindring

Jag delar bedomningen att fjarrvarmeforetagens forhandlingsskyldighet ar verkningslds. Att
det dr s beror pa exakt samma sak som gor att Fjarrvirmendmnden ocksa &r verkningslos.
Jag hanvisar darfor till remissvaret pa utredningen ER 2024:19 Utvdrdering av
Fjdarrvirmendmndens funktion.

For att verkligen stirka kundernas stidllning behovs en strukturforiandring som pa riktigt har
potential att balansera parternas relativa styrkepositioner. Det &r darfor glidjande att se att
utredningen Oppnar upp for sadant som kollektiva forhandlingar.

Det finns en vertro pa vad mer information kan astadkomma i form av dkat kundskydd

I utredningen finns manga forslag som syftar till 6kad informationsgivning. Det dr dock
tveksamt om mer information verkligen 16ser ndgra problem. Det ser ut att finnas en dvertro
pa att mer information stérker kundskyddet.

Information &r inte samma sak som kunskap. For att kunna agera rationellt pad grundval
information maste man forstd och kunna véirdera den. Den som tar del av informationen maste
kunna omvandla den till kunskap. Vissa kunder kan det men 14ngt ifran alla. Frdgan &r dérfor
om ytterligare krav pd fjarrvarmeforetagen att informera, verkligen leder till att kunderna far



ett béttre skydd. Risken &r att den typen av atgérder bara skapar mer administrativt arbete for
fjarrvarmeforetagen utan att det leder till nagon reell fordndring 1 styrkeforhallandet mellan
parterna.

Ytterligen en aspekt av detta dr att dven om kunden formér att omvandla information till
kunskap, sé dr det inte sdkert att kundens stillning stirks. Om det informationen avser inte
starker kundens stéllning, spelar ju informationsinnehallet ingen roll. Ett exempel pa detta finns
1 utredningen pé s. 37 dér det star:

”’De kunder som kanner till rétten till forhandling ansig att den dr onddig eftersom
en forhandling inte leder till ndgon vésentlig fordndring. Kunderna framforde
ocksa att trots att mojligheten till forhandling och medling finns saknar manga
bade tillracklig information och resurser for att kunna utnyttja denna réttighet till
fullo. Detta giller savdl privatkunder och bostadsrittsforeningar som
bostadsbolag.”

Om forslagen om att fjarrvarmeforetagen ska informera mer tas vidare, bor det sittas ifrdga om
det verkligen &dr mest dndamalsenligt att lita fjarrvarmeforetagen std for
informationsformedlingen. Pa s. 36 fOreslas att fjarrvarmeforetagen ska kopiera texter fran
Energimarknadsinspektionen for att sedan ldgga ut dem pa sina egna hemsidor. Om
Energimarknadsinspektionen &ndd tar fram informationspaket framstar det som mer
andamalsenligt om Energimarknadsinspektionen ocksa star for informationsformedlingen. Vill
man &ldgga fjarrvirmeforetagen informationskrav vore det lampligare att kridva hénvisningar
till Energimarknadsinspektionens hemsida (pa samma sétt som foreslas gélla for den tilltinka
transparensplattformen, jfr s 49-50 1 utredningen). P& sa sitt sékerstdller man att samtliga
kunder fir samma information.

En transparensplattform kan ha positiva effekter for annat dn 6kat kundskydd

Forslaget om ett utveckla en transparensplattform kan ha positiva effekter. Den typ av
information som transparensplattformen avser att samla och systematisera kan anvindas av
kompetenta aktorer, det vill sdga aktorer som har formaga, tid och engagemang att omvandla
informationen till kunskap. Energimarknadsinspektionen &r en sidan aktor och en
transparensplattform kan vara till nytt i bdde tillsynsarbete och regelutveckling. En annan aktor
som ndmns i utredningen ar media.

Att den breda massan av individuella kunder skulle ha nytta av informationen, framstar som
mer tveksamt. Hade enskilda kunder foretritts av kompetenta aktdrer hade det forstas varit en
annan sak. Hér finns en koppling till idén om kollektiva férhandlingar som lyftes 1 utredningen
pa s. 69 och 77. Om ett kollektiv av kunder foretrdds av en organisation vars syfte dr att ta
tillvara kundernas intresse, ja da foreligger sannolikt béttre fOrutsittningar for att okad
information faktiskt leder till att parternas styrkeforhéllande kommer i béttre balans.



Ei 2025:16 Forstirkt kundskydd pa fjirrvirmemarknaden

Sammanfattning
Jag stéller mig negativ till forslaget att utvidga Fjarrvirmendmndens uppdrag.

Jag stéller mig positiv till forslaget att utreda forutsattningarna for ett alternativt
tvistlosningsorgan.

Jag stéller mig positiv till forslaget om en transparensplattform som administreras av
Energimarknadsinspektionen.

Jag stéller mig negativ till forslaget om hojda krav pa fjarrvarmeforetagen att informera
kunderna.

Jag stéller mig negativ till att fjarrvirmeforetagen ska alédggas avgifter for att finansiera
Energimarknadsinspektionens utvidgade verksamhet.

Jag stéller mig negativ till att utreda ekonomisk reglering om de féreslagna atgérderna inte far
avsedd effekt.

Utvecklade, overgripande kommentarer

Det Overgripande intrycket av de samlade forslagen sett som en helhet, 4r att
Energimarknasinspektionen vill géra ”mer av samma” — och om det inte fungerar sa "hotar”
man med prisreglering. Min uppfattning &r att det kommer att leda till en méngd nya utredningar
men ingen verklig fordndring i praktiken (mer dn att Energimarknadsinspektionens verksamhet
svéller).

Min uppfattning dr vidare att det krdvs en mer strukturell fordndring for att komma &t
grundproblemet, ndmligen den (typiskt sett) ojimna styrkebalansen mellan fjarrvarmeforetag
och kund. En idé om hur en sédan strukturforandring skulle kunna se ut skissar jag pd i slutet
pa remissvaret.

Energimarknadsinspektionens forslag om att utreda ett alternativt tvistlésningsorgan &r i
grunden positivt. Ett sddant kan behdvas av flera olika skdl. Min uppfattning &r dock att ett
sadant tvistlosningsorgan bor vara en del av en storre strukturfordndring. Det samma géller en
framtida transparensplattform.

Energimarknadsinspektionens forslag om ett utvidga Fjarrvirmendmndens uppdrag och att
aldgga fjarrvarmeforetagen fler informationskrav kommer inte att leda till ndgon substantiell
fordndring. Fjarrvirmendmnden ska enligt forslaget inte uttala sig om priset eller prishdjningen,
det ndmnden ska bedoma dr om fjarrvirmeforetaget presenterar information pé ett begripligt
satt (s. 57). Forslagen om okade informationskrav pa fjarrvirmeforetagen bygger pad samma
logik som redan idag gor Fjarrvirmelagen tandlds: mer information ska av sig sjdlvt gora
kundens position starkare (se mer utvecklad kritik om detta i remissvaret ovan till Ei 2025:05).



Det finns en podng med att avkrdva fjarrvirmeforetagen relevant information men det behdver
finnas en informationsmottagare som formar att hantera informationen.

Nagot som hade kunnat leda till att kunderna far en starkare position dr om varje enskild kund
inte maste ta hela ansvaret sjdlv. Med ansvar menar jag sddant som att hélla sig informerad,
viardera och forstd informationen (omvandla den till kunskap), eventuellt férhandla med
fjarrvarmeforetaget och eventuell driva process mot fjarrvirmeforetaget.

Det var dérfor glddjande att Ei 2025:05 tog upp idén om kollektiva forhandlingar. I
slutrapportens utvérderas idén pd s. 49-50. Energimarknadsinspektionen konstaterar att
kollektiva forhandlingar skulle stirka kundernas position men avfiardar idén med argumentet
att kunderna skulle fa for stort inflytande. Energimarknadsinspektionen pekar ocksé pa att det
dven vid kollektiv férhandling kan bli sa att parterna inte kommer dverens.

Jag dr inte Overtygad av argumentationen. Vad géller kundernas for stora inflytande tror jag att
Energimarknadsinspektionen overskattar betydelsen av vad kunderna kan dstadkomma, det
naturliga monopolet och inldsningseffekterna kvarstér ju trots allt. Det finns vidare inget som
sdger att ett tvistlosningsorgan inte skulle kunna hantera ocksa kollektiva forhandlingar. Som
jag ser det skulle forslaget om ett nytt tvistlosningsorgan snarare komplettera idén om kollektiva
forhandlingar.



Dags att tiinka nytt pa riktigt — ”den svenska modellen for fjirrvirme”?

Ta inspiration fran arbetsmarknaden

Forslaget om ett alternativt tvistlosningsorgan och en transparensplattform administrerad av
Energimarknadsinspektionen dr bra. Den typen av atgdrder bor dock kombineras med mer
strukturella fordndringar av fjarrvirmemarknaden for att verkligen komma at grundproblemet
med parternas typiskt sett ojimna styrkeforhallanden. Ett sitt att dstadkomma en strukturell
forandring som kan leda till ett jdmnare styrkeforhallande ar att 1ata kundernas avtalsvillkor
delvis bestimmas pé kollektiv niva.

En sadan kollektivisering av kunderna bor gbras pa en mer organiserad niva @n vad som
laboreras med 1 Ei 2025:16 pa s. 49. En battre modell hade varit att snegla pa hur den svenska
arbetsmarknaden &r strukturerad. Den “svenska modellen” pd arbetsmarknaden har varit
framgangsrik pa manga olika sitt eftersom den 1 liten grad bygger pé tvingande reglering i lag
utan i stéllet later arbetsmarknadens parter forhandla med varandra pa kollektiv niva. Nagot
liknande pa fjarrvirmemarknaden hade kunnat leda till reella fordndringar utan att prisreglera
(jadmfor: vi har som bekant inte ndgon lagreglerad minimilon i Sverige).

Reglering i lag och avtal pa tre nivder

Den svenska arbetsmarknaden kan ségas regleras pa tre nivaer: lagstiftning som géller nationellt,
kollektivavtal som giller ett kollektiv av arbetstagare och individuella avtal. Samma struktur
hade kunnat anvéndas pa fjarrvirmemarknaden.

Vissa generella, grundliggande ramvillkor skulle behdva regleras nationellt i lagstiftning.
Andra villkor regleras béttre pd lokal och kollektiv niva, till exempel ett kollektiv av
konsumenter (hushallskunder) eller ett kollektiv av bostadsritts- och samfallighetsforeningar
inom samma fjérrvirmenét. Ytterligare andra villkor regleras badst i det individuella avtalet.

Vad som passar bést pa olika nivder kan variera med vilken typ av kunder det ror sig om. For
konsumenter dr det sannolikt battre att ganska mycket regleras pa kollektiv nivd medan det for
stora industrier kan formodas vara béttre att lata det individuella avtalet ta storre plats.

Kompetenta aktorer pd kollektiv niva: organisera kundsidan

P& arbetsmarknaden forhandlas kollektivavtalen av fackforbunden. P& fjarrvirmemarknaden
maste 1 stillet var och en enskild kund agera helt sjdlv. Stora foretag kan forvéntas klara av det
medan det for en konsument inte dr rimligt att forvénta sig det engagemang, kunskap, tid och
pengar som det krdvs for att pa riktigt kunna forhandla med ett fjarrvarmeforetag.

Fjarrvirmekunderna skulle behdva ndgot som motsvarar fackforbunden. En organiserad,
kompetent aktdr vars uppgift det ar att ta tillvara kundernas intresse. En saddan aktor skulle ha
reell nytta av att fjarrvirmeforetagen aldggs att ldmna ifrdn sig relevant information
(exempelvis till en transparensplattform) eftersom en sddan aktor skulle ha mycket béttre
forutséttningar dn den enskilda kunden att omvandla information till kunskap. En organiserad
kompetent aktor skulle ocksa ha en naturlig plats i olika typer av forum, sdsom Prisdialogen.



Marknadens parter tar gemensamt, langsiktigt ansvar

Den svenska arbetsmarknaden &r strukturellt viktig for hela samhéllet. Lonebildningen kan
paverka sadant som inflationstakt, sysselséttningsgrad och mycket annat. Det vet bade
arbetsgivarsidan och fackforbunden.

Fjarrvirmemarknaden har ocksé betydelse pd samhéllsniva, bland annat ur ett
energisystemperspektiv och ett resiliensperspektiv. Den enskilda kunden kan inte forvéntas ta
hansyn till det, till exempel i en forhandling om priset. Organiserade kompetenta aktorer kan
dock ha ett sddant bredare, 1dngsiktigt perspektiv.

Institutionaliserade former for forhandling och tvistlosning pd kollektiv niva

Om en del av kundernas avtalsvillkor férhandlas pé kollektiv niva skulle bade
forhandlingsprocessen och tvister avseende redan ingangna avtal kunna hanteras pé kollektiv
niva. Forslaget 1 Ei 2025:16 om ett alternativt tvistlosningsorgan bor dirfor inkorporeras i en
bredare idé om strukturell fordndring av fjarrvirmemarknaden. Det dr mojligt att
Energimarkandsinspektionen i egenskap av expertmyndighet skulle kunna ha en roll att spela
hér, antingen som resurs for medling i forhandlingar eller for att avgora tvister.

Frivillig och “gratis” anslutning for kunderna

[ Ei2025:16 lamnas forslaget att fjarrvirmeforetagen ska finansiera
Energimarknadsinspektionens utdkade verksamhet: fler regler ska tas fram och Gvervakas,
vilket kostar pengar. Ett alternativ till det &r att pengarna i stéllet anvénds for att starta upp en
organisering av kundsidan. P4 arbetsmarknaden betalar arbetstagarna avgifter till
fackforbunden och fér for det en organiserad kompetent aktor som foretrddare. Nagot
liknande behovs pé fjarrvirmemarknaden. Det skulle det kunna vara ett alternativ att lata
fjarrvarmeforetagen betala for organiseringen samtidigt som fjérrvarmeforetagen tillats
kompensera sig inom ramen for priset pa fjarrvarme.

En sadan ordning hade medfort att kundkollektivet ytterst betalar for organiseringen samtidigt
som varje enskild kund kan vilja att vara del av kollektivet eller std utanfor. Ar man med i
kollektivet far man fordelarna av kollektivets styrka men blir ocksa bunden av de kollektiva
overenskommelserna. Star man i stillet utanfor kollektivet faktar man for sig sjalv (likt
dagens situation).
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