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Goteborg Energis synpunkter pa
Energimarknadsinspektionens rapport Ei R2025:15
Forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden

Sammanfattning

Goteborg Energi avstyrker Ei:s huvudsakliga forslag om inférande av en
"tvistlésningsfunktion utanfér domstol”. Eftersom forslaget inte beskrivs i detalj, ar
det inte mojligt att gora djupare analyser av konsekvenserna. Den kritiska
parametern, som Ei inte ar tydlig med handlar om huruvida den féreslagna
tvistlésningsfunktionens beslut ska vara bindande eller ej. Var bedémning ar att i
det fall besluten inte blir bindande, sd kommer funktionen att anses som lika
verkningslos som dagens situation. Om de blir bindande, sa innebér detta i
praktiken en reglering av marknaden. Nagot som varken fjarrvirmebranschen eller
kundsidan vill ha. Oavsett vad Ei i slutdndan skulle foresla, sa innebar forslaget ett
antal ar av osdkerhet for alla parter pa virmemarknaden.

Goteborg Energi foreslar istéllet att virmemarknaden tillats - sd 1angt som mojligt
pa frivillig vag - att utveckla de befintliga forum som finns, som till exempel
Prisdialogen, Virmemarknadskommittén och Fjarrvarmenamnden. Vi tillstyrker
ambitionerna som ges uttryck for i rapporten, om att pa olika satt 6ka transparensen
pd marknaden. Dock ar det viktigt att analysera hur Ei ska kunna skapa mervarde
for kunderna i ett lage dar det redan publiceras rapporter som analyserar
marknaden, som Nils Holgersson-rapporten, och nar Al-utvecklingen ger alla
anviandare maéjlighet att gora avancerade analyser med hjalp av fritt tillgangliga Al-

verktyg.

Synen pa fjarrvarmemarknaden

Goteborg Energi konstaterar att det forekommer olika forestallningar bland
aktorerna, om hur fjarrvirmemarknaden fungerar. Till exempel hur man ser pa
fragan om fjarrvarmen ar en monopolmarknad eller verkar pa en starkt
konkurrensutsatt virmemarknad, paverkar hur man tolkar det man ser. Darfor
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inleder vi med nagra 6vergripande stycken som beskriver vara utgangspunkter nar
vi senare kommenterar de konkreta forslagen i Ei:s rapport.

Fjarrvarmen verkar pa en konkurrensutsatt vairmemarknad

En avgorande forutsattning for hur man resonerar om en eventuell reglering av en
marknad ar hur man anser att den fungerar. Sarskilt om huruvida man betraktar
den som ett monopol eller en konkurrensutsatt marknad. Vara resonemang utgar
fran att fjarrvirmen ar en aktor bland flera pa en konkurrensutsatt virmemarknad.
Aven om de praktiska férutsittningarna innebir att kunden enbart har en
fjarrvarmeleverantor att valja pa lokalt, sa star det kunden hela tiden fritt att vélja
andra uppvarmningsformer, sdsom olika former av virmepumplosningar eller
biobrénslen. I rapporten ansluter sig Ei till den beskrivningen - fast bara nar det
galler nyanslutningar. For befintliga kunder anser Ei att inlasningseffekterna ar sa
pass stora att fjarrvarmen ar att betrakta som ett monopol, och dirmed féremal for
atminstone resonemang om reglering. Ofta anvands den relativt laga andelen av
kunderna som ldmnar fjarrvirmen som ett argument for att inlasningseffekterna ar
for stora. Goteborg Energi delar inte den bilden. Forvisso ar det forenat med en
kostnad att byta uppvarmningssystem, vare sig man har fjarrvarme eller nagot
annat. Men eftersom kundens investering i fjarrvirme, genom en anslutningsavgift
och eventuellt en virmevaxlare, utgor en vasentligt lagre andel av totalkostnaden
for uppvarmning dn en investering i en virmepump, sa ar den ekonomiska tréskeln
att byta uppvarmningssystem storre for den som har en virmepump dn den som har
fijarrvarme. Detta framgar tydligt i slutrapportens figur 4.

Ett mycket tydligt exempel ar privatkundsmarknaden i Goteborg. En villakund i
Goteborg kan vilja att hyra sin fjarrvairmecentral. Under den kampanj for fjarrvirme
till villor som Goteborg Energi drev runt ar 2000, kunde en villadgare fa virme i
huset utan nagon grundinvestering alls, givet att det fanns ett vattenburet system i
huset. Ungefar halften av villakunderna har idag ett sddant avtal, och vi ser ingen
skillnad i hur manga kunder med hyravtal som lamnar fjarrvarmen jamfort med
andra kundkategorier, trots att det inte foreligger nagon inlasningseffekt alls. Detta
talar for att inlasning inte ar en avgorande forklaring till att endast mycket fa kunder
faktiskt lamnar fjarrvarmen i Goteborg. Det ligger ndrmare tillhands att anta att
fijarrvarmen faktiskt ar konkurrenskraftig.

Dock finns det specifika lagen, dar det forekommer inldsning, av praktiska skal. Det
galler framforallt centralt beldgna fastigheter dar det ibland inte dr mojligt att borra
efter bergviarme. Dessa kunder skyddas mot monopolprissattning genom
fjarrvarmelagens likabehandlingsprincip. Tack vare den maste fjarrvirmebolagen ge
samma pris till en kund som i praktiken inte kan valja bort fjarrvarmen, som till
kunderna pa den i 6vrigt fullt konkurrensutsatta marknaden.

Subventioner for el och gas, men inte for fjarrvarme

Energimarknaderna dr sedan Rysslands invasion av Ukraina inne i en dramatisk
period som saknar motstycke, atminstone sedan 1970-talets oljekriser. Kriget har
paverkat bade elmarknaden och virmemarknaden. Dessvarre har samhillets svar
pa krisen skiljt sig vasentligt mellan elmarknaden och fjarrvarmen. Nar elpriserna
rusade i hojden, som en f6ljd av bristen pa gas, svarade staten med elstod till
konsumenterna, och det uppstod en debatt om elmarknadens design i bade Sverige
och resten av Europa. Ingen skugga foll egentligen pa elhandlarna, vilket ar helt i sin
ordning.
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Nar kriget, ndgot ar senare, drabbade fjarrvarmen i form av dramatiskt hojda priser
pa biobranslen blev reaktionen fran staten en annan. Istillet for kompensation till
kunderna moéttes fjarrvirmebranschen med en misstro, som bland annat uttrycktes i
form av utredningsuppdraget till Ei, om hur kunderna ska skyddas mot
fjarrvirmebolagen, snarare 4n mot omvirldens nycker. Aven om vi anser att
elstdden i sig ar ett problematiskt sitt att stotta medborgarna i ett svart lage, sa ar
det inte acceptabelt att staten gar in och subventionerar den ena huvudsakliga
energibararen pa virmemarknaden, men inte den andra. Vi konstaterar att historien
upprepar sig dven i ar, nir regeringen infor ett nytt elprisstdd, som ocksa ska
omfatta gasvarme, men inte fjarrvarme.

Kunderna far betala for fjarrvarmens systemnyttor

Parallellt med diskussionerna om fjarrvarmepriser och kundskydd 6kar samhallets
insikter om de stora samhéllsekonomiska viardena som fjarrvarmen representerar.
Under tidigare decennier har fjarrviarmen haft en avgorande roll for forbattringen av
luftkvaliteten i stdderna, den snabba utfasningen av oljeberoendet i
uppvarmningssektorn, foljt av utfasningen av fossila branslen 6verhuvudtaget. Nu
blir fjarrvirmens formagor att bade avlasta elsystemet och med hjilp av kraftvirme
och virmepumpar ocksa balansera det, alltmer uppenbara som nédvandiga
forutsattningar for elektrifieringen av industrin och transportsektorn. Vi noterar
ocksa att fjirrvarmens anses ha en avgorande betydelse for samhéllets formaga att
klara varmeforsorjningen vid kris och forhojd beredskap.

Férmagan att med fjarrvirme kunna nyttiggora lagvardig varme har visat sig ha ett
bestdende varde sedan starten for 6ver 70 ar sedan. Bilden av fjarrvirmen som en
schweizisk armékniv anvands ofta. Dessvarre har samhillet inte varit framgangsrikt
med att virdesitta samhallsnyttorna som fjarrvirmen bidrar med. Bristen pa
styrmedel och prissattning av saker som leveranssakerhet och resurshushallning
innebdr att virmekunden maste bara i stort sett hela kostnaden for nyttor som
kommer hela samhillet tillgodo. Detta dr knappast rattvist eller langsiktigt hallbart.
Det ar inte Ei:s sak att utforma de styrmedel som saknas, men vi vill patala att det
ligger i fjarrvairmekundernas intresse att sddana kommer pa plats.

Fjarrvarmen ar forst och framst en foretagsmarknad

Resonemangen i rapporten utgar ofta fran en privatkunds perspektiv. Det staimmer
att manga fjarrvarmebolag siljer fjarrvarme ocksa till villakunder, men for samtliga
fjarrvairmebolag i landet domineras kundstocken av dedikerade fastighetsbolag och
bostadsrattsforeningar. Goteborg ar typiskt i detta avseende, dar
foretagsmarknaden utgor ungefiar 95 % av fjarrvarmeleveranserna. Detta ar
naturligtvis ingen anledning att diskriminera privatkunderna, men dtgiarder som
framst har varde for privatkunder har ofta begransad nytta for professionella
kunder. De problem som Ei hdavdar finns pa marknaden kommer darmed till storsta
delen kvarsta, om utvecklingen av regelverken anpassas till privatkunder i alltfor
stor utstrackning.

Goteborg Energi, liksom de flesta andra fjarrvarmebolag, har redan sarskilda
prismodeller och kundinformation speciellt anpassad for privatkunder. Detta for att
mota de delvis olika behoven for de olika kundgrupperna. For privatkunder
prioriterar vi enkelhet och trygghet, medan foretagskunder moéter en mer komplex
prismodell som gor det mojligt att halla nere den totala kostnaden, och dessutom ge
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kunden incitament att paverka sin kostnad genom att hushélla med saker som
effektanvandning.

Kanske ar det en framkomlig vag att i storre utstrackning regelmassigt skilja pa de
olika marknaderna, for att battre kunna mota de olika gruppernas olika behov och
forutsattningar.

Goteborg Energi avstyrker forslaget om tvistlosningsfunktion

Goteborg Energi avstyrker forslaget om en "tvistlosningsfunktion utanfér domstol”
som ska kunna prova fjarrvarmeprisets "skélighet”. Forslaget i rapporten ar
tdmligen vagt, och man ldmnar mycket av detaljutformningen till en kommande
utredning att foresla. Det ligger dock nara tillhands att forsta forslaget som ett steg
mot prisreglering, men att man inte siger sig ga hela vagen. Det ar dock tveksamt
om det ar mojligt att reglera "lite grann”. Den foreslagna tvistlosningsfunktionens
uppgift blir att prova prisets "skalighet” utan att det finns kriterier i lagstiftningen
att prova mot. Forslaget dr inte tydligt om man tanker sig att
tvistlésningsfunktionens beslut ska vara bindande eller ej. Var bedomning ar att om
besluten inte dr bindande, sd kommer funktionen att ses som lika tandlés som
dagens instanser beskylls for att vara, och i det fall besluten blir bindande blir
effekten i praktiken en reglering av marknaden. Skillnaden mot en strikt reglering,
som till exempel for elnat, blir mest att forutsattningarna inte ar givna fran borjan.

En prisreglering kan leda till hogre priser an annars

Det finns inga empiriska studier som visar pa att prisreglering automatiskt leder till
lagre priser. Tvartom pekar mycket pd motsatsen.

Grundorsaken for de betydande prisdkningarna som har varit pa fjarrvarme ar den
kraftiga 6kningen av priserna pa biobranslen, som en direkt foljd av Rysslands
anfallskrig mot Ukraina. Energimyndigheten har visat i sin rapport ER 2024:19 om
Fjarrvarmendmnden, att hojningarna av fjarrvarmepriserna generellt har varit lagre
an vad 6kningen av biobranslepriserna skulle motivera. Fjarrvarmebolagen har
alltsa, for att bibehalla konkurrenskraften, absorberat delar av 6kningarna av
biobrénslepriserna, pa bekostnad av den egna lonsamheten. P4 en monopolmarknad
med prisreglering skulle rimligen de 6kade branslekostnaderna klassificeras som
icke paverkbara kostnader, och leda till hogre fjarrvarmepriser dn vad de blev.

En reglering av vissa aktorer pa en konkurrensutsatt marknad kan vara
problematisk ocksa for konkurrenterna. Pa virmemarknaden konkurrerar
fjarrvarmen forst och frimst med olika virmepumpsldsningar. Om
fjarrvarmebolaget tvingas till en prissattning som begransar lonsamheten i
verksamheten paverkar detta ocksa virmepumpsaktorerna, eftersom de tvingas
konkurrera med foretag med artificiellt laga l16nsamhetskrav, fér 6vrigt sddant som
den foreslagna Lagen om offentlig siljverksamhet ar till for att forhindra. Pa kort
sikt skulle detta kunna gynna kunderna, men pa lite sikt kommer det att innebara att
aktorerna drar sig ur marknaden, och ddrmed minskar konkurrenstrycket.

EU kraver inte en provning av skalighet

[ rapporten patalas flera ganger att bland annat energieffektivitetsdirektivet kraver
att Sverige inrattar en instans i linje med forslaget pa tvistlosningsfunktion, trots att
fragan inte kommit upp i samband med det omfattande arbete som gjorts for att
implementera direktivet i Sverige.
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Det finns en bred EU-rattslig reglering om konsumentskydd och tvistlésning pa
energimarknaderna, men inget rattsligt stod for att inféra en bindande eller
materiell provning av fjarrvarmeprisers skalighet, och Ei:s resonemang vilar darfor
pa en utvidgande tolkning som gar utover vad EU-ratten kraver.

Energimarknadsinspektionen anger i rapporten att energieffektivitetsdirektivet
(direktiv (EU) 2023/1791) motiverar inférandet av en tvistldsningsfunktion med
mdjlighet att prova fjarrvarmeprisets skalighet. Goteborg Energi delar inte denna
tolkning. De beaktandesatser som beror konsumentskydd pa fjarrvarme- och
fjarrkyla-marknaderna, sirskilt beaktandesatserna 113 och 114, tar sikte pa att
sakerstalla tillgang till information, transparenta avtalsvillkor, effektiv
klagomalshantering samt enkla och effektiva tvistldsningsmekanismer utanfor
domstol. Daremot finns det varken i beaktandesatserna eller i direktivets materiella
bestammelser nagot stod for att medlemsstaterna skulle vara tvungna att inféra en
ordning for materiell provning av fjarrvarmepriser eller prishdjningars skélighet.

Bestimmelserna motsvarar i detta avseende konsumentskyddsnivan i el- och
gasmarknadsdirektiven, dar tillgang till tvistlosning syftar till att hantera
konsumenttvister om avtal, information och tillampning av villkor, inte till
prisreglering. Goteborg Energi bedomer darfor att Ei:s tolkning, att
energieffektivitetsdirektivet skulle krava eller forutsatta den typ av
tvistlésningsfunktion som foreslas i rapporten, ar felaktig. Om Kommissionen hade
avsett skaliga priser, inklusive elhandelspriser, sa skulle hela elmarknaden behéva
aterregleras.

Syftet med regleringen ar inte tydligt

En sak som genomgaende praglar rapporten dr oklarheten kring vad man egentligen
vill uppna med de olika forslagen, utdver en 6kad transparens. Att priserna har gatt
upp ar kint, och den utvecklingen skulle inte sett annorlunda ut om den féreslagna
tvistlésningsfunktionen hade varit pa plats. Allra tydligast framtrader oklarheten i
den avslutande delen av avsnittet om tvistlosningsfunktionen, dar man skriver att
"Om de féreslagna dtgdrderna inte leder till tillrdckliga férbdttringar fér kunderna,
beddmer Ei att en ekonomisk reglering kan bli nédvindig”. Ett allvarligt hot, riktat
mot dagens marknadsmodell, men som ar svart att forhalla sig till, eftersom man
inte beskriver vilka forbattringar som avses.

Rasera inte de befintliga samverkansplattformarna

Relationen mellan fjarrvarmeleverantorer och kunder har utvecklats kontinuerligt, i
princip sa lange som fjarrvarmen funnits. Redan 1958 bildades den
partssammansatta Vairmemarknadskommittén, VMK, och den har sedan dess varit
ett forum for att diskutera fragor om allmanna avtalsvillkor och liknande. Efter den
senaste statliga utredningen i fragan bildades Fjarrvirmenamnden, och dven
Prisdialogen. Pa senare ar har virmemarknadens aktorer ocksa samverkat inom
ramen for Fossilfritt Sveriges initiativ med en klimatfardplan for
uppvarmningsbranschen. Vi ser dessa foreteelser som delar i en pagaende process
att utveckla relationerna mellan fjarrvarmebolag och deras kunder. Denna process,
dar bade frivilliga initiativ och lagreglerade, fortgar och utvecklas kontinuerligt.
Aven om det fortfarande finns potential till forbattringar sa anser Géteborg Energi
att det som parterna gemensamt har uppnatt 6ver tid, har ett betydande varde. Det
vore olyckligt om de olika atgarderna som Ei foreslar skulle rasera det som byggts
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upp pa frivillig vdg och med befintlig lagstiftning. Da skulle resultatet for kunderna
kunna bli en férsamring istallet for forbattring, jamfort med idag.

Goteborg Energi tillstyrker Ei:s bedomning att det inte ar lampligt att reglera
Prisdialogen.

Utveckla Fjarrvarmenamnden

Goteborg Energi instdmmer till stérsta delen i Ei:s analyser och forslag gallande
fjarrvarmenamnden. Var bild ar att nimnden fungerat val genom aren, forutom det
faktum att den inte var dimensionerad for att hantera anstormningen av drenden i
samband med prishéjningarna som féljde i sparen av Rysslands anfallskrig.

Forslagen om att ndmnden ska kunna lamna rekommendationer, som offentliggdrs,
skulle sannolikt bade ge ndimnden en 6kad tyngd, och med tiden leda till att farre
drenden hamnar i nimnden, nar rekommendationerna blir kidnda, och parterna pa
hela virmemarknaden far en chans att forhalla sig till dessa. Goteborg Energi ser i
grunden inga problem med att fjarrvirmenamnden hanterar drenden kopplade till
pris, sa ldnge som rekommendationerna stannar vid just rekommendationer, som
inte dr bindande, och ar ett resultat av den samlade beddmningen av nimndens
ledamoter och experter.

En sadan utveckling av fjarrvirmendmnden innebér att den skulle ndrma sig den
foreslagna tvistlosningsfunktionen utanfér domstol, som vi avstyrker. Dock finns det
nagra avgorande skillnader:

e Partssammansattningen. Fjarrvirmendmndens sammansattning, med
ledamoter fran domstolsvasendet, fjarrvarmebranschen och kundsidan,
samt experter fran akademin, gor att namndens stillningstaganden inte
riskerar att forvaxlas med myndighetsbeslut.

e Kompetensen. Ndmnden som helhet representerar en bred kunskapsbas.
Darmed skapas forutsattningar for en helhetsforstdelse av bade
fjarrvirmebolagens och kundernas forutsattningar, liksom det
samhallsekonomiska perspektivet.

e Fjarrvairmendamnden finns redan. Att utveckla den befintliga
fjarrvarmendamnden skulle ga forhallandevis fort. Precis som Ei konstaterar
sjalva skulle det daremot ta betydligt langre tid att fa den foreslagna
tvistlosningsfunktionen att fungera. Det ligger varken i kundernas eller
fjarrvirmebolagens intresse att det skapas osdkerheter om vad som
egentligen giller, under flera ar framat.

En medling kan inte innebara ett stopp for andrade avtalsvillkor

Ei foreslar att Fjarrvirmenamnden inte ska kunna neka en kund att begdra medling,
annat dn av rent formella orsaker, oavsett forutsattningarna att na framgang. Man
foreslar ocksa att bibehalla den nuvarande bestimmelsen, att de férandrade
avtalsvillkoren som ar féoremal for medling, inte ska fa tillampas forran medlingen ar
avslutad. Den bestaimmelsen innebar att namnden 6verdstes med anmalningar fran
2022. Kombinerat med forslaget att namnden inte ska fa neka att ta upp arenden, far
i princip alla kunder starka incitament att begiara medling, och ddrmed uppskov med
prisjusteringar. Liangden pa uppskoven skulle i princip bestimmas av hur stora
resurser som samhallet skjuter till for att bemanna ndmnden.
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Goteborg Energi ser det som angelédget att ta bort bestimmelsen om att avtalsvillkor
inte ska kunna tillampas férran medlingen ar avslutad. Om den inte tas bort kan vi
inte se att Fjarrvirmenamnden kan fa den funktion pa marknaden som den ar
avsedd for, utan enbart bli en metod for att rutinmaéssigt fordroja prishojningar.

Transparensatgarder

Goteborg Energi ar i grunden positivt till initiativ som gor det lattare for kunden att
navigera pa virmemarknaden. Darfor ser vi i grunden positivt pa forslagen om att
oka transparensen pa olika satt. Dock vill vi papeka att alla initiativ inom det har
omradet innebar en kostnad, och att denna i slutindan alltid kommer att drabba
kunden. Vi konstaterar ocksa att det redan finns information tillganglig genom
initiativ fran bland annat kundorganisationer. Den viktigaste i sammanhanget torde
vara Nils Holgersson-rapporten, som ett antal kundorganisationer tar fram arligen
sedan 1996. Vi konstaterar ocksa att kundorganisationer, och ibland dven andra
aktorer publicerar rapporter om fjarrvirmebolagens prissattning, i syfte att belysa
aspekter man anser vara problematiska.

Vidare konstaterar Goteborg Energi att den typ av transparensplattform som
foreslas, redan idag ar i princip var mans egendom, tack vare den snabba
utvecklingen inom Al. Sammanstallningar och analyser av offentliga data ar
uppgifter som enkelt utfors av fritt tillgingliga verktyg som tex ChatGPT eller
Copilot. Mervardet med ett egenutvecklat verktyg pa Ei:s hemsida ar darfor inte
sjalvklart. Av dessa skal anser vi att Ei bor utreda noga, pa vilka satt som
myndigheten kan bidra till en 6kad transparens, till minsta mojliga kostnad.

Utokade informationskrav

Goteborg Energi har inga invindningar mot forslaget att anpassa
informationskraven i fjarrvarmelagen och dess foreskrifter. Vi vill framhalla att det
ligger i fjarrvarmebolagens intresse att prismodellerna blir forstadda, eftersom de
ar utformade i syfte att ge kunderna sa tydliga signaler som mojligt om hur de kan
anpassa forbrukningen, och pa sa vis halla nere systemkostnaden.

Goteborg som ovan

GOTEBORG ENERGI AB

Per-Anders Gustafsson, VD
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