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Klimat- och naringslivsdepartementet

Delrapport Informationsatgarder for kundskydd och analys av
tredjepartstilltrade pa fjarrvdrmemarknaden (Ei R2025 05) och
slutrapport Forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden

(Ei R2025 16) samt Statens energimyndighets rapport
Utvardering av Fjarrvarmenamndens funktion (ER 2024 19)

Energimarknadsinspektionen (Ei) instammer i Energimyndighetens forslag att
Fjarrvarmenamnden bor avvecklas da den inte kan anses uppfylla sitt syfte. Ei har
redan inom ramen for sitt regeringsuppdrag om forstarkt kundskydd pa
fjarrvarmemarknaden foreslagit att namnden bor erséttas av en gemensam
tvistlosningsfunktion for energislagen el, gas, varme och kyla och att regeringen
bor tillsdtta en utredning om en sadan funktion. I avvaktan pa en sddan utredning,
om regeringen beslutar att tillsdtta en sadan, bor namnden kvarsta under
nuvarande huvudmannaskap samt dess uppdrag och medlingsfunktion starkas

temporart.

Ei motsatter sig forslaget att dvervdga en flytt av Fjarrvarmenamnden till ett kansli
i anslutning till Ei, eftersom Ei anser att fragan om namndens varande och
placering bor provas forst efter genomford utredning av en gemensam

tvistlosningsfunktion.

Ei avstar fran att yttra sig 6ver regeringsuppdraget om forstarkt kundskydd pa
fjarrvarmemarknaden, eftersom Ei har tagit fram de tva rapporter som nu

remitteras.
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Energimarknadsinspektionens évervaganden

Fjarrvédrmenamnden i sin nuvarande form bor laggas ner

I sin utvardering konstaterar Energimyndigheten att Fjarrvarmendmnden bor
laggas ner i sin nuvarande form och att Ei, som en del av sitt pdgéende

regeringsuppdrag, bor utreda ett mer &ndamalsenligt alternativ.

Ei har inom regeringsuppdraget om forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden
utrett alternativ till dagens forhandling och medling. I slutredovisningen av
uppdraget uttalar Ej, i linje med Energimyndighetens utvérdering, att
Fjarrvarmenamnden bor avvecklas. Ei anser att namnden bor erséttas av en
tvistlosningsfunktion utanfor domstol som dr gemensam for energislagen el, gas,
vdarme och kyla. Regeringen bor darfor ge berorda myndigheter i uppdrag att
utreda forutsattningarna for att inrdtta en sadan funktion.! Ei har aven framfort
denna standpunkt i saval tidigare rapporter som remissvar.2 Nar det galler
fjarrvarme anser Ei att uppdraget dven bor omfatta en utredning om majligheten

att prova prisets skalighet.?

Forslag pa atgarder for att temporart starka Fjarrvdrmenamnden

I avvaktan pa en eventuell utredning om en tvistlosningsfunktion for energi anser
Ei att Fjarrvarmenamndens uppdrag och den befintliga medlingsfunktionen bor
starkas tillfalligt, till dess att en sddan funktion har etablerats. Slutredovisningen
av regeringsuppdraget innehaller dven forslag till forfattningsandringar i syfte att
genomfora dessa forstarkningar av ndmnden och medlingsfunktionen. Forslagen
bygger delvis pa de brister och behov som identifierats i Energimyndighetens
utvardering. Ei foreslar bland annat att Fjarrvarmenamnden ska bevilja alla
ansOkningar om medling, under forutsattning att de formella kraven ar uppfyllda.
Avvisar namnden en ansdkan om medling ska namnden skriftligen motivera
varfor ansokan avvisas. Nar nimnden beddmer att det inte langre finns anledning
att fortsatta medlingen ska den avslutas. Namnden ska da fatta ett skriftligt

beslut som innehaller en motivering till beslutet att avsluta medlingen, en

1 Forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden, Ei R2025:16, s. 53 ff.

2 Energidelning och andra nyheter till f6ljd av andringar i EU:s elmarknadslagstiftning, Ei R2025:01,
Vitgas i systemet — en gasmarknad i omstallning. Genomférande av EU:s gasmarknadspaket, Ei
R2025:10 och Ei:s remissvar avseende promemorian Genomfdrande av delar av det omarbetade
energieffektiviseringsdirektivet, arendenummer 2025-103564.

3 Forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden, Ei R2025:16, s. 53 ff.
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redogorelse for medlingen samt rekommendationer. Beslutet ska publiceras pa

namndens webbplats.*

I slutredovisningen valde Ei daremot att inte utreda de forslag som
Energimyndigheten lamnade i sin utvérdering rérande ndimndens praktiska
arbete. Ei anser att regeringen, i samverkan med Energimyndigheten, som har god
insyn i ndimndens praktiska verksamhet, ar bést lampad att foresla nédvandiga

forandringar i dessa delar.’

Namnden féreslas flyttas till Ei

Ei motsatter sig forslaget att 6vervaga en flytt av namnden till ett kansli i
anslutning till Ei. Fjarrvarmenamnden bor kvarsta hos Energimyndigheten,
eftersom den forstdrkta ndimnden som Ei foreslar endast &r avsedd som en
temporar 16sning i avvaktan pa en utredning om en kommande
tvistlosningsfunktion for energi. Mot denna bakgrund beddmer Ei att det varken ar
dndamalsenligt eller ekonomiskt motiverat att flytta namnden i nuldget. Fragan
om var en framtida tvistlosningsfunktion bor placeras, dar Ei i egenskap av
tillsynsmyndighet kan utgora ett mojligt alternativ, bor istéllet analyseras inom

ramen for den kommande utredningen.

Avslutningsvis konstaterar Ei att Energimyndighetens utvardering inte innehaller
nagon analys av forslagens konsekvenser, vilket forsvarar majligheterna att gora

ett valgrundat stallningstagande.

4 Forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden, Ei R 2025:16, s. 56 ff.
5A.a,s. 58.
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Detta remissvar har beslutats av generaldirektor Ulrika Hesslow. Vid den slutliga
handlaggningen deltog dven chefsjuristen Goran Morén, bitradande
chefsekonomen Jens Lundgren, avdelningschefen Karin Alvehag, analytikern

Johan Nilsson samt juristen Frida Lindholm, foredragande.

Beslutet har godkants digitalt och saknar darfor underskrifter.

Ulrika Hesslow
Frida Lindholm

Remissvaret publiceras pa Ei:s webbplats.
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