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energimyndighets rapport Utvardering av
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Energiforetagen Sverige samlar och ger rost at omkring 500 foretag som
producerar, distribuerar, sdljer och lagrar energi. Vart mal ar att utifran kunskap,
en helhetssyn pa energisystemet och i samverkan med var omgivning, utveckla
energibranschen — till nytta for alla.

Sammanfattning

Energiforetagen bejakar och valkomnar en transparens rérande
fijarrvarmeverksamheterna, och valkomnar ambitionen att skapa en samlad bild
och ett lampligt paket av atgardsforslag for att starka kundernas stallning. Vi skulle
garna se en storre transparens pa hela vairmemarknaden for att stodja
konsumenter och andra kunder vid val av uppvarmning och bedémning av
medfdljande kostnader.

Energiforetagen valkomnar att Energimarknadsinspektionen (Ei) forsoker
undanrodja de felaktiga forvantningar som ordet “forhandling” i fjarrvarmelagen
skapar. Energiforetagen foreslar att ordet “forhandling” byts ut mot annat
begrepp som battre speglar vad man kan forvanta sig vid en dialog. Vi menar att
en Okad informationsdelning tillsammans med en utvecklad fjarrvarmenamnd kan
skapa rimliga forvantningar och en férbattrad dialog.

Forslaget att i foreskrift tydliggora vilken information som ska delges kund i
samband med forandrade avtalsvillkor kan till stor del dverbrygga det
informationsovertag som fjarrvarmeforetaget har och ge kunderna béattre
férutsattningar att forsta prissattningen. Energiforetagen bejakar darfor detta
forslag.

Konkurrensen pa varmemarknaden ar god, och utgor tillsammans med
konkurrensrattens likabehandlingsprincip ett starkt skydd mot oskalig prissattning
av fjarrvarme, inte minst for konsumenter. Energiféretagen foreslar att regeringen
ger Ei och Energimyndigheten i uppdrag att i samverkan arbeta fram och
periodiskt uppdatera en analys av varmemarknaden, snarare dan den arliga rapport
om “fjarrvarmemarknaden” som Ei foreslar.
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Prisdialogen svarar mot manga av behoven som Ei pekar pa. Denna dialog med
medfoljande transparens pagar redan i huvuddelen av landets fjarrvarmenat.
Fjarrvarmelagens intention att fa parterna att komma narmare varandra ar
darmed i huvudsak uppfylld. Energiféretagen delar for 6vrigt Ei:s bedomning att
det inte ar lampligt att reglera Prisdialogen.

Energiforetagen avvisar bestamt forslag som innebar att Fjarrvarmenamnden
avvecklas och att en ny tvistldsningsfunktion utanfér domstol utvecklas. Ei:s
forslag att utreda en tvistlosningsfunktion som ska prova tvister ”i sak” innebar ett
forslag att staten genomfor en provning av fjarrvarmeprisets skalighet. Detta ar de
facto ett forslag till prisreglering, nagot som vi inte uppfattar att ndgon part
onskar. Den hanvisning som Ei gor till Energieffektiviseringsdirektivet ger inte stod
for att Sverige ska inféra ndgon sddan skalighetsprovning av pris. Ei:s analys
forefaller mycket svag gallande mojligheten att prova prisets skalighet.

Energiforetagen menar att Fjarrvarmenamnden fyller en viktig funktion som
lagtroskelinstans for dialog och transparens, men att den behover starkas och att
uppdraget fortydligas. Vi understodjer darfor stora delar av Energimyndighetens
analys och forslag. Dagens ordning med forhandling och medling har medfort en
langt mycket storre transparens och kunddialog jamfort med tidigare.

Avgorande ar dock att ndmndens uppdrag dven fortsattningsvis tydligt avgransas
fran att bedoma fjarrvarmeprisets skalighet. Det dr ocksd mycket viktigt att
namnden inte alaggs att bevilja alla ansékningar om medling. Tvdartom menar
Energiforetagen att fjarrvarmelagens bestammelse om att avtalsvillkor inte ska
kunna tillampas forran drendet ar avslutas behover tas bort for att namndens
syften ska uppnas.

Energiforetagen har under borjan av 2026 tagit fram 13 reformférslag for att
starka fjarr- och kraftvdrmen?. Energiféretagen uppmanar regeringen att
skyndsamt genomfora dessa forslag. Flera av dem skulle ge forutsattningar for
okad konkurrenskraft, vilket gynnar saval fjarrvarmekunder som energisystemet.
Daribland finns forslaget att infora en temporar skattenedséattning pa el som
anvands i varmepumpar och elpannor i fjarrvarmeverksamhet, for dkad
flexibilitet, ett battre utnyttjande av eléverskott och minskat biobransleberoende.

Andra forslag skulle medfora att kostnaderna for fjarrvarmens stora bidrag till
elndten och elsystemet fordelas pa ett rattvist satt. Idag bekostar
fjarrvarmekunderna all denna nytta.

' Se Varmt eller kallt?


https://www.varmtellerkallt.se/
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Overgripande synpunkter

Perioden 2013-2022 kom att kannetecknas av synnerligen stabila
fjarrvarmepriser. Efter Rysslands invasionskrig i Ukraina 2022 féljde en stor
forandring pa en rad energimarknader, daribland marknaderna for biobranslen,
vilka drabbades av utbudschocker som innebar ungefarligen fordubblade
biobrédnslepriser. Denna extraordindra och plotsliga forandring i omvarlden
medforde betydligt storre hojningar av fjarrvarmepriset under nagra ar.

Energimyndigheten konstaterar dock i sin utvarderingsrapport helt korrekt att
fijarrvarmeforetagen pa ett generellt plan haller nere sina prishojningar relativt
kostnadsodkningarna. Foretagen har, med andra ord, utgjort en krockkudde
gentemot sina kunder.

Energiforetagen forstar dock att denna situation medfort att vissa kunder sedan
2023 upplevt att de haft sma mojligheter att paverka sin situation och att skydda
sig mot omvarldshandelser som framtvingar ovantade okningar av
uppvarmningskostnaderna. Mot denna bakgrund valkomnar och bejakar
Energifdretagen en strdvan mot en dannu storre transparens kring
fiarrvarmeverksamheter och fjarrvarmeprissattning.

Energiforetagen delar uppfattningen om att begreppet “férhandling” i
fjarrvarmelagen skapar felaktiga forvantningar hos bade kund och
fjarrvarmeleverantor, eftersom fjarrvarmeféretag genom andra lagrum maste
likabehandla kunder inom samma kategori och darmed inte kan sarbehandla
enskilda kunder. Ei lyfter helt korrekt att konkurrenslagen forbjuder missbruk av
dominerande stallning pa marknaden, sasom att tillampa olika villkor for likvardiga
transaktioner vilket gor att vissa handelspartners far en konkurrensnackdel.
Energiforetagen menar att detta i sig utgor ett skydd for oskalig prissattning.
Majoriteten av Sveriges fjarrvarmeféretag ar dessutom agda av kommuner, och
for dessa foretag maste aven kommunallagens likabehandlingsprincip tillampas,
oaktat eventuella konkurrensnackdelar.

Vi foreslar darfor att begreppet “forhandling” i fjarrvarmelagens §§ 6-10, 18-20
och 23 ersatts med "férdjupad informationsdelning” eller nagot liknande begrepp
som battre speglar vad som ar mojligt och kan forvantas. Vi foreslar vidare att
Fiarrvarmenamnden behalls, men med ett utvecklat uppdrag.

| slutrapporten gor Ei en tydlig forskjutning mot forslag som sammantaget innebar
en mer langtgaende statlig inblandning i avtalsrelationen mellan kund och
fjarrvarmeforetag. Energiforetagen menar att denna forskjutning inte ar tillrackligt
motiverad i rapporterna.

Védrmemarknaden fungerar vél

Konkurrensen pa varmemarknaden ar god och utgor tillsammans med
likabehandlingsprincipen enligt konkurrenslagen ett starkt skydd mot oskalig
prissattning av fjarrvarme, inte minst for konsumenter.

Fiarrvarmeleverantorer har de senaste aren pressats hart av kraftigt 6kade
branslepriser och andra kostnader. Energimyndigheten pekar i sin rapport pa att
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fiarrvarme fore energikrisen var billigare an bergvarmepump for ett Nils
Holgerssonhus. Sedan dess har fjarrvarmeforetag varit nodgade att hoja priserna
till nivaer som ibland overstiger davarande varmepumpsalternativ. Kostnaden for
att installera varmepumpar har sedan dess ocksa 6kat. Elpriset och
rantekostnader har dock dampats pa senare tid, samtidigt som varmepumpar blir
alltmer effektiva tack vare kontinuerlig teknikutveckling.

Ett matt pa konkurrenslaget ar darfor branschens ekonomiska stallning. En nyligen
genomford genomlysning av det ekonomiska laget i branschen, baserat pa Ei:s
sarredovisningsdata och publika arsredovisningar, visar att I6nsamheten i
branschen minskat kraftigt, och att det samlade resultatet ar 2023 och 2024 var
nara noll.

Energiforetagen bejakar och valkomnar en transparens rérande
fjarrvarmeverksamheterna, och uppskattar Ei:s ambition att skapa en samlad bild
och ett lampligt paket av atgardsforslag. Vi skulle dock gérna se en storre
transparens pa hela varmemarknaden for att stodja konsumenter och andra
kunder vid val av uppvarmning och beddémning av medféljande kostnader.

Ei hdavdar att kunden ”saknar patryckningsmedel att anvdnda i forhandlingen”.
Tvartom menar Energiforetagen att kunden har ett mycket starkt férhandlingskort
i och med att kunden pa tre manaders varsel kan lamna fjarrvarmen fér annan
uppvarmningsform. Detta trots att fjarrvarmeleverantorens affarsupplagg, med
exempelvis stora investeringar i och med anslutningen, bygger pa en betydligt
langre affarsrelation.

Ei pekar helt korrekt pa att det finns en inbyggd troghet pa varmemarknaden.
Men de anvander detta argument endast for att peka pa att kunder ”i praktiken
inte kan byta bort fidrrvirmen”, att ”investeringen inte gdr att dterhdmta”? och
att “det dr orealistiskt att kunder skulle investera i en alternativ uppvdrmningsform
som reaktion pd prishéjningar”3. Ei pastar vidare att fjarrvarmeforetagen
"saknar... incitament att gé kunden till métes i en férhandling. Det beror sannolikt
pd att féretagen vet att kunden inte kan byta uppvdrmningsform pa kort sikt eller
utan ekonomiska konsekvenser.”*

Dessa pastaenden stammer inte i sak, och ndgon grund for dem anges inte.
Energiforetagen vill framhalla att det lange forekommit att kunder byter
uppvarmningsform baserat pa ekonomiska kalkyler, dven om fjarrvarmen, vilket
rapporten sjalv konstaterar, ar ett konkurrenskraftigt uppvarmningsalternativ.
Oavsett val av uppvarmningsform sa gor fastighetsagaren en langsiktig investering
som i regel kraver flera ars drift for att ekonomiskt motivera investeringen. Att
samma eller storre troghet foreligger for de fastighetsdgare som valt annan
uppvarmning an fjarrvarme omnamns inte i Ei:s rapporter.

| Ei:s rapporter saknas en analys som provar huruvida det kan vara rimligt och
legitimt att priserna hdjts, givet kostnadsutvecklingen pa branslemarknaderna.

2 Sid 25-27 i slutrapporten
3 Sid 37 i delrapporten
4 Sid 68 i delrapporten
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Ingenstans i rapporten analyseras fjarrvarmeforetags resultat och avkastning. Det
ar anmarkningsvart att Ei inte problematiserar sin analys vad galler dessa delar.

Prisdialogen ger transparens och kundskydd

Prisdialogen ar ett partsgemensamt initiativ som innefattar bade lokal dialog och
central prévning av prisandringsprocessen for fjarrvarme. Prisdialogen har funnits
sedan 2012 och genomfors nu i fjarrvarmenat runt om i landet och tacker 76
procent av landets fjarrvarmeleveranser.

| de lokala dialogerna arbetar parterna fram en prisandringsmodell som bland
annat ska innehalla beskrivningar av fjarrvarmeleverantorens prispolicy,
prisandring, prisprognos, prisstruktur samt en forklaring till och motivering av den
aktuella prisandringen.

Prisdialogens styrelse ar partssammansatt, och kundorganisationerna innehar
alltid ordférandeposten. Alla lokala processer granskas centralt av styrelsen som
beslutar om leverantdren beviljas medlemskap eller ej, utfardar
rekommendationer mm. Utover denna arliga centrala provning finns aven nagra
extra mekanismer som kan tillampas vid behov. Detta innefattar en process for
klagomal och en process for extra pakallat samradsmoéte. Darutover kan styrelsen
enligt stadgarna utdela varningar och besluta om att utesluta ett foretag ur
Prisdialogen.

Det finns saledes mycket starka incitament for fjarrvarmeleverantorerna att vara
transparenta och att lyssna pa kundernas dnskemal.

Allt detta svarar till stor del upp mot fjarrvarmelagens grundldggande intentioner
— att utgora patryckning for att parterna ska hitta former for dialog och

samverkan och att skapa en transparens pa marknaden. Fokus for
fijarrvarmeleverantdrerna har hamnat pa kunddialog, snarare an myndighetsdialog
som skulle ha varit fallet om marknaden hade haft en hdgre grad av statlig
reglering.

Prisdialogen kan dock givetvis utvecklas vidare, bade lokalt och centralt, och detta
pagar l6pande, i dialog mellan Energiféretagen och de fyra kundorganisationerna.
Men vi menar att fjarrvarmebranschen genom deltagande i Prisdialogen redan
idag svarar upp mot de krav pa transparens och kundskydd som Eii grunden
efterfragar i sina rapporter.

Energiforetagen delar Ei:s beddmning att det inte ar lampligt att reglera
Prisdialogen.

Konsumentskydd och villadgare

Vid tal om kundskydd syftar man ofta framst pa kunder som kan sagas sta i ett
ojamlikt forhallande till en resursstark leverantor, eller forhallanden dar
leverantoren har ett kunskaps- eller informationsovertag som ar svar att
overbrygga. Cirka 10 procent av fjarrvarmen levereras till konsumenter (smahus),
den grupp dar denna ojamlikhet ar tydligast. 18 procent av landets smahus har
fjdrrvarme som uppvarmningsform.
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Flera av Ei:s forslag till 6kad transparens och information har goda forutsattningar
att minska leverantorens 6vertag. Krav pa informationsgivning vid prisavisering
tillsammans med kommunikation utifran Ei:s sarredovisningsdata kan hjalpa
kunder att bedéma rimligheten i prissattningen pa fjarrvarmen, och kan ge en
grund for storre fortroende for leverantoren. Energiforetagen stodjer Ei:s forslag i
denna del. Forslaget att ta fram en arlig rapport om “fjarrvarmemarknaden”
saknar dock en grundlaggande forstaelse dver varmemarknaden. Se sarskilt
avsnitt om detta langre ner.

Den absoluta majoriteten av fjarrvarmeleveranser i Sverige gar dock till foretag,
naringsidkare och stora organisationer i privat och offentlig sektor. Dessa parter
har ofta en starkare stallning gentemot leverantoren, och leverantdrerna ar starkt
beroende av dem.

Synpunkter pa specifika forslag

Tvistlésningsfunktion

Ei foreslar att en tvistlosningsfunktion utanfér domstol bor utredas, och att en
sadan ska kunna prova tvister ”i sak”. Energiforetagen avrader bestamt fran att ga
vidare med forslag som innebar att staten, direkt eller indirekt, ska prova
skaligheten i fjarrvarmepriser.

Ei pekar aterkommande pa fjarrvarmemarknaden som om den vore en
monopolmarknad. Myndigheten pekar visserligen, i resonerande avsnitt, pa att
det finns en marknadsmassig begransning for prishojningar som fjarrvarmeforetag
maste forhalla sig till. Trots denna analys sa tycks Ei i sina rapporter strava efter
att staten ska kunna reglera prissattningen pa denna del av varmemarknaden.

"Att kunder far tvister prévade i sak dr ett centralt motiv till varfér Ei féreslar
inférandet av en tvistlésningsfunktion utanfér domstol.””

Eftersom Ei samtidigt pekar pa att de tvister som avses har handlar om priset pa
fjarrvarme sa ar det de facto en prisreglering som foéreslas utredas. Det skulle
aven exempelvis krdva att ndgon (staten) avgor vad som ar en skalig avkastning pa
fiarrvarmeverksamhet. Detta innebadr i sig en reglering av prissattningen pa en del
av den konkurrensutsatta varmemarknaden, och skulle darfor i sin tur krava en
allman reglering av uppvarmningsformer, med koncessioner och anslutningsplikt
etc. Detta vore ett kraftfullt ingrepp pa en fungerande varmemarknad, och skulle
fa langtgdende konsekvenser dven langt utanfor fjarrvarmebranschen.

Ei:s analys ar synnerligen svag i denna del, och gor inte ens en notering av att
forslaget skulle fordra mycket stora utredningsresurser for att ens forma ett
skarpt forslag. Det skulle daven fordra en stor kapacitet hos Ei att vardera
kostnader, intdkter, lokala férhallanden etc. Det skulle dessutom vara mycket
resurskravande hos energiforetag.

Detta har varit foremal for statliga utredningar vid flera tillfallen som till exempel
den statliga Fjarrvarmeutredningen 2002-2005, TPA-utredningen 2010-2011 och

5 Sid 56 i slutrapporten
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Energimarknadsinspektionens utredning om prisandringsprévning 2012-2013.
Utredningarna har konstaterat att det ar ytterligt svart att utforma en traffsaker
prisreglering, och att det sannolikt skulle leda till hogre priser pa fjarrvarme.
Erfarenheter fran reglering i exempelvis Danmark visar varken pa lagre
fiarrvarmepriser eller mindre generella prisdkningar an i Sverige. Daremot
uppvisar Danmark flera ganger storre prisspridning mellan olika fjarrvarmenat.

Det ar anmarkningsvart att Ei inte ens namner dessa utredningar annat an som
mycket kort bakgrund till tillkomsten av fjarrvarmelagen® och som bakgrund till
resonemanget kring forslaget att infora en tillsynsavgift’. Ei ndmner sin egen
utredning om prisandringsprovning, men redogor inte for vilka skal regeringen
anfort for att inte ga vidare med forslagen. Det minsta man kunde krava av Ei ar
att de i sammanhanget redovisade dvergripande slutsatser fran genomforda
utredningar och att Ei:s forslag skulle krdva mycket omfattande
utredningsinsatser.

Energiforetagen avrader darfor bestamt fran att ga vidare med detta
atgardsforslag.

EED ger ingen grund for prisprovning
Ei menar® att Energieffektivitetsdirektivet (EED) har regler om skalighet. Detta
saknar relevans och bor inte utgora ett argument for en sadan prisreglering.

EED ger ingen grund till prévning av skaligt pris. Ei tycks ha tolkat skrivningarna i
direktivet som att staten ska beddma skaligheten i fjarrvarmepriset eller
prisandringen. Texten i direktivet ar dock en harmonisering med vad som redan
finns i ElImarknadsdirektivet, dar genomforandet av dessa regler inte tolkats som
att en prisreglering eller att en beddémning av skéligheten i prissdttningen behover
inforas.

Beaktandesatserna 113 och 114 i direktivet pekar pa vad det syftar till:

e Konsumentskydd (for fjarrvarmens del torde detta handla om
smahusagare)

e Konsumenters information om sina rattigheter, som bl.a. kan ge korrekt
férstaelse av utgdngspunkten for kvaliteten i de tjénster som leverantéren
erbjuder i avtalet, inbegripet den levererade energins kvalitet och
egenskaper. Det kan dessutom bidra till att minimera dolda eller extra
kostnader till féljd av antingen uppgraderade eller nya tjdnster efter
avtalets undertecknande utan att kunden tydligt férstér och godkénner
detta.

e Det ska bidra till férbdttrad mdéjlighet att jémféra erbjudanden och
sdkerstdlla samma niva av grundldggande avtalsenliga réittigheter

6 Sid 33 i slutrapporten
7 Avsnitt 7 i slutrapporten
8 Sid 54 Ei:s slutrapport, sista stycket
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Det handlar sadledes inte om avddmning av ett skaligt pris eller skaliga
prishéjningar. Om EU-lagstiftningen hade avsett skaliga priser, inklusive
elhandelspriser, sa skulle hela elmarknaden behova aterregleras.

Tvistlosning om oskiliga priser for niringsidkare

Ei menar vidare att foretagskunder idag inte har mojlighet att fa sina tvister
provade, och att det darfor behovs en sarskild tvistlosningsfunktion utanfor
domstol vid sidan av ARN och Fjarrvarmenamnden. Energiféretagen vill peka pa
att det redan idag finns ett flertal mojligheter for naringsidkare att fa tvister
provade.

En naringsidkarkund kan redan idag vanda sig till Fjarrvarmenamnden med
begaran om medling.

Om tvisten handlar om oskalig prissattning sa utgoér konkurrenslagens
bestammelser for en aktér med dominerande stallning ett starkt skydd, och
Konkurrensverket har utovat tillsyn mot fjarrvarmeforetag i sddana arenden vid
flera tillfallen pa senare ar.

Nar tva foretag tvistar betraktas parterna rent allmant som mer jambordiga i
resurser, juridisk kompetens och férhandlingskraft an en konsument gor
gentemot ett foretag. | affarstvister mellan féretag i 6vrigt hanvisas parterna
normalt till exempelvis avtalsreglerade tvistldsningsformer (t.ex. skiljeklausuler)
eller allman domstol. Dessa torde vara battre anpassade for affarsjuridiska
konflikter, som ofta ar mer komplexa &n konsumenttvister.

For att hantera situationer dar naringsidkarkunder upplever en inlasningseffekt
bor fokus ligga pa dkad transparens, tydligare information och strukturerad
dialog, snarare an nya tvistlosnings- eller prévningsinstanser. Sddana atgarder ger
kunder battre forutsattningar att beddma prissattningen och fatta informerade
affarsbeslut.

Fjéarrvdrmenédmnden

Energiforetagen menar att fjarrvarmelagens bestammelser om férhandling och
medling sedan dess tillkomst har framtvingat en stor transparens och en stark
utveckling av dialog mellan fjarrvarmeforetag och deras kunder. Méjligheten att
begdra medling har dven tydliggjort att kunden har ratt att byta
uppvarmningsform och darmed pressat fjarrvarmebranschen ytterligare att vara
konkurrenskraftig pa marknaden. Kundens starkaste forhandlingsargument ar att
man kan lamna fjarrvarmen pa kort varsel, helt eller delvis. Konkurrensen pa
varmemarknaden ar pataglig, ndgot som inte framgar av Ei:s analys. Denna
konkurrens utgor det starkaste skyddet mot oskéliga fjarrvarmepriser.

Energimarknadsinspektionen pastar, utan att pavisa nagon analys som styrker
detta, att dagens ordning med forhandling och medling ar “helt verkningslos”.
Detta ar ett anmarkningsvart pastaende som ligger till grund for delar av Ei:s
forslag, trots dess svaga grund.
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De senaste arens mycket stora mangd drenden i Fjarrvarmenamnden har
dessutom kostat berorda foretag mycket stora belopp pa grund av lang
handldggningstid i namnden och fjarrvarmelagens bestammelser om att inte
tillampa nya prisvillkor forran drendet ar avslutat. Men férhandlingar och
medlingar har dven 6kat varmeleverantorernas forstaelse for kund. Darmed
menar vi att det ar direkt vilseledande nar Ei summariskt pastar att nuvarande
ordning varit verkningslos.

Energimyndighetens forslag

Energiforetagen delar Energimyndighetens analys om att Fjarrvarmenamndens
roll i forhallande till Energimyndigheten varit otydlig. Detta har dock forbattrats
betydligt sedan rapporten skrevs genom att regeringen 2025 fortydligade
Energimyndighetens instruktion och bland annat klargjort att Energimyndighetens
ledning ansvarar for att Fjarrvarmenamnden tilldelas noédvandiga medel och
resurser for sin verksamhet.

| rapporten framkommer att namndens experter menar att kunder lamnat
genomforda medlingar med en béttre forstaelse, och att medlingar lett till battre
omsesidigt fortroende.

De otydligheter kring Energimyndighetens ansvar for beredning av darenden som
forelag vid skrivandet av denna rapport har genom instruktionsandringen forra
aret blivit mindre.

Energimyndigheten pekar pa att namnden inte ar prisprévande, och att kunder
ofta missforstatt dess medlande roll.

Med dagens bestdmmelser i fjarrvarmelagen kan inte fjarrvarmeforetagets
aviserade prishdjning trada i kraft forran tva veckor efter att arendet ar avslutat
nar en ansdékan om medling kommit in till Fjarrvarmenamnden.
Energimyndigheten pekar tydligt pa att kunder anvander denna bestdmmelse som
verktyg for att skjuta upp prishojningar. Energiféretagen menar att myndigheten
pa ett korrekt vis beskriver de negativa konsekvenserna av detta for saval
leverantor som kundkollektiv. Energiféretagen instammer darfor bestamt i
Energimyndighetens forslag att skyndsamt slopa denna majlighet. Det ar rimligt
att fjarrvarmeforetag kan fakturera den planerade prishdjningen retroaktivt,
atminstone till de kunder vars drenden avvisas eller inte beviljas medling i
namnden.

Energimarknadsinspektionen pekar a sin sida tvdartom pa att detta incitament att
satta marknaden delvis ur spel ar nagot positivt. Se mer om detta nedan.

Energiforetagen instammer i flertalet av Energimyndighetens atgardsforslag:
e Att tydliggdra namndens syfte, funktion och uppgift i lagen
e Att forstdarka namndens bemanning

e Att namnden dokumenterar och motiverar sina beslut
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e Att namnden skriver och offentliggér ndgon form av rekommendation,
dock med beaktande av eventuella sekretessbelagda uppgifter. Det kravs
dock ett fortydligande i forfattning vad sadana rekommendationer ska
baseras pa och vad syftet med dem ska vara.

e Att fjarrvarmelagen andras sa att mojligheten att skjuta pa en prishojning
genom att ansdka om medling slopas eller begransas.

Dock borde en ytterligare professionalisering av namndens verksamhet ske
genom att ha en dtminstone pa deltid permanent anstélld ordférande for
Fiarrvarmenamnden. Uppdraget hanteras i dag som ett sidouppdrag for ordinarie
domare i domstol, vilket ofta leder till relativt Ianga handlaggningstider for
medlingsdarenden. Namndens bemanning behdver dven starkas med fler experter.

Om namndens uppdrag utdkas enligt ovanstaende forslag sa kommer en vasentlig
forstarkning/utokning av samtliga roller i namnden att behovas, da det kraver en
betydligt storre insats for varje arende. Det kommer dven att krdva mer resurser
till kanslifunktionen vid Energimyndigheten.

Energiforetagen avstyrker dock forslaget att flytta namnden till Ei. Namndens
uppdrag ar idag att ombesorja en medling for att hjalpa parterna att komma
overens om avtalsvillkor och ge fjarrvarmekunden insyn i de férhallanden som har
betydelse for innehallet i villkoren for leveransen av fjarrvarme. Vi menar att detta
syftar till att 6ka 6msesidigt fortroende mellan parterna, och detta bor hallas isar
fran tillsynen over efterlevnaden av fjarrvarmelagen.

Energimarknadsinspektionens forslag

Energiforetagen delar Ei:s uppfattning om att ndmndens uppdrag bér fortydligas,
men menar att Ei:s analys har stora brister och att myndigheten darfér landar i ett
bristfalligt forslag.

Ei hdavdar att dagens regel att namnden bara ska medla om det kan "leda till en
overenskommelse" gor att kunder inte far maojlighet till medling. Myndigheten
visar dock inte pa nagra belagg for detta. Tvartom menar vi att namnden beviljar
medling nar det behovs, det vill sdga nar leverantoren inte har levt upp till rimliga
krav pa transparens och information. Av de 62 drenden som inkom till ndmnden
under hdsten 2025 har hittills® 19 medlingar beviljats. Energiféretagen noterar att
Eiisin utredning inte har haft kontakt med namndens ledaméter och experter.

Energiforetagen menar att en nyckel ligger i att kund ska kunna foérsta bakgrunden
till prisandringar och sjalva bedéma prisets rimlighet. Ei:s forslag att
fijarrvarmeforetag maste motivera sina priséndringar torde, tillsammans med
Prisdialogen dar sadan sker, vara tillrackligt for att uppna detta. Om kunden inte
ar nojd kan den begéra att fa mer information eller férhandling (eller annat
begrepp sasom "fordjupad informationsdelning”). Darefter kan Ei i tillsyn bedéma

? Ogonblicksbild den 27 april 2026. Fyra drenden var d4 dnnu inte behandlade i nimnden. Hittills
har 39 ansokningar avslagits.
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om fjarrvarmeforetaget foljt regelverket och gett tillracklig information. Darmed
finns inte skal att bevilja varje kund en medling.

Energiforetagen menar att Ei:s forslag att namnden ska bevilja alla ansdkningar
som uppfyllt formella krav skapar ett tydligt incitament for kunder att anséka om
medling i syfte att skjuta pa prishojningar. Ei menar att detta ar ett satt att stdrka
kunden. De skriver att “Mdjligheten att skjuta upp prishéjningar dr det enda
ekonomiska pdtryckningsmedlet som kunden har for att pdverka
figrrvdrmeféretaget i en férhandling”*°. De foreslar darfor att fjarrvarmeforetag
inte ska kunna fakturera den uppskjutna prishdjningen, oavsett om kunden
beviljats medling eller ej. Vi menar att myndighetens analys av forslagets
konsekvenser ar undermalig och grovt underskattad vad géller antalet drenden till
namnden. Det ar ocksa anmarkningsvart att myndigheten kommer med ett forslag
som i praktiken skulle vara en statligt initierad mojlighet att kortsluta eller ingripa
pa en del av en konkurrensutsatt marknad. En saddan ordning skulle dessutom
kunna leda till hogre priser for alla 6vriga kunder, da kostnader som uppkommer
genom processen slutligen kommer att behéva kompenseras genom generella
prisdkningar. Detta skulle i sin tur forsdmra konkurrenskraften for fjarrvarmen och
i forlangningen motverka likabehandlingsprincipen och kundskyddet.

Redan dagens bestammelse i fjarrvarmelagens 21 § om att avtalsvillkor inte ska
kunna tillampas forran namnden avslutat arendet ar ett hinder for
Fjarrvarmenamndens avsedda funktion. Ei:s forslag skulle forstarka detta sa att
medlingsinstitutet primart blir en metod for att rutinmadssigt fordroja
prishéjningar.

Ett beviljande av samtliga arenden skulle darutdver i praktiken ta bort den
funktion som kund- respektive leverantérsrepresentanten i namnden har, och
darmed dven minska bada sidors insyn och namndens formaga att bade gora
beddmningar och genomfdra medlingar.

Energiforetagen avstyrker av dessa skal bestamt forslaget att bevilja “alla”
ansokningar om medling. Energiforetagen yrkar vidare pa att bestéammelserna i
21§ fjarrvarmelagen (2008:263) dndras sa att fjarrvarmeforetag far tillampa
villkorsandringar retroaktivt fran den dag de borjade galla. Vi foreslar darfor att
fjarrvarmelagen 21 § andras i enlighet med Energiféretagens tidigare inskickade
hemstallan till Klimat- och naringslivsdepartementet enligt nedan:

“Villkoren far dock bérja tillimpas tidigast tre veckor frdn det datum som de ska
bérja gdlla, dock tidigast tre veckor fran den dag fjdrrvérmeféretaget enligt 9 §
underrdttade ficrrvirmekunden om att férhandlingen avslutats.”

Transparensplattform

Energiforetagen bejakar en stor transparens gallande fjarrvarmeverksamheterna.
Sedan 00-talet rapporterar samtliga fjarrvarmeforetag in en stor mangd uppgifter
om drifts- och affarsforhallanden till Ei, som darefter publicerar uppgifterna pa sin
webbplats. Dessa uppgifter speglar en ofta komplex verksamhet och kan darfor

10°Sid 58 i Ei:s slutrapport
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vara svargenomtrangliga for den genomsnittlige fjarrvarmekunden. Darfér kan det
finnas goda skal att Ei soker vagar att paketera uppgifterna sa att fler kan tillagna
sig innehallet. Forslaget att utveckla en transparensplattform skulle kunna en vag
till detta. Kunderna kan visserligen inte valja mellan olika fjarrvarmeféretag, men
informationen kan bidra till en 6kad transparens och ett 6kat fortroende for
fiarrvarmeforetag.

Ei bor dock ta fram mer specifika riktlinjer for redovisning i komplexa
fiarrvarmeverksamheter, sa att kvaliteten och jamférbarheten i drift- och
affarsforhallanden kan forbattras.

Energiforetagen vill dock papeka att det finns betydande risker for
missuppfattningar och felaktigheter nar man pa detta vis forsoker férenkla en
komplex verklighet. Darutdver ar det av stor vikt att man tydligt vager in hantering
av kapitalkostnader. Fjarrvarmeverksamheter har investeringscykler som ofta
stracker sig dver manga decennier. Detta paverkar exempelvis hur balans- och
resultatrakningar férandras, och man kan inte dra sakra slutsatser om ett
fjarrvarmeforetags ekonomi genom att titta pa enstaka eller ett fatal ar. Darfor
finns risken att transparensplattformen inte svarar mot Ei:s 6nskemal.

Dartill finns en risk med forslaget att tillkommande inrapportering fordrar
ytterligare administrativt arbete for fjarrvarmeforetagen, ndgot som maste vagas
mot nyttan. Tillkommande kostnader kommer att férsamra konkurrenskraften.

Arlig rapport om vérmemarknaden

For en konsumentkund uppfattas fragorna kring uppvarmning ofta som svara och
komplexa. Varmemarknaden har ett flertal alternativ till fjarrvarme. Da man star
infor valet att byta uppvarmningsform sa ar alternativen ofta svara att jamfora.

Ett fjarrvarmepris for konsument ar tamligen enkel att forsta, i regel med tva
komponenter: en fast avgift samt en energiavgift. Alternativen kan vara betydligt
mer komplexa, dar exempelvis en varmepumpldsning har manga parametrar som
behover beaktas. Det kan handla om en stor investerings- och kapitalkostnad,
borrhalsdjup, servicekostnad, entreprenadkostnad med okanda parametrar,
forsakringsfragor, val av elavtal, elhandelspris, elndtsavgift, effekttaxa pa elnatet
med mera.

Sa kanske finns det skal for ett sarskilt skydd fér konsumenter/smahusagare nar
de navigerar pa viarmemarknaden. Aven féretagskunder kan vara betjint av en
oberoende marknadsanalys.

Energiforetagen skulle darfor garna se att Ei tillsammans med Energimyndigheten
aterupptar en arlig utgivning av nagon form av varmemarknadsanalys som hjalper
konsumenter att navigera bland alternativen. For just fjarrvarmepriser finns idag
Nils Holgerssonrapporten som flera kundorganisationer publicerar arligen. Men
det saknas en oberoende marknadsbevakning som tacker hela varmemarknaden.

Energiforetagen stodjer darfor Ei:s forslag att ta fram en aterkommande rapport,
men efterlyser ett bredare anslag for att stddja saval kunderna som andra aktorer
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pa varmemarknaden. Vi foreslar darfor att regeringen ger bada myndigheterna att
i samverkan arbeta fram och periodiskt uppdatera en analys av virmemarknaden.

Utbkade informationskrav

Energiféretagen ar i huvudsak positiva till férstarkta informationsatgarder. Okad
tydlighet kring prisutveckling, avtalsvillkor och dialogprocesser kan bidra till
rimligare forvantningar och starkt fortroende. Kraven maste dock givetvis
utformas andamalsenligt for att de inte blir onddigt administrativt betungande.

Energiforetagen valkomnar att Ei forsoker undanréja de felaktiga forvantningar
som ordet “férhandling” i fjarrvarmelagen skapar. Forslaget att i foreskrift
tydliggora vilken information som ska delges kund i samband med férandrade
avtalsvillkor kan till stor del éverbrygga det informationsdvertag som
fijarrvarmeforetaget har och ge kunderna battre forutsattningar att forsta
prissattningen.

Energiforetagen forordar att Ei foreslar att ordet "forhandling” byts ut i
fijarrvarmelagen (se forslag ovan).

Avgift fér Ei:s fjérrvdrmeverksamhet

Energiforetagen anser det som orimligt att Ei skulle ta ut en tillsynsavgift for saval
tillkommande som samtliga grundlaggande myndighetsuppgifter som de redan
har enligt lag och forordning. Det rimliga vore att det bedrivs enligt vanlig praxis,
med anslagsfinansiering via regleringsbrev och arlig budget.

Energiforetagen delar inte Ei:s beddmning om att en anslagsfinansiering skulle
riskera att begransa mojligheterna att agera som oberoende tillsynsmyndighet.

Ei anfor ocksa som motivering att myndigheten med anslagsfinansiering riskerar
att de over tid inte far tillrackliga resurser for tillsynen. Energiféretagen tolkar
detta som att Ei inte litar pd att regeringen kommer att fortsatta att finansiera
verksamheten.

Ei anger i sin delrapport att fragan om att ta ut en tillsynsavgift har utretts tidigare
(SOU 2003:115), men de skriver inget om skalen till att det inte infordes da.
Energimarknadsinspektionens verksamhet ar i huvudsak anslagsfinansierad via
statsbudgeten och det &r ocksa den ordning som tillampats for att finansiera
tillsynsuppgifterna for Energimarknadsinspektionen nar fjarrvarmelagen infordes
2008.

Okad insyn om reinvesteringsbehov

Fiarrvarme ar en kapitaltung och langsiktig verksamhet. Det ar helt centralt for ett
fijarrvarmeforetag att ha en langsiktig plan och strategi for underhall, bade
avhjalpande och férebyggande, reinvestering och nyinvestering.

Energiforetagen stddjer Ei:s analys och forslag i denna del.

Ekonomisk reglering

Ei menar att om de kundskyddsatgarder som foreslas ”“inte leder till tillrdckliga
férbattringar for kunderna” sa kan en ekonomisk reglering bli nédvandig.
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Energiforetagen menar att Ei i sin slutrapport i praktiken redan foreslar en
utredning av en sadan reglering. Detta eftersom Ei dnskar att den féreslagna
tvistlosningsfunktionen utanfor domstol boér kunna “préva tvister i sak”, och att de
tvister man skriver om handlar om missndje med fjarrvarmepriset.

Det ar svart att i dvrigt ta stallning till detta avsnitt, da Ei inte definierar vad de
avser med "tillrackliga forbattringar”. Det ar dock i sammanhanget
anmarkningsvart att Ei varken i detta mycket korta avsnitt*! eller pd annan plats i
rapporterna ens ndmner att denna fraga varit foremal for ett flertal mycket
omfattande statliga utredningar.

Stockholm, dag som ovan
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