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Delrapport Informationsatgarder for kundskydd och analys av
tredjepartstilltrade pa fjarrvarmemarknaden (Ei R2025 05) och slutrapport
Forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden (Ei 2025 16) samt Statens
energimyndighets rapport Utvardering av Fjarrvarmenamndens funktion (ER
2024 19)

KN2026/00278

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som harror fran ett avtal om kop av en vara, tjdnst eller annan
nyttighet (konsumenttvister). Med denna utgangspunkt lamnar ARN foljande synpunkter pa de
remitterade forslagen.

ARN ser positivt pa forslaget att berorda myndigheter ges i uppdrag att utreda forutsattningarna
for att inrétta ett organ for tvistlosning utanfér domstol inom energisektorn. Naimnden delar dven
uppfattningen att en sddan tvistlosningsfunktion bor vara gemensam for energislagen el, gas,
varme och kyla.

I 6vrigt har ARN inga synpunkter pd de remitterade forslagen.

Detta remissvar har beslutats av Linda Mossberg Karlstrém, nimndens vice ordférande och
rittschef. I handlaggningen har ocksa juristen Louise Wiles deltagit som foredragande.
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