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Riksbanken tillstyrker förslagen i promemorian Rätt till betalkonto i flera banker. Riksbanken 
delar bedömningen att förslaget kan förväntas öka konsumentskyddet på bankmarknaden 
och konkurrensen mellan kreditinstituten.  

Riksbanken vill i detta sammanhang även uppmärksamma vikten av att bankerna självmant 
följer upp och säkerställer att deras personal tillämpar erforderliga rutiner för 
tillhandahållande och hantering av betalkonton. Detta gäller exempelvis möjligheterna för 
konsumenter att öppna betalkonto utan att det ställs krav på person- eller 
samordningsnummer. Vidare är det viktigt att betalkonton tillhandahålls i överensstämmelse 
med penningtvättsregelverket. Det kan noteras att Europeiska bankmyndigheten och 
Finansinspektionen i olika sammanhang har framfört att det är viktigt att bankerna gör en 
individuell bedömning av konsumentens möjlighet att få tillgång till betalkonto. De har också 
poängterat behovet av att tillhandahålla betalkonton på ett sätt som inte utesluter hela 
kundgrupper från att få öppna den typen av konto. I detta avseende kan möjligheten att 
tillhandahålla betalkonto med begränsade funktioner användas av bankerna för att minska 
risken för penningtvätt. När det gäller tillgången till betalkonto med grundläggande 
funktioner kan det också finnas skäl för bankerna att överväga möjligheterna att utvidga 
tillämpningen av begreppet grundläggande funktioner till att även omfatta andra funktioner 
som tillhandahålls och som är av vikt för att konsumenter ska kunna genomföra betalningar, 
t.ex. tillgången till betalappar, e-legitimation eller liknande funktioner. 
 
Beslut i detta ärende har fattats av avdelningschef Christina Wejshammar efter föredragning 
av juridisk rådgivare Monika Johansson. 
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