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Yttrande avseende Betänkandet Tryggad tillgång till 
kontanter (SOU 2018:42) 
 

Länsstyrelsen i Stockholms län har inget att invända mot utredningens förslag och 

välkomnar högre krav på bankerna att tillhandahålla rimlig tillgång till 

kontanttjänster 

 

Länsstyrelsen anser det helt avgörande att kunna räkna om det angivna 

kilometerkravet i tid. Sverige har en stor skärgård längs med hela landets öst- och 

västkust. De som bor i skärgården räknas inte in i vägnätet och exkluderas således 

från betänkandets goda förslag. Skärgårdsbor är ofta den del av befolkningen som 

tillhör den extrema glesbygden. Vatten är både problematiskt, tidkrävande och 

dyrt att färdas på, delar av året gör isen det extra besvärligt. Görs inte 

kilometerkravet möjligt att räkna om i tid kan inte heller uppföljningen av 

förslaget genomföras med korrekta siffror och konsekvensen blir då att målen 

med förslaget inte kan mätas och sanktioner inte kan delas ut på ett korrekt vis. 

Pipos serviceanalys utesluter idag hela Sveriges skärgårdsbefolkning i sin 

statistik, något som är mycket beklagligt. 

 

Länsstyrelsen vill även betona vikten av att parallellt stimulera utvecklingen av 

digitala betaltjänster, både de tekniska förutsättningarna och lösningarna samt 

kunskapen om användandet. Det är viktigt att digitala betaltjänster görs möjliga 

för alla typer av användare samt att grupper med extra behov får stöd och 

kompetensutveckling för att möjliggöra användandet.  

 

Beslut i detta ärende har fattats och godkänts digitalt av länsöverdirektör Johan 

von Sydow. I den slutliga handläggningen av ärendet deltog även 

förvaltningsdirektör Åsa Ryding, tillväxtdirektör Karina Uddén samt 

utvecklingsledare Tereze Säll Patwary, föredragande. 


