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Remissvar fran branschorganisationen Spelbranschens Riksorganisation

Spelbranschens Riksorganisation (Sper) representerar elva spelbolag; ATG, Betsson,
Comeon, Folkspel, Kindred, Kombispel, Miljonlotteriet, Svebico, Svenska Postkodlotteriet,
Svenska Spel och Paf-koncernen samt tva leverantorer till spelbranschen. Sper har
darutover tre samarbetspartners inom spelansvarsomradet.

Sammanfattning av Spers yttrande

Forslaget ar otydligt och ger utrymme for tolkning vilket innebér att det inte gar att
forutse omfattningen och konsekvenserna, varfor Sper avstyrker forslaget i dess
nuvarande utformning.

Inledning

Inledningsvis vill Sper betona att Sper som branschorganisation verkar for ett starkt
konsumentskydd. Arbetet for att minimera riskerna med spel och att ta ansvar for
spelarna ar en central del i detta. Vidare innebar spellagen att licenshavarna maste iaktta
en langtgdende omsorgsplikt. Omsorgsplikten innebdr héga krav pa de licensierade
spelbolagen, dels att folja spelarnas spelbeteende for att sdkerstilla att de inte spelar pa
ett satt som kan skada dem, dels att ingripa om det finns tecken pa ett osunt, 6verdrivet
spelande. Ett spelande kan anses vara Gverdrivet dven om personen i och for sig kan visa
att den har egna medel att bekosta spelet for. Om det visar sig att spelandet sker med
ldnade medel ska licenshavare vidta atgarder for att minska spelandet, i enlighet med
omsorgsplikten. Utdver omsorgsplikten stills krav pa att folja spelbeteendet ur ett
antipenningtvattsperspektiv.

Sper har stéllt sig bakom Overskuldsattningsutredningens férslag (SOU 2023:38) om ett
utvidgat kreditférbud i spellagen, vilket innebar att det ska vara férbjudet for en
licenshavare eller ett spelombud att framja mdjligheterna for ndgon annan att erbjuda
eller lamna kredit for insatser i spel.

| foreliggande promemoria foreslar Finansdepartementet ett mer heltdckande forbud
mot att spel betalas med krediter. Forslaget ar otydligt och ger utrymme for tolkning
vilket innebdr att det inte gar att forutse omfattningen och konsekvenserna av detsamma
varfor Sper avstyrker forslaget i dess nuvarande utformning.
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Definitionen av begreppet kredit

Begreppet “kredit” anvdnds pa flera olika satt genom promemorian och konsekvensana-
lysen blir saledes bristfallig och otydlig. Sper anser att forslaget maste forstas som att
betalning som belastar ett konto med kontokredit inte ska omfattas av kreditforbudet
eftersom det inte &r ndgot som licenshavare eller ombud har mojlighet att se vid
koptillfdllet. Definitionen behover darfor fortydligas i flera avseenden. Nedan fortydligas
varfér en mer extensiv tolkning av begreppet kredit ar orimlig.

Kontokredit

Det ar oklart om det foreslagna férbudet innebar enbart ett férbud mot betalning av spel
med kreditkort eller ocksa ett férbud mot betalning med bankkonton med en
kontokredit. | dagslaget finns inget satt for licenshavarna att sdkerstalla att ett debetkort
eller ett autogiro inte ar kopplat till ett kort med kontokredit. Bankerna har inget satt att
sarskilja kontoformerna fran varandra.

Onlinebetalningar

Promemorian ger uttryck for en betydligt vidare omfattning av begreppet kredit genom
vissa skrivningar som exempelvis ett mer “heltackande férbud mot att spel betalas med
krediter”, “oavsett vilken typ av kredit det ror sig om” (sid 17). Det senare skulle vid en
bokstavstolkning dven kunna forhindra vanliga bankdverforingar eller betalningar med
Swish som ar kopplade till bankkonton som har beviljats kontokredit. Av samma skal
skulle det inte vara mojligt att erbjuda insattning via direktéverforing fran bankkonto.
Detta skulle i sjdlva verket innebara att all form av onlinebetalningar forbjuds, dvs bland
annat Swish, Klarna Direkt, Applepay, Samsungpay, Paypal och ovriga betalningslsningar
med mellanhander, vilket inte kan ha varit lagstiftarens syfte. Det ar inte heller rimligt att
alagga spelbolagen en sa omfattande undersokningsplikt.

Ovriga synpunkter

Sper vill peka pa att forslaget &r behaftat med utmaningar dven om en extensiv tolkning
av omfattningen av begreppet kredit inte ska tillampas. Spers synpunkter utvecklas
nedan.

Ombudsmiljé

Svarigheterna att i praktiken infora det foreslagna kreditférbudet i retail och de
konsekvenser det kan antas medféra har underskattats i promemorian.

Ett forbud mot spel pa kredit far stora praktiska konsekvenser i ombudsmiljé. Enligt
promemorian kan betalningsmottagaren se och avgora att det ar ett kreditkort som
anvands for betalning. Det finns dock inte tekniska I6sningar som gor att kassapersonalen
kan se i sin terminal om kortet ar ett debet- eller kreditkort. Endast en okular besiktning
av kortet skulle vara ett mycket osakert satt att sdkerstélla efterlevnad.

Olika kort har olika bendmningar och det skulle i praktiken, aven efter genomfoérd
utbildning, vara svart for kassapersonalen att veta om ett kort ar ett debet- eller
kreditkort. Dessutom har kassapersonalen inte alltid mojlighet att se det fysiska kortet
eftersom kortterminalen kan vara placerad en bit bort fran kassan.

Vidare anvands numera i stor utstrdckning betalning med kort som kunden har inlagt i sin
mobiltelefon eller till och med sjalvutcheckning och i dessa situationer ser
kassapersonalen over huvud taget inte kortet.
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Ofta koper kunder spel i retailmiljo (till exempel lotter) i samband med kop av andra
varor. Om kunden dnskar betala sina ovriga varor med kreditkort, vilket ar mycket vanligt
forekommande, dr det inte rimligt att begéra att kunden ska betala sitt kop av spel pa
annat satt. Sannolikheten ar stor att kunderna skulle valja bort kop av spel i sadana
situationer. Det finns ocksa en reell risk for att butiker inte vill sélja spel om det blir for
svart och tidsédande i kbpsituationen.

Spelombud och omsorgsplikt

| promemorian (s. 16 och 26) anges att spelombud inte omfattas av omsorgsplikten. Det
stammer inte eftersom omsorgsplikten ar en skyldighet som omfattar allt spelande hos
en licenshavare. Att sa ar fallet framgar av ordalydelsen i 14 kap 1 § spellagen, dar det
inte gdrs nagon atskillnad pa om spel tillhandahalls online eller via spelombud. Det gors
inte heller ndgon atskillnad pa om spelet &r registrerat eller om det har undantagits fran
registreringskravet. Av Spelinspektionens vagledning for omsorgsplikt, publicerad i
september 2021, framgar bland annat att ”[f]6r de licenshavare som undantagits kravet
pa registrering och som tillhandahaller spel via fysiska moten &r det i kontakter med
spelare som omsorgsplikten kan praktiseras” och att “Spelinspektionen anser att
handlingsplanen avseende omsorgsplikt ska fungera som en intern rutin som ar relevant
for saval spelombud som personal pa spelplatser for kasinospel.” (s. 7 och 11). Slutligen
framgar det av Spelinspektionens vigledning avseende innehallet i licenshavares
handlingsplaner (omsorgsplikt), publicerad i januari 2023, att omsorgsplikten “géller for
samtliga aktorer med licens att bedriva spel om pengar i Sverige” (s. 3). Av betydelse i
sammanhanget dr att omsorgsplikten ska tolkas och tillampas utifran spellagens dndamal,
vilket &r att motverka de negativa skadeverkningarna av spel, bland annat genom en
skyldighet att skydda spelarnas ekonomi (3 kap 1 § spellagen och prop. 2017/18:220 sid
149).

Inneborden av detta &r att det redan enligt befintlig lagstiftning stélls krav pa licenshavare
att inkomstgranska och skydda spelare som spelar hos spelombud, dels fran att spela
over sin ekonomiska formaga, dels fran att spela for lanade medel. Vad som nu angetts
ska stallas mot de langtgaende konsekvenser som ett genomférande av forslaget skulle fa
for forsaljningen av spel hos spelombud. Forslagets proportionalitet vad galler spel hos
spelombud kan darfor ifragasattas.

Allménnyttiga lotterier

Enligt promemorian ska Spelinspektionen i vissa undantagsfall kunna medge undantag
fran kreditforbudet for lotterier som séljs for allmannyttiga andamal. Ett undantag ska
kunna medges om krediten avser antingen kop av lotter for en viss tid eller tillaggsspel
och det sammanlagda kreditbeloppet uppgar till hdgst 1/40 prisbasbelopp. De lotterier
som avses ar de som erbjuder spelare att ta emot lotter per post och betala med faktura.

Sper vill framhalla att om undantag inte ges forutses problem dven vid repetitiva
kortbetalningar av prenumerationslotterier, exempelvis autogiro, e-planbdcker, debet-
och kreditkort. Det ar dock hogst oklart om undantag skulle beviljas av Spelinspektionen
mot bakgrund av att tidigare undantag endast beviljats for fakturaldsningar. Om ett
undantag inte beviljas kan det vdsentligt foérsvara for allmannyttiga lotterier och darmed
mojligheten for ideell sektor att finanseria sin verksamhet genom spel.

Vidare, vad géller det eventuella undantaget for tillaggsspel ar det i praktiken oméijligt for
licenshavaren att kontrollera huruvida betalning av insatserna for tillaggspelet betalas
genom en kredit eller inte och att sdkerstalla att den sammanlagda krediten inte
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Overstiger 1/40 prisbasbelopp. Sper forutsatter att samma princip tillampas i
bedémningen av huruvida en licenshavare fullfoljer kraven i undantagsbestammelserna i
14 kap. 8 § spellagen som vid den dvergripande bedémningen av om kreditférbudet
efterfoljs, det vill sdga att vid bedémningen bor utgangspunkten vara vad som i praktiken
ar mojligt att kontrollera.

Kreditupplysningar

| promemorian anges att licenshavare, inom ramen for sitt arbete med omsorgsplikten,
kan fa kannedom om omstandigheter som ger anledning att tro att en spelare anvander
krediter till att betala spel genom att inhdmta uppgifter fran exempelvis Skatteverket eller
fran kreditupplysningsbolag. Det &r inte helt tydligt vad som dsyftas med "uppgifter fran
kreditupplysningsforetag”. Sper vill darfor framféra att licenshavare enligt
kreditupplysningslagens (1973:1173) inte far ta kreditupplysning pa sina kunder.

Kreditgivare

| promemorian anges att ett skal for att infora ett forbud mot betalning av spel med
kreditkort ar att en kontokredit i form av ett kreditkort innebér en fortldpande ratt att
anvanda ett kreditutrymme. Det anges vidare att det saknas krav pa kreditgivare att géra
|6pande kreditprovningar. Detta gor att konsumenten kan ha samma kreditutrymme i
manga ar trots att kreditgivaren saknar kinnedom om konsumentens aktuella
ekonomiska situation. Genom att utnyttja krediten kan konsumenten lana pengar utan
att det sker en kreditprévning i samband med lanet.

Sper anser att ett alternativ till promemorians forslag ar att lagga ett kundkannedomskrav
pa kreditgivaren att sdkerstalla att kunden faktiskt ar kreditvardig och darmed inte kan
skuldsatta sig dver sin formaga. Promemorians analys och forslag kan uppfattas som att
kreditgivare kan lata bli att kontrollera att kunderna ar kreditvardiga, vilket blir
kontraproduktivt om det finns en ambition att motverka overskuldsattning.

Dessutom, genom att rikta forbudet mot kreditkortsutgivarna skulle man fanga in dven
den olicensierade sidan av marknaden som 6kar i Sverige. Det ar inte rimligt att det ska
vara mojligt for konsumenter att betala med kredit pa olicensierade spelbolag men inte
pa licensierade.

Behovet av ett lanestoppregister

Sper anser att ett lanestoppsregister bor inforas. Mdjligheten att stinga av sig i ett sddant
register skulle innebdra att man inte langre kan ta ett snabblan eller bli kontaktad av
bolag som vill erbjuda det. En mojlighet till lanestopp skulle ocksd komplettera nyttan
med Spelpaus genom att gora det svarare for manniskor att finansiera sitt spelande med
snabblan.

Ovriga konsekvenser

Konsekvenserna for enskilda ar mer omfattande dn de som tas upp i promemorian. Ocksa
konsekvenserna for licenshavare ar mer omfattande an att uppdatera rutiner for
omsorgsplikten, som anges i promemorian. Betalningssystem maste ses Over och i
ombudsmiljé paverkas handlarna i stor utstrackning. Forslagets konsekvenser for
forsaljningen av spel hos spelombud kommer bli betydande och inte endast marginella
som anges i promemorian.

Vid en extensiv tolkning av regeringens forslag maste det tydligare framga vilka krav som
skulle stallas pa de understkande atgarder som licenshavarna maste vidta avseende hur
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man kan sdkerstalla att ett kort ar ett renodlat debetkort som ar kopplat till ett konto
utan kontokredit. Om inte skulle det annars bli omaijligt for licenshavaren att forsta vilka
krav som verksamheten ska uppfylla. Vidare innebar otydligheten att de krav som
Spelinspektionen kommer att stalla i sin tillsyn inte kan forutses av licenshavarna. For det
fall det ska finnas en undersdkningsplikt for licenshavaren som stracker sig sa langt att
dven kontokrediter ska omfattas sa ar det alltfor langtgaende da det kraftigt skulle
begrinsa vilka betalsdtt som ar méjliga att anvdnda.

Avslutningsvis konstaterar Sper att den féreslagna regleringen riktar sig mot de bolag som
har en svensk spellicens. Sarskilt den sarbara grupp som lagstiftaren avser skydda genom
ett utokat kreditforbud riskerar da soka sig till olicensierade aktérer som inte lyder under
den svenska spellagstiftningen och helt saknar krav pa konsumentskydd och. Forbudet
riskerar alltsa att fa helt motsatt effekt och snarare 6ka dverskuldsattningen i den sarbara

gruppen.

Detta remissyttrande har beslutats av Spelbranschens Riksorganisations styrelse genom
handlaggning av foreningens vd: Maria Wennerberg Sedigh,
mariaws@sper.se, 070-540 17 22.
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