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AB Svenska Spel inkommer hdrmed med Svenska Spel-koncernens yttrande éver
rubricerad promemoria. Med Svenska Spel avses nedan samtliga i koncernen
ingéende bolag.

1. Sammanfattning av Svenska Spels instéllning

Svenska Spel vill att spel ska vara till gladje for alla och jobbar aktivt for att de
risker som ar férknippade med spel ska motverkas i sa stor utstréckning som
mojligt. Svenska Spel ser darfor positivt pa syftet med regeringens forslag till utokat
kreditférbud, dvs att motverka spelproblem och skuldséttning vid spel om pengar.
Svenska Spel har av den anledningen ocksd stallt sig positivt till
Overskuldséttningsutredningens férslag (SOU 2023:38).

Svenska Spel menar dock att det nu remitterade forslaget till utékat kreditforbud &r
fér langtgaende, att regeringen har underskattat vilkka konsekvenser férslaget
skulle fa pa férsaljning av spel hos fysiska spelombud och att de eventuella positiva
effekterna forslaget skulle fa fér problemspelandet inte star i proportion till de
omfattande negativa konsekvenserna for licenshavare och spelombud.

Den absoluta majoriteten av kép i detaljhandeln sker idag med kort av nagot slag.
| praktiken skulle det vara mycket svart fér spelombud att kontrollera huruvida ett
kort &r ett debet- eller betal-/kreditkort och darmed skulle det vara mycket svart att
sakerstélla efterlevnad av férbudet. De praktiska svarigheter som beskrivs nedan
i detta yttrande riskerar att medféra att butiker inte vill sélja spel och/eller att kunder
inte vill képa spel. Detta géller sarskilt lotter som séljs i kassalinjen tillsammans
med andra varor. Saval Svenska Spel som handeln sjalv bedémer att forslaget
skulle leda till mycket omfattande kostnadsékningar och intaktsforluster for saval
spelombud som licenshavare. Promemorians antagande pa sid. 27 att
intaktsforlusterna endast skulle bli marginella stdmmer darfor inte. Detta kan bli
sarskilt kdnnbart fér mindre spelombud, inte séllan i glesbygden, dar intakterna
fran forsaljning av spel och lotter ar av stor betydelse foér deras I6nsamhet. Vidare
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Idper Svenska Spels férséljning av framfor allt Trisslotter i kassalinjen stor risk att
minska i sadan omfattning att det skulle paverka statens intakter fran spel och
bolagets méjligheter att sponsra idrottsrérelsen.

Forsaljning av spel hos fysiska spelombud, liksom den absoluta majoriteten av de
spel som séljs i denna kanal, ar foérknippat med lagre risk for spelproblem &n spel
online. | motsats till vad som anges i promemorian galler dessutom spellagens krav
pa omsorgsplikt aven vid férsaljning hos spelombud. Detta innebar att licenshavare
maste sdkerstalla att spelare inte spelar 6verdrivet, exempelvis fér lanade pengar,
dven nér spelet sker hos fysiska spelombud. De praktiska svarigheter som
beskrivs i detta yttrande riskerar leda till ett minskat spelande i den mindre riskfylida
férsaljningskanal som de fysiska spelombuden utgér och att en forflyttning sker till
onlinespel som ar férknippat med hégre risk fér problemspelande.

Mot bakgrund av de mycket omfattande konsekvenser som forslaget bedéoms fa
pa forsaljningen hos fysiska spelombud och vad som anférts ovan att spel hos
fysiska spelombud ar forknippat med Iagre risk, kan de féreslagna atgérderna inte
anses vara nddvandiga fér att uppna andamalet. Forslaget ar darmed inte
proportionerligt i denna del och Svenska Spel menar att ett undantag behéver
godras for férsaljning hos fysiska spelombud. Detta utvecklas i avsnitt 2 nedan.

Svenska Spel anser vidare att promemorian maste forstas sa att eventuell kredit i
form av kreditutrymme kopplat till ett bankkonto inte omfattas av det utékade
kreditforbudet. Detta behoéver fortydligas i det fortsatta lagstiftningsarbetet
eftersom en annan tolkning av det nu otydliga férslaget skulle medféra en narmast
total begransning av vilka betalningsmedel som &r mdjliga, savél hos fysiska
spelombud som online. Detta utvecklas i avsnitt 3 nedan.

| den del forslaget innebar att Spelinspektionen bemyndigas att meddela
foreskrifter om innehallet i licenshavares handlingsplaner enligt 14 kap. 1 §

spellagen har Svenska Spel inget att erinra.

2. Undantag behover goéras for spel som séljs hos fysiska spelombud

2.1 Inledning
Promemorians skrivningar om hur ett kreditkortsféorbud ska efterlevas hos

spelombud star i kontrast till utvecklingen i detaljhandein som gar mer och mer mot
slimmade kassalinjer, minskad kontanthandel, mindre mansklig inblandning vid
betalning och en minskad anvandning av fysiska kort. HUI Research har pa
Svenska Spels uppdrag utrett férslagets paverkan pa detaljhandeln. HUI:s rapport
Effekter pa svensk detaljhandel fran utékade kreditrestriktioner pa spel och lotter
utgdr bilaga till detta remissvar. Enligt HUI uppgar andelen kép som gérs med
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kontanter och Swish idag till 13% och resterande del, 87%, gérs med nagon form
av kort (rapporten sid. 10). Detta innebédr att spelombuden i den absoluta
majoriteten av koptillféllena skulle behéva kontrollera vilken typ av kort kunden
6nskar betala med. | avsnitt 2.2 nedan redogérs for vilka praktiska svarigheter som
ar forknippade med detta. Savél detaljhandlare som kunder kommer anse att
kraven pa spelférséljning ar for héga, krangliga och tidskravande. Kundnojdheten
kommer att paverkas, vilket med stor sannolikhet kommer att leda till att butiker
slutar sélja spel och resultera i en mycket betydande paverkan pa intakter fran
forsaljningen av spel hos spelombud. Detta bekraftas i HUI:s rapport och HUI
uppskattar att det finns risk fér mellan 0,7 och 2,9 miljarder kronor i férlorad
férsaljning i detaljhandeln till foljd av restriktioner vid kdp av lotter (sid. 13) och risk
fér mellan 0,2 och 2,2 miljarder kronor i forlorad férséljning till féljd av restriktioner
vid kép av andra spel (sid. 14). Detta inkluderar saval minskad férséljning av lotter
och andra spel som minskad merférséaljning av andra varor.

Detta ska stéllas i relation till att spellagen tydligt stadgar att de langtgaende kraven
pa omsorgsplikt, i motsats till vad som anges i promemorian, géller aven vid
férsaljning hos fysiska spelombud. Spel som erbjuds genom spelombud skiljer sig
dessutom fran spel som erbjuds online dar den okade tillgangligheten och
shabbheten gor att spel online &r forknippade med stérre risk for spelproblem. Allra
tydligast blir denna skiljelinje vad galler fysiska lotter och hummerspel som séljs
hos spelombud, vilket &r spel med bade lag riskpotential och lag férekomst av
problemspelande. Det ovanstaende utvecklas i avsnitt 2.3 och 2.4 nedan. De
praktiska svarigheterna med att efterleva férbudet riskerar att medféra att
spelandet flyttar fran fysiska spelombud till onlinespel. Foérslaget riskerar ddrmed
att medféra att spelandet flyttar till en mer riskfylld milj6.

De negativa konsekvenser som ett genomférande av férslaget skulle fa enligt ovan
6vervager de eventuella positiva effekterna. Forslaget ar darmed inte
proportionerligt och Svenska Spel menar att ett undantag behéver goéras for
férséljning hos fysiska spelombud. Vad som nu angetts utvecklas mer i detal;
nedan.

2.2 Forslagets konsekvenser vad géller spel hos spelombud har underskattats
Som framgatt ovan menar Svenska Spel att regeringen har underskattat vilka
konsekvenser forslaget skulle fa pa framfor allt férsaljning av spel hos fysiska
spelombud.

Pa sid. 26 i promemorian anges att forbudet kan efterlevas hos spelombud da
aktérer som aven séljer andra produkter kan ha sarskilda kortterminaler for
betalning av spel eller genom att utbilda personal och andra séljare i att neka kép
av spel med betalningsmedel som belastar ett kreditkort.
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Savitt avser sérskilda kortterminaler for spel bér ndmnas att Svenska Spel inte har
egna betalterminaler hos spelombuden. Képen sker i stéllet i butikernas egna
betalterminaler. Det ar inte méjligt for spelombuden att i sina terminaler se vilken
typ av kort som anvénds eller att genom en teknisk sparr férhindra kép av endast
spel med betal-/kreditkort. En teknisk spérr skulle darfér traffa alla kdp, dvs aven
kép av andra varor. Detta har framhallits av Overskuldsattningsutredningen (SOU
2023:38) som en anledning till att ett forbud mot betalning av spel med kreditkort
inte bor inféras (a.a. sid. 290). Namnda utredning konstaterar vidare att ett férbud
skulle krava undantag for spel som séljs i butiker dar aven andra varor
tillhandahalls. Annars skulle omfattningen av férbudet riskera att ga langre an
avsett (a.a. sid. 291).

Utvecklingen i detaljhandeln gar mer och mer mot "slimmade kassalinjer” vilket
innebar att handlarna vill ha sa lite teknisk utrustning som méjligt i kassalinjen.
Inférande av en sarskild kortterminal fér spel skulle medféra extra kostnader for
ombuden i form av inkdép och underhall och fler system fér kassapersonalen att
hantera i kdpsituationen, vilket tar tid och kostar pengar. Dessutom skulle det
motverka det 6kade behovet hos kunderna av att betalningen ska ga sa snabbt
och enkelt som mégjligt. Denna utveckling talar alltsd emot promemorians férslag
att handlarna i sina kassalinjer skulle stélla ut en sarskild kortterminal fér betalning
av spel.

| promemorian féreslds som en alternativ 16sning att personal och andra séljare
enkelt kan utbildas i att neka kép av spel med betalningsmedel som belastar ett
kreditkort. Pa sid. 17 i promemorian anges att férbudet kan efterlevas genom
okuldra kontroller av det fysiska kortet. Eftersom spelombudens egna terminaler
saknar teknisk funktionalitet som gér att butikspersonal enkelt kan se vilken typ av
kort som anvands, vill Svenska Spel betona att okulara kontroller av det fysiska
kortet rent faktiskt ocksa kommer vara det enda sattet att kontrollera efterlevhaden
av forbudet. Aven har gar utvecklingen i en riktning som talar emot att den
féreslagna kontrolimetoden kommer kunna efterlevas hos handlarna.

Foér det forsta blir betalning via sjalvutcheckningslinjer allt vanligare. Syftet med
sjalvutcheckning &r att minska personalen i butiken da kunden kan hantera sitt kép
sjalv. Personal tillkallas endast nar det sker ett kop som kraver alderskontroll och
da kan kontrollen normalt géras snabbt och enkelt, ofta pa viss distans fran
kunden. Att inféra kontroll av kort i sjélvutcheckningslinjerna skulle inte kunna
goras lika enkelt och det skulle ddrmed kréava en stérre narvaro av kassapersonal
vilket skulle medféra 6kade kostnader och langre vantetid fér kunderna.
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Vidare innebar utvecklingen av den nya smart-teknologin att kortkép gar mer och
mer mot att kortet som anvénds vid kdp ligger inlagt i en mobiltelefon, i en klocka
eller liknande. Om betalning sker pa detta satt har butikspersonalen ingen
méjlighet att se vilket kort som anvénds vid betalning.

Aven om butikspersonalen far se vilket kort som anvands &r det i det enskilda fallet
inte heller alldeles enkelt att se vad det ar for typ av kort. Det beror pa att det
férekommer en stor variation av kort och det &r inte alltid tydligt angivet pa kortet
om det rér sig om debet eller betal-/kreditkort. | en stressad forsaljningssituation
skulle det inte vara sarskilt enkelt for butikspersonalen att géra denna kontroll,
aven efter utbildning. Kontrollen férsvaras dessutom av att butikspersonal inte har
ratt ta kortet fran kunden, utan kunden maste halla fram kortet sa att personalen
ser det tydligt. Det skulle av dessa skal vara svart att garantera efterlevnad av
férbudet genom manuell kontroll.

Att inféra en rutin som innebar att personalen ska bérja kontrollera kort vid kép av
spel och begéra att kunden ska byta kort alternativt helt neka kop for det fall kunden
vill betala med ett betal- eller kreditkort skulle, som ovan namnts, ta langre tid,
medféra ett langsammare betalningsflode med langre koéer och inte kunna
garantera full efterlevnad. Enligt uppgifter fran handeln skulle detta medféra 6kad
stress hos personalen och 6kad risk fér obekvama diskussioner med kunder. Det
skulle f& en negativ paverkan pa bade butikspersonalens arbetsmiljé och pa
kundupplevelsen.

De praktiska svarigheter med att kontrollera alla kortkép som beskrivits ovan skulle
med stor sannolikhet innebéra att savél kunder som spelombud kommer anse att
kdp av spel ar for krangligt och tidskravande. Risken ar stor att en kund som énskar
kdpa spel, sarskilt nar spelet ska koépas tillsammans med andra varor, och som
planerat att betala med ett betal- eller kreditkort helt enkelt valjer bort att képa
spelet ndr denna ombeds att byta betalningssétt. Som ovan namnts framgar av
HUI:s rapport (sid. 10) att 87% av alla kép i detaljhandeln gérs med nagon form av
kort. Den utdkade arbetsinsats som kontrollen skulle innebéra ar férenad med en
kostnad fér ombuden. HUI beréknar att den tid som skulle behéva laggas enbart
pa kontroll av férsaljning av lotter skulle medféra 6kade arbetskraftskostnader om
cirka 125 MSEK (HUl:is rapport sid. 8). Den negativa paverkan pa bade
kundnéjdheten och personalens arbetsmiljo genom att betalflédet tar langre tid,
ombudens 6kade kostnader fér att salja spel och den minskade férséljning som
férslaget kan medféra, medfér en betydande risk att spelombud inte langre vill salja
spel. Aven HUI beddmer att férslagets effekter kan vara s& omfattande att manga
ombud helt véljer att sluta erbjuda spel och lotter (se bifogad rapport sid. 7).
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Om spelombud slutar salja spel skulle det fa en mycket betydande paverkan pa
saval spelbolagens som spelombudens intakter. Detta skulle, till skillnad fran vad
som anges pa sid. 27 i promemorian, medféra mer &n marginella intaktsférluster.

Som exempel kan ndmnas Svenska Spels férsaljning av Trisslotten, som &r
Sveriges mest salda produkt i dagligvaruhandeln’. Trisslotten saljs framfér allt i
butikernas kassalinjer i samband med kép av andra dagligvaror. Det &r som ovan
angetts en miljé dér bade kunder och personal vill ha en sa snabb och kundvanlig
betalningsprocess som mdgjligt. Det skulle troligen vara praktiskt omdjligt att
genomféra en kontroll, och eventuellt byte, av kort i denna képsituation. Det
foreligger darfor stor risk att férsaljningen av Trisslotter i kassalinjen mer eller
mindre upphdr och om sa sker kommer Svenska Spels intakter paverkas i mycket
betydande utstréackning. Bolagets intékter fran férsaljningen av Triss hos fysiska
spelombud, som &r en produkt férknippad med mycket lag risk for spelproblem, &r
mycket viktiga fér bolagets I6nsamhet. Om ombuden inte langre vill salja Triss i
kassalinjen, eller kunderna valjer bort Triss nar de képer andra varor, skulle det fa
en mycket kraftig paverkan pa Svenska Spels resultat, vilket i sin tur kraftigt skulle
paverka statens intékter fran spel. Det skulle ocksa minska Svenska Spels
mojligheter att sponsra idrottsrérelsen. Idag ar Svenska Spel en stor sponsor av
flertalet idrottsférbund. Bolaget sponsrar idrott pa saval elit- som grésrotsniva, med
sérskilt stéd till ungdomsidrotten genom Svenska Spels initiativ Grasroten.

Spelombuden erhaller betydande intakter i form av den provision de far pa
férséljning av spel. Dessutom bidrar férséljning av spel till merférsaljning av andra
varor i butikerna. Aven intékterna fér spelombuden skulle saledes paverkas mer
an marginellt. Som ovan namnts har HUI berédknat att spelombudens férsaljning
kan minska med mellan 0,7 och 2,9 miljarder kronor till fljd av restriktioner vid kép
av lotter (sid. 13) och med mellan 0,2 och 2,2 miljarder kronor till foljd av
restriktioner vid kép av andra spel (sid. 14) (siffrorna inkluderar saval minskad
foérséljning av lotter och andra spel som minskad merférséljning av andra varor).
Forslaget kan fa extra stor paverkan pa mindre spelombud, inte sillan i
glesbygden. Som HUI patalar i sin rapport (sid. 9) har dessa ombud ofta en svag
Idnsamhet och de fullgér dessutom en viktig funktion som social métesplats i vissa
delar av landet.

De svarigheter som &r férknippade med ett forbud mot att képa spel med kreditkort
hos fysiska spelombud har ocksa utgjort skal till att lotterier som képs i butik har
undantagits fran férbudet att kdépa spel med kreditkort i Storbritannien (saval
nummerspel som lotter). Pa brittiska spelmyndigheten Gambling Commissions

! https://www.dn.se/ekonomi/matjattarna-raknar-med-fortsatta-prishojningar/
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hemsida anges att undantaget beror pa att "[i]t would be an unfair expectation on
retailers to identify and prevent credit card payments for lottery tickets if they form
part of a wider shop."?

2.3 Férsélining av_spel via spelombud &r férknippat med lagre risk och
omsorgsplikten géller &ven hos spelombud

Precis som bade promemorian och Folkhdlsomyndigheten papekar, bér det
betonas att spel som erbjuds genom fysiska spelombud skiljer sig fran spel som
erbjuds online dar den dkade tillgdngligheten och snabbheten bidrar till spel med
hég riskpotential®. Aven av Stédlinjens arsrapport fér 2023 framgar att de
spelformer som i stérst utstrackning skapar problem bland Stédlinjens
hjalpsékande ar onlinespel, det vill sédga spel med hég tillganglighet. Av det totala
antalet kontakter med Stédlinjen under 2023 angav 48% né&tkasino som den
spelform som orsakade spelproblem och 36% angav natspel ospecificerat.*

Dessutom ar det viktigt att klargora att spellagens langtgaende spelansvarskrav
aven galler foérséljning hos spelombud. | promemorian anges pa sid. 16 och 26 att
spelombud inte omfattas av spellagens omsorgsplikt. Det maste vara ett
missférstand. | spelférfattningarna regleras omsorgsplikten i 14 kap. 1 § spellagen

(2018:1138) och i 11 kap. 1-2 §§ spelférordningen (2018:1475). Bestammelserna

ar inte begransade till onlinespel utan de &r neutralt formulerade och géller for allt

spel, vilket innebér att licenshavare har en skyldighet att efterleva omsorgsplikten
aven vid forséljning hos spelombud. Detta har ocksa foérutsatts av

Spelinspektionen i myndighetens vagledningar for omsorgspliktens bedrivande:

- | dokumentet Omsorgsplikt vdgledning (publicerad i september 2021) beskriver
Spelinspektionen hur kundens spelbeteende ska granskas vid "[s]pelarnas
kontakter med licenshavaren” samt att licenshavare som undantagits fran
kravet pa registrering och som tillhandahaller spel via fysiska méten sa ar det
i kontakter med spelare som omsorgsplikten kan praktiseras (sid. 7). Vidare
beskrivs att licenshavarnas handlingsplaner (enligt 14 kap. 1 § spellagen &r en
handlingsplan ett dokument dar en licenshavare ska beskriva hur
omsorgsplikten fullgérs) ska fungera som en intern rutin som ar relevant for
spelombud (sid. 11).

- | dokumentet Végledning avseende innehéllet i licenshavares handlingsplaner
(omsorgsplikt) (publicerad i januari 2023) anges att "[k]raven géllande
omsorgsplikt i 14 kap. 1 § spellagen (2018:1138) galler for samtliga aktérer
med licens att bedriva spel om pengar i Sverige.” (sid. 3). Det finns ocksa ett

2 https://www.gamblingcommission.gov. uk/public-and-players/guide/gambling-using-a-credit-card

¥ Se sid 7 i promemorian och https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/om-spelproblem/spelformer-
och-risknival/.

4 Stadlinjens arsrapport 2023: https://www.psykiatriforskning.se/stodlinjen-2023.
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helt avsnitt, "Licenshavare som har fysiska méten med sina kunder’, som
handlar om vilka indikatorer pa problematiskt spelande som licenshavare bér
vara uppmarksamma pa i spelombudsmiljén. Vidare sa anges att aterkoppling
pa spelbeteende, restriktioner och tilltradesbegransningar ar spelansvars-
atgarder som lagstiftaren har angett som relevanta inom ramen fér omsorgs-
plikten, och att dessa atgérder aven géller i landbaserad spelmiljé (sid. 6).

Av betydelse i sammanhanget ar att omsorgsplikten ska tolkas och tillampas
utifran spellagens andamal, vilket ar att motverka de negativa skadeverkningarna
av spel, bl.a. genom en skyldighet att skydda spelarnas ekonomi (3 kap. 1 §
spellagen och prop. 2017/18:220 sid. 149). Inneboérden av detta ar att det redan
enligt befintlig lagstiftning stélls krav pa licenshavare att de maste skydda kunder
som spelar hos spelombud, dels fran att spela 6ver sin ekonomiska férmaga, dels
fran att spela for ldnade medel. Det bér dock ndmnas att spelbolag &r legalt
férhindrade att inhdmta  kreditupplysningar pa sina kunder fran
kreditupplysningsbolag. Anledningen till det ar att 9 § kreditupplysningslagen
(1973:1173) stadgar att en kreditupplysning endast far lamnas ut till den som har
eller & pa vag att ingd ett kreditavtal, vilket ar nagot som &r forbjudet foér
licenshavare och spelombud (se det nuvarande kreditférbudet i 14 kap. 8 §
spellagen). Promemorians skrivning pa sid. 18 om att licenshavare kan fa reda pa
att kunder anvander krediter till att betala for spel, genom att inhamta uppgifter fran
kreditupplysningsbolag, &r alltsa inte legalt mojligt.

Rattsutvecklingen inom spellagstiftningsomradet har visat att det stalls alltmer
langtgaende samt strangare krav pa licenshavares skyldighet for att efterleva
omsorgsplikten. Som framgar ovan galler omsorgsplikten dven vid férsaljning hos
fysiska spelombud. Svenska Spel har i enlighet harmed infért omfattande
omsorgspliktsatgarder hos spelombuden och atgarderna utvecklas l6pande.
Exempelvis genomférs obligatorisk utbildning om riskerna med spel och hur
ombuden ska hantera misstanke om 6verdrivet spelande (t.ex. misstanke om att
kunden spelar fér lanade pengar). Vidare omfattas allt registrerat spel (saval online
som hos fysiska spelombud) av Svenska Spels riskbedémning av kund och om en
kund uppvisar férhdjd risk vidtas atgarder for att hjalpa kunden att kontrollera sitt
spelande. Kunder som gor stérre forluster blir inkomstgranskade och far en
spelgréns som star i proportion till deras inkomster. Kunder kan dven stangas av
fran spel i ombudsmiljé.

Mot bakgrund av att omsorgsplikten galler dven vid forséljning av spel hos
spelombud, tillsammans med det faktum att forséljning av spel i ombudsmiljé &r
férknippat med lagre risk for spelproblem &n spel online, ar fragan vilka positiva
effekter forslaget skulle fa fér problemspelandet hos spelombud. Svenska Spel &r
av uppfattningen att de langtgaende konsekvenser som ett genomférande av
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férslaget skulle fa for forsaljningen av spel hos spelombud (se avsnitt 2.2)
6vervager de eventuella positiva effekter forslaget skulle fa for problemspelandet i
den aktuella férséljningskanalen. Férslaget &r darmed inte proportionerligt i denna
del och ett undantag behdver géras for spel som séljs via fysiska spelombud.

2.4 Sérskilt om riskpotentialen hos fysiska lotter och nummerspel som séljs hos
fysiska spelombud

Pa sid. 7 i promemorian anges att "[s]pel som har lag riskpotential &r sadana spel
dér det gar lang tid fran insats till resultat samt dar speltiden per tillfélle &r kort och
med féa variationer”, och att "[e]tt exempel pa sadant spel &r fysiska lotter, dvs.
lotterier som spelare képer hos spelombud.”. Darefter anges pa sid. 19-20 i
promemorian att "[m]ot bakgrund av att fysiska lotter bedéms medféra en
jadmférelsevis lag risk for spelproblem skulle det kunna ifragaséttas om féljderna av
férbudet for spelombud och enskilda personer som vill képa fysiska lotter med
kreditkort star i proportion till de férvantade effekterna.”. Det anges darefter att det
forhallandet “[a]tt fysiska lotter innebar en lag risk fér spelproblem innebar
emellertid inte att saddant spel ar riskfritt”. Harefter hanvisas till prop. 2017/18:220
sid. 154, dar det anges att en beloppsbegransning ansags vara nédvandig i den
befintliga undantagsbestdammelsen till dagens kreditférbud eftersom fysiska lotter
hade visat sig kunna leda till férhallandevis stora skulder. Svenska Spel vill
fortydliga att hanvisningen till nyss namnda proposition berér ett avsnitt i
propositionen som handlar om prenumerationslotterier. Detta boér sarskiljas fran
lotter som séljs i butik, dar utgadngspunkten bér vara det som inledningsvis anges i
promemorian om att fysiska lotter medfér en Iag risk for spelproblem. Att sa ar fallet
bekraftas av Folkhdlsomyndighetens kunskapsstodsskrivelse Vad gér ett spel
riskfyllt? dar det pa sid. 2 anges att lotter képta hos spelombud ar spel med lag
riskpotential®. Vidare framgar det av Folkhdlsomyndighetens senaste Swelogs-
studie fran 2021 att lotterier och nummerspel ar de spelformer med den lagsta
andelen problemspelare (savél hos den del av befolkningen som spelat nagon
gang det senaste aret som hos den del av befolkningen som spelat minst varje
manad).® Likasa framgar det Stédlinjens arsrapport fér 2023 att bland de 945
registrerade kontakterna under aret, sa uppgav endast 1% av inringarna att
spelformerna "lotter, bingo m.m.” orsakade spelproblem (vilket kan jamféras med
motsvarande siffra fér spelformen néatkasino, dar 48% av inringarna uppgav att
spelformen orsakade spelproblem).”

® Folkhalsomyndigheten, Vad gér ett spel riskfyllt? — Férebygg spelproblem — Kunskapsstéd, 13 december 2021
(lankadress: https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/84b734f9d04d417a%9e2ad641f8f32a47/vad-
gor-spel-riskfyllt-kunskapstod. pdf).

® Folkh&dlsomyndigheten Swelogs 2021 https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-
material/publikationsarkiv/t/tabellsammanstallning-for-swelogs-prevalens-undersokning-2021/.

7 Stadlinjens arsrapport 2023: https://www.psykiatriforskning.se/stodlinjen-2023.
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Fysiska lotter som saljs hos spelombud ar alltsa spel med lag riskpotential samt
med lag forekomst av problemspelande. Detsamma géller nummerspel dar tiden
mellan insats och resultat ar Iang, eftersom kunden maste invanta en dragning for
att fa sitt resultat. Vad som har anférts i avsnitt 2.3, att det kan ifragasattas vilka
positiva effekter forslaget skulle fa for problemspelandet och att de inte star i
proportion till de langtgaende konsekvenser som ett genomférande av forslaget
skulle fa, galler darmed i sarskilt stor utstrackning for fysiska lotter och
nummerspel.

3. Det behover klargéras att forbudet inte omfattar kreditutrymme
kopplat till ett bankkonto

3.1 Promemorian &r otydlig vad géller férbudets omfattning

Av promemorian framgar att avgérande for om en betalning omfattas av det nya
kreditférbudet &r om det &r mojligt for mottagaren att upptéacka att betalningen gors
med en kredit (sid. 17). Vidare framgar (sid. 29 f) att bestdmmelsen infe innebar
ett krav pa att licenshavare och spelombud ska vidta utredande atgéarder kring
spelarens ekonomi. Endast om det ar mogjligt for mottagaren att, utan sérskilda
utredande atgérder, upptidcka att betalningen goérs med en kredit, eller om
mottagaren vet att spelaren finansierat betalningen med en kredit, t.ex. ett
penninglan, ska betalningen nekas. Dessa skrivningar i promemorian maste
forstas sa att eventuell kredit i form av kreditutrymme kopplat till ett bankkonto inte
omfattas av det utdkade kreditférbudet.

Samtidigt framgar pa sid. 17 i promemorian att férslaget innebar att det inférs en
mer heltédckande reglering som motverkar att spel betalas med hjalp av en kredit
och att detta galler "oavsett vem som lamnat krediten, det ursprungliga syftet med
krediten, nar krediten togs, och vilken typ av kredit det rér sig om”. Detta,
tilsammans med beskrivningar i andra avsnitt i promemorian av vilka olika
betalningsmedel som finns och vad det nya kreditférbudet ska omfatta (t.ex. sid.
30), kan forstas som att alla former av krediter omfattas — &ven sadant
kreditutrymme som kan finnas pa ett bankkonto som i sin tur ar kopplat till ett
debetkort, swish eller e-planbok.

For undvikande av missforstdnd bor det i det fortsatta lagstiftningsarbetet
fortydligas att kreditutrymme kopplat till ett bankkonto inte ska omfattas av det
utékade kreditférbudet. Den otydlighet som féljer av promemorian, enligt vad som
beskrivits ovan, skulle medféra svarigheter for licenshavarna att forsta hur
langtgaende atgarder som behdver vidtas fér att uppfylla kraven.

10 (12)
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3.2 En extensiv tolkning skulle medféra oproportionerliga konsekvenser

Om férslaget, trots det ovanstaende, skulle omfatta &ven kreditutrymme kopplat till
ett bankkonto skulle det fa mycket langtgaende konsekvenser, saval vid spel hos
fysiska spelombud som online, som inte star i proportion till syftet med férslaget.

Det ar inte mgjligt for varken ett spelbolag eller spelombud att se om en kunds
bankkonto har ett kreditutrymme. Inte heller &r detta information som spelbolag
eller spelombud kan fa fran bankerna p.g.a banksekretess.

| praktiken skulle detta medféra att licenshavare och spelombud, fér att kunna
efterleva férbudet, dven skulle behéva neka betalning med debetkort och andra
betalformer, t.ex. Swish, som dras direkt fran ett bankkonto. Detsamma skulle gélla
direktéverféring fran bank. | princip skulle endast kontant betalning vara méjligt.
Detta skulle vara en olamplig utveckling mot bakgrund av att kontant betalning av
landbaserat spel anses utgéra en férhéjd risk fér penningtvétt.® Vid spel online &r
kontant inséattning pa spelkonto inte tillatet®.

En tolkning av férslaget som innebér att dven kreditutrymme kopplat till ett
bankkonto ska omfattas skulle alltsd medféra en narmast total begrénsning av vilka
betalningsmedel som &r tillatna saval vid spel hos fysiska spelombud som online.

4, Konsekvenser

Vad géller férslagets konsekvenser hanvisar Svenska Spel till vad som har anforts
ovan. Av avsnitt 2 foljer att det i praktiken skulle vara nast intill oméjligt att inféra
ett férbud mot betalning med betal-/kreditkort hos fysiska spelombud. Svenska
Spel anser darmed att forslagets konsekvenser for licenshavare och spelombud
har underskattats kraftigt (sid. 26-27 i promemorian). Som framgar av avsnitt 3
ovan skulle férslaget vid en tolkning som innefattar aven kreditutrymme kopplat till
ett bankkonto medféra en ndrmast total begransning av vilka betalningsmedel som
ar tillatna vid kdp av spel i alla férséljningskanaler.

5. Alternativa atgdrder for att uppna de avsedda effekterna har inte
utretts

Pa sid. 12 i promemorian beskrivs att saval Lotterilagsutredningen (SOU 2000:35)
som Overskuldsattningsutredningen (SOU 2023:38) behandlade fragan om ett
kreditkortsférbud vid kép av spel och att bada utredningarna bedémde att det

& Polismyndigheten: Nationell riskbeddémning av penningtvatt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021,
sid 118.
® Spellagen 13 kap 5 §
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saknades tillrackliga skal att inféra ett forbud. Pa samma sida i promemorian berérs
ocksa propositionen som ledde till att kreditkortsférbudet i davarande alkohollagen
avskaffades vid millennieskiftet (se prop. 1998/99:134 sid. 140-145). Det
gemensamma argumentet emot ett kreditkortsforbud i alla de nu né&mnda
forfattningsérendena var att kreditkortsavtal alltid foregas av en kreditprévning (se
12 § konsumentkreditlagen (2010:1846)) innebdrande att konsumenten fatt sin
ekonomiska situation kontrollerad innan kreditkortet beviljas. | de nyss ndmnda
statliga utredningarna ndmns ocksa att kreditprévningen satter en grans for hur
stora summor som kan spenderas pa spel med kreditkort, och att om konsumenten
inte klarar av att betala tillbaka den utnyttjade krediten kommer avtalet att sédgas
upp varpa ett nytt kreditkort inte kommer erbjudas.

Eftersom regeringen, enligt vad som framgar pa sid. 15 i promemorian, inte verkar
anse att den kreditprévning som gérs idag &r tillrécklig, skulle regeringen ha kunnat
utreda alternativa atgarder for att starka kontrollen av kundernas kreditvardighet.
Darmed skulle de avsedda effekterna, att begransa &verskuldsattning, traffa
konsumenternas totala konsumtion och saledes &ven spel hos i Sverige
olicensierade spelbolag. Exempel pa sadana bredare atgarder ar strangare
kreditprévningar i samband med kreditkortsansékningar, civilrattsliga
sanktionsregler mot aktérer som inte uppfyller kraven pa hur en kreditprévning ska
genomfdras eller ett lanestoppsregister av samma modell som Spelinspektionens
nationella sjalvavsténgningsregister (spelpaus.se).

AB’§ven a Spel

AN

Erik Stran

Verkstallande direktor

Bilagor

- Effekter pa svensk detaljhandel fran utdkade kreditrestriktioner pa spel och
lotter, rapport HUI Research, 2024-05-15
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Sammanfattning

HUI har undersékt hur forslagen i promemoria Fi2024/00442 kan komma att paverka handeln
Undersokningen har genomforts pa uppdrag av Svenska Spel.

Sarskilt fokus har legat pa forslaget om kreditrestriktioner pa spelmarknaden

| promemoria Fi2024/00442 foreslds att i spellagen (2018:1138) infora forbud mot att
licenshavare och spelombud tillater eller medverkar till att spel om pengar betalas med krediter.
Detta forbud och dess effekter pa forsaljningen av spel och lotter pa fysiska platser har varit
huvudfokus for undersokningen.

Det finns befintliga alternativa styrmedel till kreditrestriktionerna

Spelmarknaden omfattas av en langtgaende omsorgsplikt och licenshavare och ombud forutsatts
ha vissa rutiner som bland annat ska motverka overskuldsattning. Att forlita sig pa den denna
skulle vara ett satt att komma at problemet med overskuldsattning nar det kommer till fysiska
ombud och skulle vara en mindre invasiv form av reglering for konsumenterna och ombuden.

Forslaget slar brett mot en av spelmarknadens mindre problematiska sektorer

Det finns idag i Sverige 6ver 5 000 aktoérer som agerar som ombud for spel eller lotter pa fysiska
platser i exempelvis butiker. Lagforslaget slar oproportionerligt hart mot spel pa fysiska platser,
som ofta kops i kassan som impulskop och har relativt 1ag risk. Dessa aktorer och koptillfallen
drabbas oproportionerligt hart av lagandringen.

Forslaget medfor kostnadsokningar for detaljhandeln

For att efterleva lagandringen, skulle alla butiker i Sverige som tillhandahaller spel behotva
utbilda sin personal, ha kontinuerliga kontroller och noggranna rutiner for att pa sa satt
sakerstalla att spel aldrig kops pa kredit. Berdkningar visar att bara kontrollen vid kassan skulle
skapa kostnadsokningar om cirka 125 miljoner for svenska butiker, som redan i dagsldget ar
pressade ekonomiskt. Detta inkluderar inte kostnader for utbildningsinsatser och dylikt.
Forslagets effekter kan eventuellt vara sa omfattande att manga ombud helt valjer att sluta
erbjuda spel och lotter.

Forslaget riskerar leda till att sociala métesplatser forsvinner

Spel- och lottombuden utgor en viktig del av det sociala livet i vissa delar av landet, framst orter
dar utbudet av andra motesplatser som caféer och restauranger ar begransat. Dessa ombud é&r
beroende av forséljningen av spel och lotter och har ofta en redan lag marginal. Att forsvara
kopsituationen for konsumenterna, och skapa 6kade driftkostnader for ombuden, skulle kunna
gbra dessa aktorer olénsamma.

Forslaget skapar friktion i kopresan i handeln

Betalningsmetoder utvecklas standigt och gransdragningen mellan om ett alternativ sasom
betalkort ar att betrakta som kredit blir allt svarare. Samtidigt visar studier att konsumenter blir
frustrerade och riskerar att avbryta kop om det uppkommer problem i kassalinjen. Darfor kan
lagéndringen tdnkas paverka kopbeteenden i en stor utstrackning. Det ar ocksa vart att notera
att forslaget kommer parallellt med att handeln aktivt jobbar med att minska
kontanthanteringen.

Risk for 0,7-2,9 miljarder i forlorad forsaljning p.g.a. lottrestriktioner

Restriktioner pa huruvida lotter far kopas pa kreditkort i handeln kan ténkas leda till forlorad
forsaljning om mellan 735 mkr (lagt scenario) och 2,9 mdkr (hogt scenario). Forlusten sker bade
pa grund av minskad forsaljning av lotter samt minskad merforsaljning av andra varor.

Risk for 0,2-2,2 miljarder i forlorad forsaljning p.g.a. spelrestriktioner

Restriktioner pa huruvida spel far kopas pa kreditkort i handeln kan tankas leda till forlorad
forsaljning om mellan 187 mnkr (lagt scenario) och 2,2 mdkr (hogt scenario). Forlusten sker bade
pa grund av minskad forséaljning av spel samt minskad merforséaljning av andra varor.
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Befintliga verktyg for att reglera
spelandet hos ombud i Sverige

En bred skara aktérer i handeln berors av lagstiftningen

* Lottombud &r aktorer som tillhandahaller spel pa fysiska platser i form av lotter, primart i
form av skraplotter.

* Spelombud &ar aktoérer som tillhandahaller spel pa fysiska platser i form av sportsbetting,
poolspel, nummerspel och lotter. Dessa spelombud séljer dven lotter.

e Aktorer i handeln som ar ombud aterfinns framst i den bredare dagligvaruhandeln vilket
ocksa inkluderar servicehandeln, trafikbutiker och spel- och tobaksbutiker.

Langtgaende krav for att ombuden ska bidra till hallbart spelande

Spelmarknaden omfattas av en langtgaende omsorgsplikt och licenshavare och ombud
forutsatts ha vissa rutiner som bland annat ska motverka 6verskuldsattning. Det innebar att det
redan finns ett sakerhetsatgarder gallande denna form av spelande, till skillnad fran exempelvis
onlinespel dar mojligheten att motverka 6verskuldsattning ar mer komplex.

Det finns befintliga alternativa regleringsverktyg, exempelvis omsorgsplikten

Att istallet forlita sig pa den redan existerande omsorgsplikten skulle vara ett satt att komma at
problemet med 6verskuldsattning nar det kommer till fysiska ombud. Da risken ar relativt 1ag i
dessa spelformer torde omsorgsplikten kunna var ett relativt effektivt verktyg. Det skulle vara
en mindre invasiv form av reglering for konsumenterna och ombuden.

Forutsattningar for den svenska spelmarknaden:
Licenskrav och omsorgsplikt

e

N

Spelregleringar bygger pa fortroende for aktorerna som tillhandahaller spel
En viktig utgangspunkt med den svenska spelregleringen ar att aktérer utan
licens ska stangas ute fran spelmarknaden. Pa sa satt kan spelandet
kanaliseras till erbjudanden fran ansvarsfulla, tillforlitliga och kontrollerbara

aktorer,

konsumentskydd pa spelmarknaden.

S

vilket ar en forutsattning for att kunna uppna ett starkt

/

¥

e

Omsorgsplikten kompletterar licensieringskraven

anledning till det (omsorgsplikt). | omsorgsplikten ingar att motverka
overdrivet spelande genom fortlopande kontroll av spelbeteende.

S

Aktorerna med svensk spellicens maste dessutom sékerstalla att sociala och
halsomassiga hansyn iakttas i spelverksamheten for att skydda spelare mot
overdrivet spelande och hjdlpa dem att minska sitt spelande nar det finns

N

/




Forslag pa betalrestriktioner
med breda konsekvenser

Férbud mot betalning for spel med kreditkort foreslas

| promemoria Fi2024/00442 foreslas att i spellagen (2018:1138) infora forbud mot att
licenshavare och spelombud tillater eller medverkar till att spel om pengar betalas med
kreditkort. Forbudet utgor en utvidgning av det kreditférbud som i dag finns i spellagen och
som innebdr att licenshavare och spelombud inte far erbjuda eller lamna kredit for
spelinsatser. Lagandringen foreslas trada i kraft den 1 april 2025.

Lagdndringen traffar i hog utstrackning lott- och spelombud

Lagandringen beror i hog utstrackning de aktoérer som tillhandahaller spel och lotter pa fysiska
platser, sa kallade spel- och lottombud. Av dessa finns det idag cirka 5 100, varav 2 045
spelombud och 3 100 lottombud.

Konsekvenser for konsumenten: 6kad friktion i betalsteget

Konsumenter kommer inte langre att kunna genomféra ett kop som innehaller nagon form av
spel, med ett betalningsmedel som kan ha nagon form av kreditfunktion. | praktiken kommer
det att innebdara att vid varje koptillfalle dar nagon form av spel finns i varukorgen behover
kassapersonal manuellt kontrollera kundens betalningsmedel och sakerstdlla att detta inte kan
kopplas till en kreditgivare. Det kommer att leda till ldngre kotider och frustration for
konsumenter som maste visa upp sina betalningsmedel och i manga fall byta betalmetod.

Konsekvenser for butiker och andra ombud: 6kade kostnader och forlorad férsaljning

For att kunna sdkerstdlla att lagandringen efterlevs kommer det att krdvas utbildning av
personal hos ombuden och rutiner for att kontrollera personalens ageranden. Det innebdar
kostnadsokningar i form av utbildningsinsatser, expanderade arbetsuppgifter for personalen i
butiken och tidsatgangen som behovs for kontrollerna. Vidare leder forslaget till forlorad
forsaljning, delvis genom minskad forsaljning av lotter och spel men ocksa genom minskad
merforsaljning i samband med kop av lotter och spel. Forslagets effekter kan eventuellt vara sa
omfattande att manga ombud helt valjer att sluta erbjuda spel och lotter.

Forslaget slar hart mot spelmarknadens minst riskfyllda spel

£ N

Lagandringen syftar till att motverka 6verskuldsattning med anledning av spel
om pengar. Spel pa fysiska platser, som tillhandahalls av lott- och spelombud
anses vara spel med |ag risk. Jamforelsevis anses exempelvis spelautomater
eller kasinospel vara svarare att kontrollera, speciellt det som sker online.

A /
¥

/

Dock traffar lagandringen i oproportionerligt hog utstrackning spel med lag
risk, vilket ocksa far stora konsekvenser for konsumenter och ombud.

S

\

/




Forslaget medfor
kostnadsokningar for handeln

Anpassning till det nya forslaget kraver att alla aktérer som tillhandahaller nagon form av spel
kan garantera att detta inte kops pa kredit. For spel som saljs pa fysiska platser, sasom
lottombud och spelombud, kommer detta att krava langtgaende atgarder.

Att sparra alla kreditkort ar i princip uteslutet

Ett satt for ombuden att efterleva lagéndringen, ar att sparra kreditkort i sina kortterminaler.
Problemet &r att det i dagslaget inte finns nagot satt for att detta skulle galla endast for
produkter som klassas som spel, vilket innebar att kreditkort skulle behdva spérras for alla kop i
butiken. Det skulle dérmed innebara att butiken inte skulle ta emot kort som betalning, vilket
dagens betallandskap gér omojligt.

Anpassning stéller harda krav pa personalen och satter press pa arbetsmiljon

Ett annat alternativ ar att utbilda all personal i respektive butik for att de manuellt ska kunna
avgora om ett visst kop far genomforas med kredit. Det medfor dock tva problem. Det forsta
problemet &r att personalen skulle behova téanka pa detta vid varje kop i kassan, utover de krav
de har for att kontrollera alder vid kop av energidryck och liknande. Det stéller alltsa hoga krav
pa personalen, speciellt under intensiva perioder under arbetsdagen. Det andra problemet ar
att det ar hog personalomsattning i exempelvis dagligvaruhandeln, vilket innebar att denna
utbildning skulle behtva ske ofta och skapa 6kade kostnader langt fram i tiden, sa lange lagen i
fraga skulle galla.

Anpassning leder till 6kade arbetskraftskostnader

Rutiner for att sdkerstalla att kdp av spel inte betalas med kredit skulle vara frustrerande for
konsumenten och tidskravande for personalen. Det har ar tid som personalen kunnat anvanda
till kundservice eller annat vardeskapande i butiken. En enkel berakning pa en ”allt-annat-lika-
situation” indikerar att bara kontroll av forsaljning av lotter skulle leda till cirka 125 miljoner
kronor i 6kade arbetskraftskostnader, detta i en bransch dar marginalerna i nuldget redan éar
laga.

Marginalerna ar laga i de berérda branscherna

Genomsnittlig rorelsemarginal i dagligvaruhandeln

2% 3,4% 3,3%
2,2%/ LA
0% 1,6% 1,5% 1,3% 1,3%
5%
2019 2020 2021 2022

e Butiker, varuhus och stormarknader med brett sortiment, mest livsmedel, drycker och tobak

e Tobaksaffarer

Kontroll av lotter kan innebdra 125 MNKR i kostnadsokning

Kalla: SCB

Uppskattning av arlig kostnad for handelns kontroller, omfattar ej utbildning etc.

+ Antal salda lotter per ar 90 000 000
/ Antal lotter per transaktion 3
= Antal transaktioner att kontrollera 30 000 000
* Tid att kontrollera en transaktion (minuter) 1
/ Minuter per timme 60
= Tidsatgang for kontroller (timmar) 500 000
* Arbetskraftskostnad per timme i handeln (kronor) 250
= Kostnadsokning (kronor) 125 000 000

Kalla: Svenska Spel, SCB, HUI:s berdkningar



Forslaget riskerar leda till att
sociala motesplatser forsvinner

Spelombuden och lottombuden utgor en viktig del av det sociala livet i vissa delar av landet.
Vissa orter saknar motesplatser som caféer och restauranger och ibland ar det lokala spel- eller
lottombudet den sista platsen dar manniskor naturligt och spontant traffar andra manniskor i
grannskapet. Forslaget riskerar att paverka denna sociala motesplats pa tva satt.

Motesplatser kan komma att forsvinna

For det forsta ar vissa av ombuden beroende av forsaljningen av spel och lotter for att
verksamheten ska klara sig. Dels adderar spel- och lotter till butikernas ofta redan svaga
lonsamhet. Dels sammanfaller kop av spel och lotter ofta med kop av andra varor, det vill saga,
de leder till merforsaljning. Om denna forséaljning inte fungerar, riskerar det att sla hart mot
den har typen av butiker som ofta ligger i glesbygdsomraden med redan lag servicegrad.

Manga av butikerna ovan ar redan pa marginalen for att klara sig, mellan 250 och 300 butiker i
landet tar del av sa kallat sdrskilt driftstod till dagligvarubutiker i sarbara och utsatta Idgen. En
forandring enligt forslaget kan vara det flyttar en butik fran liten I6nsamhet till liten forlust.
Darmed riskeras att viktiga motesplatser forsvinner.

Farre har mojlighet till spel som social aktivitet

For det andra, spel och lotter kan i manga fall utgéra en social aktivitet i sig. Pa vissa orter ar
utbudet av platser for aktivitetsbaserat umgange begrdnsat och att spela tillsammans i den
lokala butiken utgor ett av de fa kvarvarande alternativen. Att forsvara kopsituationen kring
denna aktivitet, riskerar att leda till av denna typ av social aktivitet minskar.

Sverige har problem med ensamhet och isolering

Ensambhet (sjalvrapporterad) efter alder, andel

40%

36%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
16-29 ar 30-44 ar 45-64 ar 65-84 ar 85-ar

M Latta besvar av ensamhet och isolering M svara besvar av ensamhet och isolering

Kélla: Folkhalsomyndigheten



Forslaget skapar betydande
friktion i kopresan i handeln

Lagdndringen paverkar en vasentlig del av alla fysiska betalningar

Debetkort ar det vanligaste betalningssattet vid kop i butik, foljt av kreditkortet. D& en stor
andel av dagens bankkort bade har debet och kredit funktion, lar delen som traffas av
lagéndringen vara hogre an de 13% som klassas som rena kreditkort enligt Riksbanken. Upp till
strax over 80% av betalningarna i butik kan komma att klassas som kredit.

Det ar viktigt att ta i beaktande att alla betalmetoder som kan tdnkas vara en kreditmetod
kommer behtéva omfattas av eventuella kontroller vid en lagandring. Andelen som betalar med
kontanter och Swish dr 13% idag, vilket innebar att 87% av konsumenterna kan ténkas stota pa
problem vid kop av trisslotter eller andra spel i butik. Det &r ocksa vart att notera att forslaget
kommer parallellt med att handeln aktivt jobbar med att minska kontanthanteringen.

Foérandringen riskerar leda till frustration som leder till uteblivna kop

Studier visar att majoriteten av av konsumenterna kan tankas avbryta kop i butik om de inte
har mojlighet till sin foredragna betalningsmetod, och en stor andel blir dven frustrerade da de
inte kan anvanda sin féredragna betalningsmetod.

Frustration, okade kotider och krangel i kassalinjen riskerar att paverka forsaljningen i
dagligvaruhandeln negativt. | scenariot dar en kund tanker gbra ett mindre impulskop, den
typen av kdp som bidrar till mycket av branschens magra I6nsamhet, men hamnar bakom
nagon vars kop av exempelvis en lott ska kontrolleras, finns risk att kbpet avbryts.

Hog andel har avbrutit kép pa grund av betalningsmetod

Andel som avbrutit ett kop da de ej kunde att anvanda foredragen betalmetod

L 74%
67%
60%
I I ]
1829 &r 3039 & 40-49 &r 50-59 ar 60+ ar

Kalla: Svea Bank, Payments in the Nordics

Brist pa betalningsmetoder skapar frustration

Andel som kédnner frustration under foéljande scenario vid kop i butik

36%
26%
20%
14% 13%
Nar Nar jag behdver ha  Nar jag betalar med Nar jag inte kan vélja Nar det finns for
betalningsmetoden jagpersonlig kontakt med  kort och behéver — att kdpa nu och betala manga
foredrar inte finns nagon for att skriva min PIN-kod  senare, till exempel betalningsalternativ
tillganglig genomfora mitt kop genom faktura eller
delbetalning

Kélla: Svea Bank, Payments in the Nordics
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En konsumentorienterad modell for
att uppskatta konsekvenserna

1. F6r att uppskatta lagforiandringens paverkan pa handelns forsiljning, anvinds tva
modeller, varde med utgangspunkt i forsaljning av antingen spel eller lotter pa fysiska platser.

2. Forsdljningen kan segmenteras pa tre kanaler: dagligvaruhandeln, trafikbutiker och
servicehandel samt spel- och tobaksbutiker.

3. Modellen bygger pa forsiljningen av dels dagligvaror, dels spel eller lotter, i respektive
kanal. Avgorande for modellen ar sedan hur fordelningen ser ut mellan dessa typer av varor i
de olika kanalerna. Exempelvis antas en storre del av kopen besta endast av dagligvaror i
dagligvaruhandeln, medan en storre del av kopen antas besta endast av spel och lotter i spel-
och tobaksbutiker.

4. Nasta avgérande punkt dr hur stor del av kopen som kommer att paverkas av
lagdndringen, det vill sdga hur stor del av kopen som genomfors med en betalningsmetod som
kan kopplas till kreditfunktioner. Denna andel bygger pa riksbankens siffror for hur stor del av
kopen i butik som genomfors med kort, och antas vara oberoende om kopet innefattar ett spel
eller inte.

5. Sedan forutsidtts att ombuden lyckas anpassa sina butiker for att efterleva de nya
riktlinjerna i spellagen. Det som ar avgorande ar darmed hur konsumenterna reagerar pa de
nya forutsattningarna vid kdp av spel och lotter i butik: en del kommer att vara villiga att byta
betalningsmetod, andra kommer att bli frustrerade och avsluta i sitt kop, antingen géllande sitt
spel eller lott, eller 6vriga varukorg.

6. Detta resulterar i en sammanstilld effekt pa dagligvaruhandeln fran intdktsperspektivet.
Det innefattar dock inte de effekter som kan antas tillkomma gallande kostnader for utbildning
och kontroll fran personal, langre kotider och képprocesser och liknande.

Modell for paverkan av lagforandring

Modellen utgar fran dagligvaruhandeln

®

® ® ® ® ©

Forsaljning

Typ av ombud

Exempel:

Typ av kdp

Kredit eller ej kredit vid
koptillfallet

Beteendeforandring

v

Paverkan pa forsaljning

A\ 4

Dagligvaruhandel

Endast triss

Koép med kreditkort

Struntar i kopet

v

Utebliven forsaljning
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Risk for 0,7-2,9 miljarder i forlorad
forsaljning p.g.a. lottrestriktioner

Férlorad forsiljning i handeln till foljd av restriktioner pa lotter mellan en och tva miljarder Risk for 0,7-2,9 miljarder kronor i forlorad forsaljning

Restriktioner pa huruvida lotter far kopas pa kredit i handeln kan tankas leda till forlorad

forsalining om mellan 735 mkr (l&gt scenario) och 2,9 mdkr (hoégt scenario). Forlusten sker Forlorad forsaljning p.g.a. restriktioner pa lotter, mnkr, per scenario och kanal?

bade pa grund av minskad forsaljning av lotter samt minskad merforsaljning av andra varor.

Estimering av den férlorade forsaljningen sker under tre scenarion Lagt Mellan Hégt

Scenariona bygger pa olika antaganden om konsumenternas reaktion pa nya regler. | korthet ar

den avgorande variabeln hur manga som véljer “konsumtionsminskande beteenden”, det vill

saga inte valjer att antingen dela upp sina kop eller flytta dessa till en icke-reglerad

betalningsmetod. Enkelt uttryckt &r denna andel en tredjedel sa hog i det laga scenariot som i

mellanscenariot. | det hoga scenariot ar andelen “mitt emellan” mellanscenariot och 100%. Dagligvaruhandel 325 976 1285

(0,10%) (0,31%) (0,41%)

Osdkerhet i berdkningarna

Alla samhallsekonomiska berakningar ar férenade med osakerhet. Osdkerheten ar sarskilt stor

nar flera variabler i berdkningsmodellen saknar exakta varden. Vidare 6kar osakerheten till foljd

av att det skett fa eller inga liknande tidigare forandringar pa marknaden att luta sig mot i Trafikbutiker och 69 207 273

bedémningen av effekterna. servicehandel (0,22%) (0,66%) (0,87%)

| korthet kommer de storsta osdkerheten i berdkningarna fran osakerhet kring hur stor andel

av spel och lotter som séljs tillsammans med andra varor samt att det ar omdjligt att pa

forhand veta exakt hur konsumenterna svarar pa en eventuell reglering. Spel- och 340 1021 1366
tobaksbutiker (5,06%) (15,19%) (20,33%)

Vidare studier av den foreslagna férandringens effekter pa handeln kan ge nytta

Berakningarna ska ses som vagledande i bedomningen av forslagets effekter pa detaljhandeln,

inte en absolut sanning. En mer exakt bedomning av konsekvenserna skulle kunna ge nytta for

handeln och andra beslutsfattare men kraver vidare studier. 735 2204 2924
ettt (0,21%) (0,62%) (0,83%)

1Géller all forsaljning. Siffror inom parentes indikerar den férlorade forsaljningens andel av totalen i kanalen.

13



Risk for 0,2-2,2 miljarder i forlorad
forsaljning p.g.a. spelrestriktioner

Férlorad férsiljning i handeln till foljd av restriktioner pa spel upp till tva miljarder Risk for 0,2-2,2 miljarder kronor i forlorad forsaljning

Restriktioner pa huruvida spel far kopas pa kredit i handeln kan tankas leda till forlorad

forsalining om mellan 187 mnkr (lagt scenario) och 2,2 mdkr (hégt scenario). Forlusten sker Forlorad forsaljning p.g.a. restriktioner pa spel, mnkr, per scenario och kanal®

bade pa grund av minskad forsaljning av spel samt minskad merforsaljning av andra varor.

Estimering av den férlorade forsaljningen sker under tre scenarion Lagt Mellan Hégt

Scenariona bygger pa olika antaganden om konsumenternas reaktion pa nya regler. | korthet ar

den avgorande variabeln hur manga som véljer “konsumtionsminskande beteenden”, det vill

saga inte valjer att antingen dela upp sina kop eller flytta dessa till en icke-reglerad

betalningsmetod. Enkelt uttryckt &r denna andel en tredjedel sa hog i det laga scenariot som i

mellanscenariot. | det hoga scenariot ar andelen “mitt emellan” mellanscenariot och 100%. Dagligvaruhandel 123 370 1356

(0,04%) (0,12%) (0,43%)

Osdkerhet i berdkningarna

Alla samhallsekonomiska berakningar ar férenade med osakerhet. Osdkerheten ar sarskilt stor

nar flera variabler i berdkningsmodellen saknar exakta varden. Vidare 6kar osakerheten till foljd

av att det skett fa eller inga liknande tidigare forandringar pa marknaden att luta sig mot i Trafikbutiker och 20 59 218

bedémningen av effekterna. servicehandel (0,06%) (0,19%) (0,69%)

| korthet kommer de storsta osdkerheten i berdkningarna fran osakerhet kring hur stor andel

av spel och lotter som séljs tillsammans med andra varor samt att det ar omdjligt att pa

forhand veta exakt hur konsumenterna svarar pa en eventuell reglering. Spel- och 44 131 641
tobaksbutiker (0,65%) (1,95%) (9,54%)

Vidare studier av den foreslagna férandringens effekter pa handeln kan ge nytta

Berakningarna ska ses som vagledande i bedomningen av forslagets effekter pa detaljhandeln,

inte en absolut sanning. En mer exakt bedomning av konsekvenserna skulle kunna ge nytta for

handeln och andra beslutsfattare men kraver vidare studier. 187 561 2215
ettt (0,05%) (0,16%) (0,63%)

1Géller all forsaljning. Siffror inom parentes indikerar den férlorade forsaljningens andel av totalen i kanalen.
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Modellbeskrivning

Overgripande modellbeskrivning

Modellen som beskrivs nedan har anvants for att uppskatta det forsaljningstapp handeln skulle
kunna vanta sig ifall de foreslagna restriktionerna genomférs och handeln fortsatt erbjuder spel
och lotter. Modellen tar inte hansyn till forséljningstapp som foljer av att vissa ombud behover
stanga ned eller helt sluta erbjuda spel och lotter. | denna modell betraktas bruttoférsaljningen
av lotter och spel som forsaljningen av lotter och spel, det vill saga att hela forsaljningsvardet tas
upp i handlarens forsaljning.

For att uppskatta hur mycket forséljning detaljhandeln skulle kunna forlora till foljd av
kreditrestriktioner pa spel och lotter har en beslutstradsliknande modell anvénts. Handelns
forsaljning delas successivt upp i mindre bestandsdelar for att bryta ut de situationer som
paverkas av restriktionerna. | resten av detta avsnitt foljer en beskrivning av stegen i modellen
for att uppskatta forlorad forsaljning till foljd av restriktioner pa lotter, en likadan modell har
anvants for berdkning av forlorad forsaljning till foljd av restriktioner pa spel. Dessa berakningar
ar oberoende av varandra och det ar svart att veta exakt hur den kombinerade effekten av
restriktioner pa bade lotter och spel slar. Sannolikt skulle den negativa effekten pa handelns
forsaljning bli minst lika stor som summan av de bada modellernas individuella resultat.

Modellens olika steg
For det forsta, forsaljningen i den bertrda delen av handeln delas upp pa tre olika kanaler:
dagligvaruhandel, trafikbutiker och servicehandel samt spel- och tobaksbutiker.

For det andra, forsaljningen i respektive kanal delas upp baserat pa kopsituation: kop av endast
andra varor, kop av endast lotter, kép dar andra varor var det primdra syftet men aven lotter

ingar samt kop dar lotter var det primara syftet men dven andra varor ingick.

For det tredje, forsaljningen delas upp pa huruvida kopet skedde med ett av de berdrda
betalmedlen: ja eller nej.

For det fjarde, forsaljningen delas upp per varutyp: andra varor eller lotter.

Modellen ovan ger upphov till 48 stycken ”“slutnoder” fordelade pa 24 olika kopsituationer i vilka
det teoretiskt sett kan ligga forsaljningsvarde som kan komma paverkas av restriktionerna.

Konsumentbeteende i olika kdpsituationer

| respektive av de ovan namnda 24 kopsituationerna kan konsumenten valja att agera pa fem
olika satt: att valja bort sina icke-reglerade varor, att valja bort sina reglerade varor, att valja att
helt avsluta kopet, att dela upp kopet eller att flytta hela kopet till en annan betalningsmetod.
Det &r generellt sett antaganden om andelen konsumenter som agerar pa nagot av de tva
forstnamnda satten som paverkar utfallet for berdkningarna.

Scenarion i berdakningarna

De olika scenariona for hur forséljningen kan komma att paverkas som namns i underlaget ar
baserade pa olika antaganden om hur konsumenterna agerar i de ovan namnda olika
kopsituationerna. | korthet &r den avgbrande variabeln hur manga som valjer
"konsumtionsminskande beteenden”, det vill sdga inte valjer att antingen dela upp sina kop eller
flytta dessa till en icke-reglerad betalningsmetod. Enkelt uttryckt ar denna andel en tredjedel sa
hog i det laga scenariot som i mellanscenariot. | det hoga scenariot dr andelen "mitt emellan”
mellanscenariot och 100%.

Exempel

Forestdll situationen dar en konsument i dagligvaruhandeln primart har kommit for att handla
andra varor an lotter men bestammer sig for att ocksa handla lotter och att kopet sker med en av
de paverkade betalmetoderna. | mellanscenariot antas har konsumenter motsvarande 64% av
vardet att valja bort sina lotter. | det laga scenariot antas motsvarande andel vara en tredjedel sa
hog, det vill sdga 21,3%. | det hdga scenariot antas andelen vara halften av vagen mellan 64%
och 100%, det vill sdga 82,0%.
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Indata och antaganden — berakning gallande lotter (1 av 2)

I modellen anvands en stor mangd data for att satta varden pa modellens “slutnoder.” Dar data saknas har antaganden
gjorts for att anda kunna uppskatta den forsaljning som riskerar ga forlorad i detaljhandeln. Antaganden och datainsamling
har skett efter basta férmaga och bedoms ge rimliga resultat i modellen. Det ar dock viktigt att poangtera att alla
samhallsekonomiska berakningar ar férenade med osdkerhet. Berdkningarna ska ses som vagledande i bedéomningen av
forslagets effekter pa detaljhandeln, inte en absolut sanning. En mer exakt bedémning av konsekvenserna skulle kunna ge
nytta for handeln och andra beslutsfattare men kraver vidare studier.

Forsaljning per kanal
Total férsdljning i Dagligvaruhandeln — 316 000 000 000 kr
Hamtas fran Dagligvaruindex Arsrapport 2023.

Total férsdljning i Trafikbutiker och servicehandel —31 511 964 324 kr
Omséttning for alla aktorer i Convenience Industry Report 2023 uppraknad med 16% moms.

Total férsdljning i Spelbutiker — 6 720 000 000 kr
Baserat pa uppgifter fran Svenska Spel om antal ombud i denna kategori, snittomsattning om 7 miljoner kronor och 25%
moms. Omsattningssiffran ar baserad pa snittomsattning i jamforbara butiker enligt Convenience Industry Report 2023.

Képtyp

Den totala lottforsaljningen i respektive kanal kan uppskattas utifran siffror fran Svenska Spel och med extrapolering till
hela marknaden utifran bolagets marknadsandel. Utifran detta och information om hur képmonstren kring lotter ser ut
kan sedan total forséljning i respektive koptyp uppskattas.

Endast andra varor
| Dagligvaruhandeln berdaknas detta som en restpost eftersom det ar typkopet.

| Trafikbutiker och servicehandel berdknas detta som en restpost eftersom det ar typkopet.

| Spel- och tobaksbutiker antas detta vara tva tredjedelar av forsaljningen.*

Endast lotter

| Dagligvaruhandeln antas detta motsvara 20% av forsaljningen av endast lotter i kanalen. Detta da understékningar
genomforda av Svenska Spel visar att 80% av lottférsaljningen ar impulskop.

| Trafikbutiker och servicehandel antas detta folja samma férdelning som i Dagligvaruhandeln.

| Spel- och tobaksbutiker antas detta sta for halften av lottforsaljningen.*

Lotter (primdrt) och andra varor (sekundrt)
| Dagligvaruhandeln antas detta vara en forsumbar del av férsaljningen.

| Trafikbutiker och servicehandeln antas detta vara en férsumbar del av forsaljningen.
| Spel- och tobaksbutiker antas detta sta for halften av lottforsaljningen.*

Lotter (sekunddrt) och andra varor (primdrt)

| Dagligvaruhandeln antas detta motsvara 80% av forsaljningen av endast lotter i kanalen. Detta da undersokningar
genomforda av Svenska Spel visar att 80% av lottforsaljningen ar impulskdp. Samma undersokningar visar vidare att
lotterna utgor 35% av forsaljningen pa sadana kop.

| Trafikbutiker och servicehandel antas detta félja samma férdelning som i Dagligvaruhandeln.
| Spel- och tobaksbutiker antas detta utgéra en forsumbar del av forséljningen.*

Betalmedel

Andelen kop som gors med paverkade betalmedel, det vill sdga alla betalmedel utom Swish och kontanter berdknas till
83%. Detta genom att ta snittet av tva alternativa berakningar. Den forsta berakningen baseras pa siffror publicerade av
Riksbanken om hur konsumenterna genomfor sin senaste betalning. Den andra berdkningen baseras pa egna berakningar
sam siffror fran Riksbanken samt Swish. Andelen antas vara oberoende av kanal, koptyp, etc.

Varuférdelning
Fordelningen av lotter respektive andra varor féljer siffrorna som anvandes som input i koptypsberdkningarna och antas
vara oberoende av betalmedel.

*Asterisk indikerar vad som kan klassas som “starka” antaganden. Det vill sdga antaganden som kan introducera, men inte alltid gor det, en relativt hogre grad av osdkerhet i berakningarna.
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https://www.svenskdagligvaruhandel.se/wp-content/uploads/Dagligvaruindex-A%CC%8Arsrapport-2023.pdf
https://conveniencestores.se/images/2023/rapporter_och_index/convenience_industry_report_2023-1.pdf
https://conveniencestores.se/images/2023/rapporter_och_index/convenience_industry_report_2023-1.pdf
https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/betalningsrapport/2024/svensk/betalningsrapport-2024.pdf
https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/betalningsrapport/2024/svensk/betalningsrapport-2024.pdf
https://www.riksbank.se/sv/statistik/statistik-over-betalningar-sedlar-och-mynt/betalningar/
https://assets.ctfassets.net/zrqoyh8r449h/2a3UFzEBCt1wRmHXRakaPZ/e265d20aaf0e38cd1acfc302c7b3a5cd/Swish_a_rsrapport_2023_svenska__-__Skrivskyddad.pdf

Indata och antaganden — berakning gallande lotter (2 av 2)

Konsumenternas beteendeforandring?

En konsument i modellens “slutnoder” kan enkelt uttryckt agera pa fem olika satt: att valja bort sina icke-reglerade varor,
att valja bort sina reglerade varor, att valja att helt avsluta kopet, att dela upp kdpet eller att flytta hela képet till en annan
betalningsmetod. Generellt sett &r det andelen konsumenter som antas agera pa nagot av de tva forstnamnda satten som
paverkar berdkningen. Vad dessa andelar kan tdnkas vara beror pa kanal och kopsituation. | manga av modellens
"slutnoder” ar dessa beteendeférandringar inte aktuella da det exempelvis saknas reglerade varor i kopet. Nedan foljer en
beskrivning av de situationer i modellen dar andelarna paverkar berdakningen och dér olika kopbeteenden antagits.

Dagligvaruhandeln, endast lotter, andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas till 50%, utan vidare information antas en likafordelning.*

Dagligvaruhandeln, lotter (sekunddrt) och andra varor (primdrt), andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas till 64%, baserat pa att 8 av 10 lottkdp ar impulskdp och att en lika hog andel igen kan ténkas vélja bort sina lotter.*

Trafikbutiker och servicehandel, endast lotter, andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas folja monstret i Dagligvaruhandeln.

Trafikbutiker och servicehandel, lotter (sekunddrt) och andra varor (primdért), andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas folja monstret i Dagligvaruhandeln.

Spel- och tobaksbutiker, endast lotter, andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas till 10%, antas vara lag da huvudsyftet ar spel men inte heller férsumbar.*

Spel- och tobaksbutiker, lotter (primdrt) och andra varor (sekunddrt), andel som vdljer bort sina oreglerade varor
Antas folja monstret i Dagligvaruhandeln fast spegelvant.*

*Asterisk indikerar vad som kan klassas som “starka” antaganden. Det vill sdga antaganden som kan introducera, men inte alltid gor det, en relativt hogre grad av osdkerhet i berakningarna.
1| detta avsnitt beskrivs hur “mellanscenariot” uppskattas. Det laga och hdga scenariot utgar mekaniskt fran mittenscenariot, for beskrivning se sida 16.
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Indata och antaganden — berakning gallande spel (1 av 2)

I modellen anvands en stor mangd data for att satta varden pa modellens “slutnoder.” Dar data saknas har antaganden
gjorts for att anda kunna uppskatta den forsaljning som riskerar ga forlorad i detaljhandeln. Antaganden och datainsamling
har skett efter basta férmaga och bedoms ge rimliga resultat i modellen. Det ar dock viktigt att poangtera att alla
samhallsekonomiska berakningar ar férenade med osdkerhet. Berdkningarna ska ses som vagledande i bedéomningen av
forslagets effekter pa detaljhandeln, inte en absolut sanning. En mer exakt bedémning av konsekvenserna skulle kunna ge
nytta for handeln och andra beslutsfattare men kraver vidare studier.

Forsaljning per kanal
Total férsdljning i Dagligvaruhandeln — 316 000 000 000 kr
Hamtas fran Dagligvaruindex Arsrapport 2023.

Total férsdljning i Trafikbutiker och servicehandel —31 511 964 324 kr
Omséttning for alla aktorer i Convenience Industry Report 2023 uppraknad med 16% moms.

Total férsdljning i Spelbutiker — 6 720 000 000 kr
Baserat pa uppgifter fran Svenska Spel om antal ombud i denna kategori, snittomsattning om 7 miljoner kronor och 25%
moms. Omsattningssiffran ar baserad pa snittomsattning i jamforbara butiker enligt Convenience Industry Report 2023.

Képtyp

Den totala spelférséljningen i respektive kanal kan uppskattas utifran siffror fran Svenska Spel och med extrapolering till
hela marknaden utifran bolagets marknadsandel. Utifran detta och information om hur képmonstren kring spel ser ut kan
sedan total forsaljning i respektive kdptyp uppskattas.

Endast andra varor
| Dagligvaruhandeln berdaknas detta som en restpost eftersom det ar typkopet.

| Trafikbutiker och servicehandel berdknas detta som en restpost eftersom det ar typkopet.

| Spel- och tobaksbutiker antas detta vara tva tredjedelar av forsaljningen.*

Endast spel

| Dagligvaruhandeln antas detta motsvara 73% av forsaljningen av endast spel i kanalen. Detta d& understkningar
genomforda av Svenska Spel visar att 27% av spelforséljningen ar impulskop.

| Trafikbutiker och servicehandel antas detta folja samma férdelning som i Dagligvaruhandeln.

| Spel- och tobaksbutiker antas detta sta for halften av spelforsaljningen.*

Spel (primdrt) och andra varor (sekunddirt)
| Dagligvaruhandeln antas detta vara en forsumbar del av férsaljningen.

| Trafikbutiker och servicehandeln antas detta vara en férsumbar del av forsaljningen.
| Spel- och tobaksbutiker antas detta sta for halften av spelférsaljningen.*

Spel (sekunddrt) och andra varor (primdrt)

| Dagligvaruhandeln antas detta motsvara 27% av forsaljningen av endast spel i kanalen. Detta da undersokningar
genomforda av Svenska Spel visar att 27% av spelforsaljningen ar impulskép. Samma undersokningar visar vidare att
spelen utgor 88% av forsaljningen pa sadana kop.

| Trafikbutiker och servicehandel antas detta félja samma férdelning som i Dagligvaruhandeln.
| Spel- och tobaksbutiker antas detta utgéra en forsumbar del av forséljningen.*

Betalmedel

Andelen kop som gors med paverkade betalmedel, det vill sdga alla betalmedel utom Swish och kontanter berdknas till
83%. Detta genom att ta snittet av tva alternativa berakningar. Den forsta berakningen baseras pa siffror publicerade av
Riksbanken om hur konsumenterna genomfor sin senaste betalning. Den andra berdkningen baseras pa egna berakningar
sam siffror fran Riksbanken samt Swish. Andelen antas vara oberoende av kanal, koptyp, etc.

Varuférdelning
Fordelningen av spel respektive andra varor féljer siffrorna som anvandes som input i kdptypsberdkningarna och antas
vara oberoende av betalmedel.

*Asterisk indikerar vad som kan klassas som “starka” antaganden. Det vill sdga antaganden som kan introducera, men inte alltid gor det, en relativt hogre grad av osdkerhet i berakningarna.
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https://www.svenskdagligvaruhandel.se/wp-content/uploads/Dagligvaruindex-A%CC%8Arsrapport-2023.pdf
https://conveniencestores.se/images/2023/rapporter_och_index/convenience_industry_report_2023-1.pdf
https://conveniencestores.se/images/2023/rapporter_och_index/convenience_industry_report_2023-1.pdf
https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/betalningsrapport/2024/svensk/betalningsrapport-2024.pdf
https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/betalningsrapport/2024/svensk/betalningsrapport-2024.pdf
https://www.riksbank.se/sv/statistik/statistik-over-betalningar-sedlar-och-mynt/betalningar/
https://assets.ctfassets.net/zrqoyh8r449h/2a3UFzEBCt1wRmHXRakaPZ/e265d20aaf0e38cd1acfc302c7b3a5cd/Swish_a_rsrapport_2023_svenska__-__Skrivskyddad.pdf

Indata och antaganden — berakning gallande spel (2 av 2)

Konsumenternas beteendeforandring?

En konsument i modellens “slutnoder” kan enkelt uttryckt agera pa fem olika satt: att valja bort sina icke-reglerade varor,
att valja bort sina reglerade varor, att valja att helt avsluta kopet, att dela upp kdpet eller att flytta hela képet till en annan
betalningsmetod. Generellt sett &r det andelen konsumenter som antas agera pa nagot av de tva forstnamnda satten som
paverkar berdkningen. Vad dessa andelar kan tdnkas vara beror pa kanal och kopsituation. | manga av modellens
"slutnoder” ar dessa beteendeférandringar inte aktuella da det exempelvis saknas reglerade varor i kopet. Nedan foljer en
beskrivning av de situationer i modellen dar andelarna paverkar berdakningen och dér olika kopbeteenden antagits.

Dagligvaruhandeln, endast spel, andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas till 50%, impulsgraden ar lagre an for lotter och antas vara en tredjedel av vad den ar for lotter.*

Dagligvaruhandeln, spel (sekunddrt) och andra varor (primdrt), andel som viljer bort sina reglerade varor
Antas till 13,5%, baserat pa att 27% av spelen ar impulskép och att andelen som véljer bort dr haften av dessa.*

Trafikbutiker och servicehandel, endast lotter, andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas folja monstret i Dagligvaruhandeln.

Trafikbutiker och servicehandel, spel (sekunddrt) och andra varor (primdrt), andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas folja monstret i Dagligvaruhandeln.

Spel- och tobaksbutiker, endast spel, andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas till 10%, antas vara lag da huvudsyftet ar spel men inte heller férsumbar.*

Spel- och tobaksbutiker, spel (primért) och andra varor (sekunddrt), andel som vdljer bort sina oreglerade varor
Antas folja monstret i Dagligvaruhandeln fast spegelvant.*

*Asterisk indikerar vad som kan klassas som “starka” antaganden. Det vill sdga antaganden som kan introducera, men inte alltid gor det, en relativt hogre grad av osdkerhet i berakningarna.
1| detta avsnitt beskrivs hur “mellanscenariot” uppskattas. Det laga och hdga scenariot utgar mekaniskt fran mittenscenariot, for beskrivning se sida 16.
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