N s Region Orebro lan 1)
Tjanstestalle, handlaggare Datum Beteckning Er beteckning
Foretagshalsa och tolkférmedling, Johanna Tangring 2019-05-13 Dnr: 19RS1839

Regeringskansliet, Utbildningsdepartementet

103 33 Stockholm

Svar pa remiss angaende betankandet Att
forsta och bli forstadd — ett reformerat
regelverk for tolkar i talade sprak (SOU
2018:83)

Detta beslut ir fattat med stod av regler i den gemensamma nimnden for
foretagshilsa samt tolk- och dverséttarservice delegationsordning

Region Orebro lén tackar for méjligheten att limna synpunkter pé foreliggande
utredning.

Utbildning och utbildningskrav for tolkar

Tolkbristen, och framfor allt bristen pa kvalificerade tolkar ar ett problem for hela
samhillet. Region Orebro lin (ROL) vilkomnar dérfor forslaget, da det kan skapa
okad tillgang till utbildade tolkar.

ROL anser att nuvarande arbetsmarknadsutbildning ér bristfillig och ar dérfor positiv
till forslaget med firre och mer kontrollerade utbildningsvigar. ROL anser dven att
tolkyrket behdver stirkas och professionaliseras, genom exempelvis tydligare krav pa
utbildning och auktorisation. ROL anser #ven att det dr nddviindigt att kunna utbilda
sig till tolk oavsett sprak. Dock ser ROL risker med ett strikt krav pa auktorisation
hos alla anlitade tolkar inom offentlig sektor. Detta da tolkar inom ménga sprak
endast utdvar yrket som bisyssla. Krav pa en lang utbildning och auktorisation kan
dérmed vara svarmotiverad for den blivande tolken, vilket i sin i forlingningen kan
bidra till brist pa tolkar.
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Vidare ser ROL positivt pa forslaget att Tolk- och dversittarinstitutet ansvarar for
utformning av utbildning for tolkar. ROL vill dock tilldgga att det &r viktigt med
samverkan med relevanta parter, i processen att utforma denna utbildning. Sddana
relevanta parter kan exempelvis vara branschorganisationer for tolkférmedlingar och
tolkar, d& dessa organisationer har gedigen kompetens om tolkyrket och
tolkformedling i praktiken. Utbildning for tolkar bor utvecklas sé att den genomfors i
tydliga steg, dér varje steg har en tydlig laroplan och beteckning som gor att bdde
tolkformedlingar och tolkanvéndare vet vad som kan kridvas pé varje enskilt
utbildningssteg.

Statligt tolkregister

ROL stiller sig positiv till att staten for register dver auktoriserade tolkar. ROL
vilkomnar likvél krav pa utbildning for tolkar som anlitas inom offentlig sektor. Dock
anser ROL att kravet om utbildning ir for hogt stillt, som nimnts ovan.

Ny tolklag
ROL vilkomnar att tolkning som utfors av minderarig forbjuds samt att tolkning som
utfors av anhorig i det ldngsta bor undvikas. Regionorganisationen har gétt ut med en

rekommendation om att barn och anhériga inte ska anvindas som tolkar.

Den nu oreglerade tolkbranschen drabbar bade de som behdver och de som anvénder
tolk negativt och mgjliggor att mindre seridsa aktdrer kan bedriva tolkverksamhet.

Dirfor stiller sig ROL positiv till tillsyn av savil tolkar som tolkférmedlingar.

Effektiv och flexibel tolkforsorjning — genom bland annat samverkan

ROL stiller sig positiv till en 6kad samverkan kring tolkresurser inom offentlig
sektor. Tolk- och &versittarservice i Orebro (TOS) #r ett framgéngsrikt exempel pa
samverkan i frigan mellan Region Orebro Lin och sju kommuner i ldnet. TOS
omfattande verksamhet mojliggér kompetensutveckling av anlitade spraktolkar 1 egen
regi samt ger manga tolkar mojlighet att forsorja sig pa tolkuppdrag genom en
uppdragsgivare. TOS har dven resurser att utveckla tjénste-/produktutbudet samt
kvalitetssdkra verksamheten vilket kan vara svart for en mindre aktor.

For okad effektiv anviindning av tolkresursen ser ROL mycket positivt pa forslaget
om utveckling av distanstolkningsalternativ.

Samordning och uppbyggande av tolkresurser for statlig verksamhet

ROL stiller sig positiv till en kvalitetssiikring av tolkar och ser ménga vinster for
staten i en bestéllarsamordning. Dock finns en oro for att 6vrig offentlig verksamhet
(kommuner och landsting) kan fa mérkbart minskad tillgéng till kvalificerade tolkar,
till f6ljd av att staten skulle anstélla utbildade och auktoriserade tolkar. Mgjligheten
att utfora sitt arbete réttssékert ar viktig i alla led i offentlig sektor. Dérfor ér det av
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vikt att alla offentligt anstédllda har tillgang till kvalificerade tolkar oavsett om det

handlar om statlig, regional eller kommunal service.

ROL stiller sig positiv till att staten och évrig offentlig sektor vid behov bygger upp
egna tolkresurser da detta borgar for savil resurseffektivitet som kvalitetssakring.

Professionalisering och uppvirdering av tolkyrket

ROL ser positivt p4 att tolkbranschen regleras och att hogre kompetenskrav stills pa
yrkeskéren. Dock ar efterfragan pa olika sprik mycket varierande, vilket i hog grad
styr arbetsforhallandena for den enskilda tolken. Detta forsvirar mojligheten att ge
tolkyrket mer traditionella partsforhallanden. Om en stabilare situation pa
arbetsmarknaden ges till tolken genom anstillning bor troligen ett specifikt
kollektivavtal forhandlas fram utifrdn yrkesgruppens specifika forutséttningar. Vidare
4r ROL upplevelse att tolkar i mycket efterfrigade sprakgrupper dnskar kvarsti i
nuvarande arbetsforhallanden. I sprékgrupper med légre efterfragan pa tolk utdvas
yrket ofta som en bisyssla.

Den professionella tolkanvindaren

Ett tilligg ér att ROL #ven ser ett behov av professionella och utbildade
tolkanvéandare, for att ett tolkat samtal ska gé idealiskt till. Personalen som anvander
sig av tolk kan @ven vara i behov av hjélp med att avgora vilken tolkniva deras
tolkade mote ar 1 behov av, dé detta kan vara svart att avgora for den som inte &r
insatt.

Region Orebro lin

Anders Lycketeg
Ordforande i den gemensamma ndmnden for Foretagshélsa och tolkformedling
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