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Uppdrag att paskynda utvecklingen av grunddata och kvalitetsindikatorer
m.m. samt att férbattra verksamhetsuppféljningen inom psykiatriomradet

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Socialstyrelsen

1. att pdskynda utvecklingen av grunddata, kvalitetsindikatorer och
andra indikatorer, statistik och andra mitt f6r hilso- och sjukvird
och socialtjinst inom psykiatriomridet,

2. att folja och analysera utvecklingen inom psykiatriomrddet, samt

3. att fortlépande féra ut information om utvecklingen inom psykiatri-
omradet till de ansvariga huvudminnen.

Uppdraget ska samordnas med Socialstyrelsens 6vriga uppdrag att stirka
insamlingen av grunddata och utvecklingen av indikatorer, samt med upp-
draget att ge stdd till utvecklingen 1 verksamheter f6r minniskor med
psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsittning. Uppdraget ska ocksa
genomforas 1 samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting. For detta
indamil fir Socialstyrelsen under 2009 disponera 8 000 000 kronor frin
utgiftsomrdde 9 Hilsovard, sjukvird och social omsorg, anslag 1:8 Bidrag
till psykiatri.

Socialstyrelsen ska fortldpande redovisa resultat av statistikutvecklingen
och utvecklingen inom psykiatriomradet till regeringen. Socialstyrelsen
ska dirutdver delredovisa uppdraget i tvd ligesrapporter, den férsta
senast den 1 juli 2010 och den andra senast den 1 juli 2011. I en rapport
till regeringen (Socialdepartementet) ska Socialstyrelsen senast den 1 juli
2012 redovisa hur myndigheten avser att fortsitta arbetet med att ut-
veckla statistik och indikatorer inom ramen f6r den ordinarie verksam-

heten.
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Arendet

Riksdagen har fér budgetdret 2009 (prop. 2008/09:1, utgiftsomride 9,
bet. 2008/09:SoUT, rskr. 2008/09:127 och 128) beslutat att avsitta
893 471 000 kronor for regeringens satsning pd férbittringar inom
vuxenpsykiatri och barn- och ungdomspsykiatri, anslag 1:8 Bidrag till
psykiatri.

Nationell psykiatrisamordning konstaterade i sitt betinkande att det
saknas forutsittningar att pa ett sammantaget plan kartligga och f6lja
utvecklingen av insatser och dess effekter inom psykiatriomradet.
Psykiatrisamordningen efterfrigade dirfor kraftfulla dtgirder for att
utveckla system for verksamhetsuppfoljning (SOU 2006:100).

Sedan Nationell psykiatrisamordning limnade sitt betinkande har ett
antal initiativ tagits nir det giller uppféljning och 6ppna jimférelser. En
rad utvecklingsprojekt har genomférts eller pdgdr pa nationell, regional
och kommunal nivd. Regeringen anser att det ir angeliget att ytterligare
forstirka och pdskynda arbetet med att f6rbittra verksamhetsuppfolj-
ning och statistik inom psykiatriomridet samt att {3 till stind en regel-
bunden redovisning av tillstdndet inom psykiatrin och socialtjinstens
insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning. En sddan redo-
visning ir viktig dels for de ansvariga huvudminnens egen uppféljning
och utveckling av verksamheterna, dels f6r staten som underlag fér
styrning.

For dren 2010 och 2011 avser regeringen avsitta 8 000 000 kronor per ar
for att fortsitta arbetet med att forbittra statistikuppgifterna och verk-
samhetsuppféljningen inom psykiatriomridet. Medel under 2010 och
2011 utbetalas i den mén riksdagen beviljar medel for indamailet.

Exempel pa pagaende utvecklingsarbete

Socialstyrelsen har sedan 2007 regeringens uppdrag att, utdver det som
anges 1 férordningen (2007:1202) med instruktion f6r Socialstyrelsen,
bedriva ett nationellt stéd till utvecklingen i verksamheter f6r minniskor
med psykiska sjukdomar och funktionshinder. Insatsernas inriktning har
beskrivits i rapporten Socialstyrelsens stod till utvecklingen (2007).

Regeringen har triffat en 6verenskommelse med Sveriges Kommuner
och Landsting om att férbundet ska uppritta en portal {6r kvalitets-
register inom psykiatrin och stédja befintliga och initiera nya register,
varav minst ett ska vara gemensamt for psykiatrin och socialtjinsten
(regeringens beslut den 24 april 2008, dnr S2008/3943/HS). For detta
indama3l har 14 000 000 kronor avsatts for 2009 och motsvarande belopp
har aviserats f6r 2010. Projektet ska slutrapporteras senast den

31 december 2010.



En styrgrupp, med representanter for regeringen (Socialdepartementet),
Sveriges Kommuner och Landsting, Statens beredning fér medicinsk
utvirdering (SBU) och Socialstyrelsen, har inom ramen f6r Dagmar-
overenskommelserna utarbetat en nationell strategi f6r god vird som
bl.a. ger uttryck for en mer aktiv och systematisk kunskapsstyrning av
hilso- och sjukvarden. Socialstyrelsen ska under 2009 presentera en
Nationell indikatorlista f6r God vird inklusive indikatorer f6r primir-
vérd och psykiatri. Utvecklingen av de nationella kvalitetsregistren bor
ocksd samordnas med Socialstyrelsens arbete med nationella kvalitets-
indikatorer och nationell informationsstruktur inom bide hilso- och
sjukvdrd och socialtjinst. Under 2009 stodjer parterna dirfor utveck-
lingen av kvalitetsregister med 30 000 000 kronor och arbetet med
indikatorlista f6r God vird med 6 000 000 kronor.

En nationell samordningsgrupp, med deltagande frin regeringen (Social-
departementet), Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting,
Virdforetagarna och FAMNA, arbetar {6r nirvarande med att ta fram en
nationell strategi for kvalitetsutveckling genom 6ppna jimférelser inom
socialgjinsten och hilso- och sjukvirden. Samordningsgruppen arbetar
med frigan om hur ett uthdlligt nationellt system for jimférelser av
kvalitet och effektivitet inom socialtjinsten och hilso- och sjukvirden
ska kunna utvecklas.

Nationellt utvecklingscentrum for barns psykiska hilsa (UPP-centrum)
har regeringens uppdrag att med olika medel arbeta férebyggande for att
forhindra att barn och unga utvecklar allvarlig psykisk ohilsa, dvs. blir
patienter inom psykiatrin. I samband med ett regeringsuppdrag att in-
ventera metodanvindningen inom kommunernas och landstingens verk-
samheter, framkom behovet av att genom 6ppna jimforelser belysa hur
barnhilsovirden och skolhilsovirden/elevhilsan hanterar sina uppdrag i
olika delar av landet. Ett sddant arbete har pdbérjats 1 samverkan med
professionsforetridare. Under 2009 har 25 000 000 kronor avsatts for
stod till UPP-centrum. Motsvarande belopp har aviserats for 2010 och
2011.

Fran ambition till handling

For 2009, 2010 och 2011 har regeringen avsatt respektive aviserat cirka
900 miljoner kronor per ar for att intensifiera utvecklingsarbete inom
psykiatriomrddet. Det behovs {f6r detta nationell kunskap om vilka
behandlings-, rehabiliterings- och stédinsatser som ges till personer 1 alla
3ldrar inom psykiatrins olika delomriden, vad insatserna kostar, vilka
resultat de leder till samt vilka patienter och brukare som far del av in-
satserna.

Det behovs siledes en nationell, samlad bild av tillstdndet inom
psykiatriomradet och det behévs mer grunddata, statistik, kvalitets-
indikatorer och andra indikatorer, mitt och analys m.m. som kan ligga



till grund f6r en sddan bild av tillstindet samt for att 8stadkomma 6ppna
jimforelser. Det dr dven viktigt med gemensamma termer och systema-
tisk begreppsanvindning. Mycket av detta saknas 1 dag. Det dr ocksé
angeliget att nationella uppféljningar kan spegla patienters, brukares och
nirstiendes erfarenheter av verksamheterna, samt att professionellas och
ledningsfunktioners iakttagelser blir en del av det samlade underlaget fér
en analys av tillstdndet inom omridet.

Utover detta krivs ett system som mojliggor styrning av den dnskade
utvecklingen. Ett sidant system bygger bl.a. pd kontinuerlig rapportering
och uppfol]mng av ett urval av indikatorer som dels speglar utvecklingen
av regeringens ambitioner inom psykiatriomridet, dels stédjer kommun-
er och landsting i den strategiska styrningen. Indikatorerna behover dven
vara utformade s att de s& lingt som mojligt stédjer huvudminnen att
gora systematiska behovsinventeringar och beskriva patient- och brukar-
upplevd kvalitet.

For att pdskynda utvecklingen mot en bittre statistik- och kunskaps-
produktion inom psykiatriomridet bedomer regeringen att det behovs
l6pande presentationer av strukturer, processer, kostnader och resultat.
Det kan p4 sikt tillsammans med 6vriga satsningar som regeringen nu
initierar bidra till kvalitetsutveckling och férbittrad effektivitet 1 hilso-
och sjukvdrdens och socialtjinstens verksamheter inom psykiatri-
omridet.

Narmare om uppdraget

Férbattring av grunddata

Det arbete som Socialstyrelsen redan bedriver f6r att forbittra grunddata
ska intensifieras och pdskyndas.

Socialstyrelsen ska

- forbittra kvalitet och omfattning pa data 6ver den psykiatriska
varden 1 patientregistret,

- vidta nédvindiga dtgirder for att kvalitetssikra och implementera det
nya systemet {or inrapportering av psykiatrisk tvngsvard till patient-
registret, samt

- utreda vilka forbittringar som krivs 1 socialtjinststatistiken for att
bittre kunna f6lja kommunernas insatser till gruppen, t.ex. att
identifiera milgruppen.

Utveckling av kvalitetsindikatorer, matt och variabler inom halso- och
sjukvard samt socialtjanst

For att lopande kunna beskriva hur verksamheter inom hilso- och sjuk-
vird samt socialtjinst utfor sitt uppdrag inom psykiatriomridet och for
att ge underlag for det lokala och regionala férbittringsarbetet 1 aktuella



verksamheter 1 kommuner och landsting, behévs det indikatorer som
miter strukturer, processer, kostnader och resultat pd individniv och pd
verksamhetsnivd. Det arbete som Socialstyrelsen hir bedriver ska inten-
sifieras och pdskyndas.

Mitten for verksamheter inom vdrd, rehabilitering och stdd till personer
med psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsittning ska utgd frin
arbetet med Nationell indikatorlista f6r God vérd respektive god kvalitet
inom socialtjinsten. Nir det giller socialtjinstens verksamhet f6r
mélgruppen kan en mojlig utgdngspunkt f6r arbetet vara de data som
Socialstyrelsen inhimtat frin kommunerna i samband med en nationell
verksamhetsenkit 2008 samt de beddmningskriterier som utarbetades 1
samband med den férdjupade tillsynen av kommunernas verksamheter
2002-2004 och som direfter reviderats.

Det blir utifrdn detta underlag méjligt att bedéma om insatserna ir
kunskapsbaserade och indamailsenliga. I férlingningen underlittas
skattningar och jimférelser av olika vird- och stédgivares produktivitet
och effektivitet, med beaktande av behovens svirighetsgrad. Det 4r dven
betydelsefullt att frimja utarbetande av bakomliggande indikatorer av
socioekonomisk och strukturell karaktir, som dels kan avspegla hilso-
statusen, dels utgora férklaringar till skillnader 1 hilsoutfall mellan
individer, producenter och regioner.

Vidare ska kvalitets- och kostnadsdata samt patientsammansittning
(virdtyngd) kunna kopplas samman for att kunna férbittra jimfoérbarhet
och styrning av verksamheterna. Socialstyrelsen ska utgd frin sitt arbete
med Nationell indikatorlista f6r God vird och férstirka och paskynda
sitt arbete med indikatorer inom hilso- och sjukvird samt socialtjinst.
Statistikutveckling éver insatser, utfall och deras samband med sociala
bakgrundsfaktorer ir viktiga fér att 8stadkomma 6ppna jimférelser och
for att studera vilka faktorer som samverkar mot 6kad maluppfyllelse.

I det fortsatta utvecklingsarbetet ska Socialstyrelsen dven, 1 tillimpliga
delar, ta tillvara de metoder och den kunskap som utvecklas i enlighet
med Socialstyrelsens sektorsansvar inom ramen f6r den nationella hand-
lingsplanen f6r handikappolitiken.

Socialstyrelsen ska

- forstirka och pdskynda arbetet med kvalitetsindikatorer knutna till
hilsodataregistren samt sitt 6vriga indikatorarbete inom hilso- och
sjukvirden,

- utveckla nationella kvalitetsindikatorer och andra méitt for att kunna
folja kommunernas insatser f6r personer med psykisk funktions-
nedsittning,



- utveckla metoder for att I16pande kunna mita brukares och patienters
upplevelser om kvalitet och bemétandet 1 de insatser som ges, samt

- 1ligesrapporten 2011 redovisa en bedémning av hur individuppgifter
kan hanteras s3 att det gir att analysera de samlade resultaten frin
hilso- och sjukvirdens samt socialtjinstens insatser fér personer med
psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsittning.

Arbetet ska ske 1 samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting, s&
att de indikatorer som utvecklas och de data som samlas in dven mot-
svarar verksamheternas behov av material for jimférelse och verksam-
hetsutveckling samt utnyttjar den kunskap som produceras i verksam-
heterna 1 kommuner och landsting.

Verksamhetsutvardering och analys

Vil fungerande presentationer av statistik, 6ppna jimférelser och analys
samt dterforing av slutsatser till huvudminnen ir nodvindigt f6r att
lingsiktigt frimja kvalitetsutveckling och 6kad effektivitet. Det finns
dven ett omfattande utvecklingsbehov nir det giller att beskriva insatser-
nas kostnader och resultat, liksom nir det giller metoder for att ana-
lysera insatser och resultat ur ett brukar- och patientperspektiv.

Socialstyrelsen arbetar redan 1 dag med flera olika typer av presentation-
er, t.ex. de 8rliga ligesrapporterna for hilso- och sjukvirden och handi-
kappomsorgen, 6ppna jimférelser, ldpande rapportering av statistik dver
vardutnyttjande och olika former av direktkommunikation med de an-
svariga huvudminnen. Antalet presentationer ska nu utvidgas.

Aterforing av data liksom presentationer och rapporter ska utformas s3
att de motsvarar verksamheternas behov och kan anvindas fér verksam-
hetsutveckling och utvirdering av det lokala och regionala forbittrings-
arbetet. Det innebir bl.a. en forbittring av frekvens pd inrapporterade
siffror och aktualitet av presenterade data.

Socialstyrelsen ska

- 1isitt arbete utgd frin den nationella strategin f6r kvalitetsutveckling
genom 6ppna jimforelser inom socialtjinsten och hilso- och sjuk-
virden,

- inom ramen f6r detta uppdrag publicera tvd sirskilda ligesrapporter
for psykiatrin, dir underlag frdn savil hilso- och sjukvirden som
socialtjinsten ingdr,

- fortlopande, och forsta gdngen 1 ligesrapporten om psykiatriomridet
2010, gora en analys av innehdll, kvalitet, kostnader och resultat 1
hilso- och sjukvirdens samt socialtjinstens insatser f6r personer med
psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsittning, samt



- 1ldgesrapporten 2010 beskriva hur Socialstyrelsen avser att presentera
data frdn uppféljningarna samt vilka insatser som kommer att goras
framover for direktkommunikation med huvudminnen.

P3 regeringens vignar

Goran Higglund

Rickard Broddvall
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Regeringskansliets férvaltningsavdelning
Regeringskansliets internrevision
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