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Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Arbetsférmedlingen att fortsitta arbetet med att
utveckla och effektivisera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten i syfte
att forbattra stodet till arbetss6kande och arbetsgivare med varierande
behov. Regeringen uppdrar vidare at Arbetstérmedlingen att inféra
vidareutvecklade matchningstjanster med grund i det nya arbetsmarknads-
politiska programmet férmedlingsinsatser och beakta vissa férhallanden vid
anskaffning och férvaltning av dessa tjanster.

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen och individuella handlingsplaner

Arbetsférmedlingen ska sikerstalla att den arbetsmarknadspolitiska bedom-
ningen ar triffsiker och enhetlig, att man och kvinnor ges forutsittningar att
ta del av st6d och insatser pa lika villkor och att arbetss6kande prévas mot
den bredd av insatser som finns hos Arbetsformedlingen. Arbetsférmed-
lingen ska ocksa fortsitta arbetet med att stirka och utveckla de individuella
handlingsplanerna och uppféljningen av dessa samt atgirda identifierade
brister. Arbetsférmedlingen ska sarskilt

- aterkommande f6lja upp den arbetsmarknadspolitiska bedémningen
utifran vad som anges ovan och vidareutveckla denna utifran brister som
har identifierats,

- vidareutveckla och kontinuerligt f6lja upp statistiska bedémningsstod sa
att de pa ett tillforlitligt sitt kan anvindas for att uppskatta hur langt
ifran arbetsmarknaden en arbetsskande star, inklusive att de pa ett
rittvisande sitt ska beakta betydelsen av den arbetssékandes
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inskrivningstid vid bedomning av hur langt ifrin arbetsmarknaden den
enskilde star,

- utveckla de individuella handlingsplanerna och arbetet med dessa 1 syfte
att de ska hallas aktuella och f6ljas upp, att de ska utgora ett relevant stoéd
tor arbetss6kande och utgora ett stod for arbetslosa att aktivt vidta
relevanta atgirder for att ta sig ur sin arbetsloshet, och att de ska kunna
ligga till grund for kontroll om enskilda uppfyller villkoren for att fa
arbetsloshetsersattning, aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller
etableringsersittning, samt

- utveckla arbetet med de individuella handlingsplanerna for att de insatser
och aktiviteter som planeras ska vara sammanhallna och samordnade
utifrdn den enskildes stodbehov, oavsett om den enskilde deltar 1
arbetsmarknadspolitiska insatser hos en eller flera anordnare, och vid
behov samverka med relevanta aktorer, t.ex. med kommuner.

Samverkan med kommuner for att na ett sammanhallet stod ill
arbetssokande

Arbetstormedlingen ska enligt forordning med instruktion f6r
Arbetstérmedlingen, beslutad den 7 juni 2022 och med ikrafttridande den

1 december 2022, samverka med kommuner i syfte att ge enskilda
arbetss6kande ett andamalsenligt stod och pa ett 6vergripande plan
underlitta planering, samordning och utformning av stdd till arbetssékande.
Arbetstérmedlingen ska ocksa frimja och underlitta samordning mellan
kommuner och leverantérer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa
uppdrag av myndigheten. Arbetsférmedlingen ska sdrskilt

- tydliggora vilka roller Arbetsférmedlingen respektive leverantérer har i
torhallande till kommunen nir det giller arbetssokande som ir i behov
av insatser fran bade Arbetsformedlingen och kommunen, bl.a. deltagare
1 etableringsprogrammet och andra personer med sammansatta behov av
stod, och verka for att dessa insatser samordnas pa ett effektivt satt, samt

- anskaffa tjanster fran leverantorer pa ett sadant sitt att det samtidigt
mojliggdr f6r myndigheten att tillhandahalla andra arbetsmarknads-
politiska insatser hos andra aktorer dn leverantorer.

Arbetslivsinriktad rehabilitering och insatser fér personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsféormaga

Enligt férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten ska den som dr i behov av sirskilt stod erbjudas utredande,
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vigledande, rehabiliterande eller arbetsférberedande insatser inom ramen for
den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Myndigheten ska ocksa enligt
torordning med instruktion f6r Arbetsformedlingen, beslutad den 7 juni
2022 och med ikrafttradande den 1 december 2022, verka for att forbattra
arbetsmarknadssituationen fér personer som har en funktionsnedsittning
och uppritthalla egen kompetens och verksamhet for att stodja personer
med en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga att fa eller
behalla ett arbete. Arbetsférmedlingen ska sarskilt

— sikerstilla effektiva arbetssitt for att sa tidigt som moijligt identifiera och
bedoma férekomst av funktionsnedsittning som medfoér nedsatt
arbetsférmaga, inklusive for personer som deltar i anskaffade tjanster,
samt

- utforma den verksamhet som bedrivs i egen regi sa att personer inom
den arbetslivsinriktade rehabiliteringen eller personer som har en
funktionsnedsittning som medfoér nedsatt arbetsférmaga ges ett vl
fungerande stod, dels for att matchas mot en arbetsplats efter
arbetsférmaga, dels for att fa de hjalpmedel och det stod som kan bidra
till att langsiktigt hoja arbetsformagan, samt 1 detta syfte sikerstilla
tillgangen till specialister och annan personal med nédvindig kompetens
hos myndigheten.

Utbyte av information mellan Arbetsférmedlingen och leverantérer

Arbetsférmedlingen ska verka for ett effektivt och sikert utbyte av
information med leverantérer. Arbetsférmedlingen ska sirskilt

- fortsitta att utveckla och tillhandahalla sikra och effektiva informations-
hanteringssystem och en digital infrastruktur f6r informationsutbyte
mellan myndigheten och leverantorer och i detta arbete beakta uppdraget
om en forvaltningsgemensam digital infrastruktur f6r informationsutbyte
(12022/00102).

Kontroll och uppféljning av samt krav pa leverantérer och tjanster

Arbetsférmedlingen ska I6pande kontrollera och folja upp leverantorer och
tjdnster for att identifiera och motverka oseriésa och kriminella aktorer, fusk
och felaktiga utbetalningar. Arbetsférmedlingen ska ocksa kontrollera sadana
torhallanden som kan paverka deltagares ritt till ersattning eller som kan leda
till att myndigheten aterkallar en anvisning. Arbetsférmedlingen ska sirskilt
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- fortsitta att utveckla val fungerande rutiner som bidrar till en god intern
kontroll 1 myndighetens verksamhet, bl.a. for att motverka felaktiga
utbetalningar,

- fortsitta att utveckla system for att folja upp indikationer pa fusk och
felaktigheter, bl.a. genom en effektiv uppfoljning av inkomna klagomal,

- stirka det proaktiva kontrollarbetet for att tidigt identifiera risker for fusk
och felaktiga utbetalningar, bl.a. genom systematiska stickprovskontroller
och leverantorsgranskningar for att uppticka och bedéma omfattningen
av felaktigheter, bl.a. ndr det giller leverantorernas efterlevnad av
utférarkrav och avvikelserapportering,

- utforma krav 1 tjanster som anskaffas som syftar till att minska risken for
att oseri6sa aktorer blir leverantorer, som stédjer att avtal med oseridsa
leverantOrer kan avslutas och som frimjar en hog kvalitet i tjansternas
utférande, samt

— sakra tillgang till tillforlitliga och relevanta data 6ver den verksamhet som
bedrivs hos leverantorer.

Anskaffning av vidareutvecklade matchningstjanster med grund i
formedlingsinsatser

Genom forordningen om férmedlingsinsatser, beslutad den 7 juni 2022 och
med ikrafttridande den 1 december 2022, inférs ett nytt arbetsmarknads-
politiskt program, benimnt férmedlingsinsatser, som innebir att den
enskilde erbjuds att hos en anordnare ta del av individuellt utformade
aktiviteter som stoder den enskildes arbetssokande sa att denne kan fa och
behalla ett arbete, eller stoder, vigleder eller motiverar den enskilde att
paborja sadan utbildning inom det reguljara utbildningssystemet! som stirker
den enskildes méjligheter att fa och behalla ett arbete. Formedlingsinsatserna
ger en tydligare rittslig reglering for Arbetstérmedlingens fortsatta anskaff-
ning av de vidareutvecklare matchningstjinster som myndigheten har fatt i
uppdrag att infora (A2021/02081). Nir Arbetsformedlingen erbjuder sidana
matchningstjanster ska de utformas sa att alla deltagare ges ett andamals-
enligt stod utifran syftet med férmedlingsinsatserna. Utformningen av
tjansterna ska 1 detta syfte innefatta bl.a. krav som minskar risken att oseri6sa
aktorer blir leverantorer, krav pa tjansternas utférande, ersittningar till
leverantorer som bidrar till att ge dessa incitament att na resultat for alla
deltagare samt kontroll och uppféljning av leverantorer och tjanster.
Arbetstérmedlingen ska kontinuerligt verka f6r hog kostnadseffektivitet i

" Med det reguljara utbildningssystemet avses héar utbildning som kan erbjudas inom kommunal
vuxenutbildning (komvux), yrkeshdgskolor, universitet och hégskolor eller folkhégskolor
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matchningstjansterna och utveckla dem utifran kunskap om hur systemet
fungerar, i syfte att uppna hogre kvalitet och forbittrade resultat 1
matchningstjansterna 6ver tid.

Ett &ndamalsenligt stod till alla deltagare

For att alla deltagare 1 matchningstjanster ska ges ett andamalsenligt stod ska
Arbetsférmedlingen

- utforma dndamalsenliga krav pa matchningstjansternas utférande sa att
inriktningen och omfattningen pa stédet pa ett battre sitt in inom
befintliga matchningstjanster svarar mot varierande behov hos deltagare,
bl.a. arbetsskande som star olika lingt fran arbetsmarknaden eller olika
malgrupper sisom personer med funktionsnedsittning, med hinsyn
tagen till tillganglig evidens om vilka aktiviteter som bidrar till att
deltagare snabbare kan na varaktiga resultat,

- utforma kraven pa tjansternas utférande sa att kvinnor och min ges stod
pa lika villkor, sa att det ska finnas mojligheter for fysiska moten med
deltagarna samt sa att tjdnsterna ér tillgdngliga och att deltagare med
varierande behov kan tillgodogora sig insatsen, inklusive personer med
funktionsnedsattning och personer med bristande kunskaper i svenska
spraket,

- lopande folja upp stodet till och resultaten f6r deltagarna for att kunna
stodja kontinuerlig utveckling av matchningstjansterna och uppna en
hégre kvalitet och forbiattrade resultat Gver tid, samt for att identifiera
risker for och forebygga att personer som star lingre ifran
arbetsmarknaden prioriteras bort i leverantérernas verksamhet (s.k.
parkering), samt

- sikra tillgang till tillforlitliga och relevanta data fran leverantorer av
matchningstjanster, inklusive sadana uppgifter som beskriver
inriktningen och omfattningen pa stodet till deltagarna, samt l6pande ta
fram och tillgingliggtra statistik om den verksamhet som bedrivs hos
leverantOrerna, i syfte att mojliggéra kontroll, uppféljning och
utvirdering samt kontinuerlig utveckling och forbattring av
matchningstjansterna.

Den enskildes mojlighet att vdlja mellan olika leverantorer

Arbetsformedlingen ska enligt férordningen om formedlingsinsatser,
beslutad den 7 juni 2022 och med ikrafttridande den 1 december 2022,
strava efter att den som anvisas till programmet ska ha maojlighet att valja
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mellan olika leverantérer av insatsen. Nar Arbetsformedlingen erbjuder en
sadan mojlighet ska myndigheten

— tillhandahalla jimférbar och littillganglig information om leverantorer
och anpassa denna efter de enskildas férutsittningar, bl.a. f6r personer
med bristande kunskaper 1 svenska spraket och for personer med
funktionsnedsittning, samt

- utveckla och tillhandahalla ett betygssystem for leverantorerna (s.k. rating)
som beskriver leverantOrernas resultat med hansyn tagen till deltagarnas
bedémda férutsittningar att komma i arbete eller utbildning, 1 syfte att
bidra till att den enskilde kan gora vilgrundade val och dirigenom till
6kad kvalitet och férbittrade resultat 6ver tid.

Incitament for varaktiga resultat for alla deltagare genom ersittningar till
leverantorer

Arbetsformedlingen ska utforma ersittningarna till leverantérer av
matchningstjanster sa att de ger ekonomiska incitament for leverantérerna
att pa ett kostnadseffektivt sitt stodja och na varaktiga resultat for alla
deltagare pé kortast moijliga tid. Ersittningen ska bidra till 6kad kvalitet och
forbittrade resultat over tid. Ersdttning till leverantorer ska inte utga om den
enskilde paborjar arbete hos Samhall Aktiebolag eller skyddat arbete hos
offentlig arbetsgivare. Arbetstérmedlingen ska utforma ersittningsmodellen
tor matchningstjansterna sa att ersattningarna till leverantorer

— 1 huvudsak ir resultatbaserade och hégre for deltagare som star lingre
ifrdn arbetsmarknaden 4n f6r dem som star narmare arbetsmarknaden,
genom en differentiering mellan de olika sparen i tjansten,

- ger leverantorerna incitament att na mer varaktiga resultat i form av
arbete och utbildning inom det reguljira utbildningsystemet, t.ex. genom
att resultatersittningen delas upp i fler 4n en utbetalning och den sista
utbetalningen limnas efter en langre tid 4n i befintliga matchnings-
tjanster,

— dr ldgre nir en arbetssokande som deltar i en matchningstjanst samtidigt
tar del av en annan arbetsmarknadspolitisk insats, samt

- drvil avvigda 1 férhallande till hur jobbchanserna kan forvintas variera
inom malgruppen for tjansten och i de olika sparen i tjansten, bl.a. till
toljd konjunkturforindringar eller stérre férandringar i antalet deltagare i
tjansten som helhet eller i de olika sparen, samt sa att ersattningsnivierna
vid behov kan anpassas 1 detta syfte.
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Hog kostnadseffektivitet och god kostnadskontroll

Arbetstérmedlingen ska, med beaktande av de inriktningar som anges ovan,
verka for en hog kostnadseffektivitet i matchningstjansterna och uppritthélla
en god kostnadskontroll, bl.a. genom att

- striva efter laga kostnader och si hég kostnadseffektivitet som méjligt i
de olika spdren i matchningstjansterna utifran syftet med formedlings-
insatserna, samt

- utveckla metoder for att I16pande f6lja upp kostnadseffektiviteten och
andamalsenligheten i ersittningsnivaerna i de olika sparen i
matchningstjansterna.

Likvardig service och stdd i hela landet

Enligt férordning om dndring i férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, beslutad den 7 juni 2022 och med
ikrafttridande den 1 december 2022, ska verksamheten anpassas bl.a. sa att
arbetss6kande och arbetsgivare 1 hela landet kan fa likvirdig service och
likvardigt stod. Det kan ske genom verksamhet i myndighetens egen regi,
genom anskaffning eller i samverkan med andra aktérer. Det
arbetsmarknadspolitiska programmet férmedlingsinsatser ska enligt
torordningen om férmedlingsinsatser utforas av leverantérer pa uppdrag av
Arbetsférmedlingen och far endast i undantagsfall anordnas 1 myndighetens
egen regi. Arbetsférmedlingen ska verka for ett tillrdckligt marknadsutbud av
de matchningstjinster som anskaffas med grund i férmedlingsinsatser i hela
landet. Arbetsftérmedlingen ska

- fortsitta att utveckla grundlidggande service, digital infrastruktur for
matchning och digitala sjalvservicetjdnster i egen regi for arbetssokande
och arbetsgivare,

- fortsitta att utveckla verksamhet i egen regi avseende platsformedling,
vigledning eller stod for att paborja en utbildning inom det reguljira
utbildningssystemet, for att sadant stod ska kunna ges till arbetssckande
som inte tar del av sidana insatser hos en leverantor eller annan
anordnare,

— utforma antalet och storleken pd leveransomraden for anskaffning sa att
det bidrar till att na ett tillrackligt utbud av matchningstjanster och till att
den som anvisas till programmet f6rmedlingsinsatser kan ges méjlighet
att valja mellan olika leverantorer av insatsen,
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- l6pande folja utvecklingen av marknadsutbudet och vid behov vidta
atgiarder fOr att pa ett kostnadseffektivt satt na ett tillrickligt utbud av
matchningstjanster, samt

— forbereda for att 1 undantagsfall kunna tillhandahélla programmet
tormedlingsinsatser i egen regi i omraden dir marknadsutbudet inte ér
tillrdckligt.

Redovisning av uppdraget

Arbetsformedlingen ska limna en ligesbeskrivning om genomférandet av
uppdraget till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den
3 oktober 2022 respektive 10 mars 2023. Uppdraget ska slutligt redovisas till
regeringen (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 13 oktober 2023.

I lagesbeskrivningen den 3 oktober 2022 ska myndigheten redogéra for
atgirder som vidtagits respektive planeras att vidtas med anledning av
uppdraget och tidplan fér dessa atgarder. I ligesbeskrivningen den 10 mars
2023 ska myndigheten redogora f6r hur inférandet av vidareutvecklade
matchningstjanster (frmedlingsinsatser) och andra vidtagna atgirder har
fungerat samt hur arbetet med planerade atgarder fortskrider.
Slutredovisningen den 13 oktober 2023 ska innehalla myndighetens analys
och bedomning av hur genomférda atgarder, inkl. inférandet av
vidareutvecklade matchningstjinster, har fungerat hittills samt vilka
ytterligare atgarder som myndigheten avser att vidta for att komma till rétta
med eventuella identifierade brister.

Bakgrund

Den 7 juni 2022 beslutade regeringen om en ny férordning med instruktion
tor Arbetstérmedlingen, om férordningen om formedlingsinsatser och om
ett antal andra férordningsandringar. Genom férordningen om
formedlingsinsatser infors ett nytt arbetsmarknadspolitiskt program benamnt
tormedlingsinsatser. Den nya insatsen ger en tydligare rattslig reglering for
de matchningstjinster som Arbetsférmedlingen anskaffar. De nya férord-
ningarna och férordningsandringarna trader 1 kraft den 1 december 2022.

Regeringen har gett Arbetsférmedlingen ett flertal uppdrag om genomfor-
andet av den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Det har
bl.a. skett i regleringsbreven f6r 2019-2022 (A2019/01323, A2019/02310,
A2021/02081, A2021/02342) samt genom sirskilda uppdrag. Uppdragen
handlar om att Arbetsférmedlingen ska férbereda genomforandet av
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reformeringen, sikerstilla att det finns en dndamalsenlig genomforande-
organisation som skapar forutsittningar for ett ordnat och successivt
genomforande av reformeringen, l6pande bista Regeringskansliet med
underlag som beh6vs 1 arbetet med reformeringen och att analysera vissa
torutsittningar for den reformerade verksamheten. Férberedelsearbetet
innebir att myndigheten ska utveckla bl.a. effektiv kontroll och uppfdljning
av leverantorer och deras verksamhet liksom av individersittningar, digital
infrastruktur som ar nédvindig f6r utbyte av information mellan
myndigheten och leverantorer, tillgang till data avseende den verksamhet
som bedrivs hos leverantérer samt mer enhetliga och traffsikra arbets-
marknadspolitiska bedémningar liksom utveckling av statistiska
bedémningsstd.

Regeringen har vidare i regleringsbreven f6r 2019-2022 gett Arbetsfor-
medlingen andra uppdrag 1 syfte att 6ka effektiviteteten i den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten. Uppdragen handlar bl.a. om
Arbetsférmedlingens lokala nirvaro, 1 egen regi, genom servicekontor eller
genom samverkan med kommunerna, likvirdig service i hela landet,
Arbetstérmedlingens samverkan med kommuner och samarbete mellan

kommuner och leverantorer.

Regeringen gav 1 regleringsbrevet t6r 2019 Arbetsformedlingen 1 uppdrag att
utveckla och férbereda matchningstjanster (A2019/01323) och i reglerings-
brevet for 2020 i uppdrag att infora utvecklade matchningstjanster under
2020 for att dra lirdomar infor ett kommande reformerat system
(A2019/02310). Regeringen gav vidare i regleringsbrevet f6r 2021
Arbetsformedlingen i uppdrag att bl.a. vidareutveckla ersittningsmodeller for
att bidra till forbattrade resultat, mer varaktiga utfall och storre
kostnadseffektivitet i tjdnsterna, exempelvis genom liagre genomsnittliga
kostnader for vissa deltagare, i syfte att implementeras i samband med att det
nya regelverket trader i kraft (A2021/02081). Arbetsférmedlingen har ocksi
haft i uppdrag att analysera vissa forutsattningar for matchningstjanster infor
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den nirmare utformningen av vidareutvecklade matchningstjanster och som
underlag f6r den fortsatta reformeringen av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten (A2021/01978).

Pi regeringens vagnar

Eva Nordmark

Joel Billinger

Kopia till

Finansdepartementet/BA
Finansdepartementet/ OFA /SFO
Justitiedepartementet/IAS
Socialdepartementet/SOF
Utbildningsdepartementet/ GV

Delegationen f6r unga och nyanlinda till arbete
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