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Till statsradet Gunnar Strommer

Regeringen beslutade den 20 februari 2025 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att analysera hur svensk ritt forhéller sig till
dels direktiv (EU) 2024/825 om indring av direktiven 2005/29/EG
och 2011/83/EU vad giller mer konsumentmakt i den gréna omstill-
ningen genom bittre skydd mot otillbérliga affirsmetoder och bittre
information, dels direktiv (EU) 2024/1799 om gemensamma regler
for att frimja reparation av varor och om dndring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.
Uppdraget har bl.a. innefattat att foresld nodvindiga férfattnings-
indringar och andra tgirder for att genomféra direktiven 1 svensk
ritt (dir. 2025:13). Till sirskild utredare férordnades den 20 februari
2025 hovrittsrddet och vice ordféranden Anne Kuttenkeuler.

Som experter férordnades frén och med den 14 mars 2025
handliggaren Bjorn Spak, juristen Cecilia Nordlander, ridmannen
Ricardo Valenzuela, universitetslektorn, numera professorn, Carl
Dalhammar, professorn Jacob Ostberg, internationella sekreteraren
Jens Henriksson, niringspolitiska experten Anna Svird, juristen
och policyexperten Eva Hiussling och VD:n Pernilla Enebrink.
Samma dag forordnandes rittssakkunniga Jakob Sindahl och Freja
Lindstrém samt kanslirddet Lisa Anfilt Widlund som sakkunniga
1 utredningen.

Som sekreterare anstilldes frin och med den 1 mars 2025 ridman-
nen Christian Malmqyvist.



Utredningen, som har antagit namnet Utredningen om mer kon-
sumentmakt 1 den gréna omstillningen, éverlimnar hirmed betink-
andet Atgirder fér en mer hillbar konsumtion (SOU 2025:124).

Stockholm och Lule3 i december 2025

Anne Kuttenkeuler

Christian Malmqvist
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Sammanfattning

Uppdraget

Ar 2024 beslutades tva direktiv pd konsumentrittens omrade. Det ena
direktivet dr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/825
av den 28 februari 2024 om dndring av direktiven 2005/29/EG och
2011/83/EU vad giller mer konsumentmakt i den gréna omstill-
ningen genom bittre skydd mot otillbérliga affirsmetoder och bittre
information (direktivet om mer konsumentmakt). Det andra direk-
tivet ir Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/1799 av
den 13 juni 2024 om gemensamma regler for att frimja reparation av
varor och om dndring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiven
(EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828 (reparationsdirektivet).

Direktiven utgér en del av den s.k. grona given inom EU som ir ett
paket med politiska initiativ f6r en gron omstillning 1 EU med maélet
att det inte ska finnas nigra nettoutslipp av vixthusgaser &r 2050.
Ett av fokusomridena 1 den grona given ir att varor ska dteranvindas,
repareras och dtervinnas for att minska avfallet och bevara natur-
resurser. Det dvergripande syftet ir att verka f6r indrade konsum-
tionsmonster som bl.a. ska gynna reparation av varor till f6rmén for
inkép av nya varor. Genom direktivet om mer konsumentmakt in-
fors nya bestimmelser om marknadsféring och om den information
som ska limnas till konsumenter innan ett avtal ingds. Reparations-
direktivet innehiller bestimmelser som pd olika sitt ska férenkla och
mojliggdra att varor i storre utstrickning repareras till {6rmén for
nyinkdp. Det infors bl.a. en skyldighet f6r tillverkare att pd begiran
av en konsument reparera vissa varor. Vidare inrittas en europeisk
onlineplattform for reparation dir konsumenter ska kunna hitta repa-
ratorer och jimfora olika erbjudanden.

Utredningen har haft i uppdrag att ta stillning till hur direktiven
ska genomféras i svensk ritt. I uppdraget har ingdtt att analysera hur
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svensk ritt férhiller sig till direktiven och att foresld nédvindiga
forfattningsindringar och andra 3tgirder.

Marknadsféring i den grona omstallningen

I syfte att genomféra dndringarna i direktiv 2005/29/EG féreslir
utredningen att indringar gérs 1 marknadsféringslagen (2008:486).

I 10 § finns ett forbud mot vilseledande marknadsféring. Av be-
stimmelsen framgar att felaktiga pistdenden eller andra framstill-
ningar som ir vilseledande inte ir tillitna. Utredningen foreslar att
det 1 paragrafen inférs en ny bestimmelse som innebir att en nirings-
idkare inte f&r anvinda sig av vilseledande framstillningar som rér
miljémissiga eller sociala egenskaper eller cirkularitetsaspekter s&-
som héllbarhet, reparerbarhet eller dtervinningsbarhet.

Vidare foreslds en ny bestimmelse som giller marknadsféring
med pistienden om framtida miljoprestanda (14 b §). Det kan vara
pastdenden om 6verging till koldioxid- och klimatneutralitet. Be-
stimmelsen innebir att sidana pdstenden fir anvindas om de har
stdd genom tydliga, objektiva, allmint tillgingliga och kontroller-
bara dtaganden i en genomférandeplan.

Det foreslds ocksd en ny bestimmelse om irrelevanta pastienden
(14 ¢ §). Den innebir att en niringsidkare inte fir anvinda sig av pa-
stdenden om férdelar f6r konsumenter som ir irrelevanta och som
inte dr motiverade av pd ndgon egenskap hos produkten eller nirings-
idkarens verksambhet.

Dessutom foreslds att det infors en bestimmelse om tjinster som
jamfor produkter (12 d §). Bestimmelsen giller jimforelser med ut-
gdngspunkt 1 aspekter som tar sikte pd produkters hillbarhet, reparer-
barhet eller 8tervinningsbarhet eller andra miljomaissiga, cirkulira
eller sociala egenskaper hos produkter eller leverantérerna av dem.
I sddana fall stills krav p4 att konsumenten ska informeras om bl.a.
den jimférelsemetod som anvinds.

Genom direktivet om mer konsumentmakt dndras bilaga I till
direktiv 2005/29/EG (den s8 kallade svarta listan). Det infors tolv
nya punkter om affirsmetoder som under alla férhillanden ska anses
otillbérliga. Utredningen féresldr att svarta listan i sin helhet endast
ska gilla marknadsféring som riktas till konsumenter.

14
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Utokade informationskrav vid konsumentavtal

I syfte att genomféra dndringarna i direktiv 2011/83/EU f6reslar ut-
redningen dndringar i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utan-
for affirslokaler (distansavtalslagen) och 1 marknadsféringslagen. Det
giller vilken information som niringsidkaren ska limna till konsu-
menter innan ett avtal ing3s.

Det foreslds att niringsidkaren ska informera konsumenten om
sitt ansvar enligt lag f6r varans avtalsenlighet. Informationen ska
limnas pd ett tydligt sitt genom ezt harmoniserat meddelande. Om
tillverkaren limnar en garanti som ticker hela varan och som har en
16ptid pd mer dn tv4 &r ska information om detta ske genom en harmo-
niserad mdrkning. Utformningen av det harmoniserade meddelandet
och den harmoniserade mirkningen har faststillts genom en genom-
férandeférordning frin EU-kommissionen.

I syfte att uppmirksamma konsumenten pa och 6ka intresset fér
att reparera varor foreslds att konsumenten ska informeras om en
varas reparerbarhetsindex (ett index som kan finnas f6r en vara och
som faststills inom EU). I de fall ett reparerbarhetsindex inte finns
ska information, om detta ir tillgingliggjort, limnas om tillgdngen
till och beriknad kostnad och férfarande for att bestilla reservdelar,
om tillgdngen till reparations- och underhllsanvisningar samt repara-
tionsbegrinsningar.

For varor med digitala delar, digitalt innehall, och digitala tjinster
foreslds att konsumenten ska f8 information om den minimiperiod
under vilken tillverkaren eller leverantdren tillhandahéller kostnads-
fria programvaruuppdateringar.

Om ett avtal ingds pa niringsidkarens webbplats foreslds att
niringsidkaren ska informera om tillgdngen till miljévinliga leverans-
alternativ.

Andringar i konsumentkoplagen

I syfte att genomféra dndringarna i direktiv 2019/771/EU (varudirek-
tivet) foresldr utredningen indringar 1 konsumentkodplagen.

En vara ska enligt 4 kap. 2 § konsumentkdplagen bl.a. ha de egen-
skaper och andra sirdrag som ir normalt fé6rekommande f6r varor
av samma slag och som konsumenten med fog kan f6érutsitta med
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hinsyn till varans art. Utredningen foresldr att reparerbarhet inférs
som en tillkommande egenskap 1 bestimmelsen.

Enligt 4 kap. 14 § konsumentképlagen svarar niringsidkaren for
fel pd varan som har funnits vid avlimnandet och som visar sig inom
tre &r frdn denna tidpunkt. Konsumenten har i sidana fall ritt att vilja
mellan avhjilpande och omleverans. Om niringsidkaren avhjilper
ett fel pa varan foresldr utredningen att den tid inom vilken nirings-
idkaren ansvarar for fel pd varan férlings till fyra ar. Syftet dr att kon-
sumenter i hdgre grad ska vilja avhjilpande som felpdfoljd.

Utredningen foreslir ocks3 att niringsidkaren ska vara skyldig att
informera konsumenten om den valritt som han eller hon har och
om den mojliga férlingningen av ansvarstiden som ett avhjilpande
innebir.

Ett europeiskt formular for reparationsinformation

Utredningen foreslar att nya bestimmelser om ett europeiskt for-
mulir {or reparationsinformation inférs 1 konsumenttjinstlagen
(1985:716).

Formulirets utformning framgar av bilaga I tll reparationsdirek-
tivet. I formuliret anges bl.a. vilken vara som ska repareras, felets
natur och typ av reparation som foreslds, tidsdtgdng samt priset eller
berikningsgrund fér priset. Niringsidkare som utfér reparationer
av losa saker ska f3 ge formuliret till en konsument. Formuliret ir
frivilligt att anvinda men fungerar som ett anbud. Om det anvinds
och limnas till en konsument ir det giltigt som ett anbud i minst
30 dagar. Syftet dr att konsumenter ska kunna begira formuliret av
flera reparatorer och ges goda férutsittningar att jimfora olika repara-
torers erbjudanden. Genom formuliret ska intresset for att reparera
varor 6ka.

Det ska vara kostnadsfritt f6r konsumenten att begira formuliret.
Niringsidkaren fr dock ta ut en kostnad f6r undersokning om det
behévs for att identifiera felets art, typen av reparation och for att
uppskatta priset for tjinsten. Innan en avgift tas ut ska dock konsu-
menten informeras om detta.

16



SOU 2025:124 Sammanfattning

En ny lag om reparation av konsumenters varor

Utredningen foreslir en ny lag som ger konsumenter ritt att begira
att en niringsidkare ska reparera vissa varor. Lagen omfattar tio varor
som specificeras 1 en bilaga till reparationsdirektivet. Det dr bland
annat tvittmaskiner, diskmaskiner, mobiltelefoner, surfplattor och
batterier for litta transportmedel. De aktuella varorna omfattas av
unionsrittsakter dir det finns krav pd reparerbarhet, bl.a. kan det
finnas krav pd vilka reservdelar som tillverkaren maéste tillhandahalla
och under hur lang tid. Avsikten ir att listan med varor ska utokas.

Enligt den foreslagna lagen ska tillverkaren av en vara pa begiran
av en konsument reparera varan under den tid som varan omfattas
av krav pd reparerbarhet. Skyldigheten att reparera varan giller endast
om en reparation ir mojlig. En reparation fir inte vigras endast av den
anledningen att varan tidigare har reparerats av nigon annan in ull-
verkare. Tillverkaren har ritt att ta ut ett skiligt pris for en reparation.

Bestimmelserna kompletteras med informationskrav fér tillver-
karen. Konsumenter ska informeras om reparationstjinsterna och
riktpriser for typiska reparationer.

For det fall tillverkaren inte dr etablerad inom Europeiska unionen
ska 1 stillet tillverkarens auktoriserade representant, importoren eller
distributdren svara for skyldigheten att reparera varan.

Av den foreslagna lagen framgir vidare att en tillverkare som till-
handahiller reservdelar och verktyg till en vara ska erbjuda dessa till
ett skiligt pris. Det finns ocks3 ett férbud mot avtalsvillkor och tek-
nik som hindrar reparation.

Konsumentverket ska utéva tillsyn éver att de marknadsrittsliga
bestimmelserna i lagen f6ljs och kunna meddela de foreligganden
som behdvs for att bestimmelserna ska f6ljas.

En europeisk onlineplattform fér reparation

Genom reparationsdirektivet inrittas en europeisk onlineplattform
dir konsumenter ska kunna soka efter reparatorer av varor. Det 6ver-
gripande syftet dr att uppmuntra till reparation och dirigenom frimja
en mer hdllbar konsumtion och cirkularitet i ekonomin. Den euro-

peiska onlineplattformen ska hanteras av Europeiska kommissionen.
Medlemsstaterna kan vilja att inritta en egen plattform. Utredningen
foreslar att Sverige ansluter sig till den europeiska onlineplattformen.
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Medlemsstater som ansluter sig till den europeiska onlineplatt-
formen ska utse en nationell kontaktpunkt. Kontaktpunkten ska
bl.a. ansvara fér att tillhandahélla tillgdng till den nationella delen
for registrering for reparatdrer och utgdra stdd till kommissionen
vad giller driften av plattformen.

Utredningen foreslr att Naturvdrdsverket ska vara nationell
kontaktpunkt for onlineplattformen och {8 i uppdrag att utse ndgon
eller ndgra personer att ingd 1 den expertgrupp som kommissionen
ska inritta f6r detta.

Ovriga forslag

Utredningen foreslar att Konsumentverket ska ansvara fér att kon-
sumenter far tillgdng till information om sina rittigheter enligt repara-
tionsdirektivet.

Konsumentverket ska dven ansvara f6r uppgiften 1 direktivet att
en dtgird ska vidtas i syfte att frimja reparation.

Det foreslas vidare att lagen (2023:730) om grupptalan tll skydd
for konsumenters kollektiva intressen dndras s att den omfattar éver-
tridelser av de bestimmelser som genomfor reparationsdirektivet.

Ikrafttradande och 6vergangsbestammelser

Utredningen foresldr att den nya lagen om reparation av konsumen-
ters varor och 6vriga lagindringar trider i kraft den 1 januari 2027.

En dndring i férordningen (2012:989) med instruktion fér Natur-
vardsverket foreslds trida 1 kraft den 31 juli 2026.

Konsekvenser

Lagforslagen till £6ljd av direktivet om mer konsumentmakt inne-
bir att det stills tydligare krav pd marknadsféring, sirskilt miljo-
relaterade pdstienden, samt utdkade krav pd vilken information som
ska ges fore ett konsumentkép. Forslagen till £61jd av reparations-
direktivet innebir bla. skyldigheter for tillverkare att reparera vissa
typer av varor pd begiran av en konsument.
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Atgirderna syftar till att bidra till mer miljémissigt hallbara kon-
sumtionsmonster och att minska fortida kassering av fungerande
varor, vilket leder till minskade utslipp av vixthusgaser. Konsekvens-
erna for miljén bedéms positiva.

Foér konsumenter bedéms forslagen leda till bittre kopbeslut som
gynnar hdllbar konsumtion och den cirkulira ekonomin. Férslagen
bedéms innebira kostnadsbesparingar fo6r konsumenter eftersom
varor 1 storre utstrickning kan férvintas repareras till f6rmén for
nyinkép. En 6kad konkurrens nir det giller reparationstjinster ir
dgnad att leda till ligre priser pa reparationstjinster.

Forslagen kommer att gynna foéretag som erbjuder miljomissigt
hillbara produkter. Féretag som siljer varor till konsumenter kan
fa vissa kostnader, frimst initiala, for att anpassa marknadsforing
och information. Forslagen férvintas leda till en minskad omsitt-
ning av vissa typer av nya varor till f6]jd av att konsumenter i stillet
l3ter reparera varor. Reparatérer bor kunna £3 en 6kad omsittning.
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Remit

Two consumer rights directives were adopted in 2024. The first is
Directive (EU) 2024/825 of the European Parliament and of the
Council of 28 February 2024 amending Directives 2005/29/EC and
2011/83/EU as regards empowering consumers for the green transi-
tion through better protection against unfair practices and better
information (the Empowering Consumers Directive). The second
is the Directive (EU) 2024/1799 of the European Parliament and of
the Council of 13 June 2024 on common rules promoting the repair
of goods and amending Regulation (EU) 2017/2394 and Directives
(EU) 2019/771 and (EU) 2020/1828 (Directive on Repair of Goods).
The Directive is part of the EU Green Deal, which is a package
of political initiatives for green transition in the EU with the target
of zero net emissions of greenhouse gases by 2050. One of the focus
areas of the Green Deal is the re-use, repair and recycling of goods
to reduce waste and preserve natural resources. The overall aim is
to promote changes in consumption patterns that will, among other
things, encourage repair of goods, which will benefit consumers by
avoiding costs associated with new purchases. The Empowering
Consumers Directive introduces new provisions on marketing and
the information to be provided to consumers before conclusion of
a contract. The Directive on Repair of Goods contains provisions
that in various ways simplify and enable goods to be repaired to a
greater extent so as to benefit consumers by avoiding costs associ-
ated with new purchases. The Directive introduces an obligation on
manufacturers to repair certain goods upon the consumer’s request.
Moreover, it establishes a European online platform for repair, where
consumers are able to find repairers and compare various offers.
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The Inquiry has been tasked with determining how to implement
the Directive in Swedish law. The remit has included analysing how
Swedish law relates to the Directive and proposing necessary legisla-
tive amendments and other measures.

Marketing in the context of the green transition

With the aim of implementing the amendments under Directive
2005/29/EC, the Inquiry proposes amendments to the Swedish
Marketing Act (2008:486).

Section 10 includes a prohibition on misleading marketing. The
provision stipulates that false claims and other misleading represen-
tations are not permitted. The Inquiry proposes introducing a new
provision in this section stipulating that a trader must not utilise mis-
leading representations that concern environmental or social charac-
teristics or circularity aspects, such as durability, reparability or re-
cyclability.

Moreover, the Inquiry proposes a new provision on marketing
with claims related to future environmental performance (Section 14 b).
This may concern claims relating to a transition to carbon or climate
neutrality. The provision would entail that such claims may be made
if they are supported by clear, objective, publicly available and veri-
fiable undertakings in an implementation plan.

The Inquiry also proposes a new provision on irrelevant claims
(Section 14 ¢). This would entail that a trader must not make claims
of consumer benefits that are irrelevant and are not directly related
to any feature of that specific product or the trader’s business.

Moreover, the Inquiry proposes introducing a provision on ser-
vices that compare products (Section 12 d). The provision would
apply to comparisons based on aspects concerning the durability,
reparability or recyclability of products or other environmental,
circularity or social aspects of products or their suppliers. In such
cases, traders would be required to provide consumers with in-
formation about the method of comparison.

The Empowering Consumers Directive amends Annex I to
Directive 2005/29/EC (the ‘black list’). Twelve new points have
been added to the commercial practices that are considered unfair
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under all circumstances. The Inquiry proposes that the entire black
list must only apply to marketing aimed at consumers.

Information requirement for consumer contracts

With the aim of implementing the amendments under Directive
2011/83/EU, the Inquiry proposes amendments to the Swedish
Act on Distance Contracts and Off-Premises Contracts (2005:59)
and the Swedish Marketing Act, stipulating the information traders
must provide consumers before conclusion of a contract.

The Inquiry proposes that traders be required to inform consum-
ers about their legal obligation for the conformity of goods. This
information must be presented clearly through a “harmonised no-
tice”. If the producer provides a guarantee covering the entire good
for a duration of more than two years, this should be indicated through
a “harmonised label”. The designs of the harmonised notice and the
harmonised label are specified in a Commission Implementing Regu-
lation.

With the aim of informing the consumer about, and increasing
interest in, repair of goods, the Inquiry proposes that consumers be
informed about a good’s reparability score (an index established for
goods at EU level). In cases in which a reparability score has not been
assigned, information, insofar as available, should be provided about
the availability, estimated cost and procedure for ordering spare parts,
and the availability of repair and maintenance instructions, and repair
restrictions.

For goods with digital elements, digital content and digital ser-
vices, the Inquiry proposes that the consumer be informed about
the minimum period during which the producer or supplier provides
software updates free of charge.

If a contract is concluded on a trader’s website, the Inquiry pro-
poses that the trader be required to provide information about en-
vironmentally friendly delivery alternatives.
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Amendments to the Consumer Sales Act

With the aim of implementing the amendments under Directive
2019/771/EU (Sale of Goods Directive), the Inquiry proposes amend-
ments to the Swedish Consumer Sales Act.

Chapter 4, Section 2 of the Consumer Sales Act stipulates that a
good must possess the qualities and other features that a consumer
can reasonably expect, given the nature of the good. The Inquiry pro-
poses that reparability be introduced as an additional quality under
the provision.

Chapter 4, Section 14 of the Consumer Sales Act stipulates that
a trader is responsible for defects of goods that were present at the
time of delivery, as well as those that appear within three years of
that time. In such cases, the consumer has the right to choose be-
tween remedy and redelivery. If the trader rectifies a defect of a good,
the Inquiry proposes that the period within which the trader’s lia-
bility for defects of the good be extended to four years. The aim is
to encourage consumers to choose remedy in the case of defects to
a greater extent.

The Inquiry also proposes that traders be obliged to inform con-
sumers about their right of choice and about the possible extension
of liability that the choice of remedy entails.

A European form for repair information

The Inquiry proposes introducing new provisions on a European
form for repair information into the Swedish Consumer Services
Act (1985:716).

The design of the form is specified in Annex I of the Directive
on Repair of Goods. The form specifies which good is to be repaired,
the nature of the defect, the type of repair that is recommended, the
time needed to complete the repair and the price or basis for calcu-
lating the price. Traders who carry out repairs of tangible movable
items must provide the form to a consumer. Use of the form is vol-
untary, but it serves as an offer. If used and presented to a consumer,
the form applies as a valid offer for at least 30 days. The aim is for
consumers to be able to request the form from multiple repairers and
thus have good conditions to compare the offers of various repairers.
The form should help increase interest in repairing goods.
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Consumers should be able to request the form free of charge.
However, a trader may charge a fee for inspection, if this is neces-
sary to identify the nature of the defect and type of repair, and to
estimate the price for the service. However, the consumer must be
informed before a fee is charged.

A new act on repair of consumer goods

The Inquiry proposes a new act that would give consumers the right
to request that a trader must repair certain goods. The act would
cover 10 types of products specified in Annex II to the Directive on
the Repair of Goods, including washing machines, household dish-
washers, mobile phones, slate tablets and light means of transport
batteries. The relevant products are covered by EU legislation that
sets out requirements on reparability, which may include require-
ments on which spare parts a manufacturer must provide and for
how long. The aim is to expand the list of products.

Under the proposed act, the manufacturer of a good would have
to repair the good upon the customer’s request for the time period
that the product is covered by the reparability requirement. The obli-
gation to repair the good would only apply if a repair is possible.
A repair could not be refused solely on the grounds that the good
had been previously repaired by someone other than the manufac-
turer. The manufacturer would have the right to charge a reasonable
price for the repair.

The provisions would be supplemented with information require-
ments for manufacturers. Consumers must be informed about repair
services and guideline prices for typical repairs.

If the manufacturer is not established within the EU, the manu-
facturer’s authorised representative the importer or the distributor
of the good must be liable to repair the good.

The proposed act would additionally state that a manufacturer
that provides spare parts and tools for a good would have to offer
them at a reasonable price. The act would also prohibit contractual
conditions and technologies that inhibit repairs.

The Swedish Consumer Agency should be responsible for super-
vising to ensure compliance with market law provisions, and be able
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to communicate the necessary measures to ensure compliance with
the provisions.

A European online platform for repair

Through the Directive on the Repair of Goods, a European online
platform is being established, where consumers can search for repair-
ers of goods. The overall objective is to encourage repairs and thereby
promote more sustainable consumption and circularity in the econ-
omy. The European Commission will manage the platform. The
Member States can choose to establish their own national platforms.
The Inquiry proposes that Sweden join the platform.

The Member States that join the European online platform must
designate a national contact point. The national contact point should
be responsible for maintaining availability of the national section for
registration of repairers and provide support to the Commission as
regards operation of the platform.

The Inquiry proposes that the Swedish Environmental Protec-
tion Agency be designated as national contact point for the online
platform and be tasked with appointing one or more persons to be
part of the expert group that the Commission will establish for this.

Other proposals
The Inquiry proposes that the Swedish Consumer Agency be re-

sponsible for ensuring that consumers have access to information
about their rights under the Directive on the Repair of Goods.

The Swedish Consumer Agency should also be responsible for
the task stipulated in the Directive that a measure must be taken
with the aim of promoting repairs.

The Inquiry also proposes amending the Act on class action for
protection of consumers’ collective interests (2023:730) to cover
violations of the provisions that implement the Directive on the

Repair of Goods.
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Entry into force and transitional provisions

The Inquiry proposes that the new act on repairs of consumer goods
and other legislative amendments enter into force on 1 January 2027.

An amendment to Ordinance (2012:989) with instructions for
the Swedish Environmental Protection Agency is proposed to enter
into force on 31 July 2026.

Impact

The legislative proposals under the Empowering Consumers Direc-
tive provide clearer regulation of marketing and information to be
provided to consumers, primarily with respect to environmental
and circularity aspects. The proposed changes under the Directive
on the Repair of Goods entail , amongst other things, obligations
for manufacturers to repair certain types of goods upon a consu-
mer’s request.

The measures aim to reduce premature disposal of viable goods,
which leads to reduced greenhouse gas emissions. A positive impact
on the environment is expected.

For consumers, expanded and clarified requirements on market-
ing and pre-purchase information may lead to better purchasing
decisions, which benefit the circular economy. The proposals are
expected to entail savings because more goods can be expected to
be repaired in lieu of new purchases. Increased competition in the
repair market may lead to lower prices for repair services.

Companies that sell goods to consumers may incur costs for the
updating of marketing and information. The proposals may lead to
reduced turnover of certain types of new goods due to consumers
repairing goods instead. Repairers, which are often active in small and
medium-sized enterprises, may have increased turnover. The pro-
posed extension of the liability period by one year arising if a good
is repaired can be expected to bring about certain costs for companies
that sell goods.

The proposals are not expected to lead to increased costs for the
general public and have no impact on gender equality.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag (2026:000) om reparation
av konsumenters varor

Hirigenom foéreskrivs' féljande.

Lagens tillimpningsomride

1§ Idennalagfinns bestimmelser om reparation av varor som kdps
av konsumenter.

Lagen giller varor som omfattas av de unionsrittsakter om krav pd
reparerbarhet som anges 1 bilaga I1 till Europaparlamentets och ridets
direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemensamma regler
for att frimja reparation av varor och om indring av férordning

(EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.

Ord och uttryck i lagen

2§ Idennalagavses med

auktoriserad representant: en fysisk eller juridisk person som ir eta-
blerad 1 Europeiska unionen och som enligt skriftlig fullmakt frén en
tillverkare har ritt att i tillverkarens stille utféra sirskilda uppgifter
avseende tillverkarens skyldigheter enligt férordning (EU) 2024/1781,

distributér: varje fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, utom
tillverkaren eller importoren, som tillhandahiller en vara pd marknaden,

importor: varje fysisk eller juridisk person som ir etablerad i unio-
nen och som slipper ut en vara frin ett tredjeland pd unionsmarknaden,

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemen-
samma regler for att frimja reparation av varor och om dndring av férordning (EU) 2017/2394
och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.
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konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r indam4l
som faller utanfér niringsverksamhet,

krav pd reparerbarbet: krav enligt de unionsrittsakter som fortecknas
1 bilaga IT till direktiv (EU) 2024/1799 som giller varor eller kompo-
nenter i varor och som gér det mojligt att reparera en vara, inbegripet
krav som ror férbittrade forutsittningar for enkel demontering och
krav som giller tillgdng till reservdelar, reparationsrelaterad information
och verktyg,

tillverkare: varje fysisk eller juridisk person som tillverkar en vara
eller som later konstruera eller tillverka en vara och salufér den under
sitt eget namn eller eget varumirke,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar.

Konsumentens ritt till reparation av en vara

3§ Tillverkaren av en vara ska pd begiran av en konsument repa-
reravaran under den tid som varan omfattas av krav pd reparerbarhet.

Skyldigheten att reparera varan giller endast om en reparation ir
mojlig. En reparation fir inte vigras endast av den anledningen att varan
tidigare har reparerats av ndgon annan in tillverkaren.

4§ Enreparation ska utforas kostnadsfritt eller till ett skiligt pris och
inom skilig tid frin det att tillverkaren far tillgdng till varan.

5§ Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i3 och 4 §§
ir till nackdel f6r konsumenten ir utan verkan mot denne.

6§ Tillverkaren av en vara ska ge konsumenter kostnadsfri informa-
tion om reparationstjinsten pd ett littillgingligt, klart och begripligt
sitt under den tid som reparationsskyldigheten giller.

Vigledande information om priser for typiska reparationer ska ges

pd en fritt tillginglig webbplats.

7§ Om tillverkaren av en vara inte ir etablerad 1 Europeiska unio-
nen ansvarar tillverkarens auktoriserade representant i unionen for
skyldigheterna enligt 3, 4 och 6 §§.

Om tillverkaren inte har ndgon auktoriserad representant i Euro-
peiska unionen ansvarar importdren av varan eller, om det inte finns
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ndgon importdr, distributdren av varan {6r de skyldigheter som avses
1 forsta stycket.

Tillhandah3llande av reservdelar och verktyg

8§ En tillverkare som tillhandahiller reservdelar och verktyg till en
vara ska erbjuda dessa till ett skiligt pris.

Forbud mot avtalsvillkor och teknik som hindrar reparation

9§ Tillverkaren av en vara fir inte anvinda avtalsvillkor eller hird-
varu- eller programvarutekniker som hindrar andra in tillverkaren
frin att reparera en vara, om det inte ir motiverat av legitima och objek-
tiva skil.

Tillsyn och sanktioner

10§ Konsumentverket ska utdva tillsyn éver att bestimmelserna 1
6, 8 och 9 §§ foljs.

11§ Konsumentverket fir meddela de foreligganden som behovs
for att bestimmelserna i 6, 8 och 9 §§ ska f6ljas.

Ett foreliggande enligt forsta stycket ska férenas med vite om det
inte av sirskilda skil ir obehovligt.

12§ Konsumentverket fir féreligga var och en att limna upplys-
ningar och att tillhandah8lla de handlingar som behovs 1 ett drende
om tillimpningen av denna lag.

Ett foreliggande enligt forsta stycket far férenas med vite.

13§ Konsumentverkets beslut enligt 11 och 12 §§ fir overklagas
till allmin férvaltningsdomstol.
Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2027.
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1.2 Forslag till lag om andring
i konsumenttjanstlagen (1985:716)

Hirigenom foreskrivs' i friga om konsumenttjinstlagen (1985:716)
att det ska inféras tre nya paragrafer, 62—64 §§, och en ny rubrik nir-
mast fore 62 § av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Det europeiska formuldret for
reparationsinformation

62§

En néringsidkare som utfor re-
parationer av lisa saker far ge kon-
sumenter det ewropeiska formulir
for reparationsinformation som av-
ses 1 bilaga I till Enropaparlamentet
och rddets direktiv (EU) 2024/1799
av den 13 juni 2024 om gemen-
samma regler for att frimja repa-
ration av varor och om dndring av
forordning (EU) 2017/2394 och
direktiven (EU) 2019/771 och
(EU) 2020/1828.

Formuldret ska ges i en hand-
ling eller i ndgon annan lisbar och
varaktig form som dr tillginglig for
konsumenten. Formuldiret ska ges
inom skdlig tid fran den tidpunkt
dd konsumenten begirde det och in-
nan konsumenten blir bunden av
ett avtal om utférande av repara-
tionstjdnsten.

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemen-
samma regler for att frimja reparation av varor och om dndring av férordning (EU) 2017/2394
och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.
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63§

Det europeiska formuliret for
reparationsinformation ska ges utan
kostnad for konsumenten.

Om en undersikning behivs
for att identifiera felets art och typen
av reparation samt for att uppskatta
priset for tinsten, far ndringsidka-
ren begira att konsumenten betalar
kostnaden for wundersékningen.
Naringsidkaren ska fore undersok-
ningen informera konsumenten om
kostnaden. Konsumenten dr annars
inte skyldig att ersiitta den.

64§

Naringsidkaren far inte dndra
villkoren 1 det enropeiska formu-
liret for reparationsinformation
under en period av 30 dagar frin
den dag di formuliret limnades
till konsumenten. Niringsidkaren
och konsumenten far dock komma
dverens om en lingre giltighetstid.

Om konsumenten inom giltig-
hetstiden godtar villkoren i formu-
liret dr ndringsidkaren skyldig att
utfora tignsten pd dessa villkor.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2027.
2. Aldre bestimmelser giller fér avtal som har ingdtts fore
ikrafttridandet.

33



Forfattningsforslag SOU 2025:124

1.3 Forslag till lag om dndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom foéreskrivs' i friga om lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfér affirslokaler att 1 kap. 2 §, 2 kap. 2 och 3 §§ ska ha

foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1 kap.
2§

I lagen avses med

affdrslokal: fast eller rorligt affirsstille dir naringsidkaren varaktigt
eller vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affirslokaler: avtal som ingds

— d& niringsidkaren och konsumenten samtidigt dr nirvarande pd
ngon annan plats dn 1 niringsidkarens affirslokal eller efter det att
konsumenten limnat ett anbud pd en sidan plats,

— 1 niringsidkarens affirslokal eller med hjilp av ett medel for
distanskommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten
kontaktats av niringsidkaren pd ndgon annan plats dir de samtidigt varit
nirvarande, eller

— under en utflykt som har organiserats av niringsidkaren i mark-
nadsforings- eller forsiljningssyfte,

digitalt innebdll: data som framstills och tillhandahills 1 digital form,

digital tjgnst: en tjinst som gor det mojligt for konsumenten att
skapa, bearbeta, lagra eller 13 tillgdng till uppgifter i digital form, eller
att utbyta uppgifter eller interagera pd annat sitt med uppgifter i digi-
tal form som laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra
anvindare av tjinsten,

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av niringsidkaren
organiserat system for att triffa avtal pd distans, om kommunikatio-
nen uteslutande sker pa distans,

driftskompatibiliter: f5rmaga att fungera med annan hirdvara eller
programvara in sidan som normalt anvinds med samma typ av varor
med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjinster,

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om ind-
ring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller mer konsumentmakt i den gréna
omstillningen genom bittre skydd mot otillbérliga affirsmetoder och bittre information.

? Senaste lydelse 2022:655.
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kompatibilitet: formga att utan konvertering fungera med sddan
hirdvara eller programvara som normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt innehill eller digitala tjinster,
konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r inda-
mal som faller utanfér niringsverksamhet,
marknadsplats online: en tjinst som anvinder programvara, in-
begripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som
administreras av en niringsidkare eller f6r dennes rikning och som gor
det mojligt f6r konsumenten att ingd distansavtal med andra nirings-
idkare eller konsumenter,
ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r inda-
mél som har samband med den egna niringsverksamheten,
personuppgifter: sidan information som avses i artikel 4.1 1 Europa-
parlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av
personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om
upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning),
programvaruuppdatering: en
uppdatering som dr nédvindig for
att sikerstilla att varor med digitala
delar, digitalt innebdll och digitala
tanster forblir avtalsenliga, in-
begripet en sikerbetsuppdatering
eller en funktionalitetsuppdatering,
reparerbarbetsindex: ett index
som uttrycker mojligheterna att re-
parera varan och som faststillts
inom den Europeiska unionen,
tllverkare: den som tillverkar
varor eller som genom att sitta sitt
namn, varumdrke eller annat
kinnetecken pd varor uppger sig
vara tillverkare, eller den som
importerar varor till Europeiska
ekonomiska samarbetsomrdidet,
vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,
vara med digitala delar: 16s sak som ir integrerad eller samman-
kopplad med ett digitalt inneh8ll eller en digital tjanst pa ett sidant
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sitt att avsaknaden av det digitala innehillet eller den digitala tjins-
ten gor att varan inte kan anvindas pd det sitt som ir avsett.

2 kap.
2§

Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten infor-
mation om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-post-
adress och andra medel f6r kommunikation via internet som nirings-
idkaren tillhandahiller och som gor det mojligt f6r konsumenten att
bevara uppgifter i en lisbar och varaktig form, och, om niringsidka-
ren agerar for nigon annans rikning, motsvarande uppgifter for den

niringsidkaren,

2. varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper i den omfatt-
ning som ir limplig med hinsyn till varan eller tjinsten och ull hur

informationen ges,

3. varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller,
om priset inte kan anges 1 forvig, hur priset beriknas; om avtalet 16per
pa obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska iven kostnaderna
per faktureringsperiod och per ménad anges,

4. personanpassning av priset pd grund av automatiserat besluts-

fattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kost-

nader,

6. kostnaden for att ett medel fér distanskommunikation anvinds,
om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

7. villkoren fér betalning samt
for leverans eller fullgérande pd
ndgot annat sitt och tidpunkt f6r
leverans eller fullgérande; om av-
talet ska ingds pa niringsidkarens
webbplats, ska det 1 bérjan av be-
stillningsprocessen anges vilka
betalningssitt som godtas och om
det finns ndgra begrinsningar for
leveransen,

7. villkoren fér betalning samt
for leverans, inbegripet tillgingen
all miliovinliga leveransalternativ,
eller fullgérande pd nigot annat
sitt och tidpunkt for leverans
eller fullgbrande; om avtalet ska
ingds pd niringsidkarens webb-
plats, ska det i borjan av bestill-
ningsprocessen anges vilka betal-
ningssitt som godtas och om det
finns nigra begrinsningar for
leveransen,

? Senaste lydelse 2022:655.
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8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumen-
ten ska limna och de villkor som giller f6r detta,

9. den ritt som konsumenten
har att reklamera enligt lag, hur
reklamation kan géras och gatu-
adressen till det verksamhets-
stille dit konsumenten kan vinda
sig for att framstilla klagomal,

9. hur reklamation kan géras
och gatuadressen till det verksam-
hetsstille dit konsumenten kan
vinda sig for att framstilla klago-
mail,

10. huruvida och under vilka férutsittningar det finns en dnger-
ritt, tidsfristen och &vriga villkor fér dngerritten, hur dngerritten
utdvas samt att det finns ett standardformulir for utévande av dnger-

ritten,

11. den skyldighet konsumenten vid utévande av &ngerritten kan
ha att pd egen bekostnad dtersinda varan samt, vid distansavtal, kost-
naden for att itersinda varan om den ir sidan att den inte kan 3ter-

sindas med post,

12. huruvida konsumenten ir skyldig att ersitta niringsidkaren

enligt 15 § 3 eller 4,

13. dtaganden  fran ndrings-
idkaren eller tillverkaren om att,
utover vad som foljer av lag, be-
tala tillbaka det som betalats for
varan, byta ut eller reparera den
eller utfora ndgon form av service
pd den, ifall varan inte dverens-
stimmer med uppgifter som lim-
nats i utfistelser eller marknads-
foring eller om det finns andra
avvikelser fran uppgifter som lim-
nats pa ett sddant sdtt,

13. néringsidkarens ansvar for
varans avtalsenlighet pd ett tydligt
sdtt genom ett sddant harmonise-
rat meddelande som avses i Kom-
missionens genomforandeforord-
ning (EU) 2025/1960 av den
25 september 2025 om  utform-
ningen av och innehdllet i det har-
moniserade meddelandet om den
réttsliga garantin om avtalsenlig-
het (reklamationsritt) och den har-
moniserade mdrkningen for den
kommersiella hillbarbetsgarantin,

14. garantier och liknande ut-
fastelser som innebir att tillverka-
ren av en vara svarar for varans
héllbarbet under en lingre tid in
tvd dr, baserat pd uppgifter frin
tillverkaren, pd ett tydligr sdtt
genom en sddan harmoniserad
mdrkning som avses i Kommis-
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14. den assistans och service
som giller efter forsiljningen,

15. upptorandekoder som gil-
ler for niringsidkaren och hur
konsumenten kan ta del av dem,

16. avtalets l6ptid

17. kortaste giltighetstid for
konsumentens skyldigheter enligt
avtalet,

18. villkoren for att siga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller férnyas automatiske,

19. funktionen hos en vara
med digitala delar, digitalt inne-
hall eller en digital tjinst, in-
begripet tekniska skyddsdtgirder,

20. kompatibilitet och drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt inneh3ll och
digitala tjinster, i den utstrick-
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sionens genomférandeférordning
(EU) 2025/1960,

15. néringsidkarens ansvar en-
ligt lag for avtalsenligheten i friga
om digitalt innebdll och digitala
tidnster,

16. den assistans och service
som giller efter férsiljningen
samt andra garantier och liknande
utféstelser in de som avses i punk-
ten 14,

17. for varor med digitala de-
lar, digitalt innebdll och digitala
tidnster, den minimiperiod under
vilken tillverkaren eller leveran-
toren tillbandabdller kostnadsfria
programvaruuppdateringar, base-
rat pd uppgifter som tillverkaren
eller leverantoren tillgingliggiort
for néringsidkaren,

18. upptorandekoder som gil-
ler f6r niringsidkaren och hur
konsumenten kan ta del av dem,

19. avtalets 16ptid,

20. kortaste giltighetstid for
konsumentens skyldigheter enligt
avtalet,

21. villkoren fér att siga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller férnyas automatiske,

22. funktionen hos en vara
med digitala delar, digitalt inne-
hall eller en digital tjinst, in-
begripet tekniska skyddsatgirder,

23. kompatibilitet och drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehdll och
digitala tjinster, 1 den utstrick-
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ning niringsidkaren kinner till
eller borde kinna till det, och

24. vilka mgjligheter som finns
att f8 en tvist med niringsidka-
ren prévad utanfér domstol,

25. varans reparerbarbetsindex
eller om ett sddant inte finns, base-
rat pd uppgifter som tillverkaren
tillgingliggiort for ndringsidkaren,
information om

a) tillgang till samt berdiknad
kostnad och forfarandet for att be-
stilla reservdelar som dr nédvin-
diga for att wppritthdlla varans
avtalsenlighet,

b) tillging till reparations- och
underbdllsanvisningar samt

c) reparationsbegrinsningar.

Vid en auktion fir informationen enligt forsta stycket 1 ersittas
med motsvarande uppgifter om auktionsférrittaren, om det ir moj-
ligt att delta 1 auktionen dven pd ett annat sitt in genom att anvinda
ett medel for distanskommunikation. Under samma férutsittning
far information enligt férsta stycket 9 om gatuadressen till det verk-
samhetsstille dit konsumenten kan framstilla klagomal avse auktions-
forrittarens verksamhetsstille.

ning niringsidkaren kinner till
eller borde kinna till det, och

21. vilka méjligheter som finns
att f en tvist med niringsidka-
ren prévad utanfér domstol.

3§

I friga om distansavtal ska informationen enligt 2-2 b §§ ges klart
och begripligt och pd ett sitt som dr anpassat till det medel f6r distans-
kommunikation som anvinds. Sirskild hinsyn ska tas till behoven
hos underdriga och andra sirskilt utsatta personer. Informationen
enligt 2 b § 1 ska gesiett sirskilt avsnitt i onlinegrinssnittet och vara
direkt och litt tillginglig frin den plats dir sokresultaten presenteras.

Om avtalet ska ingds genom
ett sidant medel f6r distanskom-
munikation som gor att informa-
tion endast kan ges 1 begrinsad
omfattning eller under begrin-

Om avtalet ska ingds genom
ett sddant medel for distanskom-
munikation som gor att informa-
tion endast kan ges i begrinsad
omfattning eller under begrin-

* Senaste lydelse 2022:655.
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sad tid, ska dtminstone informa-
tion enligt 2 § forsta stycket 1,
1 friga om niringsidkarens namn
och organisationsnummer, 2-5,
16 och 18 ges med hjilp av det
kommunikationsmedlet. Om det
finns en dngerritt, ska informa-
tion enligt 2 § forsta stycket 10
ocksd ges med hjilp av kommu-
nikationsmedlet. Ovrig informa-
tion enligt 2 § forsta stycket och
2a§ ska ges pd ndgot annat
limpligt sitt 1 enlighet med kra-
ven i forsta stycket 1 denna para-
graf.

Om avtalet ska ingds pd nir-
ingsidkarens webbplats, ska kon-
sumenten sirskilt uppmirksam-
mas pd innehdllet 1 den infor-
mation som ges enligt 2 § forsta
stycket 2-5 och 16-18.

SOU 2025:124

sad tid, ska dtminstone informa-
tion enligt 2 § forsta stycket 1,
1 friga om niringsidkarens namn
och organisationsnummer, 2-5,
19 och 21 ges med hjilp av det
kommunikationsmedlet. Om det
finns en dngerritt, ska informa-
tion enligt 2 § forsta stycket 10
ocksd ges med hjilp av kommu-
nikationsmedlet. Ovrig informa-
tion enligt 2 § forsta stycket och
2a§ ska ges pd ndgot annat
laimpligt sitt 1 enlighet med kra-
ven i forsta stycket 1 denna para-
graf.

Om avtalet ska ingds pd nir-
ingsidkarens webbplats och med-
for en betalningsforpliktelse for kon-
sumenten, ska konsumenten sir-
skilt uppmirksammas pd inne-
hillet 1 den information som ges
enligt 2 § forsta stycket 2-5, 14
och 19-21.

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2027.

2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingdtts fore ikraft-
tridandet. Aldre bestimmelser giller dven om avtalet har ingitts efter
ikrafttridandet for information som niringsidkaren till grund fér
avtalet har limnat fore ikrafttridandet.
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1.4 Forslag till lag om dndring
i marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs' i friga om marknadsféringslagen (2008:486)
dels att 3, 4, 10, 22 a §§ ska ha féljande lydelse,
dels att det ska inféras tre nya paragrafer, 12 d, 14 b och 14 ¢ §§,
och nirmast fére 12 d, 14 b och 14 ¢ §§ nya rubriker av f6ljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3§
I denna lag avses med I denna lag och i direktivbila-
gan enligt 4 § avses med
allmént miliopdstiende: ett mil-
jopdstaende som inte ingdr i en hall-
barbetsmdirkning och som inte spe-
cificeras tydligt och vdl synligt pd
mediet,
affirsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en nir-
ingsidkare om huruvida, hur och under vilka férutsittningar en pro-
dukt ska képas, om hela eller delar av kopesumman ska betalas, om
produkten ska behillas eller 6verldtas, eller om en avtalsenlig rittig-
het i samband med produkten ska utnyttjas, oavsett om konsumenten
eller niringsidkaren beslutar att handla eller att avst8 frin att handla,
certifieringssystem: ett kontroll-
system fran tredje part som intygar
att en produkt, en process eller en
affirsverksambet uppfyller krav
for anvindning av en hillbarbets-
mdrkning pa villkor som dr all-
mint tillgingliga och som uppfyller
foljande kriterier.
a) Systemet dr tillgingligt pd
transparenta, réttvisa och inte dis-
kriminerande villkor for ndrings-

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om indring
av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller mer konsumentmakt i den gréna om-
stillningen genom bittre skydd mot otillbérliga affirsmetoder och bittre information.

? Senaste lydelse 2022:656.
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idkare som vill och kan uppfylla
systemets krav.

b) Systemets krav utarbetas av
systemets dgare i samrdd med sak-
kunniga och berérda parter.

c) Systemet faststiller forfaran-
den for att hantera bristande efter-
levnad av systemets krav och fore-
skriver dterkallande eller tillfilligt
instéllande av naringsidkarens an-
vindning av ballbarhetsmdérkningen
vid bristande efterlevnad av syste-
mets krav.

d) Overvakning av ndirings-
idkarens efterlevnad av systemets
krav sker inom ramen for ett
objektivt forfarande och genom-
fors av en tredje part vars kompe-
tens och oberoende i forbillande
ull systemets dgare och ndrings-
idkaren grundar sig pd standarder
och forfaranden pd internationell
nivd, unionsnivd eller nationell
nivd,

digitalt innebdll: data som framstills och tillhandahalls 1 digital form

digital tjgnst: en tjinst som gor det mojligt f6r konsumenten att
skapa, bearbeta, lagra eller 13 tillgdng till uppgifter i digital form, eller
att utbyta uppgifter eller interagera pd annat sitt med uppgifter i
digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten eller av
andra anvindare av tjinsten,

driftskompatibiliter: fsrmaga att fungera med annan hirdvara eller
programvara in sddan som normalt anvinds med samma typ av varor
med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjinster,

elektronisk post: ett adresserat eller pd ndgot annat sitt indivi-
dualiserat elektroniskt meddelande i form av text, rést, ljud eller bild
som sinds via ett allmint elektroniskt kommunikationsnit och som
kan lagras 1 nitet eller i mottagarens terminalutrustning tills mot-
tagaren himtar det
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erkdind utmdrkt milioprestanda:
miljoprestanda som uppfyller kra-
ven i Europaparlamentets och rd-
dets forordning (EG) nr 66/2010
av den 25 november 2009 om et
EU-miljomdrke eller i nationella
eller regionala EN ISO 14024 typ
I miljomdrkesprogram som dr offi-
ciellt erkinda i medlemsstaterna
eller krav pa hogsta miljoprestanda
1 annan unionsydtt,
forbrukningsvara: en komponent
i en vara som dterkommande for-
brukas och som bebéver bytas ut
eller fyllas pa for att varan ska fun-
gera pd avsett vis,
god marknadsforingssed: god affirssed eller andra vedertagna nor-
mer som syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare vid
marknadsféring av produkter,

béllbarbet: en varas formdga
att bebdlla sin funktion och pre-
standa under normal anvindning,
ballbarbetsmdérkning: en fortro-
endemdrkning, kvalitetsmérkning
eller motsvarande som syftar till
att sdrskilja och marknadsfora en
produkt, en process eller en affirs-
verksamhet med hinvisning till
dess miljomdissiga eller sociala egen-
skaper och som inte uppfyller ndgot
krav inom Europeiska unionen
eller i nationell rdtt,
kompatibilitet: f6rmiga att utan konvertering fungera med sidan
hirdvara eller programvara som normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt innehill eller digitala tjinster,
konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r inda-
mal som faller utanfér niringsverksamhet,
marknadsforing: reklam och andra &tgirder i niringsverksamhet
som ir dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till produkter
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inbegripet en niringsidkares handlande, underlitenhet eller nigon annan
dtgird eller beteende 1 6vrigt fore, under eller efter forsiljning eller
leverans av produkter till konsumenter eller niringsidkare,
marknadsplats online: en tjinst som anvinder programvara, in-
begripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som
administreras av en niringsidkare eller f6r dennes rikning och som
gor det mojligt f6r konsumenten att ingd distansavtal med andra nir-
ingsidkare eller konsumenter,
miljopdstiende: en framstillning
som inte uppfyller ett krav inom
Europeiska unionen eller i nationell
rétt, inbegripet text, bilder, grafik
eller symboler, och som anger eller
antyder att en produkt, en produkt-
kategori, ett varumdrke eller en
ndringsidkare
a) har positiv eller ingen miljé-
paverkan eller dr mindre skadlig for
miljon dn andra produkter, pro-
duktkategorier, varumdrken eller
ndringsidkare, eller
b) har forbéttrat sin paverkan
pd miljon dver tid,
ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar {6r inda-
mal som har samband med den egna niringsverksamheten,
produkter: alla typer av varor och tjinster, dven digitala tjinster,
digitalt innehall, fast egendom och rittigheter och skyldigheter,
programvaruuppdatering: en
uppdatering som dr nodvindig for
att sikerstilla att varor med digi-
tala delar, digitalt innebdll och digi-
tala tidinster forblir avtalsenliga,
inbegripet en sikerbetsuppdatering
eller en funktionalitetsuppdatering,
rankning: den relativa position som en niringsidkare tilldelar pro-
dukter s& som de presenteras, organiseras eller vidarebefordras, obe-
roende av vilka tekniska medel som anvinds for sidan presentation,
organisation eller vidarebefordran,
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reparerbarbetsindex: ett index
som uttrycker maojligheterna att
reparera en vara och som faststdllts
inom Europeiska unionen,
tillverkare: den som tillverkar
varor eller som genom att siitta sitt
namn, ovarumdrke eller annat
kinnetecken pa varor uppger sig
vara tillverkare eller den som im-
porterar varor till Europeiska eko-
nomiska samarbetsomrddet,
vara: 18s sak, med eller utan digitala delar,
vara med digitala delar: 16s sak som ir integrerad eller samman-
kopplad med ett digitalt innehdll eller en digital tjinst pd ett sddant
sitt att avsaknaden av det digitala innehillet eller den digitala tjins-
ten gor att varan inte kan anvindas pd det sitt som ir avsett.

4§

Bilaga I till Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG
av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och
om indring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets
och rddets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europa-
parlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004 ska gilla som
lag i Sverige. Regeringen tillkinnager den aktuella bilagan i Svensk
forfattningssamling.

Vid en prévning enligt nigon av bestimmelserna 1 bilaga I till direk-
tivet ska denna lag tillimpas.

Bestimmelserna 1 punkterna Bestimmelserna 1 punkterna
1-31 1 bilaga I ull direktivet ska  1-311bilaga I till direktivet giller
tillimpas dven om marknadsfor-  endast marknadsforing som riktas
ingen riktas till niringsidkare. till konsumenter.

Bestimmelsen i punkt 14 1 bilaga I till direktivet ska tillimpas pd
dtgirder som skett i strid med denna punkt om inte dtgirden omfattas
av spellagen.

’ Senaste lydelse 2020:338.
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10§
En niringsidkare fir vid marknadsféringen inte anvinda sig av
felaktiga pastienden eller andra framstillningar som ir vilseledande
1friga om niringsidkarens egen eller nigon annans niringsverksamhet.

Forsta stycket giller sirskilt framstillningar som ror
1. produktens férekomst, art, mingd, kvalitet och andra utmirk-

ande egenskaper,

2. produktens ursprung, an-
vindning och risker sisom inver-
kan pd hilsa och miljo,

3. kundservice, reklamations-
hantering samt metod och datum
for tillverkning eller tillhanda-
hillande,

4. produktens pris, grunderna
for prisberikningen, sirskilda pris-
fordelar och betalningsvillkoren,

5. niringsidkarens egna eller
andra niringsidkares kvalifika-
tioner, stillning pd marknaden,
3taganden, varumirken, varunamn,
kinnetecken och andra rittigheter,

6. beloningar och utmirkelser
som har tilldelats niringsidkaren,

7. leveransvillkor f6r produk-
ten,

8. behovet av service, reserv-
delar, byte eller reparation,

9. niringsidkarens  &tagande
att f6lja uppférandekoder, och

10. konsumentens rittigheter
enligt lag eller annan férfattning.

2. produktens miljomdssiga och
sociala egenskaper eller cirkulari-
tetsaspekter sasom bdllbarhet, repa-
rerbarbet och dtervinningsbarbet,

3. produktens ursprung, an-
vindning och risker sisom inver-
kan p3 hilsa,

4. kundservice, reklamations-
hantering samt metod och datum
for tillverkning eller tillhanda-
hillande,

5. produktens pris, grunderna
for prisberikningen, sirskilda pris-
fordelar och betalningsvillkoren,

6. niringsidkarens egna eller
andra niringsidkares kvalifika-
tioner, stillning pd marknaden,
3taganden, varumirken, varunamn,
kinnetecken och andra rittigheter,

7. beldningar och utmirkelser
som har tilldelats niringsidkaren,

8. leveransvillkor for produk-
ten,

9. behovet av service, reserv-
delar, byte eller reparation,

10. niringsidkarens 4tagande
att folja uppférandekoder, och

11. konsumentens rittigheter
enligt lag eller annan férfattning.

En niringsidkare fir inte heller utelimna visentlig information 1

marknadsforingen av sin egen eller nigon annans niringsverksamhet.
Med vilseledande utelimnande avses dven sidana fall nir den visent-
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liga informationen ges pi ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat
olimpligt sitt.

Tjdnster som jamfér produkter

12d§

Om en ndringsidkare till-
handabdller en tidnst som jaimfor
produkter och som ger konsumen-
ter information om miljémdssiga
eller sociala egenskaper eller om
cirkularitetsaspekter sisom hall-
barbet, reparerbarbet eller dter-
vinningsbarbet, nér det giller pro-
dukterna eller deras leverantorer,
ska néringsidkaren informera kon-
sumenten om

— den jimforelsemetod som an-
vdnds,

— de produkter som jimfirs och
deras leverantiorer, och

— de dtgirder som vidtas for att
hélla informationen uppdaterad.

Informationen enligt  firsta
stycket ska anses vara vésentlig vid
allimpningen av 10 § tredje stycket.

Pdstdenden om framtida
miljoprestanda

14b§

En néringsidkare far vid mark-
nadsforing som riktas till konsu-
menter inte anvinda sig av ett
miljopdstdende om framtida miljo-
prestanda utan att pdstdendet stods
av tydliga, objektiva, allmdnt till-
gingliga och kontrollerbara dtag-
anden 1 en genomforandeplan.
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Genomfiorandeplanen ska vara
realistisk och innebdlla mitbara
och tidsbundna mél. Den ska dven
innehilla andra relevanta och nod-
vindiga delar for atr stodja dess
genomforande. Niringsidkaren ska
se till att en oberoende sakkunnig
regelbundet kontrollerar hur genom-
forandeplanen  folis och att slut-
satserna gors allmdnt tillgingliga.

Pdstdenden om irrelevanta

fordelar

14c¢§

En néringsidkare far vid mark-
nadsforingen inte anvinda sig av
pdstdenden om fordelar for konsu-
menter som dr irrelevanta och som
inte dr motiverade av ndgon egen-
skap hos produkten eller ndirings-
idkarens verksambet.

22a§

Vid andra avtal dn distansavtal och avtal utanfér affirslokaler en-
ligt 1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler ska niringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten klar
och begriplig information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-post-
adress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som ir
limplig med hinsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset
inte kan anges i férvig, hur priset beriknas,

4. kostnader fér leverans eller porto och andra tillkommande kost-
nader,

5. villkoren fér betalning samt fér leverans eller fullgérande pa
ndgot annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgdrande,

* Senaste lydelse 2022:656.
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6. den ritt som konsumenten
har att reklamera enligt lag och
hur reklamation kan géras,

7. dtaganden fran niringsidka-
ren eller tillverkaren om att, ut-
dver vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalats for pro-
dukten, byta ut eller reparera den
eller utfora ndgon form av service
pd den, ifall produkten inte Gverens-
stimmer med uppgifter som lim-
nats i utfdstelser eller marknads-
foring eller om det finns andra
avvikelser fran uppgifter som lim-
nats pd ett sddant sdtt,

8. den assistans och service
som giller efter forsiljningen,

Férfattningsforslag

6. hur reklamation kan géras,

7. ndringsidkarens ansvar en-
ligt lag for varans avtalsenlighet pd
ett tydligt sitt genom ett sidant
harmoniserat meddelande som
avses 1 Kommissionens genomfir-
andeforordning (EU) 2025/1960
av den 25 september 2025 om ut-
formningen av och innebdllet i det
harmoniserade meddelandet om
den rittsliga garantin om avtals-
enlighet (reklamationsritt) och
den harmoniserade mdrkningen
for den kommersiella hillbarbets-
garantin,

8. garantier och liknande utfis-
telser som innebdr att tillverkaren
av en vara svarar for varans hdll-
barbet under en lingre tid in tvd
dr, baserat pa uppgifter fran till-
verkaren, pd ett tydligt sitt genom
en sddan harmoniserad mdérkning
som avses 1 Kommissionens genom-
forandeforordning
(EU) 2025/1960,

9. néringsidkarens ansvar en-
ligt lag for avtalsenligheten i friga
om digitalt innebdll och digitala
tidnster,

10. den assistans och service
som giller efter f6rsiljningen, samt
andra garantier och liknande ut-
féstelser én de som sigs i punkten 8,

11. for wvaror med digitala
delar, digitalt innebdll och digitala
tignster, den minimiperiod under
vilken tillverkaren eller leveran-
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9. avtalets 16ptid,

10. villkoren for att siga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

11. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehll
eller en digital tjinst, inbegripet
tekniska skyddsdtgirder, och

12. kompatibilitet och drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjinster, 1 den ut-
strickning niringsidkaren kin-
ner till eller borde kinna till det.

SOU 2025:124

toren tillhandabdller kostnadsfria
programvaruuppdateringar, base-
rat pd uppgifter som tillverkaren
eller leverantoren tillgingliggiort
for néringsidkaren,

12. avtalets l6ptid,

13. villkoren for att siga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

14. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehill
eller en digital tjinst, inbegripet
tekniska skyddsédtgirder,

15. kompatibilitet och drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehill
och digitala tjinster, 1 den ut-
strickning niringsidkaren kin-
ner till eller borde kinna till det,

16. varans reparerbarbetsindex
eller om ett sddant inte finns, base-
rat pd uppgifter som tillverkaren
tillgéngliggjort for ndringsidkaren,
information om

a) tillgangen tll samt berik-
nad kostnad och forfarandet for att
bestilla reservdelar som dr nédvin-
diga for att wppritthdlla avtals-
enligheten hos varan,

b) tillgingen tll reparations-
och underbdllsanvisningar samt

c) reparationsbegrinsningar.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket giller inte, om infor-
mationen framgir av sammanhanget. Informationsskyldigheten giller

inte heller i friga om

1. avtal som inte innebir en betalningsférpliktelse f6r konsumen-
ten eller, 1 friga om avtal om digitalt inneh3ll som levereras pd nigot
annat sitt dn pa ett fysiskt medium eller digitala tjinster, att konsu-
menten ska tillhandah3lla personuppgifter pa det sitt som anges 12 kap.
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1§ andra stycket lagen om distansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler,

2. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,

3. andra avtal om fast egendom in sddana som avser uthyrning av
fast egendom, eller

4. avtal som anges i 2 kap. 1 a § forsta stycket 1, 2 och 6-8 samt
andra stycket och i 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfér
affirslokaler.

1. Denna lag trader 1 kraft den 1 januari 2027.
2. Aldre bestimmelser giller f6r marknadsforing som har
vidtagits fore ikrafttridandet.
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1.5 Forslag till lag om andring i konsumentképlagen

(2022:260)

Hirigenom foéreskrivs' i fréga om marknadsféringslagen (2022:260)
dels att 4 kap. 2 § ska ha féljande lydelse och
dels att det ska inforas tvd nya paragrafer, 4 kap. 14 a § och 5 kap.
4 a § av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
2§

Varan ska, utver vad som féljer av 1 §,

1. vara dgnad f6r de dndamail for vilka varor av samma slag 1
allminhet anvinds,

2. stimma 6verens med kvaliteten pd och niringsidkarens beskriv-
ning av ett prov eller en modell som har gjorts tillginglig f6r konsu-
menten fore kopet,

3. ha den mingd och de egen-
skaper och andra sirdrag i friga
om hillbarhet, funktionalitet,
kompatibilitet, sikerhet och sir-
drag i Ovrigt, som dr normalt
forekommande f6ér varor av
samma slag och som konsumen-
ten med fog kan férutsitta med
hinsyn till varans art,

3. ha den mingd och de egen-
skaper och andra sirdrag i friga
om hillbarhet, reparerbarbet,
funktionalitet, kompatibilitet,
sikerhet och sirdrag 1 ovrigt,
som ir normalt férekommande
for varor av samma slag och som
konsumenten med fog kan for-
utsitta med hinsyn till varans art,

4. stimma 6verens med sidana uppgifter om varans egenskaper
och andra sirdrag eller anvindning som niringsidkaren eller nigon 1
ett tidigare siljled eller f6r niringsidkarens rikning har limnat vid
marknadsféringen av varan eller annars fére kopet, och

5. 3tfoljas av den férpackning och andra tillbehér samt anvis-
ningar fér installation, montering, anvindning, férvaring och skétsel
som konsumenten med fog kan férutsitta.

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemen-
samma regler for att frimja reparation av varor och om dndring av férordning (EU) 2017/2394
och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.
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14a§

Om ndringsidkaren avhbjilper
ett fel pd varan, forlings den tid
inom vilken néiringsidkaren enligt
14§ forsta och andra styckena
svarar for fel pd varan till fyra dr
frdan de tidpunkter som anges dar.

5 kap.
4a§

Innan ndringsidkaren vidtar
en dtgird enligt 4 § ska ndirings-
idkaren informera konsumenten
om riétten att vilja mellan ett av-
hjilpande och en omleverans samt
om den forlingning av ndirings-
idkarens ansvarstid som ett avhyilp-
ande innebdr enligt 4 kap. 14 a §.

Informationen enligt  forsta
stycket ska anses vara vésentlig vid
tllimpningen av 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen (2008:486).

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2027.
2. Aldre bestimmelser giller f6r avtal som har ingdtts fore ikraft-
tridandet.
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1.6 Forslag till lag om dndring i lagen (2023:730)

om grupptalan till skydd fér konsumenters
kollektiva intresse

Hirigenom foreskrivs' att 1 § lagen (2023:730) om grupptalan till
skydd fér konsumenters kollektiva intressen ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§
Denna lag tillimpas 1 friga om grupptalan till skydd fér konsumen-
ters kollektiva intressen 1 domstolar eller vid férvaltningsmyndig-
heter avseende évertridelser av
— bestimmelser 1 férordningar som omfattas av Europaparlamen-
tets och rdets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om
grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen och om
upphivande av direktiv 2009/22/EG, 1 lydelsen enligt Europaparla-
mentets och rddets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022,
och bestimmelser som kompletterar dessa, och

— bestimmelser som genom{ér
direktiv som omfattas av Europa-
parlamentets och rddets direktiv
(EU) 2020/1828, 1 lydelsen enligt
Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) 2022/2065 av
den 19 oktober 2022.

— bestimmelser som genomfér
direktiv som omfattas av Europa-
parlamentets och rddets direktiv
(EU) 2020/1828, 1 lydelsen enligt
Europaparlamentets och ridets
direktiv (EU) 2024/1799 av den
13 juni 2024.

Lagen tillimpas ocksd 1 friga om godkinnande av enheter for att
vicka sidan grupptalan.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2027.

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemen-
samma regler for att frimja reparation av varor och om dndring av férordning (EU) 2017/2394
och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.
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1.7 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2012:989) med instruktion for
Naturvardsverket

Hirigenom féreskrivs att 8 b § férordningen (2012:989) med instruk-
tion f6r Naturvirdsverket ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féoreslagen lydelse

8b§'
Naturvirdsverket ska vara nationell kontaktpunkt och samordnande
myndighet 1friga om Europaparlamentets och ridets férordning
(EU) nr 1293/2013 av den 11 december 2013 om inrittandet av ett
program fér miljé och klimatpolitik (Life) samt om upphivande av
férordning (EG) nr 614/2007.

Naturvdrdsverket  ska  vara
nationell  kontaktpunkt  enligt
artikel 9 i Europaparlamentets och
rddets direktiv (EU) 2024/1799
av den 13 juni 2024 om gemen-
samma regler for att frimja repa-
ration av varor och om dndring av
forordning (EU) 2017/2394 och
direktiven (EU) 2019/771 och
(EU) 2020/1828.

Denna férordning trider i kraft den 31 juli 2026.

! Senaste lydelse 2023:613.
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2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Utredningens uppdrag

I februari 2024 beslutades direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari
2024 om indring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad
giller mer konsumentmakt 1 den gréna omstillningen genom bittre
skydd mot otillbérliga affirsmetoder och bittre information (fort-
sittningsvis benimnt direktivet om mer konsumentmakt). Direktivet
reviderar de befintliga EU-direktiven om otillborliga affirsmetoder
och konsumentrittigheter, vilka ligger till grund {6r bland annat mark-
nadsféringslagen (2008:486) och lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler.

I juni 2024 beslutades direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024
om gemensamma regler f6r att frimja reparation av varor och om ind-
ring av foérordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771
och (EU) 2020/1828 (fortsittningsvis benimnt reparationsdirek-
tivet). Genom direktivet inférs bl.a. en skyldighet for tillverkare att
reparera varor pd begiran av en konsument och en mojlighet for
niringsidkare som reparerar varor att anvinda sig av ett europeiskt
formulir for reparationsinformation vid ingdende av avtal med en
konsument. Vidare inrittas en europeisk onlineplattform fér repara-
tioner. Dessutom infors en forlingd ansvarstid f6r siljare vid fel i en
vara om konsumenten som felpdfoljd viljer att varan ska repareras.

Utredningen har haft i uppdrag att ta stillning till hur de bada
direktiven ska genomforas 1 Sverige. I uppdraget har ingdtt att analy-
sera hur svensk ritt forhiller sig till direktivet och att foresld nod-
vindiga forfattningsindringar och andra tgirder. Uppdraget har
ocksd inneburit att utredningen ska féresld vilken eller vilka myn-
digheter som ska ansvara for att uppritta ett nationellt avsnitt i den
europeiska onlineplattformen f6r reparation eller en nationell platt-
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form, ingd i kommissionens expertgrupp om utformningen av on-
lineplattformen och utféra vissa andra uppgifter i reparationsdirek-
tivet. I uppdraget ingdr att analysera, jimfora och ta stillning till de
valméjligheter som EU-direktivet erbjuder, exempelvis nir det giller
ansvarstidens lingd nir konsumenten viljer att 3 varan reparerad.
Utredarens utgdngspunkt ska var att svensk konkurrenskraft ska
bibehillas eller stirkas och att forslagen ska genomforas pd ett sitt
som inte bidrar till att 6kade kostnader eller regelbérda liggs pd fore-
tag 1 onddan.

Forslagen ska ansluta till den systematik och terminologi som
anvinds 1 svensk ritt. Forslagen bor dessutom utformas pa ett sitt
som gir att férena med grundliggande civilrittsliga principer. Liksom
vid all lagstiftning bor enkelhet, éverskddlighet och konsekvens efter-
strivas. Utredaren ska ta hinsyn till bdde niringsidkares intressen
och intresset av en hég konsumentskyddsnivd. Med denna utgings-
punkt ska utredaren utforma forslagen si att niringsidkares och
myndigheters administrativa kostnader hélls s& liga som mojligt.
Forslagen bor utformas sd att cirkulira affirsmodeller kan frimjas
pa ett samhillsekonomiskt effektivt sitt.

Kommittédirektivet finns i sin helhet i bilaga 1.

2.2 Utredningens arbete

Utredningen piborjade sitt arbete 1 mars 2025 och holl sitt forsta
sammantride 1 april 2025. Sammanlagt har utredningen haft fem sam-
mantriden. Utredningens arbete har ocks8 forts framdt med hjilp
av underhandskontakter som utredaren och sekreteraren har haft
med utredningens sakkunniga och experter.

Utredningen har f6ljt genomférandet av EU-direktivet i de be-
rérda nordiska linderna och i flera andra EU-linder, diribland
Tyskland och Nederlinderna. Sekreteraren har ocksa deltagit vid
tvd méten som kommissionen anordnat om genomférandet av direk-
tiven.
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Utredningen har inhdmtat uppgifter och haft kontakter med flera
myndigheter och organisationer, bl.a. Konsumentverket, Allminna
reklamationsnimnden, Naturvirdsverket, Tillvixtverket, Kommers-
kollegium, Myndigheten for Digital férvaltning (Digg), Statens energi-
myndighet, Konkurrensverket, Ekonomistyrningsverket, Miljomirk-
ning Sverige AB och KRAV Ekonomisk férening.
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3 Den berdrda EU-regleringen

3.1 Inledning

Ar 2024 beslutades inom EU tv4 direktiv pi konsumentrittens om-
rdde. Det ena direktivet ir Europaparlamentets och ridets direktiv
(EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om dndring av direktiven
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller mer konsumentmakt i den
grona omstillningen genom bittre skydd mot otillbérliga affiarsmeto-
der och bittre information (i fortsittningen benimnt direktivet om
mer konsumentmakt). Det andra direktivet ir Europaparlamentets
och ridets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemen-
samma regler for att frimja reparation av varor och om indring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och
(EU) 2020/1828 (i fortsittningen benimnt reparationsdirektivet).

I kapitlet redogors till en borjan f6r den gillande EU-regleringen
pa omrddet (avsnitt 3.2). Direfter presenteras de bida direktiven
oversiktligt (avsnitt 3.3). Slutligen redogérs f6r vissa utgdngspunkter
for genomférandet av direktiven (avsnitt 3.4).

3.2 Gallande EU-reglering pa omradet
3.2.1 Direktivet om otillbérliga affarsmetoder

Den 11 maj 2005 antogs inom EU direktiv 2005/29/EG om otillbér-
liga affirsmetoder', fortsittningsvis benimnt direktivet om otillbér-
liga affirsmetoder. Det syftar till att bidra till att den inre marknaden
fungerar korrekt och att sikerstilla en hég konsumentskyddsnivd

! Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affirs-
metoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om
indring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004
(direktiv om otillborliga affirsmetoder).
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genom att tillnirma medlemsstaternas lagar och andra férfattningar
avseende otillborliga affirsmetoder som skadar konsumenternas eko-
nomiska intressen.

En konsoliderad svensk version av direktivet finns 1 bilaga 5 till
betinkandet.

Direktivet giller otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare fére, under och efter en affirstransaktion som giller
en produkt (artikel 3). I direktivet finns en generalklausul som inne-
héller ett generellt f6rbud mot otillbérliga affirsmetoder (artikel 5).
Av artikeln f6ljer att en affirsmetod ir otillbérlig om den strider
mot god yrkessed och innebir eller sannolikt kommer att innebira
en avsevird snedvridning av det ekonomiska beteendet i férhéllande
till produkten hos den genomsnittskonsument som affirsmetoden
riktar sig till eller som nds av metoden, eller den genomsnittliga grupp-
medlemmen om affirsmetoden riktar sig till en viss konsumentgrupp.

I artiklarna 6 och 7 finns bestimmelser om vilseledande affirs-
metoder. Sidana affirsmetoder ska enligt artikel 5 anses som otill-
borliga och dirmed férbjudna. Artikel 6 definierar vilseledande hand-
lingar frin niringsidkarens sida. Artikel 7 tar sikte p4 situationer
dir det anses utgdra en vilseledande affirsmetod att underlta att tll
konsumenten limna viss information.

I bilaga 1 will direktivet finns en lista med affirsmetoder som under
alla omstindigheter ir otillbérliga, den s.k. svarta listan. I dessa fall
krivs inte nigon beddmning av om genomsnittskonsumenten har pa-
verkats av marknadsféringen utan affirsmetoderna ir under alla for-
hillanden otillborliga.

Direktivet har genomférts 1 svensk ritt genom marknadsforings-
lagen (2008:486). En 6versiktlig beskrivning av lagen finns i avsnitt 4.2.

3.2.2 Konsumentrattighetsdirektivet

Direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter, det s.k. konsument-
rittighetsdirektivet, antogs den 25 oktober 2011% Direktivet, som

fortsittningsvis benimns konsumentrittighetsdirektivet, ir 1 huvud-
sak tillimpligt pa distansavtal och avtal utanfér affirslokaler. Syftet

2 Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsument-
rittigheter om konsumentrittigheter och om dndring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG
och Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG.
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ir att dstadkomma ett konsumentskydd p& hog nivd och att bidra till
att den inre marknaden fungerar vil genom att tillnirma visa aspekter
av medlemsstaternas forfattningar avseende avtal som ingdtts mellan
konsumenter och niringsidkare.

En konsoliderad version av konsumentrittighetsdirektivet finns
1bilaga 6 till betinkandet.’

Direktivets tillimpningsomride ir brett. Den évervigande delen
av bestimmelserna ir tillimpliga p4 distansavtal och avtal utanfér
affirslokaler (exempelvis avtal som triffas i konsumentens bostad,
pd dennes arbetsplats samt avtal som triffas pd offentliga platser som
gator, képcentrum och badstrinder). I direktivet finns bestimmelser
om bl.a. vilken information som niringsidkaren ska limna till konsu-
menten i samband med att ett avtal ingds (artiklarna 5-8). Vidare re-
gleras konsumentens &ngerritt (artiklarna 9-16). I artiklarna 17-22
regleras vissa andra konsumentrittigheter om bl.a. leverans och ris-
kens ¢vergdng vid kop av varor.

Direktivet har huvudsakligen genomforts genom lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler (distansavtalslagen).
En oversiktlig beskrivning av lagen finns i avsnitt 4.3.

3.2.3 Direktivet om forsdljning av varor

Direktiv 2019/771/EU om vissa aspekter pa avtal om férsiljning av
varor, fortsittningsvis benimnt varudirektivet, antogs den 19 maj
2019* Direktivet ska bidra till en vil fungerande inre marknad och
en hog konsumentskyddsnivd genom att faststilla gemensamma regler
om vissa krav f6r avtal mellan niringsidkare (siljare) och konsument
(kopare) och sirskilt regler om avtalsenlighet, avhjilpande dtgirder
vid brist pd avtalsenlighet (fel) och formerna fér att vidta dessa at-
girder (artikel 1).

Artikel 2 innehéller definitioner och artikel 3 anger tillimpnings-
omrddet. Direktivet ska tillimpas pd kdpeavtal mellan en konsument
och en siljare. T artikel 5 anges att siljaren ir skyldig att tillhanda-

3 Den konsoliderade versionen omfattar inte dndringarna genom Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om dndring av direktiv 2011/83/EU
vad giller avtal om finansiella tjinster som ingdtts pd distans och om upphivande av direktiv
2002/65/EG. Angiende genomférande av det direktivet, se SOU 2025:34.

* Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter
pd avtal om {6rsiljning av varor, om dndring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/
22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG.
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hilla konsumenten avtalsenliga (felfria) varor. Artiklarna 6 och 7
reglerar de subjektiva krav (enligt kopeavtalet) respektive objektiva
krav (utdver kdpeavtalet) som ska uppfyllas fér att en vara ska vara
avtalsenlig. Artikel 10 innehiller bestimmelser om felansvaret. Silja-
ren ska ansvara mot konsumenten for all bristande avtalsenlighet som
finns vid den tidpunkt d& varorna levererades och som framkommer
inom tv4 4r frdn den tidpunkten eller den lingre tid medlemsstaten
foreskriver. I artikel 13 regleras konsumentens ritt till piféljder vid
bristande avtalsenlighet, dvs. nir konsumenten kan kriva reparation,
utbyte eller prisavdrag eller hiva avtalet. Nirmare bestimmelser om
pafoljderna vid fel pa varan finns 1 artikel 14 som reglerar reparation
och utbyte, 1 artikel 15 som reglerar prisavdrag och 1 artikel 16 som
reglerar hivning av avtal. Vidare kan nimnas att artikel 17 behandlar
garantier.

Direktivet har genomférts genom konsumentkdplagen (2022:260).
En oversiktlig beskrivning av lagen finns 1 avsnitt 4.4.

3.2.4  Ekodesigndirektivet

Den 21 oktober 2009 antogs inom EU direktiv 2009/125/EG om
upprittande av en ram for att faststilla krav pd ekodesign for energi-
relaterade produkter (fortsittningsvis benimnt ekodesigndirek-
tivet)’. Genom direktivet upprittas en ram for faststillande av gemen-
skapens krav pd ekodesign for energirelaterade produkter. Syftet ir
att harmonisera krav pd energieffektivitet och lg pdverkan pd miljon
inom den inre marknaden. Ekodesigndirektivet omfattar sdvil energi-
anvindande produkter som produkter som inte anvinder energi men
som har pdverkan pd den totala energianvindningen, exempelvis fons-
ter pa ett hus.

Genom regleringen integreras miljohinsyn i produktutvecklingen
1 syfte att skapa varor med minsta mojliga miljépaverkan under hela
livscykeln.

Ekodesigndirektivet ir ett ramdirektiv. Det sitter ramar f6r hur
krav ska tas fram och vad som kan regleras. De specifika kraven pd
produktnivi beslutas av kommissionen i produktférordningar. Till-
verkare méste anpassa sig till ekodesignreglerna for energirelaterade

> Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om upprit-
tande av en ram for att faststilla krav pd ekodesign fér energirelaterade produkter.
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produkter sisom element, kylskip, dammsugare eller datorer, fr att
minska energiférbrukningen under anvindarfasen och negativa miljs-
effekter fran tillverkning och avfallshantering som avgors i design-
stadiet.

I de specifika produktférordningarna uppstills krav pd produkter,
bl.a. hur de ska utformas. Dirutéver kan det finnas krav pd vilka typer
av reservdelar som tillverkaren ska tillhandah&lla och under hur ldng
tid. Det kan vidare framga krav pd att reparation ska kunna ske av
andra in tillverkare. Professionella reparatorer ska i sidana fall kunna
fa tillgdng till tillverkarens reparationsinformation och dven kunna
f8 tillgang till reservdelar. Aven konsumenter ska kunna f3 tillging
till reservdelar. Som exempel kan nimnas att det i produktférord-
ningen for diskmaskiner for hushéllsbruk anges att tillverkaren ska
tillhandahalla professionella reparatérer vissa angivna reservdelar
(bl.a. motor, kretskort och fast programvara) under minst sju ir
efter det att den sista enheten av modellen har slippts ut pd markna-
den. Under 10 4r ska slutanvindare ges tillgdng till vissa reservdelar.®

Ekodesigndirektivet har i Sverige genomférts genom lagen
(2008:112) om ekodesign. Lagen foreskriver bl.a. att regeringen fir
meddela foreskrifter om vilka produkter och delar som ska omfat-
tas av lagen. Foreskrifter fir meddelas endast f6r sddana produkter
och delar som varit féremal f6r genomférandedtgirder enligt artikel 15
1 ekodesigndirektivet. Enligt lagen fir produkter som omfattas av
foreskrifter endast slippas ut pd marknaden om de uppfyller vissa
krav. I f6rsta hand ir det tillverkaren som har ett ansvar. Fér de fall
tillverkaren inte ir etablerad inom EU har importoren 1 stillet mot-
svarande ansvar.

Energimyndigheten ir enligt 3 § férordningen (2016:187) om eko-
design kontrollmyndighet och utévar tillsyn och marknadskontroll.
Energimyndigheten kan bl.a. besluta om féreligganden for att fore-
skrifter som har meddelats med st6d av lagen ska f6ljas. Sddana fore-
ligganden kan innebira att inga fler produkter fir siljas utan att de
forst indrats. En yttersta dtgird kan bli ett forsiljningstorbud for
produkten. Om féretaget inte f6ljer Energimyndighetens beslut har
myndigheten ritt att férena dessa féreligganden med vite.

¢ Se Kommissionens férordning (EU) 2019/2022 av den 1 oktober 2019 om faststillande av
krav pa ekodesign for diskmaskiner f6r hushillsbruk i enlighet med Europaparlamentets och
ridets direktiv 2009/125/EG, om dndring av kommissionens férordning (EG) nr 1275/2008
och om upphivande av kommissionens férordning (EU) nr 1016/2010.
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3.2.5 EU:s ekodesignforordning

Den 13 juni 2024 antogs inom EU férordning (EU) 2024/1781 om
en ram for att faststilla ekodesignkrav f6r hillbara produkter (fort-
sittningsvis benimnt ekodesignférordningen)’. Férordningen bygger
pd ekodesigndirektivet men har utvidgats till att omfatta en storre
bredd av produkter och fler hillbarhetsaspekter. Férordningen ut-
gor en revidering och utvidgning av ekodesigndirektivet, under vilket
alla gillande ekodesignkrav har tagits fram. Till {6ljd av ekodesign-
forordningen upphér ekodesigndirektivet att gilla med vissa dver-
gdngsperioder for att sikerstilla fortsatt funktion av de produkt-
regleringar som faststillts under direktivet.

I forhéllande till ekodesigndirektivet omfattar férordningen nistan
alla produkter och har storre fokus pd krav relaterade till cirkularitet
och pd produktens alla livscykelfaser. Ekodesignférordningen ut-
gor 1 likhet med ekodesigndirektivet en ramlagstiftning och pro-
duktspecifika krav regleras i delegerade akter. I férordningen anges
hur kommissionen ska prioritera vilka produkter som ska omfattas
av ekodesignkrav.

Utdver den utdkade omfattningen av produkter innehéller for-
ordningen en del nya bestimmelser. Det infors bl.a. ett krav pd att
produkter ska ha ett digitalt produktpass. Detta ska innehélla in-
formation om ekodesignkraven inklusive information om skadliga
iamnen och folja med produkten lings hela dess livscykel och detal-
jeras 1 respektive delegerad akt. Syftet r att forbittra sprbarhet
och transparens genom produktens livscykel. Férordningen reglerar
dven rapportering av, samt 1 vissa fall f6rbud mot forstérelse av oslda
konsumentprodukter. Syftet ir att minska onédig anvindning av
resurser samt forbittra cirkularitet pd marknaden f6r konsument-
produkter.

I en promemoria har det limnats férslag pd nationella bestimmel-
ser som ska komplettera ekodesignférordningen. Forslagen innebir
bl.a. att Statens energimyndighet, Naturvirdsverket och Kemikalie-
inspektionen ska vara ansvariga marknadskontrollmyndigheter samt
att Naturvdrdsverket blir tillsynsmyndighet fér kravet i férordningen

7 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2024/1781 av den 13 juni 2024 om upp-
rittande av en ram for att faststilla ekodesignkrav f6r hillbara produkter, om dndring av
direktiv (EU) 2020/1828 och férordning (EU) 2023/1542 och om upphivande av direktiv
2009/125/EG.

66



SOU 2025:124 Den berorda EU-regleringen

om att limna information om osdlda konsumentprodukter och fér-
budet att férstdra osilda konsumentprodukter.®

3.2.6 CPC-forordningen

Den 12 december 2017 antogs Europaparlamentets och ridets for-
ordning (EU) 2017/2394 av om samarbete mellan de nationella myn-
digheter som har tillsynsansvar f6r konsumentskyddslagstiftningen
och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004 (CPC-for-

ordningen). Den bérjade tillimpas den 17 januari 2020.

Det 6vergripande syftet r att utdva tillsyn 6ver konsument-
skyddslagstiftningen, att sikerstilla att den inre marknaden funge-
rar smidigt och att forbittra skyddet av konsumenternas ekonomiska
intressen. Férordningen ersatte en ildre férordning frén 2004. Den
nya férordningen har jimfért med den nuvarande stérre fokus pd
overtridelser som sker digitalt.

Syftet med férordningen ir att utdva tillsyn éver konsument-
skyddslagstiftningen, att sikerstilla att den inre marknaden funge-
rar smidigt och att forbittra skyddet av konsumenternas ekonomiska
intressen. Enligt férordningen ska medlemsstaterna utse behériga
myndigheter som ska ansvara f6r tillsynen av de aktuella konsument-
skyddande reglerna. En av dessa myndigheter ska dven vara central
kontaktpunkt. I férordningen faststills de villkor enligt vilka myn-
digheterna ska samarbeta med varandra och med kommissionen for
att sikerstilla att konsumentskyddsreglerna efterlevs.

Forordningen ir tillimplig pa vissa dvertridelser som har skadat,
skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena fér
konsumenterna i en medlemsstat, nir niringsidkaren har viss kopp-
ling till en annan medlemsstat (artikel 2). Overtridelser delas in i tre
kategorier beroende pd bl.a. hur minga medlemsstater som berérs:
overtridelser inom unionen, utbredda 6vertridelser och utbredda
overtridelser med en unionsdimension (artikel 3).

I férordningen finns bestimmelser som rér samordnade utred-
nings- och tillsynsmekanismer avseende de tv3 kategorierna utbredda
dvertridelser och dvertridelser med en unionsdimension. Vid skilig
misstanke om en utbredd 6vertridelse ska de behériga myndigheter

¥ Klimat- och niringslivsdepartementet, Promemoria KN 2025/01772, den19 september 2025,
Kompletterande bestimmelser till EU-férordningen om ekodesign.
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som berors av dvertridelsen inleda en samordnad insats enligt arti-
kel 21 1 férordningen. Vid en sidan insats ska berérda myndigheter
i olika EU-medlemsstater och kommissionen samarbeta och myn-
digheterna ska samordna sina utrednings- och tillsynsitgirder. De
behériga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen ska
inom sin jurisdiktion vidta nédvindiga tillsynsdtgirder mot den
niringsidkare som ir ansvarig for 6vertridelsen for att se till att den
upphor eller f6rbjuds (artikel 21.1). Nir det dr limpligt ska behoriga
myndigheter f6religga den ansvariga niringsidkaren sanktioner, t.ex.
béter eller viten.

Insatser vid de allvarligaste dvertridelserna (s.k. utbredda éver-
tridelser med en unionsdimension) ska alltid samordnas av kommis-
sionen.

Foérordningen innehéller en bilaga med férteckning 6ver de ritts-
akter som ticks av férordningen.

3.2.7 Direktivet om grupptalan for att skydda konsumenters
kollektiva intressen

Den 25 november 2020 antogs Europaparlamentets och ridets direk-
tiv (EU) 2020/1828 om grupptalan for att skydda konsumenters
kollektiva intressen. Syftet med direktivet dr bl.a. att uppnd en hog
konsumentskyddsnivd och att férbittra konsumenters tillgdng till
rittslig provning. Det ska sikerstillas genom att det 1 medlemssta-
terna ska finnas ett forfarande som gor det mojligt for s.k. godkinda
enheter att vicka grupptalan f6r att skydda konsumenters kollektiva
intressen mot niringsidkare som brutit mot rittsakter som framgér
av en bilaga till direktivet. Bilagan innehéller ett stort antal EU-ritts-
akter avseende bl.a. marknadsforing, avtalsvillkor, finansiella tjinster,
transport, likemedel, dataskydd och energi.

En grupptalan kan vara inhemsk eller grinsoverskridande. En grins-
overskridande grupptalan innebir att en godkind enhet ges ritt att
vicka talan i en annan medlemsstat.

Med en godkind enhet avses en organisation eller ett offentligt
organ som féretrider konsumenters intressen och som av en med-
lemsstat har utsetts till godkind enhet for att vicka grupptalan i en-
lighet med direktivet. For att en organisation ska kunna godkinnas
som enhet krivs att vissa krav uppfylls. Medlemsstaterna fir sjilva
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uppstilla villkor for inhemsk grupptalan. I friga om grinséverskri-
dande grupptalan méste enheten uppfylla vissa kriterier.

Godkinda enheter har ritt att anséka om dtminstone dtgirder fér
forbudsforeliggande och dtgirder for gottgorelse. Med forbudsfore-
liggande avses en &tgird som syftar till att en 6vertridelse upphor eller
forbjuds medan en dtgird for gottgdrelse syftar till att ge konsumen-
ter ritt till t.ex. skadestind, &terbetalning, byte, reparation, prisavdrag
eller till att hiva avtal.

Direktivet innehller en bilaga med f6rteckning dver de rittsakter
som ticks av direktivet.

Direktivet har genomforts 1 svensk ritt genom lagen (2023:730)
om grupptalan till skydd fér konsumenters kollektiva intressen. En
kortare beskrivning av lagen finns 1 avsnitt 4.6.

3.3 De nya direktiven
3.3.1 Bakgrund - Den europeiska gréna given

Som redogjorts for tar utredningens uppdrag sikte pd genomféran-
det av tvd nya EU-direktiv; direktivet om mer konsumentmakt (direk-
tiv 2024/825) och reparationsdirektivet (2024/1799). Direktiven ir
en del av den s.k. gréna given inom EU. Den gréna given lades fram
av kommissionen 2019 och har till syfte att géra unionens ekonomi
hallbar.” Det ir en del av ett paket med politiska initiativ f6r en grén
omstillning i EU med mélet att det inte ska finnas nigra nettoutslipp
av vixthusgaser &r 2050.

Ett av fokusomrddena i den gréna given ir en cirkulir ekonomi
innebirande att varor ska teranvindas, repareras och 3tervinnas for
att minska avfallet och bevara naturresurser. I mars 2020 lade kom-
missionen fram en handlingsplan f6r den cirkulira ekonomin. Den
innehiller dtgirder som syftar till att sikerstilla att varor blir mer
hillbara och reparerbara samt att konsumenter ges mojlighet att gora
mer héllbara val. Detta inbegriper bl.a. ekodesignkrav. Exempel pd
andra sddana dtgirder ir direktivet om mer konsumentmakt och repa-
rationsdirektivet.'®

Det 6vergripande syftet 1 dessa delar ir att verka {6r indrade kon-
sumtionsmonster genom att bl.a. gynna reparation av varor. Kon-

? Den europeiska gréna given, COM/2019/640 final.
10 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_20_420, (list 29 oktober 2025).
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sumenter ska f6rmés att reparera sina varor i stillet f6r att kopa nytt.
Otillbérliga affirsmetoder som vilseleder konsumenter frdn hdllbara
konsumtionsval ska férhindras.

3.3.2 Direktivet om mer konsumentmakt

Allmént

Direktivet om mer konsumentmakt syftar till att bidra till en vil-
fungerande inre marknad med utgdngspunkt i en hég konsument-
och miljéskyddsnivd. For att fora den grona omstillningen framdt
ir det viktigt att konsumenter kan fatta vilgrundade kopbeslut och
dirmed bidra till mer hillbara konsumtionsménster. Det innebir att
niringsidkare har ett ansvar for att tillhandahélla tydlig, relevant och
ullforlitlig information. Regler inférs inom unionen f6r att beméta
otillborliga affirsmetoder som vilseleder konsumenter och hindrar
dem frn att gora hillbara konsumtionsval, t.ex. genom metoder for-
knippade med férkortad livslingd f6r varor, vilseledande miljopst3-
enden (s.k. gronmalning) och vilseledande information om produkters
eller verksamheters sociala egenskaper. Det kan ocksd vara friga om
icke-transparent och otillférlitlig hillbarhetsmirkning.

Avsikten ir att de nya reglerna ska gora det mojligt f6r behoriga
nationella organ att hantera sddana metoder p3 ett effektivt sitt.
Genom att sikerstilla att miljopastienden ir tillborliga, begripliga
och tillférlitliga kommer niringsidkare att kunna verka pa lika vill-
kor och konsumenter kommer att kunna vilja produkter som faktiskt
ir bittre f6r miljon in konkurrerande produkter. Dirigenom upp-
muntras konkurrens som leder till miljomissigt mer héllbara pro-
dukter sd att de negativa miljokonsekvenserna minskar.

Direktivet innehdller 6 artiklar. Artikel 1 innehéller indringar av
direktivet om otillborliga affirsmetoder och artikel 2 innehdller ind-
ringar i konsumentrittighetsdirektivet. I artiklarna 3—6 finns bestim-
melser om bl.a. rapportering, 6versyn, inférlivande och ikrafttridande.

Direktivet finns i bilaga 2 till betinkandet.
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Andringarna i direktiver om otillborliga affirsmetoder

Genom artikel 1 1 direktivet om mer konsumentmakt har artiklarna 2,
6 och 7 och den s.k. svarta listan 1 direktivet om otillbérliga affirs-
metoder dndrats.

I artikel 2 i direktivet om otillborliga affirsmetoder finns sedan
tidigare ett antal definitioner av begrepp och uttryck. Genom direk-
tivet om mer konsumentmakt tillfors flera nya definitioner, rorande
bl.a. miljopastidenden och hillbarhet.

Artikel 6 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder rér vilseledande
handlingar. Det har fortydligats att artikeln omfattar information
om produkters miljomissiga, sociala egenskaper eller cirkularitets-
aspekter. I artikeln har dven inférts nya bestimmelser om vilseledande
miljépdstdenden och om fé6rbud mot marknadsféring av s.k. irrele-
vanta fordelar.

Artikel 7 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder reglerar vilse-
ledande underlitenhet. Det innebir att en affirsmetod anses vilse-
ledande om niringsidkaren underldter att limna viss information.
I artikeln har inférts en bestimmelse om att niringsidkare som till-
handahéller jimférelsetjinster avseende bl.a. en produkts miljomais-
siga egenskaper ska informera om jimforelsemetoden.

Bilaga 1 till direktivet om otillbérliga affirsmetoder (den svarta
listan) har utdkats med tolv nya punkter. De flesta av de nya punk-
terna tar sikte pd héllbarhets- och miljémissiga aspekter. Det handlar
bl.a. om férbud att uppvisa héllbarhetsmirkningar vid marknadsféring
som inte uppfyller vissa krav, fé6rbud mot allminna miljopdstidenden
som inte kan styrka erkind utmirkt miljoprestanda och vissa pastien-
den relaterade till vixthusgasutslipp. Det ror sig vidare om péstdenden
om att en vara kan repareras nir s inte ir fallet och om pastienden
som syftar till att konsumenten ska f6rms att byta ut férbruknings-
varor tidigare in nédvindigt.

Andringarna i konsumentrittighetsdirektivet

Genom direktivet om mer konsumentmakt har artiklarna 2, 5, 6 och
8 1 konsumentrittighetsdirektivet dndrats. Dessutom har en ny arti-
kel, 22 a inforts.

I artikel 2 1 konsumentrittighetsdirektivet har inférts nya defini-
tioner, bl.a. kopplade till hillbarhet och reparerabarhet.
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I artikel 5 och 6 har niringsidkarens skyldighet att limna informa-
tion till konsumenten 1 samband med kép utdkats. Niringsidkaren
ska bl.a. limna information om den rittsliga garanti for avtalsenlig-
het som foljer enligt varudirektivet. Denna information ska limnas
1 ett harmoniserat meddelande. For det fall tillverkaren utan kostnad
limnar en s.k. kommersiell hillbarhetsgaranti f6r varan ska konsu-
menten informeras om den genom en harmoniserad mirkning. I en
genomférandeférordning har kommissionen faststillt utformningen
av det harmoniserade meddelandet och den harmoniserade mirk-
ningen, detta finns som bilaga 4 till direktivet. Niringsidkaren ir vidare
skyldig att informera konsumenten om bl.a. tillgdngen till miljévinliga
leveransalternativ, reparerbarhetsindex, tillgdngen till och beriknad
kostnad och forfarande for att bestilla reservdelar.

I en ny artikel, artikel 22 a, finns bestimmelser om det harmoni-
serade meddelandet respektive den harmoniserade mirkningen som
ska limnas.

3.3.3  Reparationsdirektivet

Direktivet syftar till att férbittra den inre marknadens funktion och
samtidigt uppnd en hég konsumentskyddsniva och dkad cirkularitet
1 ekonomin. Inom ramen {6r den gréna omstillningen syftar direk-
tivet till att férbittra den inre marknadens funktion och samtidigt
frimja en mer héllbar konsumtion. Direktivet kompletterar dirmed
det mal som efterstrivas med varudirektivet.

For att uppnd dessa mél och f6r att underlitta grinséverskridande
tillhandah&llande av tjinster och konkurrens mellan reparatérer av
varor kdpta av konsumenter har det ansetts nédvindigt med enhet-
liga regler f6r att frimja reparation av varor som képts av konsumen-
ter. Detta giller bdde inom och utanfor siljarens ansvar enligt varu-
direktivet.

For att minska fortida kassering av fungerande varor képta av
konsumenter och fér att uppmuntra konsumenter att anvinda sina
varor under lingre tid har det ansetts motiverat att stirka bestimmel-
serna om reparation av varor si att konsumenter kan {8 reparation
till 6verkomliga priser frin en leverantdr av reparationstjinster som
de sjilva viljer. Syftet dr att reparationer ska leda till hillbar konsum-
tion 1 och med att det kommer att genereras mindre avfall av kasse-
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rade varor, mindre efterfrigan pa resurser som orsakas av tillverkning
och férsiljning av nya varor som ersitter defekta varor samt mins-
kade utslipp av vixthusgaser. Direktivet frimjar hillbar konsumtion
med milet att skapa miljonytta, genom att frimja en livscykel for
varor som inbegriper dteranvindning, reparation och rekonditio-
nering, och samtidigt uppnd fordelar f6r konsumenter genom att
kostnader 1 samband med nya inképt undviks p& kort sikt. Vid valet
mellan reparation och kép av en ny vara spelar beslutskriterier som
ekonomiska fordelar, héllbarhet, tillginglighet och nirhet till repara-
tionstjinster och den tid som krivs f6r reparation en viktig roll. Tan-
ken med direktivet r att motverka de hinder som kan finnas f6r kon-
sumenten att vilja nyinkép framfér reparation.

Direktivet finns 1 bilaga 3 till betinkandet.

Artikel 1-3 1 reparationsdirektivet innehéller vissa inledande be-
stimmelser och definitioner.

I artikel 4 finns bestimmelser om ett europeiskt formulir f6r repa-
rationsformulir som reparatorer fir forse konsumenten med infér
ett eventuellt avtal om en reparationstjinst. I formuliret ska anges
viss information om bl.a. niringsidkaren och den tjinst som erbjuds.

I artikel 5 och 6 finns bestimmelser om reparationsskyldighet fér
vissa varor, det ir friga om vissa energirelaterade varor. Det tar sikte
pa tillverkare av vissa varor som anges 1 bilaga II till direktivet. Med-
lemsstaterna ska sikerstilla att tillverkaren pd konsumentens begiran
reparerar sddana varor kostnadsfritt eller till ett skiligt pris. Under
vissa forutsittningar giller reparationsskyldigheten 1 stillet auktori-
serade representanter, importorer eller distributérer. Konsumenterna
ska tillhandahllas viss information om skyldigheten att reparera.

Genom artikel 7 inférs en onlineplattform for reparation 1 syfte
att underlitta f6r konsumenter att hitta féretag som erbjuder repara-
tionstjinster. Fér de medlemsstater som har en egen plattform kan
detta ske genom en link pd onlineplattformen, i annat fall genom en
nationell del i det gemensamma grinssnittet.

Artikel 8 anger att kommissionen ska inritta en expertgrupp som
ska ge rid om utformningen av plattformen. Av artikel 9 f6ljer att
medlemsstaterna bl.a. ska informera om den nationella kontaktpunkt
de utsett for den europeiska onlineplattformen.

Artikel 11 och 15 anger att medlemsstaterna ska tillse att det finns
sanktioner for efterlevnad.
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Artikel 12 foreskriver att konsumenterna ska ges information om
sina rittigheter enligt direktivet. Medlemsstaterna ska enligt artikel 13
vidta minst en tgird fér att frimja reparation.

Artikel 16 innehéller dndringar 1 varudirektivet. I artikel 7 1 varu-
direktivet anges objektiva krav pd avtalsenlighet. Enligt bestimmelsen
ska en vara bl.a. ha vissa egenskaper jimfért med varor av samma typ.
Genom reparationsdirektivet inférs en varas reparerbarhet som ett
ytterligare exemplifierande sirdrag vid sidan av bl.a. hillbarhet och
funktionalitet.

Artikel 10 i varudirektivet reglerar siljarens ansvar. Bestimmelsen
har dndrats s3 att ansvarsperioden férlings med minst tolv manader
om en vara repareras i anledning av ett fel av vara.

Artikel 13 i varudirektivet har dndrats s att konsumenten vid val
mellan reparation och utbyte ska f3 information om den méjliga for-
lingningen av ansvarsperioden om varan repareras.

Artikel 14 1 varudirektivet har dndrats pd s8 sitt att niringsidkaren
vid reparation fir erbjuda konsumenten en ersittningsvara, som kan
vara rekonditionerad, som lin.

I artikel 17 och 18 i reparationsdirektivet har vissa mindre ind-
ringar gjorts 1 den s.k. CPC-férordningen och 1 direktivet om grupp-
talan f6r att skydda konsumenters kollektiva intressen.

34 Genomforandet av direktiven

Ett EU-direktiv ir bindande f6r medlemsstaterna nir det giller det
resultat som ska uppnds men 6verldter 3t medlemsstaterna att be-
stimma form och tillvigagingssitt {or genomférandet (artikel 288
1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt). Det innebir att
en medlemsstat vid genomférandet av direktivet inte behdver anvinda
sig av samma terminologi och systematik som direktivet. Genom-
forandet miste dock innebira att det avsedda resultatet uppnas.

Bade direktivet om mer konsumentmakt och reparationsdirektivet
syftar till en fullstindig harmonisering inom EU, s.k. fullharmoni-
seringsdirektiv. Som utgdngspunkt vid genomférande av bestimmelser
i dessa direktiv giller dirfor att medlemsstaterna endast fir bestimma
ett skydd f6r konsumenterna som ir 1 nivd med vad som anges i direk-
tiven, savida de inte féreskriver annat.
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Det svenska genomférandet bor ske pd sidant sitt att direktivens
konsumentskydd sikert ir uppfyllt. I de fall medlemsstaterna har getts
utrymme att utforma regelverket pd ett sitt som innebir ett mer ldngt-
giende konsumentskydd eller att vilja olika alternativa regleringar
finns det anledning att 6verviga om denna mojlighet bor utnyttjas
och i sidant fall pd vilket sitt. Vid genomférandet bor vidare beaktas
att det ansluter till den systematik och terminologi som giller enligt
svensk ritt och som gr att férena med grundliggande civilrittsliga
principer.

Genomférandet av direktivet om mer konsumentmakt kommer
for svensk del att innebira dndringar 1 marknadsfoéringslagen och
distansavtalslagen. Genomférandet av reparationsdirektivet kommer
att innebira dndringar 1 konsumentkdplagen, konsumenttjinstlagen
och lagen om grupptalan till skydd f6r konsumenters kollektiva in-
tressen. I avsnitt 4 redogérs dversiktligt f6r dessa lagar.
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4.1 Inledning

De bida direktiven som ska genomfdoras i svensk ritt beror 1 forsta
hand konsumentrittslig reglering. Konsumentrittsliga bestimmelser
kan ha ull syfte att skydda den enskilde konsumenten vid kép av
varor och gjinster, exempelvis konsumentkoplagen och konsument-
yinstlagen. Den marknadsrittsliga regleringen pd konsumentomradet
syftar till att skydda konsumentkollektivet. I svensk ritt finns ingen
generell lag pd konsumentrittens omride. De aktuella direktiven
aktualiserar indringar i ett flertal lagar.

I kapitlet redogors oversiktligt for de lagar som av intresse for
utredningens uppdrag nimligen marknadsféringslagen (avsnitt 4.2),
lagen om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler (avsnitt 4.3),
konsumentképlagen (avsnitt 4.4), konsumenttjinstlagen (avsnitt 4.5)
och lagen om grupptalan till skydd f6r konsumenters intressen (av-
snitt 4.6).

4.2 Marknadsféringslagen

Marknadsforingslagen (2008:486) genomfér bl.a. direktivet
(2005/29/EG) om otillborliga affirsmetoder 1 svensk ritt.

Lagen ir tillimplig vid marknadsforing. Med detta avses reklam
och andra tgirder 1 niringsverksamhet som ir dgnade att frimja av-
sittningen av och tillgdngen till produkter inbegripet en niringsidkares
handlande, underltenhet eller ndgon annan 4tgird eller beteende i
ovrigt fore, under eller efter forsiljning eller leverans av produkter
till konsumenter eller niringsidkare (3 §).

I lagen finns en generalklausul som innebir att marknadsféring
ska stimma 6verens med god marknadsféringssed (5 §). Marknads-
féring som strider mot god marknadsféringssed ir att anse som
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otillbérlig om den 1 mirkbar mén pdverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens f6rmdga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (6 §).

Utover generalklausulen finns mer specifika regler som férbjuder
bl.a. aggressiv marknadsforing (7 §) och vilseledande marknadsféring
(8-17 §§). Bestimmelserna om vilseledande marknadsféring delas
upp 1 f6rbud mot vilseledande handlingar respektive underldtenhet.
Marknadsféringen kan vara vilseledande bl.a. om niringsidkaren har
anvint sig av felaktiga pastienden eller andra framstillningar som ir
vilseledande i friga om niringsidkarens egen eller nigon annans nir-
ingsverksamhet. En niringsidkare fr inte heller utelimna visentlig
information 1 marknadsféringen av sin egen eller nigon annans nir-
ingsverksamhet

For att en marknadsféringsdtgird ska anses otillborlig krivs att
den har en viss faktisk eller sannolik p&verkan pi mottagarens for-
méga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut. I en bilaga till direktivet om
otillbérliga affirsmetoder finns en lista 6ver vilseledande och aggres-
siva affirsmetoder som alltid ir otillborliga (den s.k. svarta listan).

I marknadsféringslagen finns dven vissa andra bestimmelser om
obestilld reklam, information om garantier och information innan
ett konsumentavtal ingds (19-22 a §).

Vid évertridelser kan niringsidkaren forbjudas att fortsitta med
viss marknadsforing (23 §) och 8liggas att limna information (24 §).
Sddana pafoljder ska normalt férenas med vite (26 §). Niringsidkaren
kan ocks8 paforas marknadsstorningsavgift (29-36 §§). Niringsidka-
ren kan dven bli skyldig att betala skadestdnd till en konsument eller
annan niringsidkare (37 §).

4.3 Lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler

Lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler
(distansavtalslagen) ir en skyddslagstiftning fér konsumenter vid
ingdende av avtal 1 vissa situationer dir behovet av konsumentskydd
har ansetts sirskilt stort, nimligen vid s.k. distansavtal och avtal utan-
for affarslokaler.

Distansavtal dr avtal som ingds med hjilp av ett s.k. medel for
distanskommunikation — t.ex. brev, internet eller telefon — inom
ramen for ett organiserat system for att triffa avtal pd distans.
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Avtal utanfor affirslokaler tar sikte pd tre typfall dir konsumen-

ten har ansetts vara 1 sirskilt behov av skydd. Det forsta fallet — som
ir grundregeln — giller avtal som ingds eller anbud som limnas av
niringsidkaren nir konsumenten och niringsidkaren samtidigt dr
nirvarande pd en annan plats in i niringsidkarens affirslokal, t.ex.
1 konsumentens bostad eller pd en offentlig plats. Det andra fallet
giller avtal som ing3s 1 niringsidkarens affirslokaler eller genom
distanskommunikation, men dir konsumenten omedelbart dess-
férinnan blivit kontaktad av niringsidkaren utanfor affirslokalen.
Det tredje fallet avser avtal som ingds under en utflykt organiserad
av niringsidkaren. De tv8 senare fallen avser alltsd situationer dir
avtalet ingds 1 niringsidkarens affirslokal men under speciella f6r-
utsittningar.

Enligt lagen har niringsidkaren en sirskilt omfattande skyldighet
att ge viss information till konsumenten innan och efter ett avtal
ingds. Denna informationsskyldighet dr huvudsakligen marknads-
rittsligt sanktionerad genom hinvisning till marknadsféringslagen.
I vissa fall 4r dock underltenhet att limna information civilrittsligt
sanktionerad. Det giller bl.a. niringsidkarens skyldighet att infor-
mera konsumenten om dngerritten (2 kap. 2 § 10) och om kostna-
der for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader 2 kap.
2§5).

Enligt lagen har konsumenten som regel en ritt att frintrida ett
avtal (dngerritt) om varor och tjinster genom att limna eller sinda
ett tydligt meddelande om detta inom 14 dagar utan att behéva ange
ndgon sirskild motivering till detta. Vid avtal om 6verldtelse eller
upplatelse av en vara borjar dngerfristen 16pa den dag dd konsumenten
far varan i sin besittning. Vid avtal om en tjinst bérjar ngerfristen
16pa den dag d3 avtalet ingds (2 kap. 10 och 12 §§). Om konsumenten
utdvar sin dngerritt ska konsumenten utan onédigt dréjsmil och
senast inom 14 dagar limna eller sinda tillbaka varan till nirings-
idkaren. Niringsidkaren ska betala tillbaka vad konsumenten har beta-
lat till ndringsidkaren (2 kap. 13 och 14 §§). Bestimmelserna om kon-
sumentens angerritt ir av civilrittslig karaktir.

I en nyligen publicerad utredning har féreslagits att niringsidkare
vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrinssnitt ska vara skyldig

att tillhandaha3lla en sirskild dngerfunktion (SOU 2025:34 s. 143 1.).
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4.4 Konsumentko6plagen

Konsumentkdplagen (2022:260) géller frén och med den 1 maj 2022
och ersatte 1990 &rs konsumentkoplag. Genom 2022 3rs lag genom-
fors Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 av den
20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om forsiljning av varor (varu-
direktivet). Lagen genomfér iven Europaparlamentets och ridets
direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd
avtal om tillhandahillande av digitalt inneh&ll och digitala tjinster
(digitaldirektivet). De bida direktiven syftar till att skapa ett bittre
och mer heltickande konsumentskydd inom EU vid kép av varor
och vid avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll och digitala
yinster. De ska bidra till en vil fungerande inre marknad genom att
faststilla gemensamma regler om vissa krav foér avtal mellan nirings-
idkare (siljare) och konsument (kopare) och sirskilt regler om avtals-
enlighet, avhjilpande dtgirder vid brist pd avtalsenlighet (fel) och
formerna for att vidta dessa dtgirder.

Konsumentkoplagen innehller dven bestimmelser som faller
utanfér varudirektivets och digitaldirektivets tillimpningsomraden.
Minga bestimmelser 1 1990 &rs lag har 6verforts med 1 huvudsak
endast sprikliga eller redaktionella indringar till den nya lagen.

Lagen giller vid kop av varor dir kdparen ir konsument och silja-
ren dr niringsidkare. I lagen finns dven bestimmelser om avtal dir
niringsidkare tillhandah3ller en konsument digitalt innehill eller digi-
tala tjinster. Lagen reglerar varans avlimnande (2 kap.), niringsidka-
rens dréjsmal (3 kap.), fel pd varan och pafoljder vid fel (4-5 kap.).
Vidare finns bl.a. bestimmelser om skadestidnd vid niringsidkarens
avtalsbrott (6 kap.) och konsumentens betalningsskyldighet (7 kap.).
I ett sirskilt kapitel regleras avtal om tillhandah3llande av digitalt
innehdll och digitala tjinster (9 kap.).

4.5 Konsumenttjanstlagen

Konsumenttjinstlagen (1985:716) giller avtal om tjinster som nirings-
idkare utfér it konsumenter. Lagen tridde 1 kraft 1 april 1986 och
omfattade ursprungligen arbete pd 16sa saker, arbete p4 fast egendom
med undantag av uppférande av bostadshus, samt férvaring (depo-
sition). Senare kom dven s.k. smihusentreprenader att omfattas av
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lagens tillimpningsomrade. Innan lagen inférdes fanns det inte ndgon
sirskild lagstiftning som reglerade konsumenttjinster.

Lagen ir huvudsakligen opdverkad av EU-rittsliga influenser.
Vissa mindre dndringar 1 lagen har skett i anslutning till att annan
konsumentrittslig lagstiftning dndrats. Ar 2002 gjordes t.ex. ind-
ringar med anledning av direktiv (1999/44/EG) om vissa aspekter
rorande forsiljning av konsumentvaror och hirmed férknippade
garantier (prop. 2001/02:134). Ar 2004 inférdes vissa dndringar med
anledning av direktiv 2002/65/EG om distansforsiljning av finan-
siella tjinster till konsumenter (prop. 2004/05:13).

Lagen giller avtal om tjinster som niringsidkare utfor it konsu-
menter dd tjinsten avser arbete pd 16sa saker, dock inte behandling
av levande djur. Lagen giller vidare arbete p3 fast egendom, pa bygg-
nader eller andra anliggningar pd mark eller 1 vatten eller pd andra
fasta saker. Dessutom giller lagen tjinster om forvaring av 16sa saker,
dock inte férvaring av levande djur (1 §).

I 2 § anges vissa undantag frin lagens tillimpningsomride. Den
giller inte tillverkning av 1sa saker och inte heller installation, mon-
tering eller annat arbete som en niringsidkare utfér f6r att fullgora
ett avtal om kop av en 16s sak. Inte heller omfattas arbete som utfors
for att avhjilpa fel 1 s3ld egendom.

I lagen finns bestimmelser om hur tjinsten ska utféras innefat-
tande bl.a. niringsidkarens skyldighet att avrida (4-8 §§), fel i tjins-
ten (9-23 §§), niringsidkarens dréjsmal (24-30 §§) och niringsidka-
rens skadestdndsskyldighet (31-35 §§). Vidare regleras frigor om
priset (36—41 §§), avbestillning (42-44 §§) och konsumentens drojs-
mal (45-50 §§). Det finns ocks8 bestimmelser om begrinsning av
skada (50 a §) och om sm8husentreprenad (51-61 §§).

4.6 Lagen om grupptalan till skydd for
konsumenters kollektiva intressen

Lagen (2023:730) om grupptalan till skydd f6r konsumenters kol-
lektiva intressen genomf{or direktivet om grupptalan for att skydda
konsumenters kollektiva intressen. Genom lagen méjliggors for
godkinda enheter att for en grupp konsumenters rikning vicka talan
mot niringsidkare. Lagen tillimpas for rittsakter som anges 1 Europa-
parlamentets och ridets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 novem-
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ber 2020 om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva in-
tressen och om upphivande av direktiv 2009/22/EG.

I lagen anges vissa forutsittningar for att en enhet ska kunna
godkinnas for att fora en grupptalan. Av 4 § framgar att en svensk
juridisk person far anséka om ett sddant godkinnande hos den be-
slutande myndigheten. Ett godkinnande ska omfatta grinséverskri-
dande eller inhemsk grupptalan eller bdda. Ett godkinnande ska
vart femte &r omprovas av den beslutande myndigheten (7 §). Ett
godkinnande kan ocks3 dterkallas om inte férutsittningarna lingre
ir uppfyllda (8 §). En forvaltningsmyndighet far utses till en godkind
enhet pd beslut av regeringen (9 §).

Enheter som har godkints att vicka grinséverskridande grupp-
talan ska anmilas till kommissionen (12 §). Dessa godkinda enheter
har ritt att vicka en grupptalan (15 §). Det innebir att enheter som
godkints i andra medlemsstater har taleritt i Sverige.

I lagen finns vissa bestimmelser om grupptalan vid férvaltnings-
myndighet och domstol. I det senare fallet finns bestimmelser om vad
en sidan talan fir omfatta for dtgird (18-19 och 22 §§). Lagen inne-
haller ocksa bestimmelser om finansiering av grupptalan (23-25 §§).
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5 Marknadsforing i den
grona omstallningen

5.1 Inledning

I kapitlet behandlas behovet av lagindringar for att genomféra direk-
tiv (EU) 2024/825 (direktivet om mer konsumentmakt) 1 de delar
indringar har gjorts 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder
(2005/29/EG).

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder har 1 svensk ritt genom-
forts i marknadsféringslagen. Aven de nya bestimmelserna i direkti-
vet aktualiserar dndringar i den lagen.

I avsnitt 5.2 behandlas behovet av lagindringar med anledning av
nya definitioner av ord och begrepp i direktivet. I avsnitt 5.3 behand-
las de nya bestimmelsernas tillimpningsomride. Avsnitt 5.4 handlar
om vilseledanden som hinfér sig till miljémissiga och sociala egenska-
per samt cirkularitetsaspekter. I avsnitt 5.5 berdrs pdstienden om fram-
tida miljoprestanda och 1 avsnitt 5.6 pdstdenden om irrelevanta for-
delar. Avsnitt 5.7 handlar om marknadsféring av tjinster som jaimfér
produkter och avsnitt 5.8 om bilaga I till direktivet om otillborliga
affirsmetoder (svarta listan).

83



Marknadsféring i den grona omstallningen SOU 2025:124

5.2 Nya definitioner i marknadsforingslagen

Utredningens forslag

I 3 § marknadsforingslagen inférs definitioner av begreppen all-
mint miljépdstdende, certifieringssystem, erkind utmirkt miljo-
prestanda, férbrukningsvara, hillbarhet, hillbarhetsmirkning,
miljépdstdende och programvaruuppdatering.

Det fortydligas att definitionerna i paragrafen giller ord som
forekommer 1 lagen och 1 bilagan till direktivet om otillbérliga
affirsmetoder (den svarta listan).

Utredningens bedomning

Det finns inte behov av att 1 marknadsféringslagen definiera ordet
funktionalitet.

Genom direktivet om mer konsumentmakt har det 1 artikel 2 1 direk-
tivet om otillbérliga affirsmetoder inférts flera nya definitioner av
ord och uttryck som anvinds i de nya bestimmelserna 1 direktivet.
Frigan ir 1 vilken utstrickning definitionerna bér komma till uttryck
1 marknadsféringslagen.

Enligt svensk rittstradition brukar definitioner anges i lag endast
om det finns ett reellt behov av det. En milsittning ir att inte utan
skil tynga lagtexten. Ibland kan det vara mojligt att 1ata definitionen
framgd 1 den relevanta materiella bestimmelsen 1 friga eller att ut-
veckla den nirmare betydelsen av ett begrepp 1 forarbetena. Det har
dock blivit allt vanligare att definitioner som i sig inte ir sjilv{or-
klarande tas in 1 lag. P4 s3 sitt sikerstills ett tydligt genomforande
av direktivet (se t.ex. prop. 2021/22:85 s. 47).

I 3 § marknadsféringslagen finns redan i dag definitioner av olika
ord och uttryck som férekommer i lagen. Antalet definitioner har
under senare &r dkat i samband med genomférande av dndringar i
direktivet om otillbérliga affirsmetoder och konsumentrittighets-
direktivet. En utgdngspunkt bor vara att dven de nya definitionerna,
1 den min de inte ir sjilviorklarande, infors 1 3 §. Speciellt 1 samman-
hanget dr dock att flera av de nya definitionerna endast hinfor sig
till bilaga I till direktivet om otillbérliga affirsmetoder (den s.k.
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svarta listan), vilken innehiller bestimmelser om marknadsféring
som under alla férhéllanden inte ir tilliten. Som utredningen &ter-
kommer till 1 avsnitt 5.8 inférs genom direktivet om mer konsument-
makt flera nya bestimmelser i svarta listan. Definitionerna som tar
sikte pd dessa giller begreppen allmiint miljopastiende, certifierings-
system erkind utmirkt miljoprestanda, funktionalitet, hallbarhets-
mirkning, férbrukningsvara och programvaruuppdatering. Det kan
diskuteras om dessa definitioner bér inféras 1 marknadsforingslagen.
Mot en sidan 16sning kan invindas att definitionerna inte forklarar
ndgra begrepp som férekommer 1 paragrafer i lagen och att definitio-
nerna pi ett onddigt sitt kommer att tynga lagen. Samtidigt kan
konstateras att svarta listan enligt 4 § marknadsféringslagen giller
som lag 1 Sverige och att den ullkinnages av regeringen 1 svensk for-
fattningssamling. Det ir 1 detta hinseende friga om en speciell lag-
stiftningsteknik som har valts for att genomféra direktivet (s.k. in-
korporering). Svarta listan har ett nira samband med lagen och utgér
en central del av regleringen om marknadsforing. De nya definitio-
nerna kommer att ha stor betydelse for férstielsen av de nya bestim-
melserna i svarta listan. Med hinsyn till detta bedémer utredningen
att det inte ir tillrickligt att de endast framgr av direktivet utan sir-
skilda lagstiftningsdtgirder. Det kan inte heller anses limpligt att
genomfora definitionerna genom att i marknadsféringslagen ange
att de ska gilla som lag. Direktiv ska som utgdngspunkt genomforas
genom att direktivtexten omvandlas till forfattningstext. Detta giller
sirskilt nir det, som 1 detta fall, ir frdga om bestimmelser som rik-
tar sig till enskilda och som har stor praktisk betydelse. Det ir vid
rittstillimpningen viktigt att innebdrden framgdr pd ett tydligt sitt.
Sammantaget bedomer utredningen att det finns skal att i mark-
nadsforingslagen definiera dven de begrepp som har anknytning till
svarta listan (dock med undantag f6r ordet funktionalitet, vilket ut-
redningen dterkommer till nedan). P4 s sitt sikerstills ett tydligt
genomférande av direktivet. Aven dessa definitioner bér limpligen
inforas 13 § dir de 6vriga definitionerna finns. Det bér 1 inledningen
till 3 § tydliggoras att det i paragrafen finns definitioner av ord och
begrepp som férekommer sdvil 1 lagen som 1 svarta listan.
Utredningen konstaterar i ssmmanhanget att det i direktivet om
otillbérliga affirsmetoder sedan tidigare finns en definition som endast
hinfor sig till svarta listan, nimligen definitionen av begreppet upp-
forandekod (se artikel 2 f i direktivet om otillbérliga affirsmetoder).

85



Marknadsféring i den grona omstallningen SOU 2025:124

Begreppet anvinds 1 punkten 11 svarta listan, enligt vilken det ir otill-
borligt att pdstd att niringsidkaren har undertecknat en uppférande-
kod nir s inte ir fallet. Begreppet anvinds ocksa i punkten 3 i svarta
listan, enligt vilken det ir otillborligt att pastd att en uppférandekod
rekommenderas av ett offentligt eller annat organ nir s8 inte ir fallet.
I samband med att direktivet om otillborliga affirsmetoder genom-
fordes diskuterades ordet uppférandekod endast 1 anslutning till vissa
andra bestimmelser 1 direktivet som inte ansigs nodvindiga att genom-
forailagen (se prop.2007/08:115 s. 75-77). Det kan konstateras att
punkterna 1 och 3 har funnits i svarta listan under ldng tid. Savitt utred-
ning kan se finns det inte nigot praktiskt behov av att nu definiera
begreppet i lagen.

Nedan redogér utredningen foér de nya definitionerna i artikel 2
1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder och vilka nirmare éver-
viganden som utredningen gor avseende dessa.

Miljopastiende och allmint miljopastiende

Miljépdstiende definieras 1 direktivet som meddelande eller represen-
tation som inte ir ett obligatorium enligt unionsritten eller nationell
ritt, 1 ndgon form, inbegripet representation genom text, bilder, grafik
eller symboler, sisom mirkning, varumirkesnamn, féretagsnamn eller
produktnamn, i samband med ett kommersiellt meddelande och i
vilket anges eller antyds att en produkt, en produktkategori, ett varu-
mirke eller en niringsidkare har positiv eller ingen miljopaverkan
eller ir mindre skadlig f6r miljon dn andra produkter, produktkate-
gorier, varumirken eller niringsidkare, eller har forbittrat sin paver-
kan 6ver tid.

Med allmint miljopéstdende avses enligt direktivet ett miljopasta-
ende i skriftlig eller muntlig form, dven genom audiovisuella medier,
som inte ingdr i en hillbarhetsmirkning, dir pistiendet inte speci-
ficeras tydligt och vil synligt pd samma medium.

Ordet miljopdstiende har betydelse for den foreslagna bestim-
melsen i 14 b § marknadsforingslagen om péstdenden om framtida
miljoprestanda (se avsnitt 5.5). Begreppet allmint miljopastdende
har betydelse vid tillimpningen av de nya punkten 4 a i svarta listan,
av vilken foljer att ett sddant pastiende endast fir limnas under vissa
férutsittningar och den nya punkten 4 b, enligt vilken ett miljop3-
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stdende om hela produkten eller niringsidkarens hela affirsverksam-
het inte fir géras om det enbart avser en viss del. For att underlitta
tillimpningen av bestimmelserna bor definitioner av de bdda begrep-
pen inforas 1 3 § marknadsféringslagen. De bor, med vissa sprikliga
justeringar, utformas i nira anslutning till direktivtexten.

Certifieringssystem

Med certifieringssystem avses enligt direktivet ett kontrollsystem
fran tredje part som intygar att en produkt, en process eller en affirs-
verksamhet uppfyller vissa krav som tilliter anvindning av en mot-
svarande hillbarhetsmirkning, vars villkor, inklusive krav, ir allmint
tillgingliga och uppfyller f6ljande kriterier:

e Systemet ir tillgingligt pd transparenta, rittvisa och icke-diskrimi-
nerande villkor f6r samtliga niringsidkare som vill och kan upp-
fylla systemets krav.

e Systemets krav utarbetas av systemets dgare i samrdd med rele-
vanta experter och berérda parter.

o Systemet faststiller forfaranden for att hantera bristande efter-
levnad med systemets krav och féreskriver dterkallande eller till-
filligt instillande av niringsidkarens anvindning av hillbarhets-
mirkningen 1 hindelse av bristande efterlevnad av systemets krav.

e Overvakning av niringsidkarens efterlevnad av systemets krav
sker inom ramen for ett objektivt férfarande och genomfors av
en tredje part vars kompetens och oberoende i férhillande till
bide systemets dgare och niringsidkaren grundar sig pa standar-
der och forfaranden pd internationell niv4, unionsnivd eller natio-
nell niva.

Begreppet certifieringssystem forekommer 1 den nya punkten 2 a

1 svarta listan. Definitionen ir l8ng och detaljerad. Den ska ses i ljuset
av att det méste std klart for enskilda parter vad som ska iakttas nir
en hillbarhetsmirkning visas upp. En definition av begreppet bor
inforas 1 3 § marknadsforingslagen Den bor utformas 1 nira anslut-
ning till direktivtexten.
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Erkind utmirkt miljoprestanda

Med erkint utmirkt miljoprestanda avses enligt direktivet miljépre-
standa som uppfyller kraven i Europaparlamentets och ridets férord-
ning (EG) nr 66/20101, eller i nationella eller regionala EN ISO 14024
typ I miljdmirkesprogram som ir officiellt erkinda i medlemsstaterna
eller enligt hogsta miljoprestanda i enlighet med annan tillimplig
unionsritt.

Begreppet erkind utmirkt miljdprestanda férekommer i den nya
punkten 4 a1 svarta listan. Utredningen konstaterar att definitionen
hinvisar till specifika krav som en niringsidkare 1 marknadsférings-
sammanhang har att férhélla sig till. Det bedéms vara av stor vikt
att det klart framgar for enskilda parter vad som avses med erkind
utmirkt miljéprestanda. En definition av begreppet bér inféras 1
marknadsforingslagen. Den bor utformas 1 nira anslutning till direk-
tivtexten.

Funktionalitet

Ordet funktionalitet har i direktivet om otillbérliga affirsmetoder

samma innebord som 1 varudirektivet. Med funktionalitet avses dir
varors férmaga att fungera pd avsett vis (artikel 2.9 1 varudirektivet).
Ordet férekommer i punkterna 23 e och 23 j i svarta listan.

I samband med att konsumentkoplagen infordes bedomdes det
att definitionen inte tillférde ndgot utéver vad som normalt méste
forstds med funktionalitet och att det dirfér inte fanns anledning
att 1 lag definiera begreppet (prop. 2021/22:85 s. 51).

Det saknas anledning att gora nigon annan bedémning i detta
sammanhang. Ndgon definition av begreppet funktionalitet féreslds
allts inte 1 marknadsféringslagen.

Forbrukningsvara

Med férbrukningsvara avses 1 direktivet varje komponent frdn en vara
som dterkommande forbrukas och behéver bytas ut eller fyllas pd
for att varan ska fungera som avsett.

! Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om
ett EU-miljomirke.
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Begreppet forekommer i1 de nya punkterna 23 i och 23 j i svarta
listan. Det kan diskuteras om det ir sjilvklart vad som avses med
en foérbrukningsvara. Utredningens beddmning ir dock att det inte
kan uteslutas att det skulle kunna uppkomma tolkningsfrigor och
att det 1 syfte att sikerstilla en direktivkonform tillimpning bor in-
foras en definition av begreppet i 3 § marknadsféringslagen. Defini-
tionen bér utformas i nira anslutning till direktivtexten.

Hillbarhet

Begreppet hillbarhet definieras i direktivet om otillbérliga affirsmeto-
der pd samma sitt som 1 varudirektivet. Dir definieras begreppet som
varornas férmdga att behlla sina funktioner och sin prestanda under
normal anvindning.

Varudirektivet ir genomfért genom den nya konsumentkdplagen.
Vid inférandet av konsumentképlagen bedomdes att definitionen
knappast sade ndgot mer dn vad som normalt avses med en varas hall-
barhet och att definitionen var s8 sjilvklarklarande att den inte beho-
ver regleras (se prop. 2021/22:85 s. 52).

I direktivet om otillborliga affirsmetoder anvinds ordet hallbarhet
med ndgot skiftande innebérd 1 de nya bestimmelserna. Till exem-
pel anvinds hillbarhet i artiklarna 6.1 b och 7.7 for att beskriva en
varas hillbarhet 1 den mening som avses med den nya definitionen.
I skilen till direktivet anvinds ordet héllbarhet 1 stillet for att ut-
trycka miljomissiga konsekvenser (se skil 1 till direktivet om mer
konsumentmakt). Detsamma giller punkten 2 a i svarta listan. Enligt
bestimmelsen ir det otillborligt att uppvisa en hillbarhetsmirkning
som inte grundas pd ett certifieringssystem eller som inte faststillts
av offentliga myndigheter (se nedan angdende ordet hillbarhetsmirk-
ning). I sammanhanget kan konstateras att det i den engelska dver-
sittningen av direktivet anvinds olika ord fér att beskriva de olika
betydelserna. Ordet ”sustainability” uttrycker miljomaissig hillbar-
het medan ”durability” anvinds for att uttrycka en varas héllbarhet.

For att undvika oklarhet nir det giller innebdrden av en varas hall-
barhet, till skillnad frén miljomissig hallbarhet, bedémer utredningen
att det finns behov av att definiera begreppet hillbarhet 1 marknads-
foringslagen.

89



Marknadsféring i den grona omstallningen SOU 2025:124

Hallbarhetsmirkning

Med héllbarhetsmirkning avses 1 direktivet en frivillig fértroende-
mirkning, kvalitetsmirkning eller motsvarande, antingen offentlig
eller privat, som syftar till att sirskilja och marknadsféra en produkt,
en process eller en affirsverksamhet med hinvisning till dess miljo-
missiga eller sociala egenskaper eller bdde och, med uteslutande av
obligatorisk mirkning som krivs enligt unionsritten eller nationell ritt.

Begreppet héllbarhetsmirkning férekommer i den nya punkten
2 aisvarta listan, enligt vilken det ir otillborligt att uppvisa en hall-
barhetsmirkning som inte grundas pd ett certifieringssystem eller
som inte faststillts av offentliga myndigheter. Enligt utredningens
bedémning bér en definition av begreppet hallbarhetsmirkning in-
foéras 1 marknadsforingslagen.

Programvaruuppdatering

Med programvaruuppdatering avses i direktivet en uppdatering som
ir nodvindig for att sikerstilla att varor med digitala delar, digitalt
innehdll och digitala tjinster forblir avtalsenliga i enlighet med Europa-
parlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/770 (digitaldirektivet)
och direktiv (EU) 2019/771 (varudirektivet), inbegripet en siker-
hetsuppdatering eller en funktionalitetsuppdatering.

Definitionen har betydelse for den nya bestimmelsen i punkten
23 d 1 svarta listan, enligt vilken det ir otillbérligt att undanhélla kon-
sumenten information om att en programvaruuppdatering kommer
att inverka negativt pd funktionen hos varor med digitala delar eller
anvindningen av digitalt innehll eller digitala tjinster. Den har ocksd
betydelse f6r punkten 23 e 1 svarta listan, enligt vilken det ir otill-
borligt att framstilla en programvaruuppdatering som nédvindig nir
den bara férbittrar funktionaliteten.

Enligt utredningens bedémning kan det inte anses sjilvklart vad
som avses med en programvaruuppdatering. For att sikerstilla en
korrekt tillimpning av lagen bor en definition av begreppet inféras
1 marknadstéringslagen. Nir det giller den nirmare ordalydelsen av
definitionen kan det konstateras att en definition av begreppet pro-
gramvaruuppdatering dven finns i konsumentrittighetsdirektivet.
Den definitionen har betydelse bl.a. for den féreslagna informa-
tionsbestimmelsen 122 a § 11 marknadsféringslagen. Definitionen
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1 konsumentrittighetsdirektivet avviker nigot frin den i direktivet
om otillbérliga affirsmetoder, framfér allt pd s3 sitt att det 1 defini-
tionen i direktivet om otillbérliga affirsmetoder inte anges att upp-
dateringen ska vara kostnadsfri. En limplig l6sning ir att ordet kost-
nadsfri inte tas med 1 definitionen 1 marknadsféringslagen utan att
det i den nya bestimmelsen 122 a § 11 anges att den just giller kost-
nadsfria uppdateringar (jfr 6vervigandena om detta i avsnitt 6.5). En
annan skillnad mellan definitionerna i de bida direktiven ir att det i
direktivet om otillbérliga affirsmetoder anges att programvaruuppda-
teringar inbegriper sikerhetsuppdateringar och funktionalitetsuppda-
teringar. I konsumentrittighetsdirektivet nimns uttryckligen endast
sikerhetsuppdateringar. Sdvitt utredningen f6rstir kan avsikten inte
vara att frn definitionen i konsumentrittighetsdirektivet exkludera
funktionalitetsuppdateringar. Definitionen 1 marknadsforingslagen
bor dirfor limpligen formuleras sd att den omfattar bida typerna av
uppdateringar. Detsamma giller motsvarande definition 1 distans-
avtalslagen (se avsnitt 6.5). De kommer alltsg att {4 samma lydelse.

Vara

Genom direktivet om mer konsumentmakt inférs en definition av
begreppet vara i direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Begreppet
anknyter till den definition av begreppet som finns 1 varudirektivet
som har genomforts genom en definition 1 1 kap. 2 § konsument-
koplagen. Med vara avses dir 16s sak, med eller utan digitala delar
(angdende 6vervigandena om definitionen av varubegreppet se
prop. 2021/22:85 5. 50 f).

Begreppet vara ir sedan den 1 september 2022 definierat i mark-
nadsforingslagen. Lagindringar gjordes dd 1 anledning av indringar
1 konsumentrittighetsdirektivet. (jfr prop. 2021/22:174 5. 172). Det
finns inte nu behov av ytterligare lagstiftningsdtgirder for att genom-
fora definitionen.
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5.3 Bestimmelsernas tillimpningsomrade

Utredningens beddmning

De nya paragraferna i marknadsforingslagen bor endast gilla mark-
nadsféring som riktas till konsumenter. Detsamma bor gilla bi-
laga I till direktiv 2005/29/EG 1 dess helhet (svarta listan).

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder ir begrinsat till att gilla
affirsmetoder som riktas till konsumenter. Nir marknadsférings-
lagen inférdes valde man f6r svensk del att gd lingre och att ge lagen
ett vidare tillimpningsomrade pd s8 sitt att de allra flesta bestim-
melser liksom bilaga I till direktiv 2005/29/EG (svarta listan) kom
att gilla marknadsféring oavsett om den riktas till konsumenter
eller niringsidkare (se 1 § och 4 § tredje stycket). Motiven 1 denna
del dr relativt kortfattade. Nir det giller svarta listan framhslls att
det var frdga om typiskt sett oonskade former av marknadsforing,
oavsett vem atgirden ir riktad till. En enhetlig utformning av lag-
stiftningen talade f6r att bilagan skulle vara tillimplig dven ifall en
forbjuden 4tgird endast riktades till niringsidkare. En annan bedém-
ning gjordes 1 friga om bestimmelserna om képerbjudandeni12 §
som endast gjordes tillimpliga i férhéllande till konsumenter. Nigot
uttalat skyddsbehov ansgs inte finnas vid képerbjudanden mot andra
in konsumenter (se prop. 2007/08:115 s. 100 och 108).

Ar 2014 inférdes nya bestimmelser i marknadsforingslagen om
information innan ett avtal ingds (22 a §). Dessa ir endast tillimpliga
1 férhéllande tll konsumenter.

I samband med genomfdrandet av dndringar 1 direktivet om otill-
borliga affirsmetoder ar 2019 inférdes 1 marknadsforingslagen den
1 juli 2022 flera nya bestimmelser som begrinsades till att gilla mark-
nadstoring till konsumenter. Det ir bestimmelserna om framstill-
ningar pd en marknadsplats online, rankning av produkter och kon-
sumentrecensioner (se 12 a-12 ¢ §§). Nir det gillde rankning av
produkter framhélls att en tillimpning 1 férhdllande till andra nirings-
idkare skulle leda till en alltfér stor informationsbérda (se prop. 2021/
22:174 s. 46 och 47).

Utredningen redogor i avsnitten 5.4-5.8 nedan for de nya bestim-
melserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder och i svarta listan
samt for dvervigandena i friga om genomférandet av dessa. Redan hir
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kan dock konstateras att den nya direktivregleringen ir utformad
med ett tydligt fokus pd konsumentskydd. Syftet ir att beméta otill-
borliga affirsmetoder som vilseleder konsumenter och hindrar dem
fran att gora hillbara konsumtionsval. Det ir friga om specifika och
relativt 1ngtgdende krav som ir dgnade att medféra kostnader och
administrativa bérdor f6r niringsidkare. Detta giller t.ex. de féreslagna
bestimmelserna om tjinster som jimfor produkter och pdstdenden om
framtida miljéprestanda. Detsamma giller de tolv nya punkterna i
svarta listan. Exempelvis ska en s.k. h8llbarhetsmirkning enligt punk-
ten 2 a grundas p ett certifieringssystem om den inte faststillts av
offentliga myndigheter. Med certifieringssystem avses ett kontroll-
system frdn tredje part som intygar att en produkt eller verksamhet
uppfyller krav som uppfyller vissa specificerade kriterier. Vidare kan
nimnas foérbudet 1 punkten 4 a mot att gora ett allmint miljopasta-
ende utan att det styrks genom en erkind utmirkt miljoprestanda.
Det kan visas bl.a genom efterlevnad av férordningen (EG) nr 66/2010
om ett EU-miljomirke eller officiellt erkinda EN ISO 14024 miljo-
mirkesprogram 1 medlemsstaterna.

Utredningen har inhimtat uppgifter om genomférandet av direk-
tivet 1 ndgra andra linder. I Tyskland kommer de nya bestimmel-
serna att genomféras si att de uteslutande giller marknadsforing rik-
tad till konsumenter. Detta giller ocksd bestimmelserna i svarta
listan. Det kan for 6vrigt konstateras att svarta listan 1 tysk lag sedan
tidigare ir genomfért med den begrinsningen att den endast giller
marknadsforing till konsumenter (se 3-5 §§ Gesetz gegen den unlau-
teren Wettbewerb). Utredningen har ocks3 tagit del av berord lag-
stiftning och lagforslag i Danmark, Finland och Norge. Aven i dessa
linder gors de nya direktivbestimmelserna tillimpliga endast for
marknadsforing riktad till konsumenter och svarta listan har 1 sin hel-
het samma begrinsade tillimpningsomride.?

Vid en avvigning av berérda intressen bedémer utredningen att det
skulle vara alltfor lingtgdende att utstricka den nya direktivregleringen
till att gilla marknadsféring som riktas till niringsidkare. En reglering
som endast omfattar marknadsféring riktad till konsumenter ir vil

? Se 4-9 §§ i den danska Markedsforingsloven och Lovforslag nr L 147 den 26 februari 2025,
2 kap. i den finska konsumentskyddslagen och betinkandet Oversyn av konsumentskydds-
lagen for att frimja gron omstillning, Arbetsgruppens betinkande samt den norska lov om
kontroll med markedsfering og avtalevilkdr (markedsferingsloven) och Heringsnotat om for-
slag til endringer i markedsferingsloven, angrerettloven, avtaleloven og forskrift om urimelig
handelspraksis den 13 juni 2025.
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forenlig med direktivet och ligger i linje med lagforslagen i bl.a. andra
nordiska linder. En utvidgad tillimpning i forhéllande till andra nir-
ingsidkare skulle innebira att ytterligare kostnader och regelbérda
liggs pa foretag. Det skulle ocksd innebira konkurrensnackdelar for
svenska niringsidkare i férhillande till niringsidkare 1 de 6vriga nor-
diska linderna och andra EU-linder. Utdkade skyldigheter 1 forhal-
lande till andra niringsidkare riskerar dessutom att verka processdri-
vande pd sd sitt att enskilda niringsidkare f6r talan i domstol med
pastienden att andra niringsidkare inte iakttar lagkraven.

Utredningen bedémer alltsd att de nya bestimmelserna som fore-
slds 1 marknadsforingslagen endast bér gilla vid marknadstéring rik-
tad till konsumenter. Det giller bestimmelserna om tjinster som
jamfor produkter (12 d §), pdstdenden om framtida miljéprestanda
(14 b §) och irrelevanta fordelar (14 ¢ §). Utredningen dterkommer
till dessa forslag nedan 1 avsnitt 5.5-5.7. Diremot bér tilligget av ordet
reparerbarhet 1 10 § gilla marknadsféring sivil mot niringsidkare som
konsumenter. Det ir en grundliggande paragraf med férbud mot vilse-
ledande marknadsféring som 1 sin helhet dr tillimplig dven f6r mark-
nadsféring riktad till niringsidkare.

Svarta listan har redan enligt sin nuvarande lydelse en sirskilt tyd-
lig inriktning mot konsumenter. Ur ett EU-perspektiv stdr det klart
att den endast dr avsedd att tillimpas vid marknadsféring som riktas
till konsumenter. Aven om det vid inférandet av marknadsférings-
lagen ansgs motiverat att lita den gilla dven i forhdllande till nirings-
idkare finns det nu skil att géra en annan bedémning. Sedan mark-
nadsféringslagen inférdes har frigor om regelférenkling for foretag
fatt ett allt storre fokus. EU-reglering pd konsumentskyddsomradet
ges som regel inte tillimpning 1 férhillanden mellan niringsidkare
vid genomférande i nationell ritt. Med de nya tolv punkterna blir
svarta listan betydligt mer omfattande och betungande f6ér nirings-
idkare dn vad som hittills har varit fallet. Enligt utredningens bedém-
ning bér tillimpningsomradet {6r svarta listan nu begrinsas sd att
den endast giller marknadsforing riktad till konsumenter. Detta
bor inte endast gilla de nya punkterna utan listan 1 sin helhet. I friga
om sddana handlanden som avses 1 svarta listan och som skulle kunna
riktas till andra niringsidkare ger generalklausulen och de allminna
bestimmelserna om vilseledande och aggressiv marknadsféring 1 mark-
nadsféringslagen ett gott skydd, detta dven med beaktande av att mark-
nadsforingen sannolikt ska pdverka mottagarens formdga att fatta ett
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vilgrundat affirsbeslut (det s.k. transaktionstestet). En niringsidkare
som berdrs av en annan niringsidkares otillbérliga marknadsféring
har méjlighet att vicka talan i Patent- och marknadsdomstolen och
yrka att niringsidkaren ska férbjudas att fortsitta med den (47 § mark-
nadsféringslagen).

Utredningen dterkommer i avsnitt 5.8 till de féreslagna lagind-
ringarna gillande svarta listan.

Utredningen vill i ssmmanhanget framhilla att det inte har legat
1 uppdraget att gora ndgon mer generell 6versyn nir det giller syste-
matiken eller utformningen av regleringen 1 marknadsféringslagen
1 forhillande till direktivet om otillborliga affirsmetoder. Enligt ut-
redningens bedémning skulle det dock kunna finnas anledning att
overviga sddana frigor 1 annat sammanhang.

5.4 Vilseledanden om miljémassiga och sociala
egenskaper samt cirkularitetsaspekter

Utredningens forslag

I 10 § andra stycket 2 marknadsforingslagen anges att en nirings-
idkare vid marknadsforing inte fr anvinda sig av vilseledande
framstillningar som rér produktens miljémissiga och sociala egen-
skaper samt cirkularitetsaspekter sisom héllbarhet, reparerbarhet
och &tervinningsbarhet.

I artikel 6.1 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder finns bestimmel-
ser om vilseledande affirsmetoder. I artikeln beskrivs 1 ett antal punk-
ter (a—g) 1vilka avseenden en metod kan vara vilseledande. I punkten b
anges bl.a. framstillningar om produkters utmirkande egenskaper pa
olika sitt.

Enligt artikel 1.2 1 direktivet om mer konsumentmakt har punk-
ten b dndrats pa s sitt att vad som avses med en produkts utmirk-
ande egenskaper utdkas. Ett tilligg har gjorts avseende information
som berdr produktens miljomaissiga eller sociala egenskaper samt
cirkularitetsaspekter sisom héllbarhet, reparerbarhet eller dtervin-
ningsbarhet.

Av skil 3 till direktivet om mer konsumentmakt framgr att syftet
ir att konsumenter genom den samlade presentationen av en produkt
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inte ska vilseledas. Som exempel p& en produkts sociala egenskaper
nimns information som avser kvaliteten pd arbetsvillkoren och om
de dr rittvisa f6r den berorda arbetskraften, exempelvis adekvata l6ner,
socialt skydd, en siker arbetsmiljo och social dialog, respekt for
minskliga rittigheter, lika behandling och lika méjligheter for alla,
inklusive jimstilldhet, inkludering och méngfald, bidrag till sociala
initiativ, eller etiska dtaganden, sdsom djurskydd. Vidare framgdr att
en produkts miljdmissiga och sociala egenskaper ska forstds 1 vid
bemirkelse och inbegripa produktens miljomissiga och sociala aspek-
ter, konsekvenser och prestanda. Syftet ir att konsumenter ska kunna
fatta mer vilgrundade beslut och att efterfrdgan pd och utbudet av mer
hallbara varor ska stimuleras.

Bestimmelser som genomfor artikel 6.1 finns 1 10 § férsta och andra
styckena marknadsforingslagen. Av forsta stycket framgar att en
niringsidkare vid marknadsforingen inte fir anvinda sig av felaktiga
pastdenden eller andra framstillningar som ir vilseledande 1 friga om
niringsidkarens egen eller nigon annans niringsverksamhet. I andra
stycket anges vilka typer av framstillningar som férbudet sirskilt ror.

I friga om vilseledande miljopéstienden aktualiseras frimst 10 §
andra stycket 2 som anger att férbudet mot vilseledande marknads-
foring sirskilt giller framstillningar som roér produktens ursprung,
anvindning och risker sdsom inverkan p4 hilsa och miljé. Hinvis-
ningen till risker hiinforliga till produktens inverkan pa hilsa och miljo
har inte haft nigon motsvarighet 1 direktivet om otillbérliga affirs-
metoder 1 dess ursprungliga lydelse. Hinvisningen fanns 1 den tidigare
marknadsféringslagen (1995:450) och férdes éver till den nuvarande
marknadsforingslagen nir direktivet om otillborliga affirsmetoder
skulle genomféras 1 svensk ritt. Det nuvarande férbudet omfattar
alltsd pstdenden som ir vilseledande, t.ex. 1 friga om en produkts
miljoférdelar.

Det kan mot denna bakgrund ifrigasittas om inte Sverige redan
lever upp till de krav som artikel 1.2 1 direktivet om mer konsument-
maket stiller. Detta giller sirskilt med beaktande av att den upprik-
ning som bestimmelsen tar sikte pd endast dr exemplifierande. Enligt
utredningens bedomning ir det samtidigt angeliget att det tilligg
som nu har gjorts i artikel 6.1 b, f6r att sikerstilla ett korrekt genom-
forande av direktivet, kommer till tydligt uttryck i marknadsférings-
lagen. Detta bor limpligen ske genom en dndring 1 10 § andra stycket 2.
Av bestimmelsen bor det framg3 att en niringsidkare vid marknads-
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foring inte fr anvinda sig av vilseledande framstillningar som rér
produktens miljomissiga och sociala egenskaper samt cirkularitets-
aspekter sdsom héllbarhet, reparerbarhet eller dtervinningsbarhet.

Det som i punkten 2 {6r nirvarande sigs om produktens ursprung,
anvindning och risker bér flyttas till punkten 3 och ordet miljo bor
tas bort frin den bestimmelsen. De féreslagna dndringarna innebir
att iven de nuvarande punkterna 3—10 behéver numreras om.

5.5 Pastaenden om framtida miljoprestanda

Utredningens forslag

En ny paragraf, 14 b §, om pstdenden som ror framtida miljépre-
standa inférs 1 marknadsféringslagen. En niringsidkare ska vid
marknadsféring som riktas till konsumenter inte f3 anvinda sig
av ett miljopdstidende om framtida miljéprestanda utan att pdst3-
endet stods av tydliga, objektiva, allmint tillgingliga och kontrol-
lerbara 8taganden i en genomférandeplan.

Genomforandeplanen ska vara realistisk och innehélla mitbara
och tidsbundna mil. Den ska dven innehdlla andra relevanta och
nodvindiga delar for att stodja dess genomforande. Niringsidka-
ren ska se till att en oberoende sakkunnig regelbundet kontrol-
lerar hur planen {6]js och att slutsatserna gors allmin tillgingliga.

Genom direktivet om mer konsumentmakt har artikel 6.2 1 direk-
tivet om otillborliga affirsmetoder fitt ett nytt led (d). Enligt be-
stimmelsen ska en affirsmetod anses vara vilseledande om det vid
marknadsforing limnas miljépdstdenden som hinfor sig till framtida
miljoprestanda utan att det finns tydliga, objektiva, allmint tillging-
liga och kontrollerbara dtaganden 1 en detaljerad och realistisk genom-
forandeplan som innehiller mitbara och tidsbundna mél och andra
relevanta och nédvindiga delar for att stodja dess genomférande,
till exempel resursfordelning, och som regelbundet kontrolleras av
en oberoende expert vars slutsatser gors tillgingliga f6r konsumen-
terna.

Bakgrunden till bestimmelsen dr att miljopastienden, sirskilt
klimatrelaterade, ofta tar sikte pa framtida prestanda. Det kan exem-
pelvis rora sig om pistienden om 6vergdng till koldioxid- och kli-
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matneutralitet. S8dana pdstdenden ger konsumenter intrycket av att
de bidrar till en koldioxidsndl ekonomi genom att képa sidana pro-
dukter. De ska vara tillbérliga och tillférlitliga. Genom dndringen ska
sikerstillas att niringsidkare endast gor miljopastienden som hin-
for sig till framtida miljdprestanda om detta omfattar tydliga dtagan-
den. Pistdenden om framtida miljoprestanda ska vara férbjudna om
de inte styrks genom tydliga, objektiva, allmint tillgingliga och kon-
trollerbara dtaganden och mél frin niringsidkaren som anges i en
detaljerad och realistisk genomférandeplan som visar hur dessa &ta-
ganden och mil kommer att uppnds och tilldelar resurser fér detta.
En sddan genomférandeplan ska innehdlla alla relevanta delar som
krivs for att fullgéra dtagandena, exempelvis budgetresurser och tek-
nisk utveckling och vara férenlig med unionsritten. Pistdendena ska
dven kontrolleras av en oberoende expert som ir sjilvstindig i f6r-
hillande till niringsidkaren och fri frin intressekonflikter. Denne ska
ha erfarenhet av och kompetens 1 miljéfrégor och ska ha mojlighet att
regelbundet dvervaka niringsidkarens framsteg nir det giller dtagan-
dena och mélen, inbegripet delméilen for att uppnd dem. Nirings-
idkaren bér tillse att expertens regelbundna iakttagelser ir tillgingliga
for konsumenten. (Se skil 4 till direktivet om mer konsumentmakt.)

Bestimmelser om vilseledande marknadsforing finns 1 marknads-
foringslagen. Enligt 8 § ir marknadsféring som ir vilseledande enligt
nigon av bestimmelserna 19, 10 eller 12-17 §§ marknadsféringslagen
att anse som otillbérlig om den pdverkar eller sannolikt pdverkar mot-
tagarens férmdga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut. I friga om vilse-
ledande miljopdstidenden aktualiseras frimst 10 §.

Av rittspraxis framgr att det stills hoga krav pd marknadsféring-
ens vederhiftighet nir det giller marknadsforing med miljoargument.
I sammanhanget har domstolarna bl.a. framhéllit att miljdargument
har ett betydande kommersiellt virde men att det samtidigt ofta torde
vara svart for konsumenterna att kritiskt virdera och bedéma rimlig-
heten i pistienden om produkternas. (Se t.ex. PMOD 2022:3 med
hinvisning till MD 2011:12 och MD 2014:9.)

I tillimpningen har domstolarna bl.a. hinvisat till ICC:s Regler
for reklam och marknadskommunikation. Dir har det framggtt att
vaga eller ospecifika pdstdenden om en viss positiv miljopaverkan
(s& som ”miljovinlig”, ekologiskt siker”, ”gron”, “hillbar”, “klimat-
smart”) fir anvindas endast om de utan reservation ir giltiga under
alla rimligen férutsigbara férhallanden. Det har vidare framgitt att
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pastidenden som ger intryck av att en produkt eller verksamhet inte
har ndgon - eller endast en positiv — miljopdverkan, fdr anvindas utan
kvalificering bara om de kan verifieras med mycket betryggande bevis-
ning. Hirtill har reglerna angett att pistdenden om metoder f6r att

mita hillbarhet eller for att bekrifta att hillbarhet har uppnitts fir

anvindas endast om det finns utarbetade, generellt accepterade meto-
der for detta. (Se artikel E1 i reglerna frén &r 2011.)

I rittspraxis har ocksd hinvisats till Kommissionens tillkinna-
givande — Vigledning om tolkningen och tillimpningen av Europapar-
lamentets och ridets direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affirsmeto-
der som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre
marknaden. Det har, med hinvisning till kommissionens vigledning,
konstaterats att det 1 allminhet inte ricker att endast kortfattat hin-
visa till en certifiering som innefattar ett miljopdstiende. I stillet bor
niringsidkare informera konsumenterna om innebérden av certifier-
ingen 1 samband med pdstdendet i friga, genom en hinvisning till var
all information om certifieringen kan hittas, inbegripet om certifier-
ingen gors av en tredje part eller inte. Utan ytterligare preciseringar
kan en hinvisning goras i vissa fall, diribland om en produkt omfat-
tas av en licens att anvinda ett miljdmirke frin ett offentligt miljo-
mirkesprogram, t.ex. EU-miljomirket eller det nordiska miljomirket
”Svanen”, eller andra robusta och ansedda mirkningssystem som ska
kontrolleras av tredje part. (Se Patent- och marknadséverdomstolens
dom den 5 september 2022 i mil PMT 1782-21.)

Nir det giller pastdenden om att en vara ir miljévinlig miste nir-
ingsidkaren precisera vilka miljoeffekter som avses och jimforelser
som gdrs miste ge en rittvisande totalbild, se MD 2004:4. Dessutom
har beaktats att allmint hdllna pdstdenden om miljéférdelar litt upp-
fattas gilla en produkts hela livscykel och krivts att bevisningen ska
avse ett sddant helhetsperspektiv. Se MD 2010:9. Dirutéver kan fram-
hillas avgéranden MD 2004:4 och MD 2004:12 dir miljopastienden
vid marknadsféring av personbilar provades (exempelvis pastiendet
”En bil som renar luften frin skadligt ozon”). I dessa fall ansigs inte
fordonsforetagen ha styrkt sina pastdenden.

Det kan alltsd konstateras att det 1 svensk rittstillimpning stills
héga krav pd vederhiftigheten av miljopdstdenden i marknadsféring.
Den nya bestimmelsen stiller dock upp vissa specifika krav, diribland
om att miljopastienden ska stirkas upp genom en genomférandeplan
med det konkreta innehill som anges i direktivet. Aven om minga
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av de fall som direktivet i denna del tar sikte pd omfattas av det hit-
tillsvarande forbudet forutsitts for ett korrekt genomférande av direk-
tivet och av tydlighetsskil att det inférs en ny bestimmelse om vilse-
ledande miljopastienden. Den bor limpligen inforas i en ny paragraf
(14 b §) 1 anslutning till de 6vriga bestimmelserna om vilseledande
marknadsforing. I syfte att sikerstilla en direktivkonform tillimpning
bor lagtexten utformas i relativt nira anslutning till direktivtexten,
dock med vissa sprikliga justeringar. Bl.a. bor ordet sakkunnig anvin-
das 1 stillet for ordet expert. I avsnitt 5.2 féresldr utredningen att be-
greppet miljopdstiende definieras i marknadsféringslagen.

I enlighet med 6vervigandena 1 avsnitt 5.3 féresldr utredningen
att bestimmelsen endast ska gilla vid marknadsféring som riktas mot
konsumenter.

5.6 Pastaenden om irrelevanta fordelar

Utredningens forslag

En ny paragraf, 14 ¢ §, om irrelevanta férdelar inférs 1 marknads-
foringslagen. Bestimmelsen innebir att en niringsidkare vid mark-
nadsforingen inte fir anvinda sig av pistdenden om fordelar for
konsumenter som ir irrelevanta och som inte ir motiverade av
ndgon egenskap hos produkten eller niringsidkarens verksamhet.

Genom direktivet om mer konsumentmakt har artikel 6.2 1 direktivet
om otillbérliga affirsmetoder fatt ett nytt led (e). Enligt den nya
bestimmelsen ska en affirsmetod anses vara vilseledande om den
medfor eller sannolikt kommer att medféra att genomsnittskonsu-
menten fattar ett affirsbeslut som denne normalt inte skulle ha fattat
och metoden innebir marknadstoring av fordelar gentemot konsu-
menter vilka ir irrelevanta och inte f6ljer av nigon egenskap hos pro-
dukten eller féretaget.

I skil 5 till direktivet om mer konsumentmakt anges att pstd-
enden om férdelar som ir irrelevanta och inte direkt knutna till en
egenskap hos produkten eller verksamheten pd ett vilseledande sitt
kan {4 konsumenter att tro att produkten respektive verksamheten
ir mer fordelaktig f6r konsumenter, miljon eller samhillet dn andra
produkter eller niringsidkares verksamheter av samma typ. Som ex-
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empel nimns pistienden om att pdstd att ett visst varumirke av butel-
jerat vatten ir glutenfritt eller att ett pappersark inte inneh&ller plast.

De exempel som finns 1 direktivet tar sikte pd pastdenden om pro-
duktens miljomissiga eller sociala egenskaper. Bestimmelsens orda-
lydelse dr dock inte begrinsad till just s3dana pdstienden. Férutom
fordelar f6r miljon eller samhillet nimns 1 direktivskilen att det kan
vara friga om férdelar f6r konsumenter. Enligt utredningens bedém-
ning bor bestimmelsen forstds s3 att den inte ir begrinsad till pro-
dukters miljomaissiga eller sociala egenskaper utan att det dven kan
vara friga om andra typer av pistienden.

Enligt 5 § marknadsféringslagen ska marknadsféring stimma
dverens med god marknadsforingssed. Paragrafen, som ir en gene-
ralklausul, genomfér artikel 5.1 och del av 5.2 i direktivet om otill-
borliga affirsmetoder. Dirutéver finns bestimmelser om bl.a. vilse-
ledande marknadsféring. Marknadsféring som ir vilseledande enligt
ndgon av bestimmelserna 19, 10 eller 12-17 §§ marknadsféringslagen
ir att anse som otillborlig om den paverkar eller sannolikt pdverkar
mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (8 § mark-
nadsféringslagen).

Andringen av direktivet tar sikte pi pistienden om fordelar som
saknar betydelse. Det ir friga om pdstidenden som 1 sig kan vara kor-
rekta men trots det vilseledande, t.ex. for att en egenskap eller av-
saknad av en egenskap framstdr som utmirkande 1 férhéllande ill
produkter av samma slag nir den i sjilva verket ir ovidkommande.

Framstillningar som rér produktens férekomst, art, mingd,
kvalitet och andra utmirkande egenskaper omfattas av 10 § forsta
stycket 1 marknadsféringslagen. Om de pdstienden som den nya
direktivbestimmelsen avser ger konsumenten intrycket att fordelen
ir relevant eller att den idr knuten till en egenskap hos den specifika
produkten eller verksamheten, trots att sd inte ir fallet, ror det sig
om ett vilseledande pstiende. De situationer som den nya direktiv-
bestimmelsen tar sikte pa torde alltsg triffas av redan gillande regler
1 marknadsféringslagen. I syfte att sikerstilla ett korrekt genom-
férande av direktivet foreslir utredningen dock att det inférs en
ny paragraf om irrelevanta férdelar, limpligen en ny 14 ¢ §. Utred-
ningen foreslar att bestimmelsen formuleras s8 att en niringsidkare
vid marknadsféringen inte {4 anvinda sig av pistienden om fordelar
for konsumenter som ir irrelevanta och som inte ir motiverade av pd
nigon egenskap hos produkten eller niringsidkarens verksamhet.
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5.7 Tjanster som jamfor produkter

Utredningens forslag

En ny paragraf, 12 d §, om tjidnster som jimfér produkter inférs
1 marknadsféringslagen. Om en niringsidkare tillhandahiller en
tjinst som jimfor produkter och ger konsumenter information
om miljémissiga eller sociala egenskaper eller om cirkularitets-
aspekter sdsom héllbarhet, reparerbarhet eller dtervinningsbar-
het nir det giller produkterna eller leverantérerna av dem, ska
niringsidkaren informera konsumenten om den jimférelsemetod
som anvinds, de produkter som jimfors och deras leverantorer
och om de 4tgirder som vidtas f6r att hlla informationen upp-
daterad.

Informationen ska anses vara visentlig vid tillimpningen av
10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Artikel 7 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder handlar om s.k.
vilseledande underlitenhet. En affirsmetod ska anses vara vilseledande
om den, i sitt ssmmanhang och med beaktande av alla dess sirdrag
och omstindigheterna kring den samt av kommunikationsmediets
begrinsningar, innebir att niringsidkaren underlter att limna
visentlig information som genomsnittskonsumenten, beroende pd
sammanhanget, behéver for att fatta ett vilgrundat affirsbeslut och
dirigenom medfér, eller sannolikt kommer att medféra, att genom-
snittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som denne annars inte skulle
ha fattat (punkten 1). Det ska dven anses vara vilseledande under-
litenhet om en niringsidkare med hinsyn till de omstindigheter som
sigs 1 punkt 1 doljer sddan visentlig information som avses i den punk-
ten eller ger sidan information pd ett oklart, obegripligt, tvetydigt
eller olimpligt sitt, eller inte anger affirsmetodens kommersiella syfte
om detta inte redan framgir av sammanhanget och nir ndgot av dessa
fall innebir eller sannolikt kommer att innebira, att genomsnittskon-
sumenten fattar ett affirsbeslut som denne annars inte skulle ha fattat
(punkten 2).

I punkterna 4-6 i artikeln anges vilken information som ska anses
som visentlig vid tillimpning av artikeln.

Genom direktivet om mer konsumentmakt har det inférts en ny
punkt 7 i artikeln. Den nya bestimmelsen handlar om situationer dir
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en niringsidkare tillhandah&ller en tjinst som jimfoér produkter och
tillhandahéller information om miljomaissiga eller sociala egenskaper
eller om cirkularitetsaspekter, s3som héllbarhet, reparerbarhet och
dtervinningsbarhet, med avseende pa produkterna eller leverantérerna
av dessa produkter. Information om jimférelsemetoden, de produk-
ter som jimférs och leverantdrerna av dessa produkter samt de dtgir-
der som vidtagits f6r att hilla informationen uppdaterad ska d& anses
vara visentlig information.

I skil 6 till direktivet om mer konsumentmakt framhalls att det har
blivit en allt vanligare marknadsféringsteknik att jimféra produkter
pd grundval av deras miljomissiga eller sociala egenskaper eller cirku-
laritetsaspekter. Sddan marknadsforing kan vara vilseledande eftersom
konsumenten inte alltid kan bedéma tillforlitligheten av sddan infor-
mation. Konsumenten ska dirfér informeras om jimforelsemetoden,
de produkter som jimférs och produkternas leverantérer samt 8t-
girderna for att hdlla informationen uppdaterad. P2 detta sitt siker-
stills att jimforelserna dr objektiva genom att sirskilt jimféra pro-
dukter som har samma funktion, anvinda en gemensam metod och
gemensamma antaganden och jimféra visentliga och kontrollerbara
egenskaper hos de produkter som jimférs.

Det ska noteras att den nya bestimmelsen riktar sig mot den
niringsidkare som tillhandahdller jimforelsetjinster, inte mot leveran-
torerna av produkterna. Det ska vidare noteras att artikel 7 forutsitter
att affirsmetoden medfér eller sannolikt kommer att medfora att ge-
nomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som denne annars inte
skulle ha fattat och att med affirsbeslut avses beslut som rér produk-
ten (se artikel 2 k). For att den som tillhandah&ller jimforelsetjinsten
ska anses ha tillimpat en vilseledande affirsmetod krivs alltsd normalt
att marknadsforingen paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens
formaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut med avseende pd ndgot
av de produkter som jimférelsen omfattar.

Ytterligare en férutsittning f6r att artikel 7 ska vara tillimplig ar
att agerandet utgdr en affirsmetod, nigot som forutsitter att det sker
1 direkt relation till marknadsféring, f6rsiljning eller leverans av en
produkt till en konsument (se artikel 2 d). Det lir allts3 krivas att de
tgirder som den som tillhandahiller jimforelsetjinsten vidtar eller
underl3ter, med de ord som anvinds i marknadsforingslagen, ir dgnade
att frimja avsittningen av och tillgdngen till produkter (se defini-
tionen av begreppet marknadsforing 13 §).
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I sammanhanget ska vidare noteras att marknadsféringsbegreppet
omfattar itgirder som ir av rent kommersiell karaktir. Atgirden ska
ha limnats 1 kommersiell verksamhet och med kommersiellt syfte och
ha haft rent kommersiella férhillanden till fé6remal. (Se prop. 1970:57
s. 65—67, NJA 1975 5. 589, NJA 1977 s. 751, NJA 2007 s. 142,
MD 2002:34 och MD 2005:11.) Ingripanden med stéd av marknads-
foringslagen kan inte géras mot framstillningar som ir inriktade pd
att bibringa allminheten vissa virderingar eller pdverka allminhetens
beteende i viss riktning. Vid tveksamhet ska tryck- och yttrandefri-
heten ges féretride. (Se prop. 1973:123 s. 10 och 11 samt jfr NJA
1999 s. 749, NJA 2001 s. 319, NJA 2007 s. 142, MD 2002:18, MD
2002:34 och MD 2007:31.)

For att genomfora den nya bestimmelsen krivs en motsvarande
bestimmelse med detta informationskrav 1 marknadsforingslagen.
Utredningen foreslar att det inférs en ny paragraf, 12 d §, 1 anslut-
ning till de 6vriga bestimmelserna om vilseledande underlatenhet
(12-12 ¢ §§).

I enlighet med 6vervigandena 1 avsnitt 5.3 féresldr utredningen
att bestimmelsen endast ska gilla vid marknadsféring som riktas
mot konsumenter.

Av paragrafen bor framga att informationen ska anses vara visent-
lig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket marknadsféringslagen.

5.8 Bilaga | till direktivet om otillbdrliga
affarsmetoder (svarta listan)

Utredningens forslag

De nya punkterna i bilaga I till direktivet om otillbérliga affirs-
metoder (svarta listan) giller automatiskt som svensk lag enligt
4 § marknadsféringslagen. Regeringen ska tillkinnage den nya
lydelsen av bilagan i svensk férfattningssamling.

I 4 § tredje stycket marknadsféringslagen anges att bestimmel-
serna i svarta listan endast giller marknadsféring som riktas till
konsumenter.
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5.8.1 Direktivregleringen

Genom artikel 1.4 1 direktivet om mer konsumentmakt indras bilaga I
till direktivet om otillborliga affirsmetoder, den s.k. svarta listan. Det
inférs tolv nya punkter med affirsmetoder som under alla férhdllan-
den ska anses otillborliga. Detta innebir att det inte krivs att meto-
derna paverkar eller sannolikt pdverkar mottagarens férméga att fatta
ett vilgrundat affirsbeslut, utan de ir otillborliga oavsett vilket resul-
tat de lett till. Av artikel 5.5 1 direktivet framgar att forteckningen i
bilagan till direktivet ska gilla 1 alla medlemslinder och att den far
indras endast genom en 6versyn av direktivet.

Nedan redogors 6versiktligt £6r de nya punkterna i svarta listan.

Hallbarhetsmirkningar som inte grundas pa ett
certifieringssystem eller faststillts av myndigheter

Enligt en ny punkt 2 a1 svarta listan dr det under alla omstindigheter
otillborligt att uppvisa en héllbarhetsmirkning som inte grundas pd
ett certifieringssystem eller som inte faststillts av offentliga myndig-
heter.

Hillbarhetsmirkning ges till produkter eller tjinster som upp-
fyller vissa hllbarhetskriterier. Dessa kriterier kan relatera till miljs-
paverkan, samhilleligt ansvar och ekonomisk hillbarhet. Miljomirk-
ning ir en typ av hillbarhetsmirkning som huvudsakligen fokuserar
pd miljomissiga egenskaper. Exempel pd hllbarhetsmirkningar som
grundas pa certifieringssystem vid marknadsféring dr Svanen, Krav,
Bra miljoval och EU Ecolabel. Det finns i dag omkring 40 000 Svanen-
mirkta produkter uppdelat pa 2 500 licensinnehavare. I Norden finns
det omkring 20 000 produkter som har mirket EU Ecolabel upp-
delat pd 50 licenser.

I skil 7 ill direktivet om mer konsumentmakt framhélls att en
hillbarhetsmirkning kan avse minga egenskaper hos en produkt,
process eller affirsverksamhet. Det ir dirfor viktigt att en héllbar-
hetsmirkning ir transparent och tillférlitlig. Niringsidkaren ska
sikerstilla att en hillbarhetsmirkning enligt certifieringssystemets
allmint tillgingliga villkor uppfyller minimivillkoren fér transparens
och allférlitlighet, inbegripet en objektiv évervakning av efterlevna-
den av systemkraven.
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Allminna miljépastienden som inte kan styrkas

Enligt en ny punkt 4 a ir det otillbérligt att gora ett allmint miljo-
pastdende for vilket niringsidkaren inte kan styrka erkind utmirkt
miljéprestanda som ir relevant fér pdstiendet.

I skil 9 till direktivet om mer konsumentmakt anges att allminna
miljopdstienden bor forbjudas nir erkind utmirkt miljoprestanda
inte kan styrkas. Exempel pd allmidnna miljopdstdenden ir "miljo-

» » » » » » » »

vinlig”, ekovinlig”, gron”, “naturvinlig”, “ekologisk”, ”miljomais-

» » » »

sigt korrekt”, “klimatvinlig”, ”skonsam mot miljén”, “koldioxid-
vinlig”, “energieffektiv”, “biologiskt nedbrytbar”, *biobaserad” eller
liknande pdstienden som antyder eller ger intryck av utmirkt miljo-
prestanda.

Nir ett miljopastiende specificeras tydligt och vil synligt pi samma
medium anses det inte utgora ett allmint miljépdstiende. Av direk-
tivskilen framhélls som exempel att “klimatvinlig férpackning” ir
ett allmint pdstdende, medan pastdendet 100 % av den energi som
anvinds f6r att producera denna férpackning kommer frin férnybara
killor” ar ett sirskilt pistdende. Det senare omfattas inte av det aktu-
ella férbudet men kan omfattas av andra bestimmelser.

Ifall niringsidkaren kan styrka erkind utmirkt miljoprestanda
som ir relevant f6r pdstdendet ir allmidnna miljopastdenden tilldtna.
Erkind utmirkt miljoprestanda hinvisar till produkter eller tjinster
som uppfyller strikta miljokriterier under hela sin livscykel. T direk-
tivskilen exemplifieras hur erkind utmirkt miljoprestanda kan visas
av en niringsidkare. Det kan ske genom efterlevnad av férordningen
(EG) nr 66/2010°, officiellt erkinda EN ISO 14024-miljémirkes-
program 1 medlemsstaterna eller genom motsvarighet till hégsta miljo-
prestanda for en sirskild miljoegenskap i enlighet med annan tillimplig
unionsritt. Den erkinda utmirkta miljéprestandan i friga ska vara
relevant for hela pdstiendet.

I Norden ir den mest kiinda miljomirkningen Svanen med 97 pro-
cent kinnedom och inom Europeiska unionen ir det EU:s miljomirk-
ning EU Ecolabel. Mirken ges till produkter och tjinster som upp-
fyller hdga miljoskyddskrav och har 18g miljopaverkan. Detta innebir
att miljomairkta produkter eller tjinster pd marknaden har en genom-
snittligt ligre miljopdverkan och utgdr de miljomissigt bista valen.

3 Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om
ett EU-miljomirke.
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Miljépastdenden som dr f6r omfattande

Enligt en ny punkt 4 b dr det otillbérligt att gora ett miljopastiende
om hela produkten eller niringsidkarens hela affirsverksamhet nir
det faktiskt hinfor sig bara till vissa aspekter av produkten eller en
specifik del av niringsidkarens affirsverksamhet.

Av skil 11 till direktivet om mer konsumentmakt framgdr att
forbudet skulle kunna vara tillimpligt om en produkt marknadsférs
som ”tillverkad av dtervunnet material” men pastiendet endast giller
forpackningen. Sddana pastdenden ger d& sken av att gilla hela pro-
dukten. Forbudet bor inte hindra en niringsidkare frin att gora miljo-
pastdenden om hela sin affirsverksamhet om de ir korrekta och kon-
trollerbara och inte 6verdriver miljofordelarna.

Pastienden om utslipp av vixthusgaser

Enligt en ny punkt 4 ¢ 1 svarta listan dr det otillborligt att péstd, base-
rat pi kompensation av vixthusgasutslipp, att en produkt har en neu-
tral, minskad eller positiv miljopaverkan nir det giller utslipp av vixt-
husgaser.

I skilen till direktivet framhélls att niringsidkare kan limna past3-
enden sisom “klimatneutral”, ”certifierad som koldioxidneutral”, “kol-
dioxidpositiv”, “nettonollutslipp av vixthusgaser”, “klimatkompense-
rad”, ”minskad klimatpdverkan” och ”begrinsat koldioxidavtryck”.
Sidana pdstienden kan vara vilseledande f6r konsumenten som fér-
mas tro att de ir kopplade till produkten eller tillhandah8llandet och
tillverkningen av produkten. Pistdendena kan ocks3 ge ett felaktigt
intryck av att anvindning av produkten inte har ndgon miljépéver-
kan. Sidana pastdenden ir dock tillitna om de baseras pd den berérda
produktens faktiska livscykelinverkan och inte pi kompensation av
vixthusgasutslipp utanfor produktens virdekedja. Niringsidkare bor
inte hindras frdn att marknadsféra miljoinitiativ s linge informationen
inte ir vilseledande (skil 12 till direktivet om mer konsumentmakt).
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Pistienden om lagreglerade krav

Enligt en ny punkt 10 a i svarta listan ir det otillbérligt att framstilla
krav som enligt lag giller for samtliga produkter inom den relevanta
produktkategorin pd unionsmarknaden som utmirkande fér nirings-
idkarens erbjudande.

Av skil 15 till direktivet om mer konsumentmakt framggr att for-
budet ir tillimpligt om en niringsidkare gor reklam fér att en produkt
inte innehiller ett visst kemiskt zmne som redan ir férbjudet inom
unionen. Omvint bor férbudet inte omfatta affirsmetoder som mark-
nadstor att niringsidkaren eller produkten iakttar lagstadgade krav
som ir tillimpliga endast pd vissa produkter men inte pd andra eller
konkurrerande produkter inom samma kategori pd unionsmarknaden,
till exempel produkter som inte hirstammar fr&n unionen. Det kan
vara sd att vissa produkter pd marknaden ska uppfylla vissa rittsliga
krav medan andra produkter inom samma produktkategori inte miste
uppfylla de kraven.

Undanhillande av information om programvaruuppdateringar

Enligt en ny punkt 23 d i svarta listan ir det otillbérligt att undan-
hilla konsumenten information om att en programvaruuppdatering
kommer att inverka negativt pa funktionen hos varor med digitala
delar eller anvindningen av digitalt innehdll eller digitala tjinster.

Av skil 17 all direktivet om mer konsumentmakt framgr att nir-
ingsidkare inte bor f8 undanhilla information att en uppdatering av
exempelvis en smarttelefon inverkar negativt pd produktens funktion,
till exempel batteriet eller vissa applikationers funktioner, eller gor tele-
fonen i dess helhet lingsammare. Férbudet omfattar alla uppdater-
ingar, dven sddana som giller sikerhet och funktionalitet.

Pistdenden om nddvindiga programvaruuppdateringar

Enligt en ny punkt 23 e i svarta listan ir det otillbérligt att framstilla
en programvaruuppdatering som nédvindig nir den bara férbittrar
funktionaliteten.

Programvaruuppdateringar som utgor sikerhetsuppdateringar dr
enligt skal 18 till direktivet om mer konsumentmakt nédvindiga for

108



SOU 2025:124 Marknadsforing i den grona omstéllningen

en siker anvindning av produkten. Det dr diremot inte uppdateringar
for en forbittrad funktionalitet. Niringsidkaren far dirfor inte pre-
sentera programvaruuppdateringar som nddvindiga for att uppritt-
hilla produktens éverensstimmelse dven om uppdateringen bara for-
bittrar funktionaliteten.

Varor med egenskaper som begrinsar hillbarheten

Enligt en ny punkt 23 f i svarta listan ir alla kommersiella meddelan-
den f6r en vara med en egenskap som inférts f6r att begrinsa dess
hillbarhet trots att niringsidkaren har tillging till information om
egenskapen och dess konsekvenser f6r varans hillbarhet otillbérliga.

Enligt skil 19 ull direktivet kan det exempelvis vara programvara
som medfor att varan slutar att fungera eller begrinsar varans funk-
tionalitet efter en viss period, eller maskinvara som ir utformad for
att sluta att fungera efter en viss period. Det kan dven avse ett kon-
struktions- eller tillverkningsfel som leder till f6r tidiga fel p& varan.
Forbudet bor frimst riktas mot tillverkare d dessa faststiller varans
hillbarhet. Andra niringsidkare, till exempel siljare, bor omfattas
av férbudet om de har tillgdng till tillf6rlitlig information om egen-
skapen och dess konsekvenser fér hdllbarheten.

Felaktiga pastdenden om hillbarhet

Enligt en ny punkt 23 g i svarta listan ir det otillborligt att felaktigt
pistd att en vara under normala anvindningsférhdllanden har en viss
hillbarhet i friga om anvindningstid eller anvindningsintensitet.

De 4tgirder som ir forbjudna ir enligt skil 20 till direktivet om
mer konsumentmakt exempelvis att framhdlla en viss forvintad hall-
barhet av en vara som ir éverskattad i férhdllande till normal anvind-
ning. Som exempel nimns att en tvittmaskin férvintas hilla ett visst
antal tvittar om den faktiska anvindningen visar att uppgifterna inte
ir korrekta. Pdstdenden av detta slag gors 1 regel av tillverkare som
férvintas vara medvetna om falska pdstdenden. Siljare av varor bor
forlita sig pd uppgifter som de far frin en tillverkare.
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Felaktiga pastienden om reparerbarhet

Enligt en ny punkt 23 h i svarta listan dr det otillbérligt att fram-
stilla det som att en vara gir att reparera nir si inte ir fallet.

Foérbudet 1 denna punkt ger enligt skil 22 till direktivet om mer
konsumentmakt konsumentskyddsmyndigheter verktyg vid tillsyn
av efterlevnaden f6r bittre skydd av konsumentintresset nir nirings-
idkare inte uppfyller de krav pa varornas héllbarhet och reparerbar-
het som féreskrivs i produktspecifik unionsritt.

Pistdenden om utbyte eller pafyllnad av férbrukningsvaror

Enligt en ny punkt 23 11 svarta listan ir det otillbérligt att f6rm8 kon-
sumenten att byta ut eller fylla pd forbrukningsvaror for en vara tidi-
gare in vad som dr nodvindigt av tekniska skal.

Enligt skil 23 ull direktivet om mer konsumentmakt kan metoder
for att formé konsumenten tll for tidigt utbyte av f6rbrukningsvaror
vilseleda konsumenter att tro att varorna inte lingre kommer att fun-
gera om inte férbrukningsvarorna byts ut. Detta leder till onodiga
inkdp. Som exempel pa sddana metoder nimns skrivarinstillningar
som fr konsumenter att byta ut blickpatroner som inte ir tomma.

Information om bristfillig funktionalitet vid anvindning
av forbrukningsvaror, reservdelar eller tillbehor

Enligt en ny punkt 23 j i svarta listan 4r det otillborligt att undanhilla
information om en varas bristfilliga funktionalitet vid anvindning
av forbrukningsvaror, reservdelar eller tillbehor som inte tillhanda-
hills av den ursprungliga tillverkaren eller att felaktigt pastd att si-
dana brister kommer att uppsta.

Forbudet giller enligt skil 24 till direktivet om mer konsument-
makt 1 tvd situationer. Den ena ir att niringsidkaren undanhiller en
varas bristfilliga funktionalitet vid anvindning av férbrukningsvaror,
reservdelar eller tillbehor som inte tillhandahills av den ursprungliga
tillverkaren. Om en skrivare t.ex. ir utformad s8 att dess funktiona-
litet begrinsas vid anvindning av blickpatroner som inte tillhandahalls
av skrivarens ursprungliga tillverkare bér den informationen inte
doljas for konsumenten eftersom en sddan affirsmetod skulle kunna
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vilseleda konsumenten att kdpa alternativa blickpatroner som inte
kan anvindas f6r den skrivaren.

Den andra situationen ir att vilseleda konsumenten att tro att
anvindning av férbrukningsvaror, laddare eller tillbehér som inte
tillhandahlls av den ursprungliga tillverkaren forsimrar en varas
funktion om detta inte ir fallet.

5.8.2  Overviaganden

Av 4 § forsta stycket marknadsforingslagen framgar att bilagan med
den s.k. svarta listan 1 direktivet giller som svensk lag. Bilagan kom-
pletterar pd detta sitt de allminna bestimmelserna 1 marknadsférings-
lagen. Listan dr uppdelad i tvd avsnitt med f6rbud mot vilseledande
respektive aggressiv marknadsféring. Bestimmelserna i bilagan till-
limpas i svensk ritt dven nir marknadsforingsmetoderna anvinds
mot niringsidkare.

I samband med inférandet av marknadsforingslagen beslutades
att svarta listan skulle utgéra svensk lag genom en hinvisning i mark-
nadsforingslagen. Detta innebir att de nya punkterna automatiskt
giller som svensk lag frin och med det datum som direktivet om mer
konsumentmakt bérjar gilla, vilket enligt artikel 4.1 dr den 27 mars
2026. Det behovs alltsd ingen dndring i marknadsféringslagen for att
genomfora artikel 1.4 1 direktivet om mer konsumentmakt i svensk
ritt. Det krivs dock 1 enlighet med 4 § marknadsforingslagen att
regeringen tillkinnager den nya lydelsen av bilagan i SFS.

Enligt marknadsféringslagen ska bestimmelserna i punkterna 1-31
1 bilagan tillimpas dven om marknadsféringen riktar sig mot nirings-
idkare (4 § tredje stycket). Som har redogjorts f6r 1 avsnitt 5.3 be-
démer utredningen att svarta listan 1 sin helhet endast bér gilla for
marknadsforing som riktas till konsumenter. I syfte att stadkomma
detta skulle det méjligen vara tillrickligt att helt ta bort bestimmelsen
14 § tredje stycket. Med hiinsyn till att utgdngspunkten i marknads-
foringslagen ir att den skyddar sdvil konsumenters som nirings-
idkarens intressen foreslir utredningen dock av tydlighetsskil att
bestimmelsen i 4 § tredje stycket marknadsféringslagen dndras s3
att det framgar att bilagan endast giller marknadsfoéring som riktas
mot konsumenter.
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6 Utdkade informationskrav
vid konsumentavtal

6.1 Inledning

I artikel 5 och 6 1 konsumentrittighetsdirektivet finns bestimmel-
ser om informationskrav {6r niringsidkare 1 férhdllande till konsu-
menter innan ett avtal ingds. Artikel 6 giller for distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler och artikel 5 giller f6r andra avtal. Informations-
skyldigheten 1 artikel 5 har genomférts 1 22 a § marknadsféringslagen.
Artikel 6 har genomférts 1 2 kap. 2 § distansavtalslagen.

Genom direktivet om mer konsumentmakt har artiklarna 5 och
6 1 konsumentrittighetsdirektivet dndrats i flera avseenden, vilket
aktualiserar behovet av indringar i marknadsforingslagen och distans-
avtalslagen. I kapitlet redovisar utredningen sina bedémningar i denna
del. T avsnitt 6.2 behandlas niringsidkarens skyldighet att informera
konsumenten om sitt ansvar enligt lag f6r varans avtalsenlighet och
om vissa garantier frin tillverkaren. I avsnitt 6.3 berors skyldigheten
att informera om miljévinliga leveransalternativ. Avsnitt 6.4 hand-
lar om information rérande reparerbarhetsindex och tillgdng till
reservdelar m.m. Avsnitt 6.5 berér information om programvaru-
uppdateringar och avsnitt 6.6 sirskilda informationskrav vid avtal
som ingds pd niringsidkarens webbplats.
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6.2 Information om naringsidkarens ansvar
for en varas avtalsenlighet och om garantier
fran tillverkaren

Utredningens forslag

I22 a § marknadsféringslagen och 2 kap. 2 § forsta stycket distans-
avtalslagen inférs en skyldighet f6r niringsidkaren att innan ett
avtal ingds informera konsumenten om

— niringsidkarens ansvar for en varas avtalsenlighet genom ett
harmoniserat meddelande,

— garantier och liknande utfistelser som innebir att tillverkaren
av en vara svarar for varans héllbarhet under en lingre tid dn
tva dr, baserat pd uppgifter frin tillverkaren, genom en harmo-
niserad mirkning,

— niringsidkarens ansvar enligt lag for avtalsenlighet 1 frdga om

digitalt innehll och digitala tjinster.

I marknadsforingslagen och distansavtalslagen infors definitioner
av begreppet tillverkare.

Utredningens beddmning

Det saknas behov av att i de berdrda lagarna definiera begreppet
kommersiell hillbarhetsgaranti. Det saknas behov av att distans-
avtalslagen definiera ordet hillbarhet.

6.2.1 Direktivregleringen

Information om néringsidkarens ansvar enligt lag och garantier
fran tillverkaren

Enligt artikel 5.1 e och artikel 6.1 | 1 konsumentrittighetsdirektivet
ir niringsidkaren skyldig att informera om att det finns en rittslig
garanti om avtalsenlighet for varor, digitalt inneh3ll och digitala

tjinster. Enligt artikel 5.1 e ska niringsidkaren dven informera om
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den service efter forsiljningen och de kommersiella garantier som
giller samt villkoren f6r dessa, om tillimpligt.

Genom direktivet om mer konsumentmakt har dessa bestimmel-
ser dndrats sd att niringsidkaren ska ge konsumenten en piminnelse
om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet f6r varor och
deras huvudsakliga delar, inbegripet den minsta l6ptiden pd tva ar
enligt varudirektivet. Informationen ska visas pd ett vil synligt sitt
med hjilp av ett sddant harmoniserade meddelande som avses 1 arti-
kel 22 a1 direktivet.

I artiklarna 5 och 6 1 konsumentrittighetsdirektivet har bestim-
melser ocksd inférts om kommersiella hillarhetsgarantier. Det édr friga
om en tillverkares kommersiella hdllbarhetsgaranti i den mening som
avses 1 artikel 17 1 varudirektivet. Enligt denna artikel ir tillverkaren
direkt ansvarig mot konsumenten under hela 16ptiden {6r reparation
eller utbyte av varorna i enlighet med artikel 14 i varudirektivet, nir
varornas hillbarhet inte uppritthills (se definitionen i artikel 2.14 a
1 konsumentrittighetsdirektivet). Den nya informationsskyldigheten
tar sikte pd situationer dir tillverkaren utan ytterligare kostnad erbju-
der en kommersiell hillbarhetsgaranti som ticker hela varan och
med en l6ptid p& mer dn tvd &r och gor informationen tillginglig for
niringsidkaren (dvs. siljaren). I sidana fall ska niringsidkaren (silja-
ren) informera konsumenten om att varan omfattas av garantin och
dess loptid samt pdminna om att det dven finns en rittslig garanti om
avtalsenlighet. Informationen ska limnas pa ett vil synligt sitt genom
en sddan harmoniserad mirkning som avses 1 artikel 22 a 1 konsument-
rittighetsdirektivet (se artikel 5.1 ea och artikel 6.1 la 1 konsument-
rittighetsdirektivet).

De dndringar som har gjorts i artikel 5.1 e och 6.1 | innebir ocksa
att regleringen om rittsliga garantier for digitalt inneh3ll och digi-
tala tjinster har flyttats till artikel 5.1 eb och 6.1 Ib. Bestimmelsen
iartikel 5.1 e om information om service efter férsiljningen och andra
kommersiella garantier har flyttats till en ny punkt ec.

I den nya artikel 22 a i konsumentrittighetsdirektivet finns be-
stimmelser om harmoniserade meddelanden och harmoniserade
mirkningar. Kommissionen ska genom en sirskild genomférande-
akt bestimma utformningen av och innehéllet i det harmoniserade
meddelandet och i den harmoniserade mirkningen.

Nir det giller syftet med regleringen framhills 1 skilen till direk-
tivet om mer konsumentmaket att tillverkarens kommersiella hall-
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barhetsgaranti dr en bra indikator {6r en varas hillbarhet. Det ir ett
dtagande om att varan inom ramen f6r normal anvindning kommer
att uppritthdlla de funktioner och den prestanda som krivs. For att
informera konsumenter om att en hillbarhetsgaranti erbjuds fér en
viss vara bor denna information ges till konsumenten med hyilp av
en harmoniserad mirkning. Niringsidkare som siljer varor bér, om
tillverkaren gor denna information tillginglig for niringsidkaren, vara
skyldig att informera konsumenter om férekomsten av och l6ptiden
for en kommersiell hillbarhetsgaranti som tillverkaren erbjuder utan
ytterligare kostnader for hela varan och f6r mer dn tvd &r. Vidare
framhalls att konsumenter ofta ir omedvetna om sina lagstadgade
rittigheter enligt varudirektivet. Genom ett harmoniserat medde-
lande piminns konsumenterna om att det finns en rittslig garanti
om avtalsenlighet och dess huvudsakliga delar, inbegripet dess minsta
16ptid pd tvd &r samt en allmin hinvisning till att den rittsliga garan-

tin om avtalsenlighet eventuellt kan vara lingre enligt nationell ritt.
(Se skil 26 och 27.)

Nya definitioner

Genom direktivet om mer konsumentmakt har en definition av be-
greppet tillverkare inforts 1 konsumentrittighetsdirektivet. Den an-
knyter till definitionen 1 artikel 2.4 1 varudirektivet. Tillverkare defi-
nieras dir som den som tillverkar varor eller importerar varor till
unionen eller den som uppger sig vara tillverkare genom att sitta
sitt namn, varumirke eller annat eget kinnetecken pd varorna.

I konsumentrittighetsdirektivet har dven inforts en definition av
begreppet kommersiell hillbarhetsgaranti. Det avser en tillverkares
kommersiella hillbarhetsgaranti i den mening som avses 1 artikel 17
i varudirektivet, enligt vilken tillverkaren ir direkt ansvarig gentemot
konsumenten under hela l6ptiden f6r den kommersiella hillbarhets-
garantin {6r reparation eller utbyte av varorna, i enlighet med artikel 14
i varudirektivet, nir varornas hillbarhet inte uppritthills.

Dessutom har en definition inférts av begreppet hillbarhet. Det
har samma inneb6rd som 1 artikel 2.13 1 varudirektivet, dvs. varors
féormaga att behdlla sina funktioner och sin prestanda under normal
anvindning.
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Kommissionens genomforandeakt

Enligt artikel 5.1 e, och artikel 6.1 I i direktivet om mer konsument-
makt ska information om den rittsliga garantin ges genom ett har-
moniserat meddelande. I de fall en kommersiell hillbarhetsgaranti
limnas ska information om detta limnas genom en harmoniserad
mirkning.

Av artikel 22 a framgdr att kommissionen 1 genomférandeakter ska
specificera utformningen av och innehéllet i det harmoniserade med-
delandet respektive den harmoniserade mirkningen. Detta har skett
genom Kommissionen genomférandeférordning (EU) 2025/1960
av den 25 september 2025 om utformningen av och innehéllet i det
harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin om avtalsen-
lighet (reklamationsritt) och den harmoniserade mirkningen for
den kommersiella hillbarhetsgarantin (se vidare avsnitt 6.2.4).

6.2.2 Information om naringsidkarens ansvar for varans
avtalsenlighet

Artikel 5.1 e och artikel 6.1 11 konsumentrittighetsdirektivet har
genomforts 122 a § forsta stycket 6 och 7 marknadsféringslagen
respektive 2 kap. 2 § forsta stycket 9 och 13 distansavtalslagen. Enligt
22 a § forsta stycket 6 marknadsforingslagen respektive 2 kap. 2 §
forsta stycket 9 distansavtalslagen ska niringsidkaren informera om
den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag.

Den nya direktivbestimmelsen om niringsidkarens rittsliga garanti
for varor tar sikte pd niringsidkarens ansvar for bristande avtalsenlig-
het vid den tidpunkt d& varorna levereras och som framkommer inom
tvd &r frin den tidpunkten (artikel 10.1 i varudirektivet). Direktiv-
bestimmelsen har genomforts 1 4 kap. 14 § férsta stycket konsument-
koplagen. Niringsidkaren ansvarar enligt bestimmelsen for fel pd
varan som visar sig inom tre ar frin det att varan avlimnades. Sverige
har valt den mojlighet som finns att ha en forlingd ansvarstid (arti-
kel 10.3 i varudirektivet). Till skillnad frin vad som gillde enligt den
tidigare konsumentképlagen frin 1990 ir bestimmelsen i den nya
konsumentkdplagen inte formulerad som en yttersta reklamations-
frist (preskriptionsfrist) utan i stillet som en yttersta ansvarstid.

I direktivet anvinds uttrycket “rittslig garanti om avtalsenlighet
for varor och dess huvudsakliga delar”. Syftet dr att sirskilja detta frén
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s kallade “kommersiella garantier”. Som har konstaterats 1 tidigare lag-
stiftningssammanhang anvinds dock varken begreppet rittslig garanti
eller kommersiell garanti i svensk férmogenhetsrittslig lagstiftning
(se prop. 2021/22:85 5. 99). Enligt utredningens bedémning bér dessa
uttryck undvikas vid utformningen av den svenska lagtexten. Nir det
giller niringsidkarens ansvar enligt artikel 10.1 1 varudirektivet och
4 kap. 14 § konsumentkdplagen bor informationsbestimmelsen 1 stillet
utformas s att den giller niringsidkarens ansvar f6r varans avtals-
enlighet. Att ansvaret dven giller varans huvudsakliga delar och att det
enligt direktivet har en minsta 16ptid pd tv3 ar framgir av det harmo-
niserade meddelandet och behdver inte dessutom anges 1 lagtexten.

Utredningen foreslir sammantaget att lagtexten utformas s8 att
information ska ges om niringsidkarens ansvar for varans avtalsenlig-
het pd ett tydligt sitt genom ett harmoniserat meddelande. Bestim-
melser om detta bor inféras 1 2 kap. 2 § forsta stycket 13 distansavtals-
lagen respektive 22 a § 7 marknadsféringslagen. Det som {6r nirvarande
anges om att niringsidkaren ska informera om den ritt som konsu-
menten har att reklamera enligt lag bér tas bort. Diremot bér det som
sigs om hur reklamationen kan goras behillas. I denna del genom-
fors vissa andra bestimmelser 1 konsumentrittighetsdirektivet.

Genom direktivet om mer konsumentmakt har det 1 artikel 5.1 eb
respektive artikel 6.1 Ib 1 konsumentrittighetsdirektivet inforts be-
stimmelser om att information ska limnas om att det finns en ritts-
lig garanti om avtalsenlighet for digitalt innehdll och digitala tjinster.
Andringen bér inféras genom nya punkter i 22 a § 11 marknadsfor-
ingslagen respektive 2 kap. 2 § 9 distansavtalslagen.

6.2.3 Information om garantier och liknande utfastelser
fran tillverkaren

Enligt 22 a § forsta stycket 7 marknadsforingslagen respektive 2 kap.
2 § forsta stycket 13 distansavtalslagen ska niringsidkaren informera
om 4taganden frin niringsidkaren eller tillverkaren om att, utdver
vad som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta
ut eller reparera den eller utféra nigon form av service pd den, ifall
varan inte dverensstimmer med uppgifter som limnats 1 utfistelser
eller marknadsforing eller om det finns andra avvikelser frin uppgifter
som limnats pd ett sddant sitt.
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De nya direktivbestimmelserna 1 artikel 5.1 ea och artikel 6.1 la
om kommersiella hdllbarhetsgarantier tar sikte p4 situationer dir en
tillverkare erbjuder konsumenten en garanti fér hillbarhet fér en vara.
Bestimmelserna giller garantier som ticker hela varan och som har
en 16ptid pd mer dn tvd 4r. Tillverkaren dr 1 sidana fall direkt ansvarig
mot konsumenten under garantiperioden for reparation eller utbyte
av varorna (se artikel 17.1 i varudirektivet som har genomforts 1 4 kap.
22 § andra stycket konsumentkdplagen). Nir det giller distansavtal
och avtal utanfér affirslokaler ticks andra kommersiella garantier
frdn niringsidkaren, tillverkaren eller ndgon annan av de sedan tidi-
gare gillande bestimmelsen 1 artikel 5.1 m. Den dr nu inte forema3l
foér ndgra dndringar. I friga om andra konsumentavtal ticks sddana
kommersiella garantier av artikel 5.1 ec.

Frigan ir hur direktivregleringen i denna del bér genomforas.
Utredningen anser att begreppet tillverkare bor definieras 1 lagen.
Den omfattar utéver den som tillverkar varan dven den som genom
att sitta sitt namn, varumirke eller annat kinnetecken p8 varor upp-
ger sig vara tillverkare, eller den som importerar varor till Europe-
iska ekonomiska samarbetsomridet. For en korrekt tillimpning dir
idven en importdr omfattas av tillverkarbegreppet bor begreppet defi-
nieras 1 lag.

Varken begreppet garanti eller begreppet kommersiell garanti
anvinds 1 dag 1 de berérda bestimmelserna 1 marknadsféringslagen
och distansavtalslagen. Informationsskyldigheten ir i stillet formu-
lerad sd att niringsidkaren ska informera om dtaganden frdn nirings-
idkaren eller tillverkaren om att, utéver vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller reparera den eller ut-
foéra ndgon form av service pd den, ifall varan inte 6verensstimmer
med uppgifter som limnats i utfistelser eller marknadsféring eller
om det finns andra avvikelser fr&n uppgifter som limnats p3 ett
sddant sitt. Innan den 1 maj 2020 var bestimmelserna i stillet for-
mulerade s3 att information skulle ges om garantier eller liknande
utfistelser.

Bakgrunden till detta ir att kommissionen hade ifrigasatt genom-
férandet av konsumentrittighetsdirektivet och att den definition av
begreppet garanti som finns i direktivet inte hade fitt nigon mot-
svarighet 1 marknadsforingslagen och distansavtalslagen. I det lagstift-
ningsirende som féranleddes av kommissionens synpunkter kon-
staterades dock att begreppen kommersiell garanti inte anvinds i
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svensk formogenhetsrittslig lagstiftning och att det inte heller var
helt givet vad uttrycket innebir. Det ansdgs oklart vad direktivets
garantibegrepp tog sikte p& och hur de olika begreppen garanti (kom-
mersiell garanti och rittslig garanti) forholl sig till varandra. I syfte
att fortydliga vad som avsdgs dndrades bestimmelserna sd att det 1
lagtexten utférligt redovisas vad som avses med begreppet garanti
(se prop. 2019/20:63 5. 29 1.).

Efter detta aktualiserades frigan om anvindandet av begreppet
garanti 1 samband med att den nya konsumentképlagen infordes.
Aven i varudirektivet finns en liknande definition av garanti. Det
konstaterades di att diskussionerna under EU-férhandlingarna om
behovet av definitioner tog sin utgdngspunkt i att den garanti som
avses ir en niringsidkares frivilliga tagande mot en konsument ut-
over de legala rittigheter som varudirektivet annars anfértror konsu-
menten. Beddmningen gjordes att konsumentképlagens regler var
vil etablerade och att det star klart att direktivets definition ryms
inom vad som normalt utgdr en garanti eller liknande utfistelse en-
ligt svensk formogenhetsritt. Vidare framholls att det inte heller 1 sak
rder ndgon begreppsférvirring utan att det t.ex. var tydligt enligt
svensk ritt att sidana foérsikringar som kan tecknas mot betalning
inte utgdr garantier. Att ta in direktivets definition av garanti i lagen
ansdgs riskera att ge intryck av att en garanti inte kan omfatta mer
eller utfirdas av andra, vilket 1 f6rlingningen skulle kunna begrinsa
garantiernas betydelse f6r konsumentskyddet. Sammantaget bedém-
des att begreppet garanti kunde anvindas 1 konsumentképlagen och
att det saknades behov av att definiera begreppet (prop. 2021/22:85
s. 98 och 99). Lagtexten formulerades sd att en vara ir felaktig om
niringsidkaren eller ndgon annan fér niringsidkaren genom en garanti
eller liknande utfistelse har dtagit sig att under en viss tid svara for
varan eller en del av varan eller f6r en egenskap hos varan (se 4 kap.
21 § konsumentkoplagen).

De 6verviganden som gjordes i samband med att konsument-
koplagen infordes gor sig gillande dven nir det giller utformningen
av informationsbestimmelserna 1 marknadsforingslagen och distans-
avtalslagen. Ocks3 1 dessa sammanhang bor ordet garanti kunna an-
vindas i lagtexten utan ndgon nirmare f6rklaring. Regleringen blir
pa sd sitt mer dverskddlig och littare att férena med de nya bestim-
melserna om vissa garantier frin tillverkaren. Utredningen foreslar
att skyldigheten att informera om de aktuella garantierna fran till-
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verkaren genom en harmoniserad mirkning inférs 1 22 a § 8 marknads-
foringslagen respektive 2 kap. 2 § 14 distansavtalslagen. Bestimmel-
serna bér utformas s3 att niringsidkaren ska informera om garantier
och liknande utfistelser som innebir att tillverkaren av en vara svarar
for varans hillbarhet under en lingre tid in tv4 &r, baserat pd uppgif-
ter frn tillverkaren. Det bor ocksd framg3 att informationen ska visas
pd ett tydligt sitt genom en harmoniserad mirkning. Enligt utredning-
ens beddmning finns det inte behov av att inféra en sirskild definition
av begreppet kommersiell hdllbarhetsgaranti.

Nir det giller ordet hillbarhet har utredningen féreslagit att en de-
finition inférs 1 marknadsforingslagen med anledning av de dndrin-
gar som skett 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder (se avsnitt 5.2).
Den nya bestimmelsen 1 2 § distansavtalslagen om garantier och
liknande utfistelser betriffande en varas hillbarhet motiverar enligt
utredningens beddmning inte att en definition av hillbarhet ocksd
inférs i den lagen. Det dr av sammanhanget uppenbart vad som avses.

Konsumentrittighetsdirektivet innebir, liksom tidigare, att in-
formation dven ska ges om andra garantier som giller och villkoren
for dessa (se artikel 5.1 ec och artikel 6.1 m). Dessa bestimmelser bor
limpligen komma till uttryck i 22 a § forsta stycket 10 marknads-
foringslagen och 2 kap. 2 § forsta stycket 16 distansavtalslagen.

6.2.4  Det harmoniserade meddelandet
och den harmoniserade markningen

Som beskrivits ska informationen om niringsidkarens rittsliga ansvar
for varans avtalsenlighet och i férekommande fall information om
de aktuella garantierna frin tillverkaren limnas genom ett harmoni-
serat meddelande respektive en harmoniserad mirkning. Genom den
harmoniserade mirkningen ska det identifieras vilken vara som om-
fattas. Detta kan ske direkt pd varans forpackning, pd hyllan eller
omedelbart bredvid bilden av varan vid onlineférsiljning (skil 28
1 direktivet om mer konsumentmakt). Det harmoniserade medde-
landet bor visas pd ett vil synligt sitt, exempelvis pd en affisch pd en
vigg 1 butiken, bredvid kassan eller, vid onlineférsiljning, som en all-
min pdminnelse pd webbplatsen.

Utformningen av mirkningen respektive meddelandet har fast-
stillts genom Kommissionens genomforandeférordning (EU)
2025/1960 av den 25 september 2025 om utformningen av och inne-
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hillet i det harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin
om avtalsenlighet (reklamationsritt) och den harmoniserade mirk-
ningen f6r den kommersiella hillbarhetsgarantin.

Genomfoérandenférordningen finns i bilaga 4 till betinkandet.

Av skilen till genomférandeférordningen framgdr att det harmoni-
serade meddelandet ir ett obligatoriskt meddelande vid férsiljnings-
stillet, vars syfte ir att 6ka konsumenternas medvetenhet om sina
lagstadgade garantirittigheter. I motsats till detta ir den harmoniserade
mirkningen en frivillig kommersiell hillbarhetsgaranti som erbjuds
av tillverkare som vill férsikra konsumenter om varornas hillbarhet
(skil 2 1 genomférandeférordningen). Det harmoniserade meddelan-
det om den rittsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt) ska
pidminna om de avhjilpande dtgirder som ir méjliga och att siljare
ir skyldiga att tillhandahilla sidana avhjilpande 3tgirder 1 vissa fall.
Meddelandet ska informera om att den rittsliga garantin eventuellt
kan vara lingre enligt nationell ritt. For att konsumenterna ska forstd
skillnaderna mellan den rittsliga garantin om avtalsenlighet och andra
garantier ska information limnas om att niringsidkare kan limna ytter-
ligare garantier, inbegripet en kommersiell hillbarhetsgaranti (skil 5
och 6 i genomférandeférordningen).

Om en tillverkare limnar en kommersiell hillbarhetsgaranti som
ticker hela varan och med en 16ptid pd mer dn tvd &r och om denna
information gors tillginglig f6r niringsidkaren ska information lim-
nas genom en harmoniserad mirkning

Det harmoniserade meddelandet och den harmoniserade mirk-
ningen ska vara litta att kiinna igen, begripliga f6r konsumenter samt
litta att anvinda och reproducera for niringsidkare. De innehéller
QR-koder som leder konsumenterna till en portal (Your Europe)
dir ytterligare anvindbar information finns (skil 10 och 11 1 genom-
forandeférordningen).

I lagtexten gors en hinvisning till kommissionens genomférande-
forordning. For att utformningen av mirkningen och meddelandet
ska vara littillginglig bér Konsumentverket limna information om
det harmoniserade meddelandet och den harmoniserade mirkningen
1anslutning till den information som Konsumentverket har att genom-
fora i anledning av reparationsdirektivet (se avsnitt 11.2).

122



SOU 2025:124 Utokade informationskrav vid konsumentavtal

6.3 Information om miljévanliga leveransalternativ

Utredningens forslag

I 2 kap. 2 § forsta stycket distansavtalslagen inférs en skyldighet
for niringsidkaren att 1 forekommande fall limna konsumenten
information om tillgdng till miljovinliga leveransalternativ.

Enligt artikel 6.1 g 1 konsumentrittighetsdirektivet dr niringsidkaren
skyldig att ge konsumenten information om sitten fér betalning,
leverans, fullgérande, datum {6r nir niringsidkaren tar sig leverera
varan eller tillhandah8lla tjinsten samt, 1 férekommande fall, nirings-
idkarens reklamationshantering.

Genom direktivet om mer konsumentmakt har artikel 6.1 g ind-
rats si att ledet som borjar med ordet leverans ersitts med “leverans
inbegripet tillgdngen till miljévinliga leveransalternativ”. Nirings-
idkare ska 1 férekommande fall informera om tillgingen till miljévin-
liga leveransalternativ, sdsom leverans av varor via lastcyklar eller
elfordon eller méjligheten till kombinerade transportalternativ.

Artikel 6.1 g har genomférts 1 2 kap. 2 § forsta stycket 7 distans-
avtalslagen. Bestimmelsen behéver nu dndras sd att den 6verens-
stimmer med direktivets nya lydelse nir det giller information om
miljovinliga leveransalternativ.
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6.4 Information om reparerbarhetsindex
och tiligangen till reservdelar m.m.

Utredningen forslag

12 kap. 2 § forsta stycket distansavtalslagen och 22 a § forsta stycket
marknadsforingslagen infors en skyldighet f6r niringsidkaren att,
baserat pa uppgifter frin tillverkaren, informera om en varas re-
parerbarhetsindex eller, om ett sddant inte finns, om

a) tillgdngen till samt beriknad kostnad och férfarandet for att
bestilla reservdelar som ir nédvindiga for att uppritthilla
avtalsenligheten hos varan,

b) tillgdngen till reparations- och underhdllsanvisningar samt
c) reparationsbegrinsningar.

I marknadsforingslagen och distansavtalslagen infors definitioner
av begreppet reparerbarhetsindex.

Genom direktivet om mer konsumentmakt har det i artikel 5.1 i-j
och 6.1 u—v i konsumentrittighetsdirektivet inforts en skyldighet
for niringsidkare att 1 forekommande fall informera konsumenten
om en varas reparerbarhetsindex. I de fall ett reparerbarhetsindex
inte finns ska, férutsatt att tillverkaren gér sddan information till-
ginglig for niringsidkaren, information i stillet ges om tillgdngen
till och beriknad kostnad och férfarande f6r att bestilla reservdelar
som dr nddvindiga for att uppritthdlla avtalsenligheten hos varan,
om tillgdngen till reparations- och underhillsanvisningar samt om
reparationsbegrinsningar.

I konsumentrittighetsdirektivet inférs en definition av begrep-
pet reparerbarhetsindex. Det avser ett index som uttrycker mojlig-
heterna att reparera varan och som baseras pd harmoniserade krav
som faststillts pd unionsniva.

Kommissionen har genom delegerade férordningar faststillt krav
pa reparerbarhetsindex for vissa varor. For nirvarande finns meto-
der for beridkning av reparerbarhetsindex for smarttelefoner och surf-
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plattor.! Ett reparerbarhetsindex beriknas pa visst sitt. Indexet ir
ett virde mellan 1 och 10 som baseras pi en sammanvigning mellan
ett antal olika parametrar. Dessa parametrar ir for smarttelefoner och
surfplattor bl.a. hur litt varan ir att demontera, om det krivs special-
verktyg for reparation, tillgdngen till reservdelar, hur linge program-
varuuppdateringar garanteras och tlllgangen till information for att
utféra en reparation. En sammanvigning av dessa parametrar leder
till ett virde som 1 sin tur ligger till grund for varans reparerbarhets-
klass. Reparerbarhetsklassen anges frin A (mest reparerbar) till E
(minst reparerbar) som ska anges genom en mirkning pd produkten.
For torktumlare f6r hushillsbruk ska reparerbarhetsindex tas fram.?

De nya leden artikel 5.1 i—j och 6.1 u—v motsvaras inte av ndgra
1 dag gillande bestimmelser. Utredningen foresldr att den nya skyl-
digheten att informera om en varas reparerbarhetsindex eller, om
ett sidant inte finns, tillgdngen till reservdelar m.m. inférs genom
nya punkter 1 2 kap. 2 § distansavtalslagen respektive 22 a § mark-
nadsféringslagen.

En definition av begreppet reparerbarhetsindex bor inforas 1 de
berdrda lagarna och utformas i nira anslutning till direktivtexten.

6.5 Information om programvaruuppdateringar m.m.

Utredningens forslag

I2 kap. 2 § forsta stycket distansavtalslagen och 22 a § férsta stycket
marknadsforingslagen inférs en skyldighet f6r niringsidkaren att
for varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala tjinster
informera om den minimitid under vilken tillverkaren eller leveran-
toren tillhandahiller kostnadsfria programvaruuppdateringar,
baserat pd uppgifter som tillverkaren eller leverantoren tillging-
liggjort f6r niringsidkaren.

En definition av begreppet programvaruuppdatering inférs i
marknadsféringslagen och distansavtalslagen.

! Kommissionens delegerade férordning (EU) 2023/1669 av den 16 juni 2023 om komplet-
tering av Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2017/1369 vad giller energimirk-
ning av smarttelefoner och surfplattor.

? Kommissionens delegerade férordning (EU) 2023/2534 av den 13 juli 2023 om komplet-
tering av Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2017/1369 vad giller energimirk-
ning av torktumlare f6r hushillsbruk och om upphivande av kommissionens delegerade for-
ordning (EU) nr 392/2012.
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Genom direktivet om mer konsumentmakt har det 1 artikel 5.1 ed
och 6.1 Ic i konsumentrittighetsdirektivet inférts bestimmelserna
som tar sikte pd varor med digitala delar, digitalt innehill och digitala
yinster. Niringsidkaren ska for dessa varor upplysa om den minimi-
period, antingen uttryckt som en period eller genom hinvisning till
ett datum, under vilken, tillverkaren eller leverantéren tillhandahiller
programvaruuppdateringar, om tillverkaren eller leverantéren gor
sidan information tillginglig for niringsidkaren.

Syftet ir att stimulera efterfrdgan p& mer héllbara varor och att
sidana varor tillhandahills.

Genom direktivet om mer konsumentmakt har det ocks8 inférts
definitioner av begreppet programvaruuppdatering i sivil konsument-
rittighetsdirektivet som direktivet om otillbérliga affirsmetoder.
Definitionerna ir inte helt enhetliga. I konsumentrittighetsdirekti-
vet anges att det ska vara friga om en kostnadsfri programvaruupp-
datering, inbegripet en sikerhetsuppdatering som ir nédvindig for
att sikerstilla att varor med digitala delar, digitalt innehall och digi-
tala tjinster {6rblir avtalsenliga i enlighet med varudirektivet. I direk-
tivet om otillbérliga affirsmetoder anges att det ir friga om en upp-
datering som ir nédvindig for att sikerstilla att varor med digitala
delar, digitalt innehll och digitala tjinster f6rblir avtalsenliga, inbe-
gripet en sikerhetsuppdatering eller en funktionalitetsuppdatering.

Bakgrunden till de ndgot olika formuleringarna framstdr inte som
klar. Utredningen konstaterar dock att ordet programvaruuppdatering
dven forekommer 1 bilaga I till direktivet om otillbérliga affirsmeto-
der, den s.k. svarta listan.

Enligt utredningens bedémning bér en enhetlig definition anvin-
das 1 marknadsféringslagen och distansavtalslagen. For att sikerstilla
ett korrekt genomfoérande av direktivet om otillbérliga affirsmetoder
bor det 1lagarna i inte anges att en programvaruuppdatering ska vara
kostnadsfri. Detta ord bér i stillet anges i de aktuella bestimmelserna
som genomfor konsumentrittighetsdirektivet. Utredningen bedémer
vidare att det i1 definitionerna bor anges att en programvaruuppdate-
ring inbegriper svil sikerhetsuppdateringar som funktionalitetsupp-
dateringar (se om detta dven avsnitt 5.2.).

Utredningen foresldr att den nya skyldigheten att ge information
inférs genom nya punkter i 2 kap. 2 § distansavtalslagen respektive
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22 a § marknadsforingslagen. Med anledning av detta behéver f6ljd-
indringar goras 1 2 kap. 3 § andra och tredje stycket distansavtalslagen.

6.6 Sarskilda informationskrav vid distansavtal
som ingas pa en webbplats

Utredningens forslag

Bestimmelsen 1 2 kap. 3 § tredje stycket distansavtalslagen om att
konsumenten vid avtal som ingds pa niringsidkarens webbplats
sirskilt ska uppmirksammas pd viss information begrinsas till att
gilla avtal som innebir en betalningsforpliktelse f6r konsumenten.

I bestimmelsen gors ett tilligg om att konsumenten sirskilt
ska uppmirksammas p8 information om s3dana garantier och lik-
nande utfistelser som innebir att tillverkaren av en vara svarar f6r
hela varans héllbarhet under en lingre tid dn tv4 4r.

Artikel 8.2 1 konsumentrittighetsdirektivet ir tillimplig vid avtal som
ing3s elektroniskt och som innebir en betalningsskyldighet for kon-
sumenten. I sddana fall ska niringsidkaren tydligt och vil synligt gora
konsumenten uppmirksam pd viss information som utgér det huvud-
sakliga inslaget 1 avtalet. Det dr frdga om varans eller tjinstens huvud-
sakliga egenskaper, det sammanlagda priset {or varan eller tjinsten
inklusive tillkommande kostnader, eventuell personanpassning av
priset, avtalets 16ptid, 1 tillimpliga fall avtalets kortaste giltighetstid
samt villkoren f6r uppsigning av avtalet.

Bestimmelsen innebir att niringsidkaren har ett utokat informa-
tionskrav 1 férhdllande till det som foljer av artikel 6 1 konsument-
rittighetsdirektivet. Informationen ska visas omedelbart intill den
bekriftelse som krivs for att bestillningen ska kunna goras (se skil 39
1 konsumentrittighetsdirektivet).

Genom direktivet om mer konsumentmakt har ett tilligg gjorts
1artikel 8.2 1 konsumentrittighetsdirektivet som tar sikte pd infor-
mation om sidana garantier frin tillverkaren som avses i artikel 6.1
la och som ska limnas genom en harmoniserad mirkning, dvs. garan-
tier som ticker hela varan och med en l6ptid p& mer 4n tv4 ir. Aven
dessa ska konsumenten alltsd sirskilt uppmarksammas pa.
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Artikel 8.2 i konsumentrittighetsdirektivet har genomforts 1 2 kap.
3 § tredje stycket distansavtalslagen. Enligt den bestimmelsen ska
konsumenten, om avtalet ska ingds pa niringsidkarens webbplats, sir-
skilt uppmirksammas pd innehéllet i den information som ges enligt
2 § forsta stycket 2-5 och 16-18.

I bestimmelsen behover det nu goras ett tilligg s att det dven
omfattar information om sdana garantier frin tillverkaren som sigs
1 direktivet.

I sammanhanget konstaterar utredningen att den svenska lagtex-
ten inte helt 6verensstimmer med direktivet. Det sirskilda informa-
tionskravet i distansavtalslagen giller inte alla distansavtal som ingds
elektroniskt utan endast de som triffas pd niringsidkarens webbplats.
Detta innebir att informationskravet inte giller vid avtal som ingds
pd andra typer av onlinegrinssnitt, t.ex. genom sms eller en applika-
tion. I samband med genomférandet av konsumentrittighetsdirektivet
gjordes beddmningen att artikeln var svdr att tillimpa pd vissa andra
elektroniska avtal, t.ex. en sms-biljett f6r bussen, och att det fanns
skal att tolka den s att den enbart avser sidana elektroniska avtal som
ingds pd en niringsidkares webbplats (se prop. 2013/14:15 s. 45). Det
finns 1 detta sammanhang inte anledning att géra ndgon annan be-
démning.

Den svenska lagtexten skiljer sig dock frén direktivet dven 1 ett
annat avseende, nimligen pd sd sitt att den inte endast giller avtal
som innebir en betalningsforpliktelse f6r konsumenten. Hir noterar
utredningen att det ir 2022 gjordes vissa dndringar 1 distansavtals-
lagen 1 syfte att genomféra direktiv (EU) 2019/2161 om bittre upp-
ritthdllande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler.
Andringarna innebar att tillimpningsomridet for 2 kap. justerades.
For det forsta kom kapitlet att gilla avtal genom vilket en nirings-
idkare mot betalning verliter eller upplater 16s egendom till eller
utfér en tjinst &t en konsument. For det andra kom kapitlet att gilla
avtal genom vilket en niringsidkare i utbyte mot endast konsumen-
tens personuppgifter ska tillhandahilla ett digitalt inneh8ll pd ndgot
annat sitt dn pd ett fysiskt medium eller en digital tjinst it en kon-
sument. Detta giller dock inte om personuppgifterna behandlas av
niringsidkaren endast for att uppfylla rittsliga krav som giller for
denne eller f6r att tillhandah3lla det digitala innehillet eller den digi-
tala tjinsten (se 2 kap. 1 §).
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Det sirskilda informationskravet i 2 kap. 3 § tredje stycket vid
avtal som ingds pa niringsidkarens webbplats giller 1 dag dven 1 de
fall ett avtal inte innebir en betalningsforpliktelse fér konsumenten.
Svitt utredningen kan se ir detta inte forenligt med direktivregler-
ingen. Frigan har inte berorts 1 férarbetena och kan méjligen bero
pa ett férbiseende (se prop. 2013/14:15 och prop. 2021/22:174).
Under alla férhillanden ir det limpligt att bestimmelsen nu dndras
s& att den begrinsas till att gilla avtal som innebir en betalningsfér-
pliktelse for konsumenten. Utredningen foresldr alltsd detta.
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7.1 Inledning

Genom reparationsdirektivet har indringar gjorts i direktiv 2019/
771/EU (varudirektivet). I kapitlet behandlas behovet av lagind-
ringar for att genomfdra de nya bestimmelserna 1 direktivet. Inled-
ningsvis berdrs en friga om reparerbarhet som ett képrittsligt krav
pd varan (avsnitt 7.2). Direfter behandlas frigor om en férlingd
ansvarstid for siljaren (i fortsittningen benimnd niringsidkaren)
nir en vara repareras som avhjilpande dtgird och en skyldighet att
informera konsumenten om det (avsnitt 7.3 och 7.4). Sedan berérs
frigor om niringsidkarens mojlighet att 18na ut en ersittningsvara
under reparationstiden och att tillhandahilla en rekonditionerad
vara vid omleverans (avsnitt 7.5 och 7.6). Avslutningsvis behandlas
behovet av sanktioner (7.7).

7.2 Reparerbarhet som koéprattsligt krav pa en vara

Utredningens forslag

Vid konsumentkép ska en vara ha de egenskaper och andra sirdrag
1 friga om reparerbarhet som ir normalt férekommande f6r varor
av samma slag och som konsumenten med fog kan férutsitta med
hinsyn till varans art. Ett tilligg om detta gors 1 4 kap. 2 § 3 kon-
sumentkdplagen.
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7.2.1 Direktivreglering

Enligt artikel 5 i varudirektivet ska siljaren tillhandahélla konsumen-
ten varor som uppfyller de krav som f&ljer av artiklarna 6-8 i direk-
tivet. I artikel 6 regleras avtalade (subjektiva) krav pd varan. Utover
de subjektiva kraven ska varan ocksd uppfylla de objektiva krav pd
avtalsenlighet som regleras 1 artikel 7. T artikel 7.1 anges genom en
punktlista ett antal objektiva krav pd varan. Dessa krav ska som ut-
gingspunkt vara uppfyllda oavsett vad avtalet anger. De objektiva krav
som uppstills 1 varudirektivet dr 1 korthet att varan ska limpa sig for
de indamail f6r vilka varor av samma typ normalt skulle anvindas
(punkten a). Varan ska vara av den kvalitet och motsvara beskriv-
ningen av ett prov eller en modell som niringsidkaren har gjort till-
ginglig f6r konsumenten innan avtalet ingicks (punkten b). Varan
ska levereras tillsammans med sidana tillbehér som konsumenten
rimligen kan férvinta sig (punkten c¢). Dessutom ska varan féreligga
1den kvantitet och besitta de egenskaper och andra sirdrag, bla. 1 friga
om héllbarhet, funktionalitet, kompatibilitet och sikerhet, som ir
normala f6r varor av samma typ och som konsumenten rimligen kan
forvinta sig med hinsyn till varornas art och med beaktande av even-
tuella offentliga uttalanden som gjorts av bland annat niringsidkaren
(punkten d).

Genom reparationsdirektivet har artikel 7.1 d i varudirektivet ind-
rats pd sd sitt att ordet reparerbarhet har lagts till. En vara ska alltsd
ha de sirdrag i frdga om reparerbarhet som ir normala {6r varor av
sammatyp och som konsumenten rimligen kan forvinta sig.

7.2.2  Overviaganden

Bestimmelserna i artikel 7.1 i varudirektivet har genomforts 1 4 kap. 2 §
konsumentképlagen. Dir regleras de objektiva kraven for avtalsenlig-
het. Det ir alltsd friga om krav pd en vara som giller oavsett vad par-
terna avtalat om. Att en vara ska stimma 6verens med vad parterna

avtalat om f6ljer av 4 kap. 1 § konsumentképlagen.

I 4 kap. 2 § konsumentkdplagen finns fem punkter med objektiva
krav pd varan. Varan ska enligt punkten 1 vara dgnad fér de indamal
for vilka varor av samma slag i allminhet anvinds utifrin en genom-
snittlig konsuments férutsittningar. Enligt punkten 2 ska varan stimma
dverens med prov eller modell med avseende pd kvalitet och den be-

132



SOU 2025:124 Andringar i konsumentkoplagen

skrivning som tillgingliggjorts foére kdpet. Enligt punkten 3 ska varan
ha den mingd och de egenskaper och andra sirdrag i friga om hallbar-
het, funktionalitet, kompatibilitet, sikerhet och sirdrag i &vrigt, som
ir normalt férekommande {6r varor av samma slag och som konsu-
menten med fog kan férutsitta med hinsyn till varans art. Enligt
punkten 4 ansvarar niringsidkaren for att varan stimmer 6verens
med vad som har angetts i marknadsféring eller annars fore kopet 1
de fall dir uppgifterna har limnats av niringsidkaren, ndgon 1 tidigare
siljled eller for niringsidkarens rikning. Av punkten 5 framgér att
varan ska tfoljas av den férpackning och andra tillbehor samt anvis-
ningar for installation, montering, anvindning, férvaring och skétsel
som konsumenten med fog kan forutsitta.

Det kan diskuteras om inte redan den nuvarande utformningen av
4 kap. 2 § 3 uppfyller direktivets krav. Att en vara visar sig inte vara re-
parerbar pd det sitt som dr normalt f6rekommande {6r varor av samma
slag bor redan 1 dag kunna utgora ett objektivt fel pd en vara, férutsatt
att en konsument med fog kan férutsitta att en vara av den aktuella
arten kan repareras. Ett tilligg av ordet reparerbarhet framhéller dock
syftet med reparationsdirektivet, dvs. att varor ska repareras till f6r-
mén {6r kassering, och sitter fokus pd denna friga. Genom ett tilligg
sikerstills ett korrekt genomférande av direktivet. Utredningen fore-

slar dirfor att ordet reparerbarhet liggs till 1 4 kap. 2 § 3 efter ordet
hallbarhet.

7.3 En forlangd ansvarstid vid fel pa varan

Utredningens forslag

Om niringsidkaren avhyjilper ett fel pd varan f6rlings den tid inom
vilken niringsidkaren svarar for fel pd varan frén tre till fyra 3r.

7.3.1 Direktivreglering

Enligt varudirektivet ansvarar niringsidkaren {6r bristande avtals-
enlighet som foreldg vid den tidpunkt d& varan levererades och som
framkommer inom tv3 4r frin den tidpunkten (artikel 10.1 i varu-
direktivet). Enligt artikel 10.3 fir medlemsstaterna behilla eller in-
fora lingre tidsfrister. Av artikel 11 framgdr att brister som visar sig
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inom ett &r frin leveransen anses ha forelegat vid den tidpunkten om
inte motsatsen bevisas eller en sddan presumtion ir oférenlig med
varornas karaktir eller den bristande avtalsenlighetens natur. I stillet
for den ettirsperiod som féreskrivs fir medlemsstaterna behélla eller
infora en period av tv4 &r frén och med leverans (artikel 11.2).

Varudirektivet innehiller fyra artiklar om péféljder vid bristande
avtalsenlighet. Enligt artikel 13.1 ska konsumenten vid fel ha ritt att
f varan terstilld till avtalsenligt skick genom reparation eller utbyte,
f3 ett proportionellt prisavdrag eller hiva kdpeavtalet. De primira ps-
foljderna dr reparation och utbyte. Konsumenten har i princip inte
ritt till prisavdrag eller hivning utan att niringsidkaren har haft ud
och méjlighet till reparation eller utbyte. Forutsittningarna for de
olika pafoljderna foljer av artikel 13.2-13.5. De kompletteras av arti-
kel 14 om reparation eller utbyte av varan, artikel 15 om prisavdrag
och artikel 16 om hivning av avtalet.

Enligt artikel 13.2 f8r konsumenten som utgingspunkt vilja mellan
avhjilpande och omleverans, sivida inte den av konsumenten valda
tgirden skulle vara omojlig eller, jimfért med den avhjilpande &t-
girden, skulle orsaka siljaren oproportionerliga kostnader. Siljaren
far vigra att terstilla varan till avtalsenlighet om det inte gir att repa-
rera eller byta ut varan eller om det skulle orsaka siljaren opropor-
tionella kostnader (artikel 13.3).

Enligt artikel 14.1 ska reparation eller utbyte utféras kostnadsfritt,
inom skilig tid frdn den tidpunkt d3 konsumenten har informerat
niringsidkaren om den bristande avtalsenligheten och utan visentlig
oligenhet for konsumenten, med beaktande av varans natur och det
indamail for vilket konsumenten behévde varan.

Genom reparationsdirektivet har nya bestimmelser inférts 1 arti-
kel 10 i varudirektivet. Av artikel 10.2 a framg8r att om reparation
i enlighet med artikel 13.2 dger rum som avhjilpande &tgird for att
dterstilla varorna till avtalsenlighet ska ansvarsperioden férlingas en
ging med tolv minader. Enligt punkten 10.3 fir medlemsstaterna ha
lingre tidsfrister.

I artikel 10.5 a i varudirektivet har dven vissa bestimmelser inforts
som giller medlemsstater som inte foreskriver fasta tidsfrister fér
niringsidkarens ansvar eller endast féreskriver en preskriptionsfrist
for de avhjilpande dtgirderna. S3 ir inte fallet i svensk ritt, varfor be-
stimmelsen inte fir ndgon betydelse for svenska forhallanden.
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Av skilen till reparationsdirektivet framgér att konsumenter ska ges
ett incitament for att vilja reparation som avhjilpande dtgird. I dessa
fall bor ansvarstiden forlingas med tolv m&nader, vilket bor liggas
till den &terstdende ansvarsperioden f6r varan. Forlingningen ska
tillimpas en gdng men medlemsstaterna far behilla eller inféra lingre
perioder. Vid férlingning av ansvarsperioden ska niringsidkaren vara
ansvarig for all bristande avtalsenlighet som féreldg vid den tidpunkt
dd varorna levererades och som framkommer under den terstiende
ansvarsperiod for varan, inbegripet férlingningsperioden (se skil 40
1 direktivet).

7.3.2  Overviaganden

I svensk ritt har direktivregleringen om fel pd varan och pafoljder
vid fel pa varan genomférts genom bestimmelser 1 4 och 5 kap. kon-
sumentkoplagen. Enligt 4 kap. 14 § svarar niringsidkaren for fel pa
varan som har funnits vid avlimnandet och som visar sig inom tre r
frdn denna tidpunkt. Enligt 4 kap. 17 § giller en omvind bevisbérda
under tv4 3r. Fel som visar sig inom tv4 ir efter det att varan avlim-
nandes ska anses vara ett fel som niringsidkaren svarar f6r, om inte
niringsidkaren visar nigot annat eller detta ir oférenligt med varans
eller felets art. Sverige har alltsd gitt utéver minimikraven sivil nir
det giller niringsidkarens ansvarstid som den tid d8 omvind bevis-
borda giller. I férarbetena betonas som skil f6r valet av en lingre
tidsfrist framfor allt att det stirker konsumentskyddet. En forling-
ning av fristen bedémdes vidare kunna styra marknaden mot hogre
kvalitet och mer hillbara varor (se prop. 2021/22:85s. 93 f.).
Frigan ir hur den nu aktuella indringen av varudirektivet bor
genomforas 1 svensk ritt. Nir det giller ansvarstidens foérlingning
har medlemsstaterna mojlighet att vilja. Enligt direktivet ska ansvars-
tiden 1 vart fall f6rlingas vid ett tillfille med tolv m&nader. Medlems-
staterna kan alltsd vilja mellan att férlinga ansvarstiden med en lingre
tid dn tolv minader. Det skulle t.ex. vara mojligt att forlinga ansvars-
tiden med 24 ménader. Medlemsstaterna kan ocks3 vilja att forlinga
ansvarstiden inte bara vid ett tillfille utan vid tv4 eller dnnu flera
tillfillen. Som exempel kan nimnas att varan visar sig vara felaktig
och repareras med foljd att ansvarstiden forlings tolv ménader. Efter
ett sidant avhjilpande visar sig ett nytt fel, for vilket niringsidkaren
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ansvar. Om varan dven denna ging repareras ir det forenligt med
reparationsdirektivet att ansvarstiden forlings ytterligare en ging.

Redan en férlingning av niringsidkarens felansvarstid pa det sitt
som direktivet minimalt kriver innebir ett starkare konsumentskydd
in 1 dag. For att utstricka ansvarstiden s3 att den gir utdver det som
krivs enligt direktivet — t.ex. genom att ansvarstiden foérlings med
tvd dr— talar att det ytterligare skulle stirka konsumentskyddet. Det
kan antas att konsumenter 1 allminhet ser ett storre virde av repara-
tion som felpdfoljd om detta leder till en lingre ansvarstid in fyra ar.
En s8 ling ansvarstid kan ytterligare antas forstirka incitamenten att
anvinda avhjilpande som felpfljd. Den skulle ocksd kunna paverka
niringsidkare att skapa mer hllbara och reparbara varor.

Som har beskrivits valde Sverige vid inférandet av konsumentkop-
lagen en lingre ansvarstid in den som krivdes enligt direktivet, dvs.
en ansvarstid om tre &r. Detta innebir att redan genom en {6rlingning
av ansvarstiden om tolv m&nader, om reparation sker som felpafoljd,
kan ansvarstiden uppg3 till fyra &r, vilket 1 ssammanhanget méste be-
ddémas vara en relativt ling tid.

Mot ett utnyttjande av mojligheterna att utstricka ansvaret dnnu
lingre talar framfér allt att detta skulle innebira 6kade kostnader och
regelborda for niringsidkare som siljer varor till konsumenter. Nir-
ingsidkare skulle under en dnnu lingre period behéva avsitta resurser
for att kunna avhjilpa fel, vilket bl.a. skulle inkludera hillande av
reservdelslager. Niringsidkare skulle dven drabbas av att konsumenter
begir omleverans, prisavdrag och hiver kép under en lingre tidsperiod.
Lingre ansvarstider innebir negativa konsekvenser for foretag, vilka
kan f4 simre konkurrensférutsittningar jimfért med foretag i andra
medlemsstater som viljer att inte utstricka ansvaret mer dn vad som
krivs och dven jimfért med f6éretag som ir etablerade i tredje linder.

Till detta kommer att det kan ifrigasittas vilken nytta en dnnu
lingre ansvarsperiod dn fyra 3r i praktiken skulle ha ur ett konsument-
perspektiv. I samband med att konsumentképlagen inférdes framholls
att det dr ovanligt att ursprungliga fel visar sig senare in tvd ar efter
avlimnandet (se prop. 2021/22:85 s. 87). Enligt utredningens bedém-
ning kan det 1 minga fall antas vara férenat med svirigheter for kon-
sumenter att bevisa att ett fel dr ursprungligt nir det visar sig efter
s& ldng tid som mer in fyra ar.

Utredningens sammantagna bedémning ir att Sverige inte bor
anvinda sig av mojligheten att gi lingre 4n direktivregleringen kriver

136



SOU 2025:124 Andringar i konsumentkoplagen

utan att ansvarstiden bor forlingas en gdng med tolv manader. Detta
innebir att ansvarsperioden i 4 kap. 14 § forsta stycket forlings sd
att niringsidkaren svarar for fel pd varan som har funnits vid avlim-
nandet och som visar sig inom fyra &r frdn den tidpunkten. Om nir-
ingsidkaren har tagit sig att som ett led i att fullgora kopet installera
varan, giller ansvaret for fel frin nir installationen har utforts av
niringsidkaren eller av ndgon annan fér dennes rikning. Tidsfristen
114 § andra stycket {6r en vara med digitala delar dir det digitala inne-
hillet eller den digitala tjinsten tillhandahills kontinuerligt under
en period, forlings sd att niringsidkaren svarar for fel pd innehéllet
eller tjinsten som uppstar eller visar sig under fyra ar efter det att
varan med digitala delar avlimnades eller den lingre tid som avtalet
loper.

Bestimmelsen i varudirektivet om en férlingd ansvarsperiod av-
ser situationer dir en reparation dger rum enligt artikel 13.2. Av den
bestimmelsen framgér att konsumenten under vissa férutsittningar
har ritt att vilja mellan avhjilpande och omleverans. Formuleringen
skulle méjligen kunna tyda pa att niringsidkarens ansvarstid endast
ir avsedd att f6rlingas om konsumenten viljer avhjilpande som &t-
gird, men diremot inte om det dr niringsidkaren som tar initiativ till
avhjilpandet. En s8dan situation kan aktualiseras enligt 5 kap. 4 §
konsumentkoplagen. Utredningen konstaterar dock att en sidan tolk-
ning av direktivet skulle innebira praktiska tillimpningssvarigheter.
Det kan i praktiken vara oklart vem som har tagit initiativet till att
ett avhjilpande dger rum. I minga fall sker valet av tgird 1 samfor-
stdnd mellan niringsidkaren och konsumenten. Med hinsyn till syftet
med direktivet, att frimja avhjilpande av fel, bor direktivet forstds
sd att en forlingning av felansvarstiden aktualiseras 1 alla situationer
dir ett avhjilpande dger rum, oberoende av vem som har valt dtgir-
den. Ett genomférande av direktivet med den utgdngspunkten be-
déms vara forenlig med direktivet och dven den mest limpliga.

Den férlingda ansvarsperioden fér niringsidkaren bor regleras i en
ny paragraf (4 kap. 14 a §) 1 anslutning till den gillande 14 §. Bestim-
melsen bor formuleras s3 att den ir tillimplig om niringsidkaren av-
hjilper ett fel pd varan. I sddant fall f6rlings den tid inom vilken nir-
ingsidkaren enligt 14 § f6rsta och andra styckena svarar for fel till
fyra r frén de tidpunkter som anges dir. Det blir med denna formu-
lering klart att en forlingning av ansvarstiden endast kan ske en géng.
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7.4 Konsumentens ratt till information

Utredningens forslag

Innan niringsidkaren avhjilper ett fel pd varan eller gor en omleve-
rans ska niringsidkaren informera konsumenten om ritten att vilja
mellan dessa dtgirder och om den f6rlingning av niringsidkarens
ansvarsperiod som ett avhjilpande innebir.

Enligt reparationsdirektivet inférs en ny bestimmelse 1 artikel 13.2 a
i varudirektivet. Niringsidkaren ska innan avhjilpande &tgirder vid-
tas informera konsumenten om konsumentens ritt att vilja mellan
reparation och utbyte samt om den méjliga forlingningen av ansvars-
perioden. Syftet dr att 6ka konsumentens medvetenhet om alterna-
tiven och fordelen med att vilja reparation. Informationskravet ska
frimja hallbar konsumtion och bidra till en cirkulir ekonomi (se
skil 41 till reparationsdirektivet).

Skyldigheten f6r niringsidkaren att limna denna information har
inte ndgon motsvarighet 1 konsumentképlagen. Det krivs dirfér en
ny bestimmelse om detta. Den bér limpligen inforas i en ny paragraf
(5 kap. 4 a §) 1 anslutning till 4 § som reglerar ritten till avhjilpande
eller omleverans. Utredningen foresldr att paragrafen utformas si att
niringsidkaren, innan denne vidtar en 3tgird enligt 4 §, ska informera
konsumenten om ritten att vilja mellan ett avhjilpande och en om-
leverans och om den férlingning av niringsidkarens ansvarstid som
ett avhjilpande innebir enligt 4 kap. 14 a §.

I avsnitt 7.7 redogér utredningen for hur informationsskyldigheten
bér sanktioneras.
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7.5 Majligheten att lana ut en ersattningsvara
under reparationstiden

Utredningens beddmning

Det finns inte behov av ndgon bestimmelse 1 konsumentkdplagen
om att niringsidkaren fir lna ut en ersittningsvara till konsumen-
ten under reparationstiden.

Genom reparationsdirektivet har det 1 artikel 14.1 1 varudirektivet
inférts en bestimmelse som innebir att niringsidkaren under repa-
rationen, beroende pd den relevanta varukategorins sirdrag, sirskilt
konsumentens behov av att ha sddana varor permanent tillgingliga,
kostnadstritt far tillhandahilla konsumenten en ersittningsvara, in-
begripet en rekonditionerad vara, som 1an.

Syftet dr att niringsidkaren ska bistd konsumenten och ge incita-
ment till reparation. Linet ska undvika olidgenheter f6r konsumenten.
Niringsidkaren ska dock inte ha ritt till nigon lingre tid for repara-
tion in vad som hade varit fallet om konsumenten inte hade erbju-
dits en ersittningsvara (se skil 42 i reparationsdirektivet).

Det skil som kan tala for att artikeln bor férfattningsregleras ir
att niringsidkare 1 storre utstrickning skulle géras medvetna om moj-
ligheten att erbjuda ersittningsvaror under tiden en vara repareras.
Vidare skulle det framhélla fordelarna med att vilja reparation fram-
for omleverans.

Utredningen konstaterar dock att bestimmelsen enbart ger en
mojlighet f6r niringsidkaren att erbjuda en ersittningsvara under
reparationstiden. Bestimmelsen ir inte férenad med ndgra skyldig-
heter f6r niringsidkaren 1 férhéllande till konsumenten. Det stdr en-
ligt svensk ritt redan i dag klart att en niringsidkare fir 18na ut en
ersittningsvara till konsumenten under den tid en felaktig vara repa-
reras. Enligt utredningens bedémning finns det inte behov av att
klargora det i konsumentképlagen. Det finns redan i dag incitament
for en niringsidkare att erbjuda en ersittningsvara under en repara-
tion. Ett erbjudande om en ersittningsvara kan t.ex. ha betydelse nir
det giller niringsidkarens ekonomiska ansvar i férhillande till kon-
sumenten. Brister i en varas avtalsenlighet kan innebira skadestinds-
skyldighet fér niringsidkaren. Skadestdndet kan bl.a. omfatta ersitt-
ning for olika typer av utgifter som konsumenten orsakas pd grund
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av att varan ir felaktig. Om en konsument t.ex. har képt en bil och
den pd grund av ett fel inte kan anvindas, kan det tinkas att konsu-
menten orsakas kostnader fér hyra av en bil eller f6r att anvinda andra
firdmedel. Ifall en niringsidkare erbjuder en ersittningsvara kan detta
begrinsa skadan f6r konsumenten och niringsidkarens skadestinds-
skyldighet. Om konsumenten avbojer erbjudandet kan ritten till
skadestdnd sittas ner (se 8 kap. 1 § konsumentkoplagen).

Sammantaget bedoémer utredningen att det inte finns behov av
att infora en sirskild lagregel som ger uttryck for att niringsidkaren
far lina ut en ersittningsvara.

7.6 Tillhandahallande av en rekonditionerad
vara vid omleverans

Utredningens bedomning

Det finns inte behov av ndgon lagregel om mojligheten f6r en
niringsidkare att erbjuda konsumenten en rekonditionerad vara
vid omleverans.

Genom reparationsdirektivet har det i artikel 14.1 1 varudirektivet in-
forts en mojlighet for niringsidkaren att pd konsumentens uttryck-
liga begiran tillhandahilla en rekonditionerad vara for att fullgéra
sin skyldighet att vidta omleverans.

I 5 kap. konsumentképlagen finns bestimmelser om omleverans.
Begreppet definieras inte i lagen. I férarbetena till den tidigare kon-
sumentkdplagen frdn 1990 dr f6rklaras omleverans avse utbyte av den
felaktiga varan mot en annan felfri (prop. 1989/90:89 s. 34). Detta
innebir att om konsumenten har képt en ny vara ska omleverans som
regel ske med en ny vara. Att undantag kan gilla om konsumenten
samtycker till omleverans genom en rekonditionerad vara stir klart
redan i dag. Aven om konsumentképlagen ir tvingande ir parterna
vid tillimpning av pdfsljdsbestimmelserna oférhindrade att komma
dverens om exempelvis hur ett fel i en vara ska avhjilpas. Nir en rit-
tighet f6r konsumenten aktualiserats stdr det konsumenten fritt att
ingd en 6verenskommelse med niringsidkaren som innebir en re-
glering pd annat sitt 4n enligt konsumentk&plagens paféljdsregler.’

' NJA 2021 s. 597 punkt 7 med hinvisning till prop. 1989/90:89 s. 66.
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Ifall konsumenten i stillet har kopt en rekonditionerad vara bér
regleringen i konsumentkdplagen forstds s att omleverans som ut-
gdngspunkt ska ske med en liknande rekonditionerad vara. For detta
krivs inget sirskilt samtycke frén konsumenten.

Sammantaget bedémer utredningen att det inte finns behov av
lagreglering om mojligheten f6r en niringsidkare att erbjuda konsu-
menten en rekonditionerad vara vid omleverans.

7.7 Sanktioner

Utredningens forslag

En underlitenhet att informera konsumenten om ritten att vilja
mellan ett avhjilpande och en omleverans samt om den méjliga

forlingningen av ansvarstiden ska sanktioneras genom marknads-
foringslagens pafoljdssystem. Informationen ska anses vara visent-
lig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket marknadstéringslagen.

I kapitlet har behandlats dndringar i varudirektivet. Av artikel 19.1
i varudirektivet framgar att medlemsstaterna ska se till att det finns
limpliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av direk-
tivet. Av artikel 19.2 framgir att medlen ska omfatta bestimmelser
varigenom ett eller flera av vissa angivna typer av organ enligt natio-
nell ritt f8r vicka talan infér domstol eller behériga férvaltningsmyn-
digheter for att se till att de bestimmelser som genomfér direktivet
tillimpas.

I enlighet med detta konstaterar utredningen att det bor finnas
en sanktion kopplad till den f6reslagna bestimmelsen 1 5 kap. 4 a §
konsumentkdplagen om en skyldighet f6r niringsidkaren att infor-
mera om mdjligheten att vilja mellan avhjilpande och omleverans
och mojligheten till forlingning av ansvarstiden vid ett avhjilpande.
Det finns inget i direktivet som talar fér att det behéver vara friga
om en civilrittslig sanktion, t.ex. i form av en skadestdndsskyldighet
for niringsidkaren. Enligt utredningens bedémning skulle en skade-
stdndsskyldighet inte vara sirskilt effektiv som sanktion. En enskild
konsument kan i manga fall antas ha svirt att bevisa att konsumen-
ten orsakats en skada pd grund av att han eller hon inte informerats
av de aktuella lagreglerna.
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Det bedoms 1 stillet som den mest limpliga l6sningen att knyta
en marknadsrittslig sanktion till den nya bestimmelsen. En sidan typ
av sanktion férekommer visserligen inte 1 6vrigt nir det giller reglerna
1 konsumentkdplagen men ter sig vil motiverad i detta fall. Detta kan
dstadkommas genom att den aktuella informationen ska anses vara
visentlig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket marknadsférings-
lagen. Begreppet marknadsféring ir vidstrickt och omfattar dven
niringsidkarens 3tgirder och beteende efter ett kop sdsom vid reklama-
tionshantering (se prop. 2007/08:115 s. 140). Om en niringsidkare
inte limnar informationen kan det d bli frdga om ett vilseledande
utelimnande. For att ett sddant vilseledande ska vara otillbérligt
krivs ocksd att det pdverkar eller sannolikt pdverkar mottagarens
formaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (se 8 § marknadsférings-
lagen). En niringsidkare som underlter att iaktta informations-
skyldigheten kan bl.a. 8liggas vid vite att limna informationen (se
24 § marknadsféringslagen). Talan om detta kan féras av Konsument-
ombudsmannen vid Patent- och marknadsdomstolen.

Nir det giller 6vriga forslag gor utredningen féljande bedémning.
Nir varudirektivet genomférdes konstaterades att det svenska regel-
verket uppfyllde kraven pd sanktioner. I férarbetena till konsument-
koplagen framholls att tvister 1 anledning av kop kan provas av allmin
domstol. Vidare kan en konsument bitridas av Konsumentombuds-
mannen (se lagen [2011:1211] om Konsumentombudsmannens med-
verkan i vissa tvister). Konsumentombudsmannen och en ideell f6r-
ening som tillvaratar konsumentintressen kan vicka en offentlig
grupptalan. En konsument kan vidare vinda sig till Allminna rekla-
mationsnimnden (prop. 2021/22:85 s. 224-226).

Utredningen ansluter sig till dessa éverviganden och konstate-
rar att de lagindringar som sker i konsumentkodplagen 1 6vrigt inte
kriver ngra lagstiftningsdtgirder.
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3 Ett europeiskt formular
for reparationsinformation

8.1 Inledning

I reparationsdirektivet finns bestimmelser om ett europeiskt formu-
lir f6r reparationsinformation. Formuliret, som finns 1 bilaga I till
direktivet, kan anvindas av en reparator vid ingdende av avtal om en
reparationstjinst med en konsument.

I avsnitt 8.2 beskrivs direktivregleringen 6versiktligt. I avsnitt 8.3
redovisas utredningens dverviganden om hur regleringen bér genom-
foras. I avsnitt 8.4 behandlas frigor om férutsittningarna for att
anvinda reparationsformuliret och 1 avsnitt 8.5 berérs frigor om kost-
nader vid anvindande av formuliret. Avsnitt 8.6 handlar om nirings-
idkarens avtalsrittsliga bundenhet. For det fall niringsidkaren anvinder
sig av formuliret ir vissa informationskrav 1 andra lagar uppfyllda.
Detta behandlas i avsnitt 8.7. Avslutningsvis behandlas i avsnitt 8.8
frigor som ror efterlevandedtgirder.

8.2 Direktivregleringen

I artikel 4 1 reparationsdirektivet finns bestimmelser som mojliggor
att reparatrer 1 férhillande till konsumenter fir anvinda ett europe-
iskt formulir {6r reparationsinformation infér det att ett avtal om
reparation ingds. Formuliret dr frivilligt att anvinda. Om nirings-
idkaren anvinder formuliret giller vissa villkor till f6rmén for kon-
sumenten. En konsument som vinder sig till en reparatér ska kunna
tillhandah&llas formuliret infor ett eventuellt avtal om en reparations-
janst.

Enligt artikel 4.1 1 direktivet fir reparatorer ge konsumenter det
europeiska formulir for reparationsinformation som anges 1 bilaga I till
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reparationsdirektivet. Det ska tillhandah3llas inom skilig tid frdn kon-
sumentens begiran, pd ett varaktigt medium och innan konsumenten
blir bunden av ett avtal. Formuliret ska tillhandah8llas kostnadsfritt.
Konsumenten kan dock under vissa férutsittningar behdva betala for
en diagnostiktjinst. Detta giller om en undersékning behovs for att
identifiera felets art och typen av reparation och for att uppskatta
reparationspriset. I sddana fall far niringsidkaren begira att konsu-
menten betalar de nédvindiga kostnaderna f6r diagnostiktjinsten
(se artikel 4.2 och 4.3).

I artikel 4.4 anges vad som ska framg3 av reparationsformuliret,
bl.a. uppgifter om reparatoren, vilken vara som ska repareras, felets
natur och typ av reparation som féreslds, tidsitgdng samt priset eller
berikningsgrund fér priset. Dessa uppgifter finns med 1 formuliret.
Reparationsformulirets utformning framgir av bilaga I till reparations-
direktivet.

I artikel 4.5 finns bestimmelser om inneboérden av att reparatéren
har tillhandahillit konsumenten ett formulir. Reparatéren far di
inte dndra reparationsvillkoren under 30 dagar. Parterna kan enas
om lingre giltighetstid. Accepterar konsumenten villkoren under
giltighetstiden ir reparatdren skyldig att utféra reparationstjinsten
pd angivna villkor.

Om formuliret anvinds innebir detta att vissa skyldigheter enligt
bl.a. konsumentrittighetsdirektivet och marknadsrittsdirektivet ska
anses uppfyllda. Detta klargors 1 artikel 4.6.

Syftet med bestimmelserna ir att konsumenter ska ha goda for-
utsittningar att jimfora olika reparatorers erbjudanden och vara vil-
informerade vid valet av reparatdr. Reparatorer ska pd frivillig basis
kunna anvinda reparationsformuliret. I formuliret ska information
ges om sddant som kan paverka konsumenters beslut om att lta repa-
rera varan, bl.a. niringsidkarens bedémning om felets natur, priset
och den tid inom vilken reparatdren 4tar sig att slutféra reparationen.
Om reparatéren erbjuder ytterligare tjinster, som t.ex. transport, ska
kostnaderna for dessa tjinster anges (se skil 10 1 direktivet). Formu-
liret ska t.ex. kunna anvindas nir konsumenter begir in anbud frin
féretag som dr anslutna till den europeiska onlineplattformen for
reparation (se skil 33 1 direktivet).
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8.3 Nya bestammelser i konsumenttjanstlagen

Utredningens forslag

Direktivets bestimmelser om det europeiska formuliret f6r repa-
rationsinformation bér genomféras 1 konsumenttjinstlagen.

Reparationsformuliret gor det méjlighet for en niringsidkare att
limna ett erbjudande till en konsument om utférande av en tjinst
varvid vissa uppgifter om tjinsten specificeras, bl.a. uppdragets art,
priset eller berikningsgrunden {6r priset och tiden for att slutféra
yinsten. Erbjudandet ir bindande {6r niringsidkaren under 30 dagar.

Direktivregleringen 1 denna del saknar direkt motsvarighet i svensk
lag. Det dr 1 praktiken friga om ett skriftligt anbud som niringsidka-
ren limnar till en konsument. Generella bestimmelser om ingdende
av avtal finns 1 lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar
pd formogenhetsrittens omride (avtalslagen). Enligt 1 § avtalslagen
ir den som har limnat ett anbud bunden av detta. Anbudsgivaren kan
enligt 2 § avtalslagen ange en frist inom vilket ett anbud ska accep-
teras. I 3 § finns bestimmelser om s.k. legal acceptfrist. De ger uttryck
for att ett skriftligt anbud, om parterna inte kommit éverens om
annat, ska antas inom den tid som skiligen kan beriknas &tgd. Tiden
ir beroende av omstindigheterna i det enskilda fallet, varvid bland
annat ska beaktas avtalets beskaffenhet och att niringsidkare 1 all-
minhet behéver mindre betinketid in konsumenter (se rittsfallet
NJA 2004 s. 862).

Av betydelse 1 ssmmanhanget dr dven bestimmelserna i konsu-
menttjinstlagen (1985:716). Nir en konsument bestiller en repara-
tion av en vara av en niringsidkare omfattas avtalet 1 regel av den
lagen. I konsumenttjinstlagen regleras bl.a. hur tjinsten ska utforas.
Niringsidkaren ska utféra tjinsten fackmaissigt. I de fall parterna
inte avtalat om priset ska konsumenten betala vad som ir skiligt med
hinsyn till tjinstens art, omfattning och utférande, gingse pris eller
prisberikningssitt f6r motsvarande tjinster vid avtalstillfillet samt
omstindigheterna i 6vrigt. Har en ungefirlig prisuppgift limnats far
den normalt inte 6verskridas med mer dn 15 procent om parterna inte
avtalat om annat (se 36 §).

For att genomfora direktivregleringen behéver ett antal frigor
regleras 1 lag. Det behovs bestimmelser om hur och nir reparations-
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formuliret far ges. Det behover ocksa regleras under vilka férutsitt-

ningar niringsidkaren fir kriva ersittning av konsumenten. Dessutom
behovs bestimmelser om den civilrittsliga verkan som formuliret har
mellan parterna.

Eftersom det i grunden handlar om hur ett avtal ingds, bl.a. med
en legal acceptfrist om 30 dagar, skulle det kunna évervigas om direk-
tivet i denna del bor genomféras 1 avtalslagen. Mot detta talar dock
att frigorna ir begrinsade till att gilla vissa specifika avtal om utf6-
rande av tjinster mellan niringsidkare och konsumenter. Med hinsyn
till att det just dr friga om sddana avtal som omfattas av konsument-
yinstlagen dr det enligt utredningens bedémning limpligast att re-
gleringen inférs i konsumenttjinstlagen. Utredningen foreslar att
bestimmelserna inférs sist 1 konsumenttjinstlagen under en ny rubrik
”Det europeiska formuliret {6r reparationsinformation”.

8.4 Forutsattningarna fér att anvanda formularet

Utredningens forslag

I en ny paragraf (62 §) i konsumenttjinstlagen anges att en nir-
ingsidkare som utfér reparationer av 16sa saker fir ge konsumen-
ter det europeiska formulir for reparationsinformation som avses
1 bilaga I till reparationsdirektivet.

Formuliret ska ges i en handling eller i nigon annan lisbar och
varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten. Formuliret ska
ges inom skilig tid fr&n den tidpunkt di konsumenten begir det
och innan konsumenten blir bunden av ett avtal om utférande av
reparationstjinsten.

Utredningens beddmning

Det saknas behov av att i konsumenttjinstlagen definiera orden
reparatdr, reparation, vara och varaktigt medium.

Av reparationsdirektivet framgar att det ir frivilligt att anvinda det

europeiska formuliret for reparationsinformation. Om en nirings-
idkare anvinder formuliret ska det utformas pd det sitt som fram-
gdr av bilaga I till reparationsdirektivet. Det ska bl.a. innehilla in-
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formation om reparatdrens identitet, adress- och kontaktuppgifter,
uppgifter om den vara som ska repareras och vilken tgird som fore-
slas, priset eller berikningsgrunden for priset samt tidsitging (se
artikel 4.4 och bilagan till direktivet).

Om konsumenten begir det europeiska formuliret {6r reparations-
information ska det tillhandah&llas pd ett varaktigt medium och inom
skilig tid frin den tidpunkt d& begiran gjordes och innan konsumen-
ten blir bunden av ett avtal om tillhandah3llande av reparationstjins-
ten (artikel 4.1 1 direktivet). Utredningen foreslar att dessa bestim-
melser genomf{ors 1 en ny paragraf i konsumenttjinstlagen (62 §).
Nir det giller utformningen av lagtexten gor utredningen féljande
dverviganden.

Av artikel 1.1 framgir att reparationsdirektivet giller reparation
av varor. Detta miste innebira att reglerna om det europeiska formu-
liret for reparationsinformation ska tillimpas 1 dessa fall, dvs. nir
det giller avtal med en konsument om reparation av en vara. Enligt
direktivet ska den som fir férse konsumenten med formuliret vara
reparator. I artikel 2 1 reparationsdirektivet definieras reparatér som
en fysisk eller juridisk person som, i anknytning till den personens
nirings- eller yrkesverksamhet, tillhandahiller reparationstjinster,
inbegripet tillverkare och siljare som tillhandah3ller reparationstjins-
ter och leverantdrer av reparationstjinster, oavsett om de ir obero-
ende eller knutna till sddana tillverkare eller siljare. Nir det giller
ordet reparation hinvisas till en definition 1 artikel 2.20 1 ekodesign-
férordningen. Reparation definieras dir som en eller flera dtgirder
som vidtas for att dterfora en defekt produkt eller avfall tll ett skick
dir produkten eller avfallet uppfyller sitt avsedda syfte.

Varken ordet reparator eller reparation férekommer i dag 1 kon-
sumenttjinstlagen. Dir anvinds i stillet det mer generella begreppet
niringsidkare, som bl.a. omfattar reparatérer i den mening som sigs
i direktivet. Lagen giller avtal om tjinster som niringsidkare utfér
&t konsumenter i fall d3 tjinsten avser bl.a. arbete pd l6sa saker. Ordet
vara férekommer inte 1 lagen.

Det stir klart att ordet vara har samma innebérd som 16s sak (se
definitionen i artikel 2 i reparationsdirektivet som hinvisar till varu-
direktivet, se dven t.ex. 1 kap. 2 § konsumentkdplagen). Eftersom
begreppet 16s sak anvinds generellt 1 konsumenttjinstlagen ir det
limpligt att det anvinds dven nir det giller de hir foreslagna nya
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bestimmelserna. Det finns dirfér inte behov av att definiera ordet
vara i lagen.

Enligt utredningens bedémning bér tillimpningsomradet for de
nya bestimmelserna om det europeiska formuliret uttryckas sd att
en niringsidkare som utfor reparationer av 16sa saker far ge konsu-
menter formuliret. En sddan utformning ligger i linje med defini-
tionen av reparatdr 1 direktivet. Det som i definitionen sigs om att
niringsidkaren kan vara tillverkare, siljare som tillhandahéller repa-
rationstjinster eller leverantor av sddana tjinster behover enligt ut-
redningens beddmning inte sirskilt anges 1 lagen. Detta stdr klart dven
utan ett sirskilt omnimnande. Med den féreslagna utformningen av
lagtexten finns det inte behov av att definiera ordet reparator i lagen.
Enligt utredningens bedémning stir det i en svensk kontext klart
vad som avses med en reparation. Det finns dirfér inte heller behov
av att definiera det ordet i konsumenttjinstlagen.

Det bér av lagtexten framgd hur formuliret ska ges. P4 samma sitt
som 1 andra lagar pd det konsumentrittsliga omradet bor begreppet
varaktigt medium undvikas 1 lagtexten (jfr prop. 2021:22:85 s. 52).
I stillet bér bestimmelsen formuleras s det att férklaras vad som
menas, dvs. att formuliret ska ges 1 en handling eller i nigon annan
lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten (jfr t.ex.
9 kap. 20 § konsumentképlagen, 6 b, 8 och 9 a §§ konsumentkredit-
lagen samt 2 kap. 4 § distansavtalagen). Nigon sirskild definition
av varaktigt medium behéver dirfér inte inféras 1 konsumenttjinst-
lagen.

Det bor 1 lagtexten anges att formuliret ska ges inom skilig tid
frin den tidpunkt di konsumenten begirde det och innan konsumen-
ten blir bunden av ett avtal om utférande av reparationstjinsten. Redan
av allminna avtalsrittsliga principer f6ljer att en avtalspart inte blir
bunden av villkor som inférs efter det att ett avtal har ingdtts. Att
detta tydliggors 1 bestimmelsen kan dock vara en férdel ur konsu-
mentskyddssynpunkt. I syfte att inskirpa betydelsen av detta och
att sikerstilla ett korrekt genomforande av direktivet féreslar utred-
ningen att det anges i lagtexten att formuliret ska ges innan konsu-
menten blir bunden av avtalet.
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8.5 Kostnader vid anvandande av formularet

Utredningens forslag

Av en ny paragraf (63 §) 1 konsumenttjinstlagen ska framgd att det
europeiska formuliret f6r reparationsinformation ska tillhanda-
hillas utan kostnad f6r konsumenten. Det ska vidare framg3 att
niringsidkaren, om en undersékning behovs f6r att identifiera

felets art och uppskatta priset f6r tjinsten, fr begira att konsu-
menten betalar kostnaden f6r undersékningen. Niringsidkaren

ska fére undersdkningen informera konsumenten om kostnaden.
Konsumenten ir annars inte skyldig att ersitta den.

Enligt artikel 4.2 1 reparationsdirektivet ska det vara kostnadsfritt
for konsumenten att begira det europeiska formuliret f6r reparations-
information. Det finns dock situationer dir reparatdren behéver in-
spektera varan f6r att identifiera felets natur eller typen av reparation
innan ett anbud kan ges (i direktivet kallat diagnostiktjinst). Det
kan vara en fysisk undersokning eller en undersékning pd distans,
t.ex. genom att titta pa bilder som konsumenten skickar till nirings-
idkaren. Reparatdren ska dd enligt artikel 4.3 ha ritt att begira att
konsumenten betalar kostnaderna f6r undersokningen.

Bestimmelsen kommenteras i skil 12 i direktivet. Det framgar att
niringsidkaren ska informera konsumenten om kostnaderna fér
undersdkningen innan konsumenten begir undersékningen (diagno-
stiktjinsten) och innan det europeiska formuliret fér reparations-
information tillhandahills. Tanken ir att konsumenten ska kunna
avstd frin att begira diagnostiktjinsten om han eller hon t.ex. anser
att kostnaderna ir for hoga. Niringsidkaren har alltsd ritt att ta ut
en kostnad for undersokningen endast om niringsidkaren pé for-
hand har informerat konsumenten om kostnaden.

Bestimmelserna i direktivet bor komma till uttryck i en ny para-
graf 1 konsumenttjinstlagen, limpligen 63 §. Nir det giller utform-
ningen av lagtexten bedémer utredningen att ordet undersékning
bér anvindas 1 stillet f6r diagnostiktjinst. Det finns inte behov av
att 1 lagtexten sirskilt ange att det kan vara en fysisk undersékning
eller en undersdkning pd distans. For att det vid tillimpningen inte
ska rdda ndgon oklarhet om innebérden av bestimmelsen finns det
anledning att i lagtexten ange att niringsidkaren ska informera kon-
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sumenten om kostnaden f6r undersékningen fore undersokningen
och att konsumenten annars inte ir skyldig att ersitta den.

8.6 Naringsidkarens avtalsrattsliga bundenhet

Utredningens forslag

Enligt en ny paragraf (64 §) 1 konsumenttjinstlagen ska nirings-
idkaren inte f4 dndra villkoren 1 det europeiska formuliret under
en period om 30 dagar frdn den dag d formuliret limnades till
konsumenten. Niringsidkaren och konsumenten fir dock komma
overens om en lingre giltighetstid. Om konsumenten inom gil-
tighetstiden godtar villkoren i formuliret ska niringsidkaren vara
skyldig att utfora tjinsten pd dessa villkor.

I artikel 4.5 i reparationsdirektivet finns en bestimmelse som inne-
bir att reparatdren inte fir indra de reparationsvillkor som anges

i det europeiska formuliret f6r reparationsinformation under en
period av 30 kalenderdagar frin den dag d& formuliret limnades till
konsumenten. Reparatéren och konsumenten fir komma 6verens
om en lingre giltighetstid. Om konsumenten inom giltighetstiden
godtar de villkor som anges 1 formuliret ska reparatéren vara skyldig
att utfora tjinsten pd dessa villkor.

Tanken ir att konsumenten ska £ mojlighet att begira formulir
frén olika reparatérer och jimféra deras erbjudanden. Om ett avtal
om tillhandah8llande av en tjinst ingds med anvindande av formu-
liret blir informationen i formuliret om bl.a. villkor f6r reparationen
och priset en del av avtalet. P4 s sitt klargors reparatdrens skyldig-
heter enligt avtalet (se skil 13 i direktivet).

Bestimmelser om den rittsliga verkan av formuliret behéver in-
foras 1 konsumenttjinstlagen 1 anslutning till de 6vriga bestimmel-
serna om det europeiska formuliret, limpligen 1 en ny 64 §. Bestim-
melserna bor 1 huvudsak formuleras pd samma sitt som 1 direktivet.
Det bor framgs att niringsidkaren inte fir dndra villkoren i formu-
liret under en period om 30 dagar frén den dag d& formuliret limna-
des till konsumenten. Att det dr friga om kalenderdagar behover
inte sirskilt anges 1 lagtexten. Av lagtexten bér framg3 att parterna
har mojlighet att komma &verens om en lingre giltighetstid. Vidare
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bér det anges att niringsidkaren, om konsumenten inom giltighets-
tiden godtar villkoren i formuliret, ir skyldig att utféra tjinsten pd
dessa villkor. Detta foljer 1 och for sig redan av allminna avtalsritts-
liga principer. Frigan om niringsidkarens prestationsskyldighet ir
dock sirskilt reglerad 1 direktivbestimmelsen. Enligt utredningens
bedémning bor detta av tydlighetsskil dven komma till uttryck i lag-
texten.

8.7 Uppfyllande av vissa informationskrav
i andra lagar

Utredningens beddmning

Att en niringsidkare som anvinder sig av det europeiska formu-
liret f6r reparationsinformation uppfyller vissa informationskrav
1 andra lagar behover inte anges 1 konsumenttjinstlagen.

Av artikel 4.6 1 reparationsdirektivet framgar att en reparator som till-
handahiller en konsument ett fullstindigt och korrekt europeiskt for-
mulir for reparationsinformation har uppfyllt vissa krav i andra direk-
tiv. Det giller konsumentrittighetsdirektivet, tjinstedirektivet och

direktivet om elektronisk handel. De informationskrav som nirings-
idkaren uppfyller genom att anvinda formuliret enligt reparations-
direktivet ir:

1. Informationskraven avseende reparationstjinstens huvudsakliga
egenskaper enligt artiklarna 5.1 a och 6.1 a 1 konsumentrittighets-
direktivet och artikel 22.1 j 1 tjinstedirektivet.

2. Informationskraven avseende reparatdrens identitet och kontakt-
uppgifter enligt artiklarna 5.1 b och 6.1 b och ¢ 1 konsumentrit-
tighetsdirektivet, artikel 22.1 a i tjinstedirektivet och artikel 5.1 a,
b och c 1 direktivet om elektronisk handel.

3. Informationskraven avseende priset enligt artiklarna 5.1 ¢ och
artikel 6.1 e 1 konsumentrittighetsdirektivet och artikel 22.1 1)
och 22.3 a i yjinstedirektivet.
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4. Informationskraven avseende arrangemangen fér utférandet av
och den tid som krivs for att utfora reparationstjinsten enligt
artiklarna 5.1 d och 6.1 g i konsumentrittighetsdirektivet.

De direktiv som artikel 4.6 1 reparationsdirektivet hinvisar till ir
genomférda i svensk ritt. De aktuella bestimmelserna i konsument-
rittighetsdirektivet ir genomférda genom 2 kap. 2 § distansavtals-
lagen och 22 a § marknadsféringslagen. Artikel 22 1 tjinstedirektivet dr
genomfort genom 16 och 17 §§ lagen (2009:1079) om tjinster pd den
inre marknaden. Artikel 5.1 1 direktivet om elektronisk handel ir
genomfoért genom 8 § lagen (2002:562) om elektronisk handel och
andra informationssambhillets tjinster. Av de nimnda bestimmelserna
lag framgdr att en niringsidkare ir skyldig att ge viss information
innan ett avtal ingds. Informationskraven ir dock mer omfattande
in de som anges genom det europeiska formuliret {6r reparations-
information.

Det kan 6vervigas om det bér finnas en motsvarande bestimmelse
1 konsumenttjinstlagen, 1 anslutning till de 6vriga bestimmelserna om
det europeiska formuliret {6r reparationsinformation. En sddan be-
stimmelse skulle tydliggora vilka informationskrav som en nirings-
idkare som anvinder sig av formuliret har uppfyllt 1 annan lagstift-
ning. Utredningen konstaterar dock att de krav som en niringsidkare
uppfyller genom anvindande av formuliret {6r reparationsinforma-
tion inte fullt ut motsvarar kraven 1 de nimna andra lagarna. Dessutom
skulle en sirskild lagbestimmelse om detta endast vara av informa-
tiv karaktir. En niringsidkare som anvinder formuliret kommer att
uppfylla informationskraven dven om en sirskild lagbestimmelse
om detta saknas. Utredningen bedémer dirfor att det saknas behov
av en lagreglering i denna del. Det skulle i praktiken inte underlitta,
utan snarast férsvira, fér niringsidkare att {4 en dverblick 6ver den
redan komplicerade och delvis 6verlappande regleringen pd omridet.
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8.8 Efterlevandeatgarder

Utredningens beddmning

Det finns limpliga och effektiva medel for att sikerstilla att be-
stimmelserna f6ljs. Ndgon ytterligare reglering behéver inte in-
foras for att sikerstilla EU-direktivets genomférande 1 svensk ritt.

Enligt artikel 15 i reparationsdirektivet ska medlemsstaterna fast-

stilla regler om sanktioner for dvertridelse av nationella bestimmelser
som har antagits enligt bl.a. artikel 4 och vidta alla nédvindiga &t-
girder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effek-
tiva, proportionella och avskrickande.

Enligt artikel 11 i direktivet ska medlemsstaterna sikerstilla att
det finns limpliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevna-
den av direktivet. Medlen ska omfatta bestimmelser som mojliggor
for ett eller flera av vissa angivna typer av organ att vidta dtgirder
enligt nationell ritt vid medlemsstaternas domstolar eller behoriga
forvaltningsmyndigheter for att sikerstilla att de bestimmelser som
genomfor direktivet tillimpas. De organ som avses ir offentliga organ
och deras foretridare, konsumentorganisationer och yrkessamman-
slutningar.

Det europeiska formuliret {6r reparationsinformation ér frivilligt
att anvinda for parterna. Sanktioner dr endast aktuella i de fall formu-
liret anvints. Inneborden av att formuliret anvinds dr att reparatd-
ren har limnat ett civilrittsligt bindande anbud och ir skyldig att
utféra reparationstjinsten pa de villkor som framgér av formuliret.
Om foretaget inte skulle st fast vid anbudet f6ljer det av allminna
civilrittsliga principer att konsumenten har ritt till ersittning for
den skada som han eller hon dirigenom kan ha orsakats (se Gronfors
m.fl., Avtalslagen, En kommentar, JUNO, kommentaren till 1 §
avtalslagen). Om konsumenten accepterar anbudet (villkoren i for-
muliret) har ett avtal ingdtts. For det fall féretaget inte skulle fullgéra
sina forpliktelser enligt avtalet genom drojsmal eller fel i tjinsten
foljer det av bestimmelserna 1 konsumenttjinstlagen att konsumen-
ten kan ha ritt till olika typer av civilrittsliga paféljder. Konsumen-
ten kan kriva att foretaget fullgor sina forpliktelser, avhjilpande av
fel, prisavdrag och hivning. Konsumenten fir dessutom kriva skade-
stdnd av foretaget (se 16 och 25 §§ konsumenttjinstlagen).
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Tvister gillande konsumenttjinster av den aktuella typen kan pro-
vas 1 allmin domstol. Konsumentombudsmannen kommer att ha moj-
lighet att bitrida en konsument i en domstolsprocess om tvisten ir
av betydelse for rittstillimpningen eller om det annars finns ett all-
mint konsumentintresse av att tvisten provas (se lagen [2011:1211],
om Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister). Konsu-
mentombudsmannen fir ocksd vicka en offentlig grupptalan enligt
6 § lagen (2002:599) om grupprittegdng som foretridare f6r en grupp
konsumenter (se 5 § 2 férordningen [2009:607] med instruktion fér
Konsumentverket). Vidare fir en talan enligt 5 § lagen om gruppritte-
gdng vickas av en ideell forening som 1 enlighet med sina stadgar
tillvaratar konsumentintressen i tvister mellan konsumenter och en
niringsidkare om nigon vara eller tjinst.

Reparationsdirektivet liggs nu till 1 den lista av rittsakter som om-
fattas av direktivet om grupptalan fér att skydda konsumenters kol-
lektiva intressen (se artikel 17 1 reparationsdirektivet och avsnitt 11.4).
Detta innebir bl.a. att godkinda enheter med stéd av direktivet kan
fora talan 1 nationell domstol (se 19 och 22 §§ lagen [2023:730] om
grupptalan till skydd for konsumenters kollektiva intressen).

Konsumentverket har i uppgift att sikerstilla efterlevnaden av
sddana regler som myndigheten har tillsyn éver, bl.a. som behérig
myndighet enligt Europaparlamentets och ridets férordning (EU)
2017/2394 av den 1 december 2017 om samarbete mellan de natio-
nella myndigheter som har tillsynsansvar fér konsumentskyddslag-
stiftningen och om upphivande av férordning (EG) 2006/2004, (se
3 § 7 forordningen med instruktion f6r Konsumentverket). Enligt
artikel 18 1 reparationsdirektivet liggs direktivet till i bilagan till f6r-
ordningen, vilket innebir att tillsynsbefogenheter som foljer av for-
ordningen kommer att vara tillimpliga vid 6vertridelser av direktivet.

Vid sidan av prévning i allmin domstol kan en konsument vinda
sig till Allminna reklamationsnimnden. Nimnden ir en statlig myn-
dighet var huvuduppgift ir att p ett opartiskt sitt prova tvister mellan
konsumenter och niringsidkare som bl.a. hirrér frén ett avtal om kép
av en vara eller tjinst. Nimndens beslut ir en rekommendation om
hur tvisten bér 8sas.

Sammantaget gor utredningen beddmningen att den svenska regler-
ingen ir tillricklig f6r att leva upp till kraven i artiklarna 11 och 151
reparationsdirektivet och att ndgra forfattningsindringar dirfor inte
krivs.
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9 En ny lag om reparation
av konsumenters varor

9.1 Inledning

I reparationsdirektivet finns bestimmelser om att medlemsstaterna
ska sikerstilla att konsumenter kan {8 vissa typer av varor reparerade
av tillverkaren. Vidare finns en bestimmelse om att tillverkaren ska
ge konsumenter information om reparationstjinsterna.

I kapitlet redogor utredningen for sina férslag nir det giller genom-
forandet av direktivet i denna del. I avsnitt 9.2 redogérs for direktiv-
regleringen. Direfter f6ljer utredningens bedémningar nir det giller
inférandet av en ny lag och behovet av definitioner 1 lagen (avsnitt 9.3
och 9.4). Sedan behandlas konsumentens ritt till reparation av en vara
och forbud mot avvikande avtalsvillkor (avsnitt 9.5-9.7). Efter detta
berors frigor om tillverkarens skyldighet att ge information till konsu-
menter och ansvaret {or representanter, importdrer och distributérer
(avsnitt 9.8 och 9.9). Direfter redogors for utredningens bedémningar
1 friga om en skyldighet for tillverkare att tillhandah&lla reservdelar
och verktyg till ett skiligt pris och ett férbud mot avtalsvillkor och
tekniker som hindrar reparation (avsnitt 9.10 och 9.11). Slutligen
berérs frigor om tgirder for efterlevande av bestimmelserna 1 direk-
tivet (avsnitt 9.12).

9.2 Direktivregleringen

Enligt artikel 5 1 reparationsdirektivet ska medlemsstaterna sikerstilla
att tillverkare pd konsumentens begiran ska reparera varor f6r vilka
och den utstrickning krav pd reparerbarhet féreskrivs 1 de unions-
rittsakter som fortecknas 1 bilaga IT till direktivet. Av artikeln fram-
gir bl.a. att reparation ska ske gratis eller mot skilig ersittning och
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inom skilig tid. Tillverkare ska ge information om vigledande priser
for typiska reparationer. Tillverkare som tillhandah3ller reservdelar
och verktyg for de varor som omfattas ska tillhandahilla dessa till
skiligt pris. Tillverkare fir inte anvinda avtalsvillkor och tekniker
som férhindrar reparation om det inte ir motiverat av legitima och
objektiva skil. For det fall tillverkaren ir etablerad utanfér unionen
finns bestimmelser om att vissa andra aktdrer (auktoriserade repre-
sentanter, importdrer och distributérer) ansvarar for tillverkarens
skyldigheter.

Enligt artikel 6 ir 1 férsta hand tillverkaren skyldig att tillhanda-
hilla information om reparationstjinsterna.

Syftet med regleringen ir att motverka att varor som inte lingre
omfattas av siljarens koprittsliga ansvar kasseras trots att det ir moj-
ligt att reparera dem. Konsumenter ska uppmuntras att 1ita reparera
sina varor 1 sidana fall. Bestimmelserna ir inte direkt kopplade till
siljarens felansvar utan omfattar alla typer av brister 1 varan som upp-
kommer eller visar sig efter ett kop.

I bilaga IT till direktivet finns en férteckning éver de varor som
omfattas av reparationskravet och 6vriga skyldigheter i artikel 5 och
6. Det ir bland annat tvittmaskiner, diskmaskiner f6r hushallsbruk,
kyl-/frysprodukter, dammsugare, mobiltelefoner, surfplattor och bat-
terier for litta transportmedel. Gemensamt for de aktuella typerna
av varor ir att de omfattas av unionsakter om krav pa reparerbarhet.
Med detta avses krav enligt de unionsrittsakter som fértecknas 1 bi-
laga I1, vilka gor det mojligt att reparera en vara. Det ir friga om krav
som ror forutsittningar fér enkel demontering och krav som giller till-
ging till reservdelar, reparationsrelaterad information och verktyg.

De varor som omfattas av reparationsskyldigheten ir med ett
undantag produkter antagna under Europaparlamentets och ridets
direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om upprittande av en
ram for att faststilla krav pd ekodesign for energirelaterade produk-
ter, det s.k. ekodesigndirektivet (se nirmare om detta i avsnitt 3.2.4).
Ekodesigndirektivet ger ramar f6r hur krav ska tas fram och vad som
kan regleras. De specifika kraven p produktnivd beslutas av kommis-
sionen 1 produktférordningar. Den enda vara i bilaga IT som inte ir
antagen under ekodesigndirektivet dr “batterier for litta transport-
medel” som regleras genom Europaparlamentets och rddets férord-
ning (EU) 2023/1542 av den 12 juli 2023 om batterier och férbrukade
batterier (batteriférordningen). Av artikel 11 1 batteriférordningen
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foljer krav bl.a. p3 att dessa batterier litt ska kunna avligsnas och er-
sittas under produktens livslingd, att det ska kunna ske av slutanvin-
daren utan specialverktyg och att det ska finnas bruksanvisningar.

Avsikten ir att typen av varor 1 bilaga II till reparationsdirekti-
vet ska utdkas efter hand. Det kan antas att merparten av varor som
kommer att tillforas dr sddana antagna under ekodesigndirektivet eller
som kommer antas under den nya ekodesignférordningen (se anga-
ende den avsnitt 3.2.5. Sedan reparationsdirektivet antagits har kom-
missionen presenterat ett utkast till rittsakt som innebir att rums-
virmare ska tillféras bilaga IL."

9.3 En ny lag om reparation av konsumenters varor

Utredningens forslag

En ny lag inférs om reparation av konsumenters varor. Lagen ska
gilla varor som omfattas av de unionsrittsakter om krav pd repa-
rerbarhet som anges 1 bilaga II till reparationsdirektivet.

Det saknas 1 dag bestimmelser i svensk lag om det som regleras 1 arti-
kel 5 och 6 1 reparationsdirektivet. Nya regler om detta behovs alltsa.
Frigan dr hur genomférandet ska ske.

Skyldigheten fér tillverkaren att reparera varor pd begiran av en
konsument ir av civilrittslig karaktir. Med hinsyn till detta och d&
reparationsskyldigheten dr avsedd att komplettera siljarens kopritts-
liga ansvar f6r varor skulle det kunna dvervigas att inféra de bestim-
melser som behovs 1 konsumentkoplagen. Ett alternativ skulle kunna
vara konsumenttjinstlagen som ir tillimplig gillande avtal om tjins-
ter som niringsidkare utfér &t konsumenter d& tjinsten avser arbete
pd 16sa saker (se 1 § forsta stycket 1 konsumenttjinstlagen).

Mot dessa l6sningar talar dock att reparationsansvaret inte utgar
frdn ndgot avtal med konsumenten utan att det ir friga om ett utom-
obligatoriskt ansvar. Det finns inte nigon direkt koppling vare sig
till siljarens felansvar eller tillverkarens ansvar enligt garantier och
andra liknande utfistelser. Vidare ir de bestimmelser som behover

! Utkast till Commission delegated directive amending Annex II to Directive (EU) 2024/1799
promoting the repair of goods to include domestic local space heaters as provided in Commis-
sion Regulation (EU) 2024/1103 as regards ecodesign requirements for local space heaters and
separate related controls, https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1103/0j/eng (list 2025-11-03).
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genomforas delvis av marknadsrittslig karaktir och aktualiserar en-
ligt utredningens bedémning andra typer av sanktioner in de som
regleras 1 konsumentkdplagen och konsumenttjinstlagen (se om detta
avsnitt 9.12 nedan). Dessutom stdr det klart att de nya reglerna endast
ska gilla vissa specifika typer av varor och att de pa s sitt har ett
relativt smalt tillimpningsomrdde. Sammantaget bedémer utredningen
att de nya bestimmelserna om reparation av varor inte passar sirskilt
bra vare sig i konsumentképlagen, konsumenttjinstlagen eller nigon
annan befintlig lag p det konsumentrittsliga omridet. De bor i stillet
genomfdras i en ny lag. Den bor limpligen ha rubriken lag om repa-
ration av konsumenters varor.

I enlighet med vad som giller enligt reparationsdirektivet bér det
av en inledande paragraf i lagen framga att den giller reparation av
varor som képs av konsumenter (jfr artikel 1.2 1 direktivet).

Skyldigheterna i artikel 5 i reparationsdirektivet giller i sin helhet
endast sidana varor som omfattas av de unionsrittsakter om krav
pa reparerbarhet som fértecknas i bilaga IT till direktivet. Eftersom
det dr friga om ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv bér den nya lagen
ha samma tillimpningsomrade, dvs. endast omfatta de typer av varor
som regleras i direktivet.

Som har nimnts dr utgdngspunkten att listan ver varor 1 bilaga IT
kommer att utdkas i framtiden genom nya rittsakter som utfirdas
av kommissionen. Frigan ir hur tillimpningsomridet for lagen bor
16sas lagstiftningstekniskt.

En méjlighet ir att i en inledande paragraf ange de varor och uni-
onsrittsakter som omfattas. Det skulle dock bli en l8ng lista som skulle
tynga lagtexten och som dterkommande skulle behéva utskas genom
lagindringar. Med hinsyn till att lagen rér forhdllandet mellan en-
skilda bedéms det inte férenligt med regeringsformen att bemyndiga
regeringen att genom férordning ange vilka varor som lagen omfattar.

Utredningen bedémer i stillet att det i lagen bor finnas en hin-
visning till direktivbilagan p4 sd sitt att det anges att lagen giller sé-
dana varar som omfattas av de unionsakter om krav pd reparerbar-
het som finns i bilagan. En sddan hinvisning till en EU-rittsakt kan
goras statisk eller dynamisk. En statisk hinvisning innebir att hin-
visningen avser EU-rittsakten i en viss angiven lydelse, medan en
dynamisk hinvisning innebir att hinvisningen avser EU-rittsakten
1 den vid varje tidpunkt gillande lydelsen.
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Genom en statisk hinvisningsteknik framgdr den gillande lydelsen
av bilagan direkt av lagen. Nackdelen med en statisk hinvisning ir att
det krivs lagstiftning i de fall nya varor tillf6rs bilaga IT 1 direktivet.
De kommer annars inte att omfattas av lagens tillimpningsomrade.
Det har i vissa andra sammanhang bedémts att en dynamisk hinvis-
ning som utgingspunkt inte bor ske nir det giller EU-direktiv i de
fall den svenska forfattningstexten ges ett materiellt innehdll. Skal for
en statisk hinvisningsteknik kan vara att indringar i ett direktiv kan
aktualisera 6verviganden fran lagstiftaren om behovet av dndringar
1 den berdrda nationella lagstiftningen (se prop. 2021/22:224 s. 73 och
prop. 2015/16:197 s. 63).

Aven om hinvisningar till ett direktiv ofta 4r statiska har dynamiska
hinvisningar inte ansetts uteslutna. En sidan finns t.ex. 14 § mark-
nadsféringslagen nir det giller bilaga I till direktivet om otillbérliga
affirsmetoder (den s.k. svarta listan). Enligt utredningens bedém-
ning bor det finnas forutsittningar for en sidan hinvisningsteknik
dven 1 detta fall. I bilaga IT till reparationsdirektivet anges endast de
varor som omfattas av lagens tillimpningsomride. De materiella be-
stimmelserna 1 lagen kommer inte att pdverkas av att det tillkommer
nya varor 1 bilagan. Fér de varor som omfattas av bilagan kommer
det att finnas EU-rittsakter med specifika krav p& varorna. Nigra
dverviganden frin lagstiftaren i friga om lagens materiella inneh3ll
kommer inte att behova ske. Vid ett genomférandeméte som Euro-
peiska kommissionen anordnat har det ocksd framkommit att de flesta
medlemsstater avser att tillimpa en dynamisk hinvisning till bilaga II.

Sammantaget féreslir utredningen att det av en inledande paragraf
1den nya lagen ska framgar att lagen giller varor som omfattas av de
unionsrittsakter om krav pa reparerbarhet som anges 1 bilaga IT till
reparationsdirektivet. Hinvisningen till direktivbilagan ir dynamisk.
Detta innebir att det inte krivs ny lagstiftning nir produkter tillférs
listan.
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9.4 Ord och uttryck i lagen

Utredningens forslag

I den nya lagen infors definitioner av begreppen auktoriserad
representant, distributdr, importdr, konsument, krav pa reparer-
barhet, tillverkare och vara.

I reparationsdirektivet finns ett flertal definitioner av olika ord och
uttryck. Flera av dessa har betydelse for tillimpningen av artikel 5
och 6, dvs. de artiklar som genomférs genom den féreslagna lagen
om reparation av konsumenters varor. Flera av definitionerna i repa-
rationsdirektivet hinvisar till definitioner i ekodesignférordningen.
Det ror sig om foljande ord och uttryck.

Auktoriserad representant

Reparationsdirektivet hinvisar till ekodesignférordningens defini-
tion av vilken framgdr att med auktoriserad representant avses en
fysisk eller juridisk person som ir etablerad i unionen och som enligt
skriftlig fullmakt fran en tillverkare har ritt att 1 tillverkarens stille
utféra sirskilda uppgifter med avseende pd tillverkarens skyldigheter.

Enligt reparationsdirektivet har en auktoriserad representant 1 vissa
fall de skyldigheter som &vilar en tillverkare. Begreppet har dirfér be-
tydelse vid tillimpningen av den foreslagna lagen. En definition av
begreppet bor finnas i den nya lagen. Definitionen bér utformas pd
motsvarande sitt som 1 ekodesignférordningen.

Distributér

Reparationsdirektivet hinvisar till ekodesignsférordningens defini-
tion, av vilken framgar att med distributér avses varje fysisk eller
juridisk person 1 leveranskedjan, utom tillverkaren eller importoren,
som tillhandahéller en produkt p& marknaden.

Enligt reparationsdirektivet har en distributér i vissa fall de skyl-
digheter som vilar en tillverkare. Begreppet har dirfér betydelse vid
tillimpningen av den féreslagna lagen. En definition av begreppet
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bér finnas 1 lagen. Definitionen bor utformas pi motsvarande sitt
som 1 ekodesignférordningen.

Importor

Reparationsdirektivet hinvisar till ekodesignsférordningens defini-
tion, av vilken framggr att med importdr avses varje fysisk eller juri-

disk person som ir etablerad i unionen och som slipper ut en pro-

dukt fran ett tredjeland pd unionsmarknaden.

Enligt reparationsdirektivet har en importér 1 vissa fall de skyldig-
heter som &vilar en tillverkare. Begreppet har dirfér betydelse vid
tillimpningen av den féreslagna lagen. En definition av begreppet
bor finnas 1 lagen. Definitionen bér utformas pd motsvarande sitt
som 1 ekodesignférordningen.

Konsument

Reparationsdirektivet hinvisar till varudirektivets definition, av vilken
framgar att med konsument avses varje fysisk person som, i samband
med avtal som omfattas av detta direktiv, agerar for indamal som faller
utanfér den egna handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksam-
heten.

Enligt artikel 1.2 i reparationsdirektivet framgr att direktivet ir
tillimpligt f6r sddana varor som ir kpta av konsumenter. Av den
foreslagna lagen framgdr ocksd att den ir tillimplig d3 en konsument
begir reparation. Begreppet konsument bér dirfér definieras. Varu-
direktivet har genomférts genom konsumentképlagen. En definition
av begreppet bor finnas i den nya lagen. Begreppet bor definieras pa
samma sitt som 1 konsumentképlagen, dvs. en fysisk person som
handlar huvudsakligen {6r indamal som faller utanfér niringsverk-
samhet.

Krav pd reparerbarhet

Uttrycket krav pd reparerbarhet definieras 1 reparationsdirektivet
som krav enligt de unionsrittsakter som fértecknas i bilaga IT som
gor det mojligt att reparera en vara, inbegripet krav som rér férbitt-
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rade f6rutsittningar for enkel demontering och krav som giller till-
ging till reservdelar, reparationsrelaterad information och verktyg,
vilka ir tillimpliga p& varor eller specifika komponenter 1 varor.

Enligt utredningens bedémning ir av betydelse f6r férstdelsen av
lagens tillimpningsomride att uttrycket krav pa reparerbarhet defi-
nieras. En sddan definition bor alltsd finnas i lagen.

Tillverkare

Reparationsdirektivet hinvisar till ekodesignsférordningens defini-
tion, av vilken framgar att med tillverkare avses varje fysisk eller juri-
disk person som tillverkar en produkt eller som later konstruera
eller tillverka en produkt och salufér produkten under sitt eget namn
eller eget varumirke

Enligt reparationsdirektivet bestimmelser om reparation ir det
1 forsta hand tillverkare som har skyldighet att reparera. Begreppet
tillverkare bér dirfor definieras. Definitionen bor utformas p& mot-
svarande sitt som 1 ekodesignférordningen.

Vara

Reparationsdirektivet hinvisar till varudirektivets definition, av vilken
framgdr att med vara avses alla 16sa saker; vatten, gas och elektricitet
anses ocksd vara varor 1 direktivets mening nir de saluférs 1 begrin-
sad volym eller bestimd kvantitet och alla 16sa saker som integrerar
eller ir sammankopplade med digitalt innehdll eller en digital tjinst
pa ett sidant sitt att frinvaron av det digitala inneh3llet eller den digi-
tala tjinsten gor att varorna inte fungerar (varor med digitala delar).
Reparationsskyldigheten giller for varor, 3t vara att det endast

avser varor 1 bilaga II. Begreppet vara férekommer i1 den foreslagna
lagen. Begreppet bor dirfor definieras pd samma sitt som i bl.a. kon-
sumentkoplagen, dvs. 16s sak, med eller utan digitala delar.
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9.5 Konsumentens ratt till reparation av en vara

Utredningens forslag

Av den nya lagen ska framg3 att tillverkaren av en vara pd begiran
av en konsument ska reparera varan under den tid som varan om-
fattas av krav pa reparerbarhet.

Skyldigheten att reparera varan ska endast gilla om en repara-
tion dr mojlig. En reparation fr inte vigras endast av den anled-
ning att varan tidigare har reparerats av nigon annan in tillverkaren.

Utredningens beddmning

Det finns inte behov av att ange att tillverkaren far ligga ut repara-
tioner pd entreprenad eller att konsumenten fir begira reparation
hos en valfri reparator.

I artikel 5.1 och 5.7-8 i reparationsdirektivet finns bestimmelser om
tillverkares skyldighet att reparera en vara.

Enligt artikel 5.1 ska tillverkaren pd konsumentens begiran repa-
rera varor for vilka och 1 den utstrickning krav pd reparerbarhet
foreskrivs 1 de unionsrittsakter som fortecknas 1 bilaga II. Tillver-
karen ska inte vara skyldig att reparera sddana varor om reparation
ir omojlig. Tillverkaren fir ligga ut reparationer pd entreprenad f6r
att fullgora sin reparationsskyldighet. Enligt artikel 5.7 fir en tillver-
kare inte vigra att reparera varor enbart av det skilet att en tidigare
reparation har utférts av andra reparatorer eller av andra personer.
Enligt artikel 5.8 fir konsumenten begira reparation hos en valfri
reparator.

Direktivets bestimmelse om tillverkarens reparationsskyldighet
iartikel 5.1 behéver 3 sin motsvarighet i den nya féreslagna lagen.
Skyldigheten att reparera bor liksom 6vriga bestimmelser i lagen en-
dast vara tillimplig pd sddana varor som omfattas av de unionsritts-
akter om krav pd reparerbarhet som fértecknas i bilaga IT till repa-
rationsdirektivet.

Frigan ir hur direktivet bor f6rstds nir det giller grinserna for
tillverkarens reparationsskyldighet. Enligt artikel 5.1 ir tillverkaren
skyldig att reparera en vara i den utstrickning som krav pd reparer-
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barhet giller for varuslaget. Uttrycket krav pd reparerbarhet ir defi-
nierat i direktivet. Det inbegriper bl.a. utformningskriterier som ger
bittre mojligheter att demontera varorna och tillgingliggérande av
reservdelar och verktyg under en viss period. Enligt de aktuella uni-
onsrittsakterna giller sddana krav for de olika varuslagen under den
tid som tillverkaren gér varan tillginglig pd marknaden. Aven efter
detta kan tillverkaren vara skyldig att tillhandah3lla reservdelar under
ett visst antal &r. Under den tiden giller krav pd reparerbarhet. Enligt
utredningens bedémning méste regleringen 1 direktivet forstds si att
tillverkaren under denna tid ocks3 ir skyldig att reparera varan. Nir
det inte lingre finns krav pa reparerbarhet f6r en viss vara ir tillver-
karen inte heller skyldig att reparera den. Bestimmelsen i den nya lagen
bor limpligen utformas sd att tillverkaren under den tid som varan om-
fattas av krav pd reparerbarhet ska reparera en vara pd begiran av en
konsument.

Enligt artikel 5.1 1 direktivet ska en tillverkare inte vara skyldig
att reparera en vara om en reparation ir omdgjlig. S& kan vara fallet
1 minga situationer beroende pa felets art och omfattning. Tillver-
karen ska dock inte kunna vigra reparation av rent ekonomiska skil,
t.ex. pd grund av kostnader f6r reservdelar. I direktivskilen framhalls
att kriteriet “oméjlighet” dven férekommer 1 varudirektivet och att
det tillimpas av nationella domstolar (se skil 24). Av direktivbestim-
melsen framgar ocks3 att tillverkaren fir ligga ut reparationer pd
entreprenad for att fullgéra sin reparationsskyldighet. Innebérden
av detta dr att det stdr tillverkaren fritt att bestimma om reparations-
skyldigheten ska utforas av tillverkaren sjilv eller av ndgon annan
som anlitas for detta. Ansvaret kan dock inte med befriande verkan
overlatas till den som 1 s8 fall anlitas f6r att gora reparationen (se
skil 17 1 direktivet).

Utredningen konstaterar att bestimmelsen om en reparations
omdjlighet behdver komma till uttryck i den nya lagen. Med hinsyn
till att kriteriet omojlighet har sin motsvarighet i varudirektivet (som
for svensk del har genomférts 1 konsumentkodplagen) ir det limpligt
att lagtexten formuleras p4 liknande sitt som 1 konsumentképlagen,
dvs. att tillverkaren dr skyldig att reparera varan endast om en repa-
ration ir méjlig (jfr 5 kap. 4 § f6rsta stycket konsumentképlagen).

Enligt utredningens bedémning finns det inte anledning att 1 lag-
texten sirskilt ange att tillverkaren fir ligga ut reparationen pd en-
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treprenad. Detta stdr for svensk del klart dven utan en sirskild lag-
regel.

Enligt artikel 5.7 1 direktivet fir tillverkaren inte vigra att reparera
varor 1 bilaga IT enbart av det skilet att en tidigare reparation har ut-
forts av andra reparatorer eller av andra personer. I direktivskilen
anfors att metoder som innebir att en niringsidkare ger konsumen-
ten intryck att en vara inte kan repareras om den inspekterats eller
reparerats av en oberoende reparator, icke-professionell aktor eller
slutanvindare eller falska pdstdenden om risker med sddana repara-
tioner kan vara vilseledande och utgéra en otillbérlig affirsmetod
(se skil 19 1 direktivet). Behovet av en motsvarande bestimmelse 1
den nya lagen kan diskuteras. Redan av bestimmelsen om att tillver-
karen inte dr skyldig att reparera varan ifall en reparation ir omojlig
bér motsatsvis folja att tillverkaren inte far stilla upp andra begrins-
ningar eller villkor for en reparation. For att sikerstilla ett korrekt
genomférande av direktivet foresldr utredningen dock att direktiv-
bestimmelsen boér {3 sin motsvarighet i den nya lagen. Som anférs
1 direktivskilen kan felaktiga pdstdenden frén en niringsidkare i dessa
avseenden kunna utgéra vilseledande affirsmetoder, vilket kan sank-
tioneras genom marknadsféringslagens bestimmelser.

Enligt artikel 5.8 1 direktivet fir konsumenten, utan att det paverkar
skyldigheten att reparera enligt artikeln, begira reparation hos valfri
reparatdr utan att det pdverkar skyldigheten att reparera varor. Utred-
ningen konstaterar att innehéllet i bestimmelsen ir en sjilvklarhet.
Direktivet ror i denna del endast rittigheter f6r konsumenten 1 férhal-
landen till tillverkaren av en vara. Det finns inte behov av att reglera
frdgan 1 ndgon sirskild bestimmelse 1 den foreslagna lagen.
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9.6 Villkoren for reparationen

Utredningens forslag

En reparation ska utféras kostnadsfritt eller till ett skiligt pris och
inom skilig tid frdn det att tillverkaren fér tillgdng till varan.

Utredningens bedomning

Det finns inte behov av att 1 lagen ange att tillverkaren fér till-
handahilla konsumenten en ersittningsvara under reparationen
eller att tillverkaren, om en reparation ir omdjlig, fir erbjuda kon-
sumenten en rekonditionerad vara.

I artikel 5.2 i reparationsdirektivet regleras villkoren for en reparation.
Reparationen ska enligt artikel 5.2 a utféras kostnadsfritt eller till ett
skiligt pris. Av skilen till direktivet framgar att ett skiligt pris inne-
fattar arbetskostnader, kostnader fér reservdelar, driftskostnader och
sedvanlig marginal. Det bér dven kunna vara frdga om transportkost-
nader. Vidare anges att det ir fordelaktigt att reparation kan ske nira
konsumenten f6r att undvika onédiga transportkostnader samt att
konsumenter sannolikt kommer vilja oberoende reparatérer 1 nir-
heten innan de kontaktar tillverkaren som finns lingre bort och dir
priset kan vara hogre pd grund av transportkostnader (skil 17 och
23). Ett skiligt pris ska inte avskricka konsumenten frin att ta 1
ansprak sin ritt till reparation. Reparationen kan goras kostnads-
fritt t.ex. om felet omfattas av en garanti frén tillverkaren (skil 16).
Ett avtal om utférande av en reparationstjinst omfattas av konsu-
menttjinstlagen. For det fall ett bestimt pris inte f6ljer av avtalet
framgdr av 36 § 1 den lagen att konsumenten ska betala vad som ir
skiligt med hinsyn till tjinstens art, omfattning och utférande,
gingse pris eller prisberikningssitt fér motsvarande tjianster vid
avtalstillfillet samt omstindigheterna i évrigt. Bestimmelsen 1 kon-
sumenttjinstlagen ticker dock inte det fallet att ett bestimt pris ir
avtalat. Den motsvarar pd det sittet inte artikel 5.2 a i reparations-
direktivet. Ett avtalsvillkor fir enligt 36 § avtalslagen jimkas eller
limnas utan avseende, om villkoret ir oskiligt med hinsyn till bl.a.
avtalets innehall. Ifall det ir friga om priset {6r en tjinst forutsitter
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detta att det ror sig om en visentlig avvikelse frn ett fast marknads-
pris (Grénfors och Dotevall, Avtalslagen [22 juni 2023, Version 6,
Juno], kommentaren till 36 § avsnitt 31). Mojligheterna att justera
ett overenskommet pris for en tjinst med stdd av 36 § avtalslagen
maste 1 praktiken anses vara begrinsade. For att sikerstilla ett korrekt
genomfdrande av direktivet bedémer utredningen att det av den nya
lagen bor framgg att reparationen ska utforas kostnadsfritt eller till
ett skiligt pris.

Av artikel 5.2 b i direktivet framgir att en reparation ska utféras
inom skilig tid frn den tidpunkt d3 tillverkaren fysiskt forfogar ver
varan, har mottagit varan eller har fitt tillgdng till varan av konsu-
menten.

Bakgrunden till formuleringen férklaras inte 1 direktivskilen. Att
tillverkaren fysiskt férfogar 6ver varan skulle dock kunna vara fallet
t.ex. om konsumenten dverlimnar varan direkt till tillverkaren eller
om tillverkaren hdmtar varan direkt frin konsumenten. Att tillverka-
ren mottar varan skulle kunna vara fallet om konsumenten skickar
varan med post och den kommer i niringsidkarens besittning utan
att niringsidkaren fysiskt forfogar éver varan eller om ett dverlimn-
ande av varan sker till mellanhinder. Att tillverkaren fitt tillgdng
till varan skulle kunna vara fallet om konsumenten forklarat att exem-
pelvis ett kylskdp som stdr 1 konsumentens bostad ir tillginglig for
reparation.

Enligt utredningens bedémning kan formuleringen i direktivet
riskera att skapa en viss osikerhet vid rittstillimpningen. Utredningen
foreslar i stillet att det 1 lagtexten anges att reparationen ska utforas
inom skilig tid frin det att tillverkaren fir tillgdng till varan. Detta
bor innefatta sdvil situationer dir tillverkaren fysiskt forfogar dver
varan eller mottar varan som andra fall dir tillverkaren far tillgdng
till varan.

Under reparationen fér tillverkaren enligt artikel 5.2 ¢ kostnads-
fritt eller mot en avgift tillhandahilla en ersittningsvara. Om en re-
paration ir omdjlig far tillverkaren enligt punkten d erbjuda konsu-
menten en rekonditionerad vara. Syftet med bestimmelserna ir att
frimja reparation av varor och att {3 tillverkare att i stérre utstrick-
ning erbjuda ersittningsvaror respektive rekonditionerade varor.

Det ir 1 dessa delar endast frdga om mojligheter f6r tillverkaren.
Konsumenten fr inga rittigheter och niringsidkaren fir inga mot-
svarande skyldigheter. Enligt svensk ritt str det dven utan en lag-
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reglering klart att tillverkaren f&r erbjuda en ersittningsvara under
reparationstiden. Det finns inte heller ndgon tvekan om att tillver-
karen far erbjuda en rekonditionerad vara om en reparation inte ir
mojlig. Enligt utredningens bedémning finns det inte ndgot behov
av att uttryckligen reglera detta 1 den nya lagen. (Se avsnitt 7.5 och
7.6 gillande liknande bestimmelser 1 varudirektivet.)

9.7 Forbud mot avvikande avtalsvillkor

Utredningens forslag

Avtalsvillkor som 1 jimforelse med bestimmelserna om ritt till
reparation ir till nackdel f6r konsumenten ir utan verkan mot
denne.

Enligt artikel 14 i reparationsdirektivet ska avtal som ir till konsu-
mentens nackdel 1 forhillande till direktivets och de nationella be-
stimmelser som inforlivar detta direktiv inte vara bindande {6r konsu-
menten. Diremot ir avtalsvillkor som avviker till konsumentens
fordel tillitna.

I ménga fall har skyldigheterna for tillverkare och andra enligt arti-
kel 5 1 direktivet inte sin grund i ndgot avtal med en konsument. Kon-
sumenten har ofta kdpt varan av ndgon annan in tillverkaren. Det kan
dock uppkomma situationer dir en ritt till reparation riktas direket
mot avtalsparten, t.ex. ifall konsumenten har képt varan av tillverka-
ren eller om siljaren ir distributér och tillverkaren inte ir etablerad
inom EU. I sidana fall skulle det kunna finnas avtalsvillkor som ir
till nackdel f6r konsumenten i férhdllande till de rittigheter som denne
har enligt artikel 5. Det bér dirfor framgd av den nya lagen att avtals-
villkor som 1 jimférelse med bestimmelserna om reparation av varor
ir till nackdel f6r konsumenten ir utan verkan mot denne.
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9.8 Tillverkarens skyldighet att informera
om reparationstjansten

Utredningens forslag

Tillverkaren av en vara ska ge konsumenter kostnadsfri informa-
tion om reparationstjinsten pa ett littillgingligt, klart och begrip-
ligt sitt under den tid som reparationstjinsten giller.

Vigledande information om priser {6r typiska reparationer ska
ges pa en fritt tillginglig webbplats.

Enligt artikel 5.5 1 reparationsdirektivet ska tillverkare eller, 1 tillimp-
liga fall, auktoriserade representanter, importérer eller distributérer
som har en skyldighet att reparera varor sikerstilla att konsumenterna
via en fritt tillginglig webbplats kan {3 tillgdng till information om de
vigledande priser som tas ut for typiska reparationer av varor som om-
fattas av reparationsskyldigheten. Det finns 1 direktivskilen ingen nir-
mare vigledning av vad som avses med typiska reparationer. Uttrycket
indikerar dock att inte alla typer av reparationer som kan tinkas upp-
std ska anges med vigledande priser. Avsikten torde vara att ge kost-
nadsinformation for dtgirdande av fel som exempelvis uppkommer
genom langvarigt brukande och som typiskt sitt uppkommer till f61jd
av dlder och bruk.

Enligt artikel 6 ska tillverkaren kostnadsfritt tillhandah3lla infor-
mation om reparationstjinsterna pa ett littillgingligt, tydligt och
begripligt sitt, dtminstone under hela den tid di reparationsskyldighet
giller. Syftet dr att 6ka konsumenternas medvetenhet om tillgingen
till reparation, vilket ska 6ka sannolikheten for att varor f6r vilket
reparationsskyldighet foreligger repareras. Skyldigheten giller under
den tid som varan slippts ut pi marknaden till dess kravet pd reparer-
barhet [6per ut. Det ska framg3 vilka varor som omfattas av repara-
tionsskyldighet, omfattningen av reparationsskyldigheten och om
reparation tillhandahills genom underleverantér. Informationen ska
vara tillginglig pa ett littillgingligt, tydligt och begripligt sitt utan
att konsumenten behéver begira den varvid kraven 1 Europaparla-
mentets och ridets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillginglighetskrav for produkter och tjinster ska iakttas. Den som
har skyldighet att limna information bor bestimma hur informatio-
nen ska limnas, exempelvis via en webbplats, via ett digitalt produkt-
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pass eller pd forsiljningsstillet. Informationen bor limnas 1 enlighet
med tillginglighetskraven 1 Europaparlamentets och rddets direktiv
(EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav fér pro-
dukter och tjinster (skil 25 i reparationsdirektivet).

Av reparationsdirektivet framgar att informationen ska limnas pd
ett littllgingligt, klart och begripligt sitt med bl.a. hinvisning till
tillginglighetsdirektivet. Det direktivet ir genomfért 1 svensk ritt
genom lagen (2023:254) om vissa produkters och tjinsters tillging-
lighet vars syfte ir att produkter och tjinster ska vara utformade s3 att
de ir tillgingliga for fler, till exempel dldre personer och personer
med funktionsnedsittning. Exempel pd tillginglighetskrav ir att in-
formation ska kunna uppfattas med mer in ett sinne, presenteras pd
ett begripligt sitt, presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och
form, och med tillricklig kontrast samt justerbart avstdnd mellan
bokstiver, rader och stycken (prop. 2022/23:42 5. 1).

Utredningen konstaterar att skyldigheterna att informera konsu-
menter om reparationstjinsterna behéver regleras i den nya lagen. De
bér limpligen samlas 1 en och samma paragraf med den mer generella
informationsskyldigheten i ett forsta stycke och den mer specifika
skyldigheten avseende priser for typiska reparationer i ett andra stycke.
Informationsskyldigheten bor vara marknadsrittsligt sanktionerad
(se avsnitt 9.12.3).

9.9 Ansvar for representanter, importérer
och distributorer

Utredningens forslag

Onm tillverkaren av en vara inte ir etablerad 1 EU ska tillverkarens
auktoriserade representant i unionen ansvara for skyldigheterna
att reparera varan och att informera om reparationstjinsten.

Onm tillverkaren inte har nigon auktoriserad representant i EU
ska 1 stillet importéren av varan eller, om det inte finns ndgon
importdr, distributdren av varan ansvara f6r skyldigheterna.
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Om en tillverkare av en vara ir etablerad utanfér Europeiska unionen
foljer av artikel 5.3 1 reparationsdirektivet att tillverkarens skyldigheter
enligt artikel 5.1 att reparera varor i stillet 3liggs annan part. Enligt
artikel 5.5 giller att skyldigheten att limna information om vigledande
priser ocksd 1 tillimpliga fall ankommer pa subsidiira aktdrer. Det
framgdr av artikel 6 att skyldigheten att informera om reparations-
yjanster ocksd kan 8liggas annan part.

Primirt dr det 1 dessa fall tillverkarens auktoriserade representant
som har ansvaret. En auktoriserad representant ir en aktdr inom
unionen som enligt fullmakt har att utféra sirskilda uppgifter med
avseende pa tillverkarens skyldigheter enligt ekodesignférordningen.
Onm tillverkaren inte har ngon auktoriserad representant i unionen
ska importoren av den berérda varan fullgora tillverkarens skyldig-
het. Om det inte finns ndgon importor ska distributéren av den be-
rorda varan fullgora tillverkarens skyldighet.

I reparationsdirektivet finns ingen definition av uttrycket etable-
rad 1 unionen. Inneboérden bér dock vara densamma som 12 § 1 eko-
designférordningen (EU) 2024/1781 (se dven definitionen av eta-
blering i t.ex. artikel 4 i direktiv 2006/123/EG om tjinster pd den
inre marknaden).

Syftet med det subsidiira ansvaret for importérer m.fl. 1 situationer
dir tillverkaren ir etablerad utanfér unionen ir att sikerstilla att kon-
sumenten dven i sddana fall kan gora gillande sina rittigheter. I skilen
till direktivet framhalls att regleringen gor det méjligt for tillverkare
utanfdér unionen att organisera och fullgéra sin reparationsskyldig-
het inom unionen (se skil 20).

Av direktivet framgdr inte att ritten till reparation endast far riktas
mot en niringsidkare. Sdvitt utredningen kan se skulle det subsidiira
ansvaret kunna innefatta dven privatimport av varor frin linder utan-
for EU. Det skulle kunna innebira att en konsument kan blir ansva-
rig 1 egenskap av importdr vid 6verldtelse av den importerade varan
till annan. Vid ett genomférandemdote anordnat av kommissionen
har framkommit att en privatimportér i och f6r sig skulle kunna vara
ansvarig men att en reparation i ett sddant fall som regel inte torde vara
mojlig di reservdelar fér varan inte ir tillgingliga

Enligt utredningens bedomning bor direktivets bestimmelser om
skyldigheter for andra dn tillverkare regleras i en sirskild paragraf i

2 Jfr Marknadskontrollridets uttalanden om privatimport, https://marknadskontroll.se/for-
konsumenter/for-dig-som-handlar-pa-natet/se-upp-for-privatimport/ (list 2025-10-07).
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den foreslagna lagen. Nir det giller omfattningen av det subsididra
ansvaret konstaterar utredningen att skyldigheten att tillhandah3lla
reservdelar och verktyg (artikel 5.4) och férbudet mot avtalsvillkor
och tekniker som hindrar reparation (artikel 5.6) endast riktar sig mot
tillverkaren. I dessa delar av artikeln finns det ingen hinvisning till
ndgot ansvar {6r representanter, importorer eller distributérer. Direk-
tivet miste alltsd forstds s att dessa aktorer inte omfattas av de nimnda
skyldigheterna. Ndgon hinvisning till tillverkarens skyldigheter i
dessa avseenden foreslds dirfér inte 1 den foreslagna paragrafen om
det subsidiira ansvaret.

9.10 Tillhandahallande av reservdelar och verktyg
till skdligt pris

Utredningens forslag

Tillverkare som tillhandah&ller reservdelar och verktyg till en vara
ska erbjuda dessa till ett skiligt pris.

Enligt artikel 5.4 i reparationsdirektivet ska tillverkare som tillhanda-
haller reservdelar och verktyg for varor som omfattas av de unions-
rittsakter som fortecknas 1 bilaga IT erbjuda dessa till ett skiligt pris
som inte avskricker frdn reparation.

Av skilen ull direktivet framgr att enligt de krav som faststills
1 delegerade unionsrittsakter, vilka antagits enligt ekodesignférord-
ningen eller genomférandedtgirder antagna enligt ekodesigndirektivet
ska tillverkare ge tillging till reservdelar, reparations- och underhllsin-
formation eller reparationsrelaterade programvaruverktyg, fast pro-
gramvara eller liknande hjilpmedel. Dessa krav sikerstiller att repara-
tioner ir tekniskt genomférbara, inte bara f6r tillverkaren utan dven
for andra reparatérer. Till {6]jd av detta kommer reparatérerna och
i tillimpliga fall konsumenter att ha tillgdng till reservdelar, repara-
tionsrelaterad information och verktyg i enlighet med unionens ritts-
akter, och konsumenter kommer att ha ett stérre urval av repara-
torer eller, 1 tillimpliga fall, mojlighet att reparera sjilva. Oavsett om
tillhandah&llande av reservdelar och verktyg sker frivilligt eller 1 en-
lighet med rittsliga skyldigheter enligt unionsritten bor tillverkaren
kunna ta ut ett skiligt pris som inte hindrar tillging till reservdelar
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och verktyg och dirigenom férhindrar reparation (se skil 18 1 direk-
tivet).

Tillverkarens skyldigheter att tillhandahilla reservdelar och lik-
nande framgdr av delegerade akter. I dessa kan det finnas skyldig-
heter for tillverkare att tillhandahilla reservdelar, vilka specificeras
1 rittsakterna, till professionella reparatdrer och konsumenter. Reserv-
delar som ska tillhandah3llas konsumenter ir firre in de som ska till-
handahillas en professionell reparatér. Som exempel kan nimnas
diskmaskiner f6r hushdllsbruk som ir en sidan vara som omfattas
av bilaga II. Av bilaga IT 5.1 i produktférordningen framgar att till-
verkare av under minst sju dr efter det att den sista enheten av model-
len har slippts ut pd marknaden ska ge professionella reparatérer
tillgdng till bl.a. motor, cirkulations- och avloppspump, kretskort,
termostater och givare. Under minst tio &r efter det att den sista en-
heten av modellen har slippts ut pi marknaden ska professionella
reparatorer och slutanvindare ges tillgdng till §tminstone reservdelar
i form av gdngjirn och titningar till bl.a. luckor, sprutarmar, tdm-
ningsfilter, och kringutrustning av plast sdsom korgar och luckor.’

Skyldigheten fér tillverkaren att erbjuda reservdelar och verktyg
till skiligt pris bor komma till uttryck i en bestimmelse i den nya lagen.
Som redogérs for 1 avsnitt 9.12.3 nedan bedémer utredningen att det
till skyldigheten bér knytas marknadsrittsliga sanktioner. Skyldig-
heten kommer alltsd inte att vara av civilrittslig karaktir.

Frigan ir om direktivbestimmelsen endast ir avsett att gilla 1 for-
hillande till konsumenter eller dven i férhdllande till andra nirings-
idkare. For det senare talar att ordalydelsen inte ir begrinsad till
konsumentférhillanden. Skilen till direktivet ger stdd f6r att dven
niringsidkare omfattas av bestimmelsens skyddsomride. Skyldig-
heten har ett nira samband med ekodesignregleringen som innefattar
en skyldighet att tillhandahélla reservdelar och verktyg sivil mot
konsumenter som niringsidkare. Med hinsyn till detta bedémer ut-
redningen att bestimmelsen i den nya lagen formuleras s att skyl-
digheten inte dr begrinsad ull att gilla 1 férhillande till konsumenter.

3> Kommissionens férordning (EU) 2019/2022 av den 1 oktober 2019 om faststillande av krav
pa ekodesign for diskmaskiner f6r hushillsbruk i enlighet med Europaparlamentets och
ridets direktiv 2009/125/EG.
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9.11 Forbud mot avtalsvillkor och teknik
som hindrar reparation

Utredningens forslag

Tillverkaren av en vara ska inte f8 anvinda avtalsvillkor eller hard-
varu- eller programtekniker som hindrar andra in tillverkaren frin
att reparera en vara, om det inte dr motiverat av legitima och objek-
tiva skal.

Enligt artikel 5.6 1 reparationsdirektivet far tillverkare inte anvinda
nigra avtalsklausuler eller hirdvaru- eller programvarutekniker som
hindrar reparation av varor som omfattas av de unionsrittsakter som
fortecknas 1 bilaga IT ull direktivet, sdvida det inte dr motiverat av legi-
tima och objektiva faktorer inbegripet skyddet av immateriella rittig-
heter i enlighet med unionsritten och nationell ritt. Tillverkarna far
sirskilt inte hindra oberoende reparatorer frén att anvinda original-
reservdelar eller begagnade reservdelar, kompatibla reservdelar och
reservdelar som skapats genom 3D-printing om dessa reservdelar
uppfyller kraven i unionsritt eller nationell ritt, till exempel krav
pa produktsikerhet, och efterlever immateriella rittigheter. Denna
punkt pdverkar inte de sirskilda kraven i de unionsrittsakter som
fortecknas 1 bilaga IT och pdverkar inte heller tillimpningen av unions-
ritten och nationell ritt som foreskriver skydd av immateriella rit-
tigheter.

Av direktivskilen framgdr att skyldigheten att reparera ska kom-
pletteras med forbud mot avtalsvillkor och tekniker som hindrar repa-
ration. Avtalsvillkor och tekniker som ir hindrande f6r reparation
far anvindas om de ir motiverade av legitima och objektiva fakto-
rer, inbegripet f6r att férhindra eller begrinsa obehérig anvindning
av verk och andra alster som skyddas av immateriella rittigheter en-
ligt unionsrittsakter och nationella rittsakter. Det som kan motivera
att avtalsvillkor eller hirdvaru- eller programvarutekniker anvinds
ir exempelvis bestimmelser till skydd f6r immateriella rittigheter.*
Det framhalls att f6rbud mot avtalsvillkor eller hirdvaru- eller pro-

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering
av vissa aspekter av upphovsritt och nirstiende rittigheter i informationssamhillet, Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2004/48/EG av den 29 april 2004 om sikerstillande av skyddet
f6r immateriella rittigheter och Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/790 av

den 17 april 2019 om upphovsritt och nirstdende rittigheter pd den digitala inre marknaden.
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gramvarutekniker som hindrar reparation av varor bor frimja kon-
kurrensen och gynna konsumenterna genom bittre tjinster och ligre
reparationspriser (se skil 18 1 direktivet).

Direktivbestimmelsen bér komma till uttryck i den nya lagen.
Aven i denna del bedémer utredningen att regleringen bér vara av
marknadsrittslig karaktir (se avsnitt 9.12.3 nedan). Liksom skyldig-
heten att erbjuda reservdelar och verktyg till skiligt pris bor dven for-
budet mot avtalsvillkor gilla i férhillande inte bara till konsumenter
utan dven i forhdllande till andra niringsidkare. Det kan hir konstateras
att direktivbestimmelsens ordalydelse inte ir begrinsad till konsu-
mentférhillanden. Av direktivskilen framgir att bestimmelsen ir
avsedd att frimja konkurrens genom bittre tjinster och ligre repara-
tionspriser. Avtalsvillkor som hindrar oberoende reparatérer fran att
anvinda originalreservdelar m.m. f6rekommer s vitt utredningen
kan se framfor allt mellan niringsidkare, t.ex. en tillverkare och en
dterforsiljare. Utredningen gor dirfér beddmningen att direktiv-
bestimmelsen maste forstds sd att den tar sikte dven pd avtalsklau-
suler som anvinds mellan niringsidkare.

Bestimmelser om férbud mot oskiliga avtalsvillkor finns i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhéllanden och lagen
(1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare. Det kan t.ex. réra
sig om villkor 1 standardavtal som visentligen avviker frdn disposi-
tiv ritt eller villkor som ir oklara. En tillimpning av dessa lagar skulle
kunna aktualiseras 1 friga om avtalsvillkor som hindrar reparation.
Det ir dock friga om en specifik typ av villkor. For att sikerstilla
att direktivets bestimmelse genomfors pd ett korrekt sitt bedomer
utredningen att férbudet bér komma till uttryck i den nya lagen,
limpligen 1 samma paragraf som férbudet mot tekniker som hindrar
reparation. Lagtexten bor utformas sd att det framgdr att tillverkare
inte f&r anvinda avtalsvillkor eller hdrdvaru- eller programvarutekni-
ker som hindrar andra in tillverkaren frin att reparera en vara, om
det inte dr motiverat av legitima och objektiva skil. Det bedéms vara
tillrickligt att de tillimpningsexempel som nimns i artikeln 1 direkti-
vet framgir av forfattningskommentaren.
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9.12 Efterlevandeatgarder
9.12.1 Direktivregleringen

Enligt artikel 11.1 1 reparationsdirektivet ska medlemsstaterna siker-
stilla att det finns limpliga och effektiva medel for att sikerstilla
efterlevnaden av direktivet. Av artikel 11.2 framgar att medlen ska
omfatta bestimmelser som méjliggor for ett eller flera av vissa an-
givna typer av organ att vidta dtgirder enligt nationell ritt vid med-
lemsstaternas domstolar eller behoriga forvaltningsmyndigheter fér
att sikerstilla att de bestimmelser som genomfér direktivet tillimpas.
De organ som avses ir offentliga organ och deras foretridare, kon-
sumentorganisationer och yrkessammanslutningar. Artikel 11 har
sin motsvarighet 1 flera andra direktiv pd det civilrittsliga omridet,
t.ex. artikel 19 1 varudirektivet och artikel 21 i digitaldirektivet.

Vidare framgdr av artikel 15 1 direktivet att medlemsstaterna ska
faststilla regler om sanktioner fér 6vertridelse av nationella bestim-
melser som har antagits enligt bl.a. artikel 5 och 6 och vidta alla n6d-
vindiga dtgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska
vara effektiva, proportionella och avskrickande.

9.12.2 Efterlevnaden av konsumentens rétt till reparation

Utredningens bedémning

Det bedéms finnas limpliga och effektiva medel f6r att sikerstilla
att konsumentens ritt till reparation av en vara efterféljs. Ndgon
ytterligare reglering behéver inte inféras om detta.

Skyldigheten 1 direktivet for tillverkaren av en vara att reparera den
pa begiran av en konsument méste f6rstds si att det dr friga om en
rittighet for den enskilda konsumenten i férhillande till tillverkaren.
Det ir alltsd en rittighet av civilrittslig karaktir som konsumenten
kan gora gillande mot tillverkaren. Detsamma giller konsumentens
ritt 1 forhdllande till auktoriserade representanter, importérer och
distributérer.
Av allminna processrittsliga regler foljer att rittigheten kan bli

forema3l for provning 1 allmin domstol pd ansékan av en konsument.
En sddan talan kan utformas som en fullgérelsetalan eller en faststil-
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lelsetalan enligt 13 kap. rittegdngsbalken. Inom ramen f6r en full-
gorelsetalan kan konsumenten yrka att tillverkaren, eller 1 tillimpliga
fall vissa andra, ska férpliktas att fullgéra reparationsskyldigheten.
En dom med ett sddant inneh8ll ir verkstillbar. Kronofogdemyndig-
heten kan vid verkstillighet foéreligga vite for verkstillighetens genom-
forande. Det ir ocksd mojligt for en part att framstilla ett sidant
yrkande 1 domstol, dvs. att reparation ska utféras vid dventyr av vite.

I en domstolsprocess om reparationsskyldighet enligt den fére-
slagna lagen kommer Konsumentombudsmannen att ha mojlighet
att bitrida en konsument om tvisten ir av betydelse for rittstillimp-
ningen eller om det annars finns ett allmint konsumentintresse av
att tvisten provas (se lagen [2011:1211] om Konsumentombudsman-
nens medverkan 1 vissa tvister).

Konsumentombudsmannen far ocksi vicka en offentlig grupp-
talan enligt 6 § lagen (2002:599) om grupprittegdng som féretridare
for en grupp konsumenter (se 5 § 2 férordningen [2009:607] med
instruktion f6r Konsumentverket). Enligt 5 § lagen om gruppritte-
ging far en talan vidare vickas av en ideell férening som 1 enlighet med
sina stadgar tillvaratar konsumentintressen 1 tvister mellan konsu-
menter och en niringsidkare om nigon vara eller tjinst.

Reparationsdirektivet fors till den lista av rittsakter som omfattas
av direktivet om grupptalan f6r att skydda konsumenters kollektiva
intressen. Detta innebir att godkinda enheter med stod av det direk-
tivet kan fora talan 1 nationell domstol eller, 1 férekommande fall,
1andra linder. En godkind enhet kan ocks3 féra talan direkt mot en
férvaltningsmyndighet i syfte att initiera en dtgird som innebir att
niringsidkare ska upphora med eller f6rbjudas att fortsitta med en
overtridelse (18-22 §§ lagen [2023:730] om grupptalan till skydd for
konsumenters kollektiva intressen). Konsumentverket ir en sidan
godkind enhet (se 3 § forordningen [2009:607] med instruktion for
Konsumentverket). I avsnitt 11.4 konstaterar utredningen att denna
lag mste dndras d4 reparationsdirektivet ligg till i férteckningen dver
rittsakter som kan omfattas en grupptalan.

En friga som utredningen har 6vervigt ir om reparationsskyldig-
heten borde kopplas till en ritt fé6r konsumenten att {4 ersittning
for skada som han eller hon orsakas om skyldigheten inte iakttas.
Utgdngspunkten i svensk ritt ir dock att ren f6rmogenhetsskada
inte ersitts utanfor avtalsforhillanden, dven om det finns vissa undan-
tag frin denna princip (se t.ex. 37 § marknadsforingslagen). Det prak-
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tiska behovet av en skadestdndssanktion méste i detta fall anses vara
begrinsat. Som har beskrivits kommer det att finnas mojlighet for
en konsument att vicka talan 1 domstol om fullgérelse av tillverkarens
skyldighet och en sidan talan kan férenas med vite. Utredningen be-
démer alltsd att det inte finns anledning att sanktionera reparations-
skyldigheten med en ritt till skadestind.

Sammantaget bedémer utredningen att gillande ritt uppfyller kra-
ven iartikel 11 i reparationsdirektivet om limpliga och effektiva medel
for att sikerstilla efterlevnaden av tillverkarens skyldighet att repa-
rera varor. Aven kravet om att vissa organ ska kunna vidta tgirder
vid domstolar dr uppfyllt. Det finns inte skil att inféra nigra nya be-
stimmelser om detta (jfr beddmningarna i prop. 2021/22:85 s. 226
1 friga om varudirektivet och digitaldirektivet).

9.12.3 Tillsyn och sanktioner

Utredningens forslag

Konsumentverket ska utéva tillsyn dver att bestimmelserna om
informationsskyldighet, tillhandah&llande av reservdelar m.m. samt
forbud mot avtalsvillkor och teknik som hindrar reparation {8ljs.

Konsumentverket ska f4 meddela de féreligganden som be-
hovs f6r att bestimmelserna ska foljas. Ett foreliggande ska for-
enas med vite om det inte av sirskilda skil dr obehovligt.

Konsumentverket ska {3 foreligga var och en att limna upp-
lysningar och tillhandahilla handlingar som behovs i ett drende
om tillimpningen av lagen.

Konsumentverkets beslut ska i dverklagas till allmin forvalt-
ningsdomstol. Prévningstillstdnd ska krivas vid verklagande till
kammarritt.

Som har beskrivits bedémer utredningen att tillverkarens skyldig-
het att reparera en vara pd begiran av en konsument ir av civilritts-
lig karaktir och att det redan enligt gillande ritt finns limpliga och
effektiva medel f6r att sikerstilla konsumentens ritt. Fragan ir vilka
sanktioner som bor vara kopplade till bestimmelserna i 6vrigt i den
nya lagen, dvs. om informationsskyldighet, tillhandahillande av verk-
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tyg och reservdelar till skiligt pris samt fé6rbud mot avtalsvillkor och
teknik som hindrar reparation.

Direktivet innehiller inga sirskilda regler om vilka sanktionerna
ska vara utan det ir upp till varje medlemsstat att ta stillning till. Enligt
utredningens bedémning ir skyldigheterna av sddan karaktir att det
knappast ér tillrickligt med civilritesliga sanktioner. Bestimmelserna
har ett nira samband med ekodesignregleringen, vilken ir av mark-
nadsrittslig karaktir. Med hinsyn till detta och for att sikerstilla
effektiva och avskrickande sanktioner bedémer utredningen att det
finns det anledning att knyta marknadsrittsliga sanktioner till den
nya regleringen, inbegripet att en myndighet fir ansvar att utéva till-
syn 6ver att regleringen efterfoljs.

De varor som, med ett undantag, omfattas av skyldigheterna i den
nya féreslagna lagen berdrs dven av lagen om ekodesign. Betriffande
den lagen ir i dag Statens Energimyndighet tillsynsmyndighet (3 §
férordning (2016:187) om ekodesign). Tillsynen 6ver de hir aktuella
skyldigheterna kriver enligt utredningens bedémning dock inte den
sirskilda tekniska kompetens som finns hos Statens Energimyndighet.
Den myndighet som framstir som limpligast ir i stillet Konsument-
verket. Friga ir om en reglering pd det konsumentrittsliga omradet.
Den har en tydlig koppling till annan marknadsrittslig reglering som
verket utdvar tillsyn éver. Utredningen foresldr dirfor att Konsu-
mentverket ska utéva tillsyn éver bestimmelserna i lagen.

Tinkbara sanktioner {6r efterlevnaden av bestimmelserna kan vara
sanktionsavgifter eller vitesforeligganden. Dessa kan ocks8 kombi-
neras. En sanktionsavgift ir en ekonomisk sanktion som kan 3liggs
en fysisk eller juridisk person pd grund av ett rittsstridigt beteende.
Vite ir en erinran om att betalningsansvar kan uppkomma om ett
foreliggande eller férbud inte foljs. Nir det giller tillsyn och mark-
nadskontroll som sker enligt lagen om ekodesign har tillsynsmyndig-
heten méojlighet att besluta om foreligganden vid dventyr av vite.

I den lagen finns inga bestimmelser om sanktionsavgifter.

Enligt utredningens bedémning méste foreliggande vid vite anses
vara ett tillrickligt ingripande rittsmedel for att sikra efterlevnaden
av de nu aktuella bestimmelserna. Konsumentverket bér ges mojlig-
het att meddela foreligganden. Det kan t.ex. vara frdga om att en till-
verkare foreliggs att informera om vigledande priser for typiska repa-
rationer av en vara eller att en tillverkare foreliggs att upphéra med
avtalsvillkor som hindrar reparation. Ett sddant foreliggande bor ocksd

179



En ny lag om reparation av konsumenters varor SOU 2025:124

kunna riktas mot den aktdr som subsidiirt har att svara for tillver-
karens informationsskyldighet. Utgdngspunkten bor vara att fore-
liggandena ska férenas med vite. Endast om det inte av sirskilda
skil dr obehovligt bor detta kunna underlatas.

For att kunna utdva en effektiv tillsynsverksamhet bér Konsu-
mentverket kunna féreligga var och en att limna upplysningar och
tillhandah&lla handlingar som behévs i ett drende om tillimpningen
av de marknadsrittsliga bestimmelserna i lagen. Liknande bestim-
melser om tillsynsmyndighetens befogenheter finns i bl.a. 26 § pro-
duktsikerhetslagen (2004:451) och 15 § lagen (2008:112) om eko-
design. Enligt utredningens bedémning finns det i1 detta sammanhang
inte behov av ndgon sirskild reglering om interimistiska férordnanden.

Om ett myndighetsbeslut kan antas paverka en enskilds situation
pa ett inte obetydligt sitt f6ljer det av allminna férvaltningsrittsliga
principer samt 41 och 42 §§ férvaltningslagen (2017:900) att sidana
beslut far 6verklagas av den som beslutet har gitt emot (se prop. 2016/
17:180 s. 248, 251 och 252, se dven prop. 2010/11:65 s. 84. Konsu-
mentverkets beslut bor alltsd kunna éverklagas.

Utgdngspunkten bér vara att forvaltningsrittsliga beslut dverkla-
gas till allmin férvaltningsdomstol (se 40 § férvaltningslagen). Det
kan dock finnas avvikande forumbestimmelser som innebir att myn-
dighetsbeslut 6verklagas till annan domstol eller till férvaltningsmyn-
dighet, (se 4 § forvaltningslagen).

Nir det giller den hiir féreslagna lagen skulle det kunna évervigas
om Konsumentverkets beslut bér 6verklagas till Patent- och mark-
nadsdomstolen. Den domstolen handligger bl.a. marknadsférings-
rittsliga mal och har expertis och erfarenhet av bl.a. om niringslivets
villkor och konsumentférhillanden. Enligt utredningens bedémning
finns det i detta fall inte tillrickliga skl for en sddan ordning. Fore-
ligganden och beslut meddelade enligt bl.a. lagen om ekodesign dver-
klagas till allmin férvaltningsdomstol. Detsamma bor limpligen gilla
for beslut enligt den hir foreslagna lagen om reparation av varor.
Provningstillstdnd boér krivas vid 6verklagande till kammarritten.
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10  En europeisk onlineplattform
fOr reparation

10.1 Inledning

Genom reparationsdirektivet inrittas en europeisk onlineplattform
dir konsumenter ska kunna soka efter reparatérer av varor. Det éver-
gripande syftet dr att uppmuntra till reparation och pa s8 sitt frimja
en mer hillbar konsumtion och cirkularitet i ekonomin. Genom on-
lineplattformen ska konsumenter 1 fé6rekommande fall kunna begira
det europeiska formuliret f6r reparationsinformation (se avsnitt 8).
Onlineplattformen ska inrittas av och hanteras av kommissionen.
Enligt direktivet ska kommissionen inritta en expertgrupp bestiende
av foretridare for alla medlemsstater for att bistd kommissionen

1 friga om onlineplattformen. Medlemsstaterna ska ocksg utse en
nationell kontaktpunkt fér plattformen.

Utredningens uppdrag i denna del ir att foresld en eller flera myn-
digheter att ansvara for att uppritta ett nationellt avsnitt i den euro-
peiska onlineplattformen eller en nationell plattform som kan linkas
till den europeiska onlineplattformen, att utféra de uppgifter som
en kontaktpunkt har enligt direktivet och att delta 1 expertgruppen.

I kapitlet redogors inledningsvis f6r den aktuella direktivregler-
ingen som ror onlineplattformen (avsnitt 10.2). Direfter presenteras
myndigheter med ansvar av relevans f6r uppdraget att vara nationell
kontaktpunkt och ingd i kommissionens expertgrupp som kan vara
tinkbara for uppdraget (avsnitt 10.3). Slutligen redovisas utredningens
overviganden om valet av myndighet (avsnitt 10.4).
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10.2 Direktivregleringen
10.2.1 Den europeiska onlineplattformen for reparation

Genom den europeiska onlineplattformen fér reparation ska konsu-
menter med hjilp av en s6kfunktion kunna hitta reparatérer. Tanken
ir att detta kan hjilpa konsumenterna att bedéma och jimfora for-
delarna med olika leverantérer av reparationstjinster och dirmed ge
dem incitament till att vilja reparation. Plattformen kan om med-
lemsstaten s viljer, utvidgas till att omfatta dven siljare av rekon-
ditionerade varor, kopare av defekta varor f6r rekonditionering och
lokalt ledda reparationsinitiativ. Plattformen ska bestd av nationella
delar dir det gemensamma onlinegrinssnittet anvinds och ska inne-
hélla linkar till vissa nationella onlineplattformar for reparation (se
artikel 7.1).

Kommissionen ska senast den 31 juli 2027 ha utvecklat det gemen-
samma onlinegrinssnittet f6r den europeiska onlineplattformen. Kom-
missionen ska sikerstilla det tekniska underhdllet av det gemensamma
onlinegrinssnittet (artikel 7.2).

Medlemsstaterna ska anvinda det gemensamma onlinegrinssnit-
tet. Medlemsstater som har en nationell onlineplattform, offentlig
eller privat, som omfattar hela deras territorium och uppfyller kra-
ven enligt artikel 7.6 fr 1 stillet anvinda den genom att den linkas
till den europeiska onlineplattformen (artikel 7.3).

Medlemsstaterna far utvidga tillimpningsomradet till att omfatta
inte bara reparatérer utan dven siljare av rekonditionerade varor och,
kopare av defekta varor f6r rekonditionering och lokalt ledda repa-
rationsinitiativ (artikel 7.4).

Anvindningen ska vara kostnadsfri for konsumenterna. Regi-
strering ska vara frivillig f6r reparatérer och, 1 tillimpliga fall, siljare
och kopare av defekta varor f6r rekonditionering och lokalt ledda
reparationsinitiativ (artikel 7.5).

I artikel 7.6 anges hur det gemensamma onlinegrinssnittet och
de nationella onlineplattformarna ska utformas. De ska

e omfatta sokfunktioner avseende varor, uppgift om platsen for
reparationstjinster, inbegripet en kartbaserad funktion, tillhanda-
hillande av grinsoverskridande tjinster, reparationsvillkor, inbe-
gripet den tid som krivs f6r att slutfora reparationen, tillgingen
till tillfilliga ersittningsvaror och den plats dir konsumenten 6ver-
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limnar varorna for reparation, tillgéng till och villkor for stédtjins-
ter, inbegripet avligsnande, installation och transport, som erbjuds
av reparatérer, och tillimpliga europeiska eller nationella kvalitets-
standarder for reparation,

o itillimpliga fall, inneh&lla en funktion for sékning efter siljare av
varor som har genomgatt rekonditionering, kopare av defekta varor
for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ,

e goradet mojligt f6r konsumenterna att begira det europeiska for-
muliret {6r reparationsinformation frin reparatorer som erbjuder

det,

o gora det mojligt for reparatorer att gora regelbundna uppdateringar
av kontaktuppgifter och ginster,

o gora det mojligt for reparatdrer att ange att de foljer tillimpliga
unionskvalitetsstandarder eller nationella kvalitetsstandarder,

o mojliggora tillginglighet via nationella webbplatser som ir anslutna
till den gemensamma digitala ingdng som inrittats genom Europa-
parlamentets och ridets forordning (EU) 2018/1724,

o sikerstilla tillgdng for personer med funktionsnedsittning, och

o tillhandahilla kontaktformulir s8 att anvindare kan rapportera
tekniska problem som rér den europeiska onlineplattformens
funktion samt felaktigheter 1 den information som tillhandahills
av reparatorer och, 1 tillimpliga fall, av siljare av varor som har
genomgatt rekonditionering, kdpare av defekta varor fér rekon-
ditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ.

I artikel 2 finns definitioner av begreppen siljare och rekonditionering.
Dessa begrepp forekommer endast 1 artikel 7 och 9 som berér den
europeiska onlineplattformen. Begreppet siljare anknyter till varu-
direktivets definition. Det avser en fysisk eller en juridisk person,
antingen privatigd eller offentligigd, som agerar for indamil som
faller inom ramen fér den fysiska eller juridiska personens handels-,
foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten samt varje person som
agerar 1 dennes namn eller {6r dennes rikning. Begreppet rekondi-
tionering anknyter till ekodesignférordningen och definieras som
tgirder som vidtas for att férbereda, rengora, testa, underhilla och
vid behov reparera en produkt eller en kasserad produkt 1 syfte att
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dterstilla dess prestanda eller funktion inom det avsedda anvind-
ningsomrade och prestandaomride som ursprungligen planerades
pd designstadiet vid tidpunkten f6r utslippandet av produkten pd
marknaden.

For att 6ka konsumenternas medvetenhet om den europeiska on-
lineplattformen ska kommissionen och medlemsstaterna vidta limp-
liga dtgirder for att informera konsumenter, ekonomiska aktérer och
siljare om att plattformen finns, till exempel tagga plattformen pd
relaterade nationella webbplatser eller genomféra kommunikations-
kampanjer (se skil 34 1 direktivet).

Tanken ir alltsd att kommissionen ska inritta onlineplattformen
samt ansvara for att sikerstilla IT-underhillet av det gemensamma on-
linegrinssnittet och svara pd tekniska eller andra frigor frin anvindare
om plattformen eventuellt inte fungerar korrekt. Kommissionen ska
ocksa sikerstilla att konsumenter litt och kostnadsfritt fir tillging
till plattformen. Konsumenter ska kunna anvinda sokfunktioner for
att filtrera efter olika egenskaper sdsom varukategorier, tillging till
ullfilliga ersittningsvaror, kvalitetsindikatorer och alla villkor fér re-
paration, inbegripet var reparatdren befinner sig och méjligheten till
grinsoverskridande tillhandahillande av tjinster (se skil 31 1 direk-
tivet). Den s¢kfunktion som baseras pa varor kan hinvisa till varu-
typen eller varumirket (se skil 32 i direktivet).

Plattformen ska vara i drift f6rst 2027. Den nirmare utformningen
av plattformen och hur registreringen ska ske ir dirfér inte kind for
utredningen. Vid ett genomférandeméte som kommissionen anord-
nat har framkommit att onlineplattformen planeras att nds genom
portalen Your Europe. Registrering ska ske via onlineplattformen.
Innan féretag f6rs upp pa onlineplattformen kan den nationella kon-
taktpunkten behova godkinna registreringen, forutsatt att medlems-
staten krivt villkor {6r anslutning. I detta fall har utredningen erfarit
att eventuella kontakter mellan den nationella kontaktpunkten och
det foretag som ansoker om registrering ska ske utanfér plattformen.

10.2.2 En expertgrupp och en nationell kontaktpunkt

Enligt artikel 8 ska kommissionen inritta och leda en expertgrupp
som ska bestd av foretridare for alla medlemsstater. Expertgruppen
ska ge r&d om utformningen av den europeiska onlineplattformen
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och dess funktionen. Syftet ir att underlitta samordningen mellan
kommissionen och medlemsstaterna (se skil 29 1 direktivet).

Medlemsstaterna ska senast den 31 juli 2026 informera kommis-
sionen om den nationella kontaktpunkt de utsett {6r den europeiska
plattformen. For det fall en nationell plattform inrittas eller kom-
mer inrittas ska i stillet information om detta limnas (artikel 9.1).

Medlemsstater som anvinder de nationella delarna av plattformen
far anta villkor fér tillging till plattformen. Sidana villkor far sirskilt
innehilla bestimmelser om den nationella kontaktpunktens férhands-
godkinnande av registreringen i den nationella delen och krav pa
yrkeskvalifikationer (artikel 9.2). I skil 26 till direktivet anges som
exempel pd villkor att féretag uppfyller kriterier fér yrkeskvalifika-
tioner eller visar att man foljer tillimpliga frivilliga europeiska eller
nationella kvalitetsstandarder f6r reparation. Sidana villkor ska vara
icke-diskriminerande och férenliga med unionsritten. Medlems-
stater som tillimpar villkor fir ytterligare sex manader pa sig att
gora sin nationella del operativ (artikel 9.3).

Av artikel 9.4 framggr vilka uppgifter den nationella kontaktpunk-
ten har. Den ska ansvara {6r att tillhandahilla tillgdng till den natio-
nella delen for registrering for reparatorer och, 1 tillimpliga fall, sil-
jare av varor som har genomggtt rekonditionering, kdpare av defekta
varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ och
sikerstillande av efterlevnad av eventuella villkor fér tillgdng som
medlemsstaterna faststiller. Den nationella kontaktpunkten ska vidare
utgora stdd till kommissionen vad giller driften av den europeisk
onlineplattformen.

Kontaktpunkten bér évervaka uppgifterna i den nationella delen
1 syfte att uppticka, identifiera och avligsna ogiltiga uppgifter i enlig-
het med unionsritten (se skil 30 1 direktivet).

10.3 Myndigheter med ansvar av relevans
for uppdraget att vara nationell kontaktpunkt
och inga i kommissionens expertgrupp

Utredningen har i uppdrag att 6verviga vilken eller vilka svenska myn-
digheter som kan vara nationell kontaktpunkt enligt artikel 9 1 direk-
tivet och ingd i kommissionens expertgrupp enligt artikel 8.
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I detta avsnitt redogérs for de myndigheter som 1 dag har ett sak-
ansvar som dtminstone delvis sammanfaller med eller som ir nirlig-
gande de uppgifter som den nationella kontaktpunkten ska ha en-
ligt artikel 9.4, eller som har samma skyddssyfte. De skyddssyften
som avses ir framfor allt ett stirkt konsumentskydd, den inre mark-
nadens funktion, en 6kad cirkularitet i ekonomin och att bidra till
den gréna omstillningen.

Foér uppdraget som nationell kontaktpunkt dr det vidare viktigt
att myndigheten har erfarenhet av och internationellt samarbete och
d& sirskilt pd EU-niva. I redogorelsen fo6r myndigheter med relevant
ansvarsomrade kommer det dirfor dven att beréras 1 vad min myndig-
heterna i friga har sidan erfarenhet.

De myndigheter som enligt utredningens bedémning kan vara
av sirskild relevans ir Konsumentverket, Naturvirdsverket, Till-
vixtverket, Kommerskollegium. Energimyndigheten och Kammar-
kollegiet.

Konsumentverket

Konsumentverket ir férvaltningsmyndighet f6r konsumentfrigor
med ansvar for att bland annat utéva tillsyn, inklusive marknadskon-
troll, enligt de konsumentskyddande regler som ligger inom myndig-
hetens ansvarsomrdde. Konsumentverket ska tillgingliggéra informa-
tion och vigledning om konsumenters rittigheter och skyldigheter
samt annan information som ger konsumenter goda férutsittningar
att ta till vara sina intressen, om ingen annan myndighet har den upp-
giften. Utdver detta ska verket stirka konsumenternas stillning pd
marknaden genom kontakter med privata aktorer. Konsumentver-
ket ir kontaktmyndighet inom EU {6r samarbete 1 konsumentrela-
terade frdgor som rér informationssamhillets tjinster enligt lagen
(2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhillets
tjinster (e-handelslagen) och utévar tillsyn enligt samma lag (1 och
3 §§ férordning (2009:607) med instruktion fé6r Konsumentverket).
Konsumentverkets har tillsyn ¢ver att niringsidkare f6ljer konsu-
mentskyddslagstiftning, vilket innefattar bl.a. marknadsforingslagen
och avtalsvillkorslagen. Om en niringsidkare inte dndrar sin mark-
nadsféring eller avtalsvillkor kan Konsumentverket komma att vidta
rittsliga dtgirder. Motsvarande uppgifter ankommer pd Konsument-
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verket enligt produktsikerhetslagen. Vidare har Konsumentverket
ansvar for att konsumenter ska kinna till och anvinda sina rittigheter
enligt konsumentskyddslagstiftningen.

I forhédllande till de syften som ligger bakom den europeiska on-
lineplattformen kan sirskilt betonas att Konsumentverkets ansvarar
for konsumentfrigor.

Kommerskollegium

Kommerskollegium ir férvaltningsmyndighet for frigor som rér ut-
rikeshandel, EU:s inre marknad och EU:s handelspolitik. Myndig-
hetens frimsta uppgift ir att pa olika sitt forbittra méjligheten for
internationell handel. Kommerskollegium ska verka for frihandel, fri
rorlighet pd EU:s inre marknad samt utgd ifrdn det samlade svenska
ekonomiska intresset mot bakgrund av regeringens évergripande mal
for ullvixt och sysselsittning. Myndigheten ska dven beakta nirings-
livets och konsumenternas intressen. Kommerskollegium ska ocks3
stirka tillvixten genom 6kade handelsméjligheter (1 och 2 §§ férord-
ning (2012:990) med instruktion f6r Kommerskollegium).

Inom omrédet EU:s inre marknad arbetar Kommerskollegium fér
att den inre marknaden ska fungera, att informera féretag om krav pd
varor och tjinster 1 Sverige samt att via EU-portalen Solvit ge hjilp
till féretag och privatpersoner som fitt problem i ett annat EU-land
pa grund av att landet inte f6ljer EU:s regler om fri rérlighet. Av myn-
digheten instruktion foljer att myndigheten inom omridet EU:s inre
marknad ska myndigheten sirskilt ska ansvara for och utveckla EU:s
kontaktpunkter f6r varor och tjinster (2 § forordningen (2012:990)
med instruktion f6r Kommerskollegium). Kommerskollegium ver-
kar vidare f6r att minska omotiverade handelshinder, férenkla han-
delsprocedurer vid grinséverskridande handel.

I forhillande till de syften som ligger bakom den europeiska on-
lineplattformen kan sirskilt betonas att myndigheten har ett ansvar
for EU:s inre marknad och har erfarenhet av internationella handels-
frigor, sirskilt det EU-rdttsliga samarbetet. Myndigheten ska ocksd
beakta sdvil niringslivets som konsumentrittsliga intressen samt stirka
tillvixten genom 6kade handelsmégjligheter.
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Naturvardsverket

Naturvirdsverket ir forvaltningsmyndighet 1 frigor om klimat och
luft, mark, biologisk mangfald, férorenade omrdden, kretslopp och
avfall, miljoévervakning samt miljéforskning. Naturvirdsverket har
en central roll i miljoarbetet och ska vara pddrivande, stédjande och
samlande vid genomforandet av miljépolitiken (1 § férordningen
[2012:989] med instruktion fér Naturvirdsverket).

Naturvirdsverket ska bl.a. verka for en samhillsekonomiskt effek-
tiv omstillning till en cirkulir ekonomi (3 § 18 p i den nimnda f6r-
ordningen). Myndigheten betraktar cirkulir ekonomi som ett verktyg
1 omstillningen till ett resurseffektivt samhille och ett sitt att bidra
till upptyllande av miljé- och klimatmal. Bland Naturvirdsverkets in-
satser inom cirkulidr ekonomi dterfinns bl.a. Sveriges avfallsférebyg-
gande program, ansvar inom producentansvar samt regeringsuppdrag
att ta fram nationellt program for cirkularitet av kritiska rématerial
respektive framtagande av riktlinjer f6r anvindande av massor med
naturligt f6rhéjda halter av skadliga mnen. Myndigheten ir vil
fortrogen med att representera Sverige 1 Europeiska kommissionens
expertgrupper och annat internationellt arbete.

I forhillande till de syften som ligger bakom den europeiska on-
lineplattformen kan sirskilt betonas att myndigheten har ett tydligt
uppdrag att verka fér omstillning till en cirkulir ekonomi.

Tillvaxtverket

Tillvixtverket ska frimja niringslivets konkurrenskraft och ska bl.a.
frimja entreprendrskap och verka f6r fler och vixande foretag (1 och
2 §§ forordningen [2009:145] med instruktion f6r Tillvixtverket).
Tillvixtverket har i dag uppgifter som ska frimja niringslivets kon-
kurrenskraft genom férenkling. Tillvixtverket genomfér insatser
som frimjar niringslivets konkurrenskraft och strukturomvandling.
Insatserna handlar ocksd om 6kat entreprendrskap, industriell om-
vandling, férenkling for foretag och hillbar tillvixt och utveckling
av foretag. Tillvixtverket ansvarar vidare for samordning, férvalt-
ning och utveckling av Europeiska regionala utvecklingsfonden.
Tillvixtverket dr gemensam kontaktpunkt for tillhandah&llande
av elektronisk information om tjinsteleverantdrer och tjinstemot-
tagare, 3 § 7 forordning (2009:145) med instruktion fér Tillvixt-

188



SOU 2025:124 En europeisk onlineplattform for reparation

verket och férordningen (2009:1078) om tjinster pd den inre mark-
naden.

I forhillande till de syften som ligger bakom den europeiska on-
lineplattformen kan sirskilt betonas att myndigheten ska verka for
att forenkla for foretagare 1 olika avseenden.

Energimyndigheten

Energimyndigheten ska bevaka, analysera och frimja omstillningen
till ett fossilfritt energisystem, frimja en trygg energiférsérjning,
verka f6r en samhillsekonomiskt effektiv energiférsérjning och en
energianvindning som férenar forsérjningstrygghet, konkurrens-
kraft och ekologisk hillbarhet (férordning [2025:784] med instruk-
tion for Statens energimyndighet).

Energimyndigheten ska frimja en effektivare energianvindning,
en trygg energiférsorjning och stddja forskning och innovation inom
energiomridet. Myndigheten sikerstiller att Sverige har en robust
energiférsorjning.

Energimyndigheten utovar tillsyn enligt 13 § lagen (2008:112) om
ekodesign, vilket innebir att myndigheten utévar tillsyn dver att till-
verkaren eller tillverkarens representanter uppfyller krav pd ekodesign-
eller energimirkning.

I forhdllande till de syften som ligger bakom den europeiska on-
lineplattformen kan sirskilt betonas att myndigheten har ett uppdrag
att verka for ekologisk héllbarhet.

Kammarkollegiet

Kammarkollegiet har till uppgift att tillhandahalla service inom det
statliga omridet, frimst avseende ekonomi, juridik, kapitalférvaltning,
riskhantering och administration. Kammarkollegiet har uppgifter
avseende bland annat att féra allmidnhetens talan 1 miljéprocesser, f6r-
sikring av statlig verksamhet, studenter och statsanstillda, ingdende
av ramavtal 1 syfte att effektivisera den offentliga férvaltningen, han-
teringar av den statliga resegarantin, registrering av trossamfund,
registrering av idéburna organisationer, faststillande av avgiftssatser
inom begravningsomradet och auktorisation av tolkar och 6versit-
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tare (1 § férordning [2007:824] med instruktion f6r Kammarkol-
legiet).

I forhillande till de syften som ligger bakom den europeiska on-
lineplattformen kan sirskilt betonas att myndigheten har serviceupp-
gifter inom det statliga omridet innefattande bl.a. vissa registrerings-
uppgifter.

10.4 Naturvardsverket bor vara nationell kontaktpunkt

Utredningens forslag

Naturvérdsverket ska vara nationell kontaktpunkt {ér den euro-
peiska onlineplattformen och utse ndgon eller nigra personer att
ingd 1 den expertgrupp som kommissionen ska inritta fér detta.

Ett tilligg om uppgiften som kontaktpunkt gors i férordningen

(2012:989) med instruktion till Naturvirdsverket.

Utredningens beddmning

Det finns inte behov av att 1 lag definiera orden siljare eller rekon-
ditionering.

Naigra utgingspunkter

Utredningens uppdrag ir i denna del att foresla vilken eller vilka myn-
digheter som boér ansvara f6r att uppritta ett nationellt avsnitt i den
europeiska onlineplattformen eller en nationell plattform enligt arti-
kel 7 och for att utféra de uppgifter som anges i artikel 8 i repara-
tionsdirektivet.

Som har beskrivits kommer den europeiska onlineplattformen att
innehilla nationella avsnitt. Om det redan finns en nationell plattform
som uppfyller kraven i direktivet behdver ett nationellt avsnitt inte
skapas. Det finns 1 Sverige ingen nationell plattform av det slag som
avses. For svensk del bor det alltsd rora sig om en nationell del pd den
europeiska plattformen. Kommissionen kommer att uppritta natio-
nella delar och ansvara fér den IT-missiga strukturen av plattformen.
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Den nationella kontaktpunktens uppgifter kommer framfor allt
att vara att ge tillgdng till den svenska delen for féretag som erbjuder
reparationstjinster. Kontaktpunkten kommer ocks3 att ha till upp-
gift att ge st6d till kommissionen nir det giller driften av den svenska
delen.

Medlemsstaterna fir enligt direktivet uppstilla villkor fér anslut-
ning till plattformen. I direktivskilen nimns som méjliga villkor att
det t.ex. kan vara frdga om krav pd sirskilda yrkeskvalifikationer och
foljsamhet mot frivilliga europeiska eller nationella kvalitetsstandar-
der. Det ingr inte 1 utredningens uppdrag att ta stillning till om s8-
dana villkor bor uppstillas fér anslutning. Frdgan torde 1 stillet &
dvervigas av den myndighet som far 1 uppdrag att vara kontaktpunkt.
For ett uppstillande av ndgon typ av villkor talar att det skulle kunna
bidra till att niringsidkare som ansluter sig dr seriésa pd sd sitt att
de utfér tjinster med en hog kvalitet och f6ljsamhet mot lagstift-
ning 1 friga om bl.a. konsumentskydd. Sirskilt med hinsyn till att
det dr friga om en &tgird pd initiativ av EU som dven nationella myn-
digheter kommer att ansvara f6r framstir det som efterstrivansvirt
att tilltron till féretag pd plattformen ir hog.

Samtidigt bér en mélsittning med den svenska delen pd plattfor-
men vara att anslutningen blir bred. Detta gynnar konkurrensen pd
konsumentmarknaden inom unionen och dirigenom iven konsumen-
ter. Ett stort urval av foretag kommer att gora plattformen mer attrak-
tiv for konsumenter och férbittra méjligheterna f6r konsumenter
att jimfora tjinsters innehdll, priser och tider for reparation m.m.
till grund for vil avvigda stillningstaganden nir det giller valet av
reparator.

Vid méten ledda av kommissionen om genomférandet av direk-
tivet har en dvervigande andel av medlemsstaterna, bl.a. med hin-
visning till de angivna skilen, forklarat att de inte verviger nigra
sirskilda villkor f6r anslutning.

Utredningens 6verviganden

Som redogjorts for har det bedémts att onlineplattformen kommer
att tas 1 drift 2027. Processen f6r hur foretag kommer att kunna an-
sluta sig dr dnnu inte klar och inte heller hur plattformen nirmare
kommer se ut. Enligt utredningens bedémning ir det naturligt att
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den myndighet som utses att vara nationell kontaktpunkt ocks3 utser
nigon eller ndgra personer att ingd 1 den expertgrupp som kommis-
sionen ska inritta enligt artikel 8.

Utredningen bedémer att uppgiften att vara kontaktpunkt — oavsett
vilken myndighet som utses — inte kommer att vara sirskilt resurs-
krivande. Myndigheten kommer att ha viss kontakt med féretag som
ir intresserade av att ansluta sig.

Onlineplattformen syftar till att konsumenter littare ska kunna
hitta reparatérer. Det ir en 8tgird pd konsumentmarknaden och rik-
tar sig till konsumenter som anvindare. Det ligger dirfor nira till hands
att Konsumentverket utses till nationell kontaktpunkt. Konsumentver-
ket foreslds ocksd bl.a. fi 1 uppdrag att utféra informationsinsatser
mot konsumenter och niringsidkare enligt reparationsdirektivet (se
avsnitt 11.2-3). Samudigt finns det skil som talar mot Konsumentver-
ket som nationell kontaktpunkt. Konsumentverket har ett brett mark-
nadsrittsligt tillsynsansvar nir det giller foretag som erbjuder tjinster
till konsumenter och ska agera i konsumenters intresse. Tillsynsansva-
ret omfattar bl.a. foretags marknadsféring och avtalsvillkor. En repa-
ratdr som ansluter sig till plattformen gor detta i syfte att attrahera
kunder, dvs. att marknadsféra sin verksamhet. Det kan inte uteslutas
att en ansluten reparatér ér eller kan bli fé6remdl f6r Konsumentver-
kets tillsyn. Verket kan behdva vidta dtgirder mot en niringsidkare
som finns pd onlineplattformen. Utredningen bedémer att det ur
fortroendesynpunkt framstdr som mindre limpligt att Konsument-
verket dr nationell kontaktpunkt {6r en onlineplattform som omfattar
niringsidkare, vilka kan vara féremal f6r myndighetens sanktions-
dtgirder. Vidare kan konstateras att uppgiften som kontaktpunkt
inte primirt kommer att innefatta kontakter med konsumenter utan
med niringsidkare som vill ansluta sig till plattformen. Aven detta
talar for att uppgiften som kontaktpunkt bér liggas pd ndgon annan
myndighet in Konsumentverket.

Utifrdn att syftet med plattformen ir att frimja den inre markna-
dens funktion ligger detta inom Kommerskollegiums ansvarsomride.
Kommerskollegium ir férvaltningsmyndighet for frigor som ror ut-
rikeshandel, EU:s inre marknad och EU:s handelspolitik. Myndigheten
ska beakta sdvil niringslivets som konsumenternas intressen. Kom-
merskollegium dr dock en myndighet under Utrikesdepartementet och
verksamheten ir 1 princip uteslutande inriktat mot grinséverskridande
handel. Det kan rora sig om att bistd svenska foretag som méter hin-
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der i andra linder. Reparationsplattformen har enligt utredningens
bedémning inte ett s patagligt grinsoverskridande moment att Kom-
merskollegium framstir som en limplig myndighet.

Utredningens bedémning ir 1 stillet att Naturvardsverket bor ut-
ses som nationell kontaktpunkt och 3 i uppdrag att utse ndgon eller
nigra personer att ingd i kommissionens expertgrupp. Syftet med
plattformen dr primirt att frimja den grona omstillningen och den
cirkulira ekonomin inom EU, i detta fall genom att minska nyinkop
till f6rmén {or reparation. Naturvirdsverket ska enligt sin instruk-
tion verka for en samhillsekonomiskt effektiv omstillning till en
cirkulir ekonomi. Myndigheten har redan 1 dag en bred verksamhet
nir det giller cirkulidr ekonomi, hillbar konsumtion och produktion.
Utredningen bedomer att uppgiften som kontaktpunkt fér online-
plattformen ligger vil i linje med Naturvérdsverkets ansvarsomride
nir det giller den gréna omstillningen och cirkulir ekonomi. Myn-
digheten bedéms ha sddan kompetens, erfarenhet och sddana resur-
ser att den ir vil limpad att anfértros uppgiften. Det framstr ocksd
som en rimlig l6sning att uppgifterna enligt reparationsdirektivet delas
upp sd att Konsumentverket far tillsynsansvaret f6r den nya lagen
om reparation av konsumenters varor och vissa informationsupp-
drag (se kapitel 8 och 10) medan Naturvardsverket blir nationell
kontaktpunkt for onlineplattformen.

Utredningen foresldr dirfor att Naturvirdsverket ska vara natio-
nell kontaktpunkt och f3 i uppdrag att utse nigon eller ndgra personer
att ingd 1 kommissionens expertgrupp. Ett tilligg om uppgiften som
kontaktpunkt bor goras 1 férordningen (2012:989) med instruktion
for Naturvrdsverket.

I sammanhanget konstaterar utredningen att det 1 reparations-
direktivet inférs definitioner av orden siljare och rekonditionering.
Dessa ord forekommer endast 1 artikel 7 och 9, vilka berér den euro-
peiska onlineplattformen. De blir aktuella for det fall medlemsstaten
viljer att ldta plattformen omfatta bl.a. siljare av rekonditionerade
varor. Orden kommer enligt utredningens bedémning inte att fore-
komma i ndgon av de lagar som ska genomféra reparationsdirektivet.
Det finns dirfor inte behov av att 1 lag definiera dessa.
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11 Ovriga fragor i anslutning
till reparationsdirektivet

11.1 Inledning

I kapitlet behandlar utredningen vissa frigor kopplade tll repara-
tionsdirektivet som inte behandlats i tidigare kapitel.

I avsnitt 11.2 berdrs medlemsstaternas skyldigheter att enligt arti-
kel 12 informera konsumenter om deras rittigheter enligt direktivet.
I avsnitt 11.3 tar utredningen stillning till vilken myndighet som ska
ansvara for uppgiften enligt artikel 13 1 direktivet som innebir att
medlemsstaterna ska vidta minst en tgird for att frimja reparation.
Slutligen behandlas 1 avsnitt 11.4 och 11.5 frdgor om att reparations-
direktivet liggs till 1 listor 6ver rittsakter i direktivet om grupptalan
for att skydda konsumenters kollektiva intressen och i den s.k. CPC-
férordningen.

11.2 Konsumentinformation

Utredningens bedémning

Konsumentverket har redan i dag ansvar for att konsumenter fir
tillgdng till information om konsumenters rittigheter och infor-
mation om medel for att hivda dessa rittigheter. N&gon ytterligare
reglering behover inte inféras.

Enligt artikel 12 i reparationsdirektivet ska medlemsstaterna vidta
limpliga dtgirder f6r att sikerstilla att information om konsumen-
ternas rittigheter enligt direktivet och om hur dessa rittigheter kan
genomdrivas finns tillginglig f6r konsumenter, inbegripet pd natio-
nella webbplatser som ir anslutna till den gemensamma digitala in-
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ging som inrittats genom Europaparlamentets och ridets férord-
ning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en
gemensam digital ingdng for tillhandahdllande av information, for-
faranden samt hjilp- och problemldsningstjinster. Férordningen
syftar till att pd ett samlat sitt tillhandahilla information, férfaran-
den samt hjilp- och probleml6sningstjinster {6r privatpersoner och
foretag 1 samband med att de utévar ritten till fri rérlighet inom
EU:s inre marknad. Av bilaga I till férordningen framgar inom vilka
omrdden som informations ska limnas. Bilagan ir uppdelad i omr3-
den dir omrdde H giller konsumentrittigheter. Av listan framgér
att det 1 dag finns informationsskyldighet 1 friga om bl.a. konsumen-
ternas rittigheter och garantier i samband med kép av varor och
ydnster, inbegripet férfaranden f6r [6sning av konsumenttvister och
gottgorelse 1 detta sammanhang,.

Enligt férordningen (2022:127) med kompletterande bestimmel-
ser till EU:s forordning om en gemensam digital ingdng framgér att
Myndigheten fér Digital férvaltning dr nationell samordnare. Ett stort
antal myndigheter har i dag nationellt ansvar. Det ankommer p3 myn-
digheterna att sjilva identifiera sig som behoriga myndigheter inom
sina omriden enligt férordningen (se prop. 2023/24:40).

Det ligger 1 utredningens uppdrag att foresld vilken myndighet
som ska utféra uppgiften enligt artikel 12 i reparationsdirektivet.
Information ska limnas om konsumenternas rittigheter enligt repara-
tionsdirektivet och om hur dessa rittigheter kan genomdrivas. Det
innebir bl.a. information om ritten till reparation gentemot tillver-
karen, formuliret f6r reparationsinformation och den europeiska
onlineplattformen {6r reparation. Det giller ocks den férlingda
ansvarsperioden for siljare vid avhjilpande av fel pd en vara.

Konsumentverket har enligt 1 § 2 och 3 § 3 férordningen
(2009:607) med instruktion fér Konsumentverket ansvar for att till-
gingliggora information och vigledning om konsumenters rittig-
heter och skyldigheter. Myndigheten ska med utbildning och infor-
mation stddja kommunernas konsumentverksamhet i frigor som
ror konsumentskydd och konsumentlagstiftning. Konsumentverket
har i dag motsvarande informationsansvar enligt flera av omriden i
bilaga I s3vitt avser konsumentrittigheter (omride H)'.

" hteps://www.digg.se/styrning-och-samordning/sdg---en-gemensam-digital-ingang-till-
europa/forteckning-over-behoriga-myndigheter/statliga-myndigheter (list 2025-11-04).
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Utredningen konstaterar att Konsumentverket redan enligt sin
nuvarande instruktion ansvarar for att limna information till kon-
sumenter. Det ir en naturlig utgdngspunkt att Konsumentverket
inom ramen for sina redan existerande uppgifter dven svarar for att
information om konsumenters rittigheter enligt reparationsdirekti-
vet ges. Nagon dndring av gillande reglering behdvs mot den bakgrun-
den inte f6r att genomfora artikel 12 i reparationsdirektivet (jfr be-
démningen vid genomférandet av varudirektivet 1 SOU 2020:51
5. 176 £).

11.3  En atgéard for att framja reparation

Utredningens bedomning

Konsumentverket bor {3 1 uppdrag att ansvara f6r uppgiften 1 arti-
kel 13 i reparationsdirektivet som innebir att en 3tgird ska vidtas
1 syfte att frimja reparation. Nigon sirskild férfattningsreglering
behover inte inféras f6r detta.

Enligt artikel 13 i reparationsdirektivet ska medlemsstaterna vidta
minst en tgird f6r att frimja reparation. Medlemsstaterna ska senast
den 31 juli 2029 till kommissionen anmila en eller flera dtgirder som
vidtagits.

Av skilen till reparationsdirektivet framgr att den tgird som
ska genomféras kan vara av finansiell eller icke-finansiell karaktir.
Icke-finansiella dtgirder kan vara informationskampanjer eller st6d
till reparationsinitiativ sisom att uppldta utrymme. Finansiella dtgir-
der kan vara reparationskuponger, reparationsfonder, finansiering
av utbildningsprogram for forvirv av specifika firdigheter i repara-
tion samt av beskattningsdtgirder sisom en ligre mervirdesskatte-
sats fOr reparationstjinster (skil 36 i reparationsdirektivet).

I utredningens uppdrag ligger att foresld vilken myndighet som
ska utféra uppgiften enligt artikel 13 i direktivet.

Utredningen konstaterar att ekonomiska incitament kan antas leda
till ett storre intresse f6r konsumenter att reparera varor till férmén
fér nyinkép och dirmed storre miljofordelar. Finansiella dtgirder
kriver dock mer ingdende utredningsitgirder for att dirigenom kunna
bedéma bl.a. vilka ekonomiska och miljomissiga konsekvenser detta
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kan leda till. En alternativ dtgird ir en informationsinsats riktad till
konsumenter om férdelarna med och méjligheterna till reparation
av varor. Utredningen har i avsnitt 11.2 bedémt att Konsumentver-
ket bor ansvara for att konsumenter far tillgdng till information om
sina rittigheter enligt reparationsdirektivet. Aven uppgiften att an-
svara for en 3tgird i syfte att frimja reparation ligger vil i linje med
Konsumentverkets ansvarsomrdde. Utredningen féreslir dirfor att
Konsumentverket ska ansvara for att utféra uppgiften enligt artikel 13
och att myndigheten bor ges ett sirskilt uppdrag i detta syfte. Upp-
draget dr av sddan karaktir att det inte behéver komma till uttryck
1 myndighetens instruktion. N&gon ytterligare forfattningsreglering
behovs alltsd inte.

11.4 Andring av direktivet om grupptalan for att
skydda konsumenters kollektiva intressen

Utredningens forslag:

Lagen om grupptalan till skydd fér konsumenters kollektiva in-
tressen indras si att den omfattar 6vertridelser av bestimmelser

som genomf{or reparationsdirektivet.

Enligt artikel 17 i reparationsdirektivet dndras bilagan till direktivet
om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen pa
sd sitt att reparationsdirektivet liggs till 1 forteckningen.

I avsnitt 3.2.7 finns en versiktlig beskrivning av direktivet om
grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen. Genom
att reparationsdirektivet nu liggs till innebir detta att godkinda en-
heter kan féra en grupptalan med anledning av pastddda évertrider
enligt direktivet.

I lagen (2023:730) om grupptalan till skydd fér konsumenters
kollektiva intressen finns 1 1 § en hinvisning till direktivet om grupp-
talan for att skydda konsumenters kollektiva intressen. Det ir friga
om en statisk hinvisning. Fér att genomfora artikel 17 1 reparations-
direktivet krivs att hinvisningen i den andra strecksatsen till direk-
tivet om grupptalan lagen till direktivet uppdateras s8 att lagen om-
fattar dven reparationsdirektivet.
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11.5 Andring av CPC-férordningen

Utredningens beddmning

Den dndring som har gjorts i den s.k. CPC-férordningen medfor
inget behov av lagindringar.

Enligt artikel 18 i reparationsdirektivet dndras bilagan till Europapar-
lamentets och ridets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 decem-

ber 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har

tillsynsansvar f6r konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande
av forordning (EG) nr 2006/2004 (den s.k. CPC-férordningen) pd

s sitt att reparationsdirektivet ligg till i férteckningen.

I avsnitt 3.2.6 finns en 6versiktlig beskrivning av CPC-férord-
ningen. Andringen innebir att reparationsdirektivet tillfors listan Gver
sddana rittsakter som omfattas av konsumentférordningen. Denna
indring aktualiserar inte nigra f6ljdindringar i svensk lag.
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12  Ikrafttradande- och
dvergangsbestammelser

Utredningens forslag

Den nya lagen om reparation av konsumenters varor och dndring-
arna i andra lagar ska trida i kraft den 1 januari 2027. Andringen i

forordningen (2012:989) med instruktion f6r Naturvirdsverket
ska trida i kraft den 31 juli 2026.

I friga om konsumenttjinstlagen och konsumentkoplagen ska
ildre bestimmelser giller for avtal som har ingdtts fore ikraft-
tridandet.

I friga om distansavtalslagen ska dldre bestimmelser gilla for
avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet. Detsamma ska gilla
for information som niringsidkaren till grund fér avtalet har lim-
nat fore ikrafttridandet.

I friga om marknadsforingslagen ska ildre bestimmelser gilla
for marknadsféring som har vidtagits fore ikrafttridandet.

Enligt artikel 4.1 1 direktivet om mer konsumentmakt ska medlems-
staterna senast den 27 mars 2026 anta och offentliggéra de bestim-
melser som dr nédvindiga for att folja detta direktiv. Bestimmelserna
ska tillimpas frin och med den 27 september 2026. Enligt artikel 22.1
1 reparationsdirektivet ska medlemsstaterna senast den 31 juli 2026
anta och offentliggéra de bestimmelser som ir nédvindiga for att
folja detta direktiv. Bestimmelserna ska tillimpas frdn och med den
dagen.

Den tidigaste méjliga tidpunkten som den nya lagen om repara-
tion av varor av konsumenters varor och évriga féreslagna lagind-
ringar kan trida i kraft beddmer utredningen vara den 1 januari 2027.
Utredningen foresldr dirfor ett ikrafttridande den dagen.
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I avsnitt 10.4 foresldr utredningen att Naturvardsverket ska vara
nationell kontaktpunkt f6r den europeiska onlineplattformen fr repa-
ration. Enligt artikel 9.1 1 reparationsdirektivet ska medlemsstaterna
senast den 31 juli 2026 informera kommissionen om den kontaktpunkt
som utsetts. Utredningen féresldr dirfor en forordningsindring i
myndighetens forordning ska trida i kraft den 31 juli 2026.

Den grundliggande principen i svensk féormégenhetsritt ir att
ny lag inte ska {8 retroaktiv verkan. Huvudprincipen ir att nya be-
stimmelser bara ir tillimpliga pd avtal som ingdtts efter ikrafttri-
dandet. Denna princip har inte ansetts behéva komma till uttryck
1 lagtext om det dr friga om nya bestimmelser som inte samtidigt
upphiver dldre. Om det diremot ir friga om att ge dldre bestim-
melser ett nytt innehdll, kan det finnas skil for sirskilda 6vergdngs-
bestimmelser med innebord att dldre bestimmelser ska tillimpas pd
avtal som har ingtts f6re ikrafttridandet (se t.ex. prop. 2019/20: 63
s. 46 och prop. 1984/85:110 s. 366 f.). Nir det giller dndringarna 1
varudirektivet framgdr det av artikel 21 i reparationsdirektivet att
de nya reglerna inte ska tillimpas pd kopeavtal som ingds efter direk-
tivets ikrafttridande.

De skyldigheter som 8liggs 1 forsta hand tillverkare enligt den fore-
slagna lagen om reparation av konsumenters varor dr nya. Reparations-
direktivet innehaller i denna del inte nigon sirskild vergingsregel.
Ritten att {3 en vara reparerad har som utgingspunkt inte sin grund
1 ndgot avtalsférhillande mellan tillverkaren och konsumenten. Enligt
utredningens bedomning méste direktivet forstds sd att tillverkarens
och i férekommande fall andra aktorers skyldigheter ska gilla oav-
sett nir en vara ir tillverkad och dven oavsett nir en konsument har
forvirvat varan. Det behévs inte ndgon sirskild 6vergdngsregel for att
detta ska gilla.

Utredningen ser inte heller 1 6vrigt nigot behov av 6vergings-
regler nir det giller den nya lagen. Skyldigheten att tillhandahalla
reservdelar och verktyg till ett skiligt pris kommer endast att gilla
reservdelar och verktyg som kops efter ikrafttridandet. Forbudet
mot att anvinda avtalsvillkor som hindrar reparation av varor kom-
mer endast att gilla avtalsvillkor som anvinds efter ikrafttridandet.
Forbudet mot att anvinda hirdvaru- eller programvarutekniker som
hindrar reparation kommer att gilla varor som siljs efter ikrafttridan-
det. Detta stdr klart dven utan sirskilda 6vergingsregler.
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I konsumenttjinstlagen inférs bestimmelser om det europeiska
reparationsformuldret. Att anvinda formuliret innebir att parterna
ingdr eller 6verviger att ingd ett avtal. De nya bestimmelserna bor
endast vara tillimpliga i friga om avtal som ingds efter ikrafttridan-
det. Detta bor klargéras genom en évergdngsregel.

I konsumentkoplagen och distansavtalslagen bor det inforas dver-
gingsbestimmelser som innebir att ildre bestimmelser ska gilla fér
avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet. I distansavtalslagen bor
det dessutom klargoras att dldre bestimmelser giller dven for avtal
som har ingdtts efter ikrafttridandet men dir den information som
niringsidkaren till grund f6r avtalet har limnat har skett fore ikraft-
tridandet (angdende en sddan dvergdngslésning se prop. 2021/22:174
s. 170).

I marknadsféringslagen inférs nya stringare regler 1 flera avseenden.
En 6vergdngsregel bor inféras som innebir att dldre bestimmelser
giller f6r marknadsforing som har vidtagits fore ikrafttridandet.

Nir det giller dndringarna i marknadsféringslagen och distans-
avtalslagen har frin kommersiella aktorer framforts att det behovs
sirskilda 6vergdngsregler for varor som har tillverkats eller mirkts fore
ikrafttridandet men som marknadsférs forst efter ikrafttridandet.
Marknadsféring av sddana varor kan annars komma att bli otill3ten.
Att paketera om eller mirka om varor kommer att medféra kostna-
der. Utredningen konstaterar dock att direktivet om mer konsument-
makt inte innehdller nigon dvergdngsbestimmelse som mojliggor att
t.ex. varor som tillverkats, slippts ut pd marknaden eller mirkts fére
ett visst datum ska omfattas av dldre bestimmelser. Det dr friga om
ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv som inte ger utrymme f6r med-
lemsstaterna att fringd regleringen. En sddan typ av 6vergdngsregel
skulle alltsd inte vara forenlig med direktivet. Utredningen foreslér
dirfér inte detta.
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13  Konsekvensanalys

Utredningens beddmning

Lagforslagen till f6ljd av direktivet om mer konsumentmakt inne-
bir att det stills tydligare krav p marknadsforing, sirskilt miljo-
relaterade pdstienden, samt utékade krav pd vilken information
som ska ges fore ett konsumentkop. Forslagen till f6]jd av repara-
tionsdirektivet innebir bl.a. skyldigheter for tillverkare att reparera
vissa typer av varor pd begiran av en konsument.

Atgirderna syftar till att bidra till mer miljémissigt hallbara
konsumtionsménster och att minska fértida kassering av funge-
rande varor, vilket leder till minskade utslipp av vixthusgaser.
Konsekvenserna f6r miljon bedéms positiva.

For konsumenter bedoms forslagen leda till bittre kdpbeslut
som gynnar hillbar konsumtion och den cirkulira ekonomin. For-
slagen bedoms innebira kostnadsbesparingar f6r konsumenter
eftersom varor 1 storre utstrickning kan férvintas repareras till f6r-
mén {6r nyinkdp. En 6kad konkurrens nir det giller reparations-
ydnster dr dgnad att leda till ligre priser f6r sddana tjinster.

Forslagen kommer att gynna féretag som erbjuder miljomas-
sigt hallbara produkter. Foretag som siljer varor till konsumenter
kan {3 vissa kostnader, frimst initiala, f6r att anpassa marknads-
féring och information. Forslagen férvintas leda till en minskad
omsittning av vissa typer av nya varor till f6ljd av att konsumen-
ter 1 stillet liter reparera varor. Reparatdrer bor kunna 8 en dkad
omsittning.
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13.1 Utgangspunkter

I utredningens uppdrag ingdr att analysera konsekvenserna av limnade
forslag och 1 forekommande fall foresl3 finansiering (se 14 och 15 §§
kommittéforordningen [1998:1474]). Nirmare bestimmelser om
konsekvensutredningen finns 1 férordning (2024:183) om konse-
kvensutredningar. Av den foljer att utredningen bl.a. ska redovisa
en beskrivning av problemet och vad utredningen vill uppnd med en
viss regelindring, vilka alternativa I6sningar som finns fér att uppnd
det 6nskade resultatet, konsekvenser om ingen &tgird vidtas (noll-
alternativet) och en beskrivning av férslagets kostnader och intikter
for staten, kommuner, regioner, féretag och andra enskilda. Utred-
ningen ska om mojligt dven redovisa en berikning av andra relevanta
konsekvenser. Det senare kan vara exempelvis pdverkan pd konkur-
rensvillkor och andra verksamhetsmissiga konsekvenser in foretagens
intikter sdsom lonsamhet, omsittning, anstillningsbehov, kompe-
tensbrist och omorganisationsbehov. Det ska beaktas om férslagen
paverkar foretag olika beroende pd deras storlek.

Konsekvensanalysen har gjorts med utgdngspunkt i att utred-
ningens uppgift har varit att analysera och féresla de forfattnings-
indringar som krivs for att genomféra tvd EU-direktiv, som i stora
delar ir fullharmoniserande. De resultat som ska uppnés ir bindande
fér medlemsstaterna och miste genomféras i svensk ritt. I de fall
medlemsstaterna har mojlighet att g8 lingre idn direktiven har utred-
ningen foreslagit att detta inte ska utnyttjas.

13.2 Utredningens forslag

Utredningens uppdrag ir att f6resld hur tv8 EU-direktiv ska genom-
foras 1 svensk ritt. Det giller direktivet om mer konsumentmakt och
reparationsdirektivet. Direktiven idr en del av EU:s grona giv. Ett av
fokusomridena i den gréna given ir en cirkulir ekonomi innebirande
att varor ska 8teranvindas, repareras och &tervinnas for att minska av-
fallet och bevara naturresurser.
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Direktivet om mer konsumentmakt

Direktivet om mer konsumentmakt innebir indringar av direktivet
om otillborliga affirsmetoder och konsumentrittighetsdirektivet. De
senare direktiven har genomférts genom marknadsféringslagen och
distansavtalslagen. Direktivet om mer konsumentmakt innebir bl.a.
att det stills tydligare krav p niringsidkares marknadsféring, sirskilt

miljorelaterade pdstienden samt utdkade krav pa vilken information

som ska limnas fore ett konsumentkép.

Utredningen foreslr att det 1 marknadsforingslagen fortydligas
att en niringsidkare vid marknadsféring inte fir anvinda sig av vilse-
ledande framstillningar som ror produkters miljomissiga eller sociala
egenskaper eller cirkularitetsaspekter sdsom héllbarhet, reparerbarhet
eller &tervinningsbarhet.

Vidare foreslds en bestimmelse om att en niringsidkare vid mark-
nadsforing inte fir anvinda sig av ett miljopastidende som giller fram-
tida miljéprestanda utan att pastdendet stods samt en bestimmelse
som innebir att en niringsidkare vid marknadsféringen inte fir an-
vinda sig av pdstienden om fordelar f6r konsumenter som ir irre-
levanta och inte motiverade av nigon egenskap hos produkten eller
foretaget. Dirutover foreslds en ny bestimmelse om jimforelsetjins-
ter som innebir att niringsidkare, vilka tillhandahéller sddana tjinster
och ger information om miljomaissiga eller sociala egenskaper eller
om cirkularitetsaspekter ska informera om jimforelsemetoden. Nya
bestimmelser inférs ocksd 1 den s.k. svarta listan.

Mot bakgrund av indringarna i konsumentrittighetsdirektivet fore-
sldr utredningen att det i marknadsféringslagen och distansavtalsla-
gen infors bestimmelser som innebir att siljaren ska ge viss ytter-
ligare information till en konsument innan ett avtal ingds. Bland
annat ska siljaren av en vara genom ett harmoniserat meddelande ge
information om sitt rittsliga ansvar for varans avtalsenlighet. Siljaren
ska vidare genom en harmoniserad mirkning informera om even-
tuella garantier frin tillverkaren som giller under en lingre tid in
tv4 4r. Information ska dven limnas om miljévinliga leveransalter-
nativ, en varas reparerbarhet och om den tid som kostnadsfria pro-
gramvaruuppdateringar tillhandahills.
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Reparationsdirektivet

Reparationsdirektivet innebir inférande av en ny lag om reparation
av konsumenters varor samt dndringar 1 konsumenttjinstlagen och
konsumentkdplagen. Den nya lagen omfattar ett tiotal varor som an-
ges 1 bilaga till direktivet. For dessa varor ir 1 forsta hand tillverkare
skyldiga att pd en konsuments begiran reparera dessa. For detta fir
skilig ersittning tas ut. Utdver detta finns andra bestimmelser, bl.a.
om att tillverkare som tillhandahiller reservdelar till sddana varor
ska dessa erbjudas till skiligt pris.

I konsumenttjinstlagen foreslds nya bestimmelser om ett euro-
peiskt reparationsformulir. Formuliret ir frivilligt att anvinda men
ska forenkla f6r parterna att ingd reparationsavtal. Reparationsformu-
liret innehéller vissa ifyllningsbara uppgifter.

Utredningens forslag innebir ocksd dndringar i konsumentkép-
lagen, framfér allt pd det sittet att siljarens ansvar for fel pd en vara
forlings fran tre till fyra 8r om siljaren avhjilper ett fel pa varan.
Bestimmelsen kompletteras med en skyldighet {6r siljaren att 1 f6r-
vig informera konsumenten om den mojliga f6rlingningen.

Genom direktivet inférs en europeisk onlineplattform for repa-
ration dir konsumenter kan hitta reparatérer. Naturvardsverket fore-
sl3s blir nationell kontaktpunkt f6r den svenska delen av plattformen.

Konsumentverket ska utféra uppgifterna enligt artikel 12 och 13
1 reparationsdirektivet. Det handlar om att informera konsumenter
om deras rittigheter enligt direktivet och att ansvara for dtagandena
for medlemsstaterna att vidta minst en 8tgird for att frimja reparation.

13.3  Europeiska kommissionens
konsekvensbedomningar

Europeiska kommissionen har i samband med utarbetandet av direk-
tivforslagen presenterat vissa konsekvensbedomningar. Forslagen ger
en bild av hur kommissionen pd unionsnivd bedémt kostnaderna
for foretag, besparingar f6r konsumenter samt pdverkan pd miljo.
Nir det giller direktivet om mer konsumentmakt bedémdes kon-
sekvenserna av forslagen medféra kostnadsbesparingar f6r konsu-
menter. For ett genomsnittligt foretag bedémdes forslagen kosta
omkring 550 euro som engingskostnad och omkring 64-79 euro
per dr. Kommissionen bedémde dock att f6r foretag skulle forslagen
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innebira fordelar 1 form av likvirdiga konkurrensvillkor. Kostnaderna
for offentlig tillsyn bedémdes till omkring 500 000 euro per medlems-
stat och &r. De miljomissiga konsekvenserna bedémdes leda till en
minskning motsvarande 5-7 miljoner ton koldioxidekvivalenter under
en 15-drsperiod. (Se COM[2022] 143 final s. 13.)

Nir det giller reparationsdirektivet bedémde kommissionen att
forslagen skulle pdverka konsumenternas beteende i riktning mot mer
hallbar konsumtion som en f6ljd av att antalet reparationer dkar. For-
slagen bedémdes bidra till 6kad sysselsittning, investeringar och kon-
kurrens inom EU:s reparationssektor. Foretagens intikter bedom-
des minska pd grund av utebliven forsiljning och minskad produktion
av nya varor. Fér konsumenter bedémdes kostnadsbesparingarna till
25 euro per konsument och ir. De miljomissiga konsekvenserna be-
démdes spara 18,4 miljoner ton koldioxidekvivalenter per &r under
en 15-3rsperiod. (Se COM[2023] 155 final s. 8.)

13.4  Konsekvenser for miljon

De bida direktiven som omfattas av utredningens uppdrag ir en del
av EU:s grona giv och de nya bestimmelserna syftar till att minska
negativa miljokonsekvenser, bl.a. genom en omstillning av konsum-
tionsmonster dir reparation i stillet {6r nyinkép ska uppnds. De be-
stimmelser som finns 1 de bida direktivet syftar till att piverka den
s.k. efterfrigesidan. Direktivet om mer konsumentmakt innehéller
indringar som dndrar hur marknadsféring f&r ske samt vilken fér-
kopsinformation som ska limnas till konsumenter. Detta ska leda
till bittre information till konsumenter s8 att de dirigenom kan gora
medvetna konsumtionsval. Reparationsdirektivet inneh3ller bestim-
melser som syftar till gora det enklare att reparera varor.
Utredningen bedémer att férslagen kommer att {4 positiva kon-
sekvenser for miljon. Genom de féreslagna dndringarna i marknads-
foringslagen och distansavtalslagen kommer konsumenter att {8 bittre
férutsittningar att gora miljomissigt hillbara val vid inkép av varor.
Ett 6kat fokus pd dessa frigor ir dgnat att leda till att foretag viljer
att producera mer miljomaissigt hdllbart. Utbudet blir generellt mer
miljovinligt genom att konsumenter exempelvis viljer att képa repa-
rerbara varor. Atgirderna till £51jd av reparationsdirektivet r dgnade
att minska fortida kassering av fungerande varor genom bestimmel-
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ser som syftar till att varorna repareras. Skyldigheten att reparera
vissa varor dr exempel pd detta liksom inrittandet av den europeiska
onlineplattformen fér reparation.

Sammantaget bedéms att forslagen kommer att frimja héllbar kon-
sumtion genom att konsumenter kan lita p4 att féretags miljdinforma-
tion ir korrekt samt fokus pd en livscykel for varor som inbegriper
teranvindning, reparation och rekonditionering. Férslagen bedéms
leda till ett minskat behov av nya varor och mindre avfall. D3 det
krivs mindre resurser for tillverkning av nya varor och att ta hand
om avfall bedéms detta leda till minskade utslipp av vixthusgaser
och en littad avfallshantering. Europeiska kommissionen har i sina
konsekvensbeskrivningar gjort bedémningar av de minskade utslip-
pen pd unionsnivd, vilka indikerar en forvintad paverkan pa nationell
nivd. For att éverféra kommissionens antaganden om utslippsminsk-
ningar pd unionsniva 1 ett 15-drsperspektiv skulle utslippsminskning-
arna i Sverige, hogt riknat, kunna uppg3 till 7 000-10 000 ton per &r.

13.5 Konsekvenser for foretag

Bestimmelser som genomf6r direktivet om mer
konsumentmakt

Direktivet om mer konsumentmakt innebir dndringar 1 distansavtals-
lagen och marknadsforingslagen. Det ir dels dndringar om hur mark-
nadsforing far ske, dels indringar om forképsinformation.

Enligt Statistiska centralbyrin finns det omkring 1,8 miljoner
foretag 1 Sverige och av dessa dr 70 000 i fretagsregistret uppférda som
detaljhandelsforetag. Utredningens beddmning ér att det ir foretri-
desvis inom denna kategori som féretag berors av de dndringar som
handlar om férképsinformation. Avsevirt fler féretag kommer att
omfattas av dndringarna om otillborlig marknadsféring. En mycket
bred grupp av féretag kommer att beréras. Inte bara siljare av varor
utan dven tjinsteforetag som anvinder sig av miljopdstdenden 1 mark-
nadsforing mot konsument omfattas, exempelvis hotell, restauranger,
forsiljare av resor eller stidforetag.

Lagindringarna innebir forbittrade forutsittningar att beivra vilse-
ledande marknadsforing, vilket kommer att gynna féretag som erbju-
der miljomaissigt hdllbara produkter genom att bestimmelserna kan
antas medfora en 6kad efterfrigan pd dessa produkter. Forslagen mot-
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verkar féretag som i dag anvinder sig av miljomissigt vilseledande
metoder.

Andringarna innebir en 6kad harmonisering inom EU. Regleringen
for foretag som bedriver grinséverskridande verksamhet blir mer tyd-
lig och enhetlig, vilket underlittar och effektiviserar verksamheten
for dessa foretag.

For foretag som 1 sin marknadsféring gér miljopastdenden stills
det krav pd att dessa far stod av en genomférandeplan som regelbun-
det kontrolleras av en oberoende sakkunnig, vars slutsatser gors till-
gingliga f6r konsumenter. Eftersom sidana processer kan vara annor-
lunda dn de som anvinds 1 dag dr det troligt att dessa krav ir férenade
med kostnader for foretag. Det kan 13 till foljd att foretag som 1 dag
inte lever upp till kraven avstr frin att gora miljopastdenden. Foretag
som uppfyller kraven bedéms kunna fi konkurrensférdelar 1 férhal-
lande till andra foretag.

Bestimmelserna om utdkade krav pa information som ska limnas
till konsumenter innan avtal ingds kan innebira utékade kostnader
for foretag. Genom att det inférs ett harmoniserat meddelande och
harmoniserad mirkning dndras ndgot férutsittningarna f6r hur infor-
mationen ska limnas till en konsument. Kostnaderna bedéms vara
begrinsade och framfér allt initiala.

De sammantagna kostnaderna nir det giller anpassningen till de
nya reglerna for ett enskilt féretag beror pd ménga olika faktorer och
dr dirfor svdra att uppskatta. Utredningen har frdn niringslivshall
efterfrigat uppgifter om uppskattade kostnader. Frin Svensk Handel
har som ett exempel angetts att en butikskedja uppskattat kostnaderna
till 23 miljoner. Uppskattningen har uppgetts inbegripa kostnader fér
bl.a. tryckning material och arbete ned férindringar 1 butiker. Utred-
ningen har dock inte fitt ndgra uppgifter om vilken butikskedja det
ror sig om eller storleken pd den. Uppgiften ir dirfor svar att virdera.
Négra andra exempel dn detta har inte limnats. Enligt utredningens
bedémning bor kostnaderna fér ett enskilt féretag vara betydligt ligre.
Det har inom ramen f6r uppdraget inte varit mojligt att géra nigra
nirmare berikningar om detta.

Som nirmare beskrivs 1 avsnitt 12 saknas det 6vergdngsbestim-
melser 1 direktivet om mer konsumentmakt, vilket kan paverka bl.a.
siljare av varor som tillverkats eller mirkts fore ikrafttridandet.
Livsmedelsforetagen har till utredningen uppgett att tv av deras
medlemsforetag uppskattat dessa kostnader till 3 miljoner kr per fore-
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tag. Kostnaderna omfattar dndring av forpackningar och kassering
av férpackningsmaterial som inte uppfyller kraven enligt de nya
reglerna. Om befintliga produkter inte skulle {8 fortsitta att siljas
efter ikrafttridandet kommer dven kassation av livsmedel bli f6ljden,
men detta ir det omdjligt att uppskatta kostnaden fér.

Bestimmelser som genom{6r reparationsdirektivet
Reparationsskyldigheten

Reparationsskyldigheten omfattar i férsta hand tillverkare. Skyldig-
heten ir begrinsad till tio varor som finns 1 en bilaga till reparations-
direktivet. Det dr svdrt att gora nigra sikra prognoser om vilken pi-
verkan den féreslagna nya lagen kommer {4 {6r foretag eftersom det
forutsitter att konsumenter 1 storre utstrickning faktiskt utnyttjar
ritten till reparation.

Nir det giller antalet berérda féretag som kan komma att om-
fattas av reparationsskyldigheten finns det omkring 50 féretag som
ir klassificerade inom kategorin industri f6r hushillsmaskiner och
hushéllsapparater. Eftersom skyldigheterna enligt lagen sekundirt kan
gilla andra kommer dock avsevirt fler att beréras. Som jimférelse
fanns det enligt Statistiska centralbyrdn omkring 3 900 svenska fére-
tag kodade som partihandelsforetag inom elektronikvaror samt parti-
handel med hushéllsapparater och elartiklar.

Ar 2023 var omsittning bland partihandlare med elektronik
165,4 miljarder kr och for partihandlare med vitvaror och hushalls-
apparater 301,9 miljarder kr. Det finns foretag som inte dterfinns
inom dessa kategorier men som dnd3 ir leverantorer av elektronik-
varor. Det kan bero p felklassificering eller att féretagen har en annan
huvudsaklig verksamhetsinriktning. Utéver partihandelsféretag finns
det mellan 2 000 och 3 000 elektronikféretag inom detaljhandeln,
som huvudsakligen siljer elektronikvaror eller vitvaror till konsu-
menter. Detaljhandeln med elektronik och vitvaror som huvudsaklig
inriktning omsatte 66 miljarder kronor ar 2024. Eftersom skyldig-
heten f6r reparation i vissa fall kan liggas pd annan in tillverkaren
bér nimnas att elektronikvaror siljs inom andra grenar av detalj-
handeln, t.ex. p bredsortimentsvaruhus, pd byggvaruhus, i hem-
inredningsbutiker eller pd stormarknader inom dagligvaruhandeln.

212



SOU 2025:124 Konsekvensanalys

Initialt kan kostnader uppkomma for att knyta till sig kompe-
tens gillande reparation av varor. For storre foretag finns sidan kom-
petens redan i dag 1 stor utstrickning genom att de redan har egen
reparationsverksamhet. Det kan antas att framfér allt mindre féretag
kommer att behdva anpassa sig till det nya regelverket.

Enligt direktivet ska kostnaderna f6r foretagen finanserias genom
en ritt att ta ut en skilig avgift av konsumenten {ér reparation. Det
innebir att det inte ska uppkomma ndgra kostnader for dessa foretag
att iaktta skyldigheterna. Avsikten ir i stillet att féretagen ska kunna
tillgodogora sig en vinst pd att utfoéra reparationer. Trots detta bedo-
mer utredningen att det kan krivas vissa initiala kostnader fér att an-
passa verksamheten till lagens krav.

Forlingningen av siljarens felansvarstid

Utredningens forslag innebir att den tid under vilken siljaren av en
vara ansvarar {or fel pd varan f6rlings frin tre till fyra ar ifall siljaren
avhjilper ett fel pd varan. Forslaget beror alla niringsidkare som siljer
varor och tjinster till konsumenter, sdvil e-handelsféretag som nir-
ingsidkare med affirslokaler. Totalt finns det 74 000 f6retag som ir
registrerade som detaljhandelsféretag. Det kan dock konstateras att
ett stort antal varor till sin natur ir sidana att de inte berérs av ind-
ringarna eftersom de har kortare hdllbarhetstid.

Utredningen har 1 avsnitt 7.3.2 gjort vissa verviganden 1 friga om
ansvarstiden. Sverige har mojlighet att gd lingre in en ettdrig forling-
ning. Denna méjlighet har inte utnyttjats bl.a. eftersom det skulle
kunna medféra simre konkurrensférutsittningar jimfoért med foretag
1 andra medlemsstater som viljer att inte utstricka ansvaret lingre.
I samma avsnitt har konstaterats att det dr ovanligt att ursprungliga
fel visar sig senare dn tv4 ar efter avlimnandet.

D3 den forlingda ansvarstiden endast giller om avhjilpande skett
och omfattar ursprungliga fel som visar sig mellan det tredje och fjirde
dret kommer det endast vara en marginell del av alla sdlda varor som
berors. Beroende pa vilken typ av vara och fel det idr friga om kan det
1 ménga fall antas bli svirt for en konsument att i ett sidant fall bevisa
att felet foreldg vid avlimnandet. Foretag kan dock behova hélla lager
av reservdelar under en lingre tid. Fér minga av de berérda varorna
giller ekodesignkrav som innebir att niringsidkare redan i dag ska till-
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handahilla reservdelar under en avsevirt linge tid dn ansvarstiden.
Andringarna berér dirfor framfor allt varor for vilket det inte finns
ndgra krav pd ekodesign. Det ska dven beaktas att det kan finnas garan-
tier som ir lingre dn fyra ir. Sammantaget bedéms kostnadspdverkan
pa foretagen bli ytterst liten. En viss administrativ bérda uppkommer
dock 1 och med att foretag behdver administrera reklamationer under
en lingre tid.

Reparationsformuliret

Det europeiska formuliret {6r reparationsinformation ir ett formulir
som kan anvindas av féretag. Syftet ir att forenkla och underlitta fér
niringsidkare och konsumenter att ingd reparationsavtal. P4 detta sitt
kan det antas att antalet reparationer kommer att ¢ka tll foljd av
forekomsten av formuliret. For framfor allt sm8 och medelstora
reparationsféretag bedoms forslaget vara positivt och gynna konkur-
rensen inom reparationsbranschen. Forslaget bedéms inte innebira
ndgra kostnader for féretag.

Konsekvenser i 6vrigt

Den forvintade effekten av reparationsdirektivet inom EU ir att det

kommer att leda till en minskad omsittning av framfor allt vissa typer
av nya varor, vilket paverkar féretag som tillverkar och siljer sddana
varor. Detta eftersom konsumenter ska férmds att reparera 1 stillet
for att kdpa nytt. Enligt utredningens bedémning ir det dock tveksamt
om denna paverkan blir sirskilt stor eller att den ens uppstir. Kon-
sumenter kan nimligen vara beredda att betala mer f6r hallbara varor
eftersom den totala kostnaden per &r kan bli ligre. Foretag som siljer
hllbara varor skulle alltsd kunna paverkas positivt. Reparatérer kan &
en 6kad omsittning om intresset for reparationer dkar. Det dr van-
ligare att reparatorer ir sma och medelstora foretag medan tillverkare
oftare ir storre foretag.

Konsekvenserna for foretag dr i stor utstrickning beroende av i
vilken utstrickning de nya reglera kommer att paverka konsumenters
beteenden. De varor som omfattas av reparationsskyldigheten berér
endast tio varukategorier. For det fall en reparation i férhillande till
ett nyinkop inte ir billigare och enklare kan det antas att en stor andel
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av konsumenterna viljer att avstd frin en reparation. Sammantaget
bedoms att endast en marginell férskjutning av omsittningen kom-
mer att kunna forvintas frin siljledet till f6rmén {6r reparatorer.
Genomgdende syftar de nya bestimmelserna till att pd olika sitt
frimja reparation av varor till {érmén for nyinkép. For siljare av varor
kan det medféra en minskad omsittning. Foretag som utfér repara-
tionstjinster kan f3 en intiktsékning. Ett okat intresse f6r och med-
vetenhet for reparationer av varor kan férvintas leda till nya foretag
inom reparationssektorn. En intiktsminskning i tillverkarledet kan
1viss man uppvigas av en 6kning av intikterna for sddana reparatio-
ner som tillverkarna ir skyldiga att utféra pd begiran av en konsument.

13.6 Konsekvenser for konsumenter

De foreslagna lagindringarna syftar till att stirka konsumentskyddet
och att leda till mer héllbara konsumtionsménster. Detta di konsu-
menter fir 6kade mojligheter att gora informerade och sjilvstindiga
val.

Nir det giller marknadsforing ska de nya bestimmelserna mot-
verka att konsumenter vilseleds om produkters pdverkan pd miljon.
En enhetlig reglering inom unionen pa dessa omrdden kan leda till
forbittrad konkurrens och bittre villkor f6r konsumenter. Risken
att drabbas av sanktioner medfér att féretag fir starkare incitament
att f6lja regelverket. Detta ir dgnat att motverka férekomsten av
oseridsa foretag vilket innebir férdelar for konsumenterna.

Konsumenter bedéms {3 ekonomiska férdelar. Genom bestim-
melser som pd olika sitt uppmuntrar till reparation kan konsumen-
ter undvika kostsamma nyink&p samtidigt som de bidrar till hillbara
konsumtionsménster. Genom onlineplattformen {ér reparation blir
det littare for konsumenter att hitta féretag som reparerar varor och
att himta in anbud frin olika foretag. Kommissionen har i sin konse-
kvensanalys bedémt en &rlig besparing om 25 euro per konsument
och &r. Vilket det faktiska genomslaget kan férvintas bli dr svart att
bedéma. Beroende pd i vilken utstrickning konsumenter férandrar
sitt kdpbeteende kan den forvintade besparingen bli sdvil hégre som
ligre 4n kommissionens bedémningar.

Sammantaget innebir férslagen positiva konsekvenser f6r konsu-
menter.
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13.7 Konsekvenser for det allmdnna

Utredningens forslag innebir att Konsumentverket ska utéva tillsyn
dver att vissa bestimmelser 1 den nya lagen om reparation av konsu-
menters varor f6ljs. Vidare tillkommer nya bestimmelser 1 marknads-
foringslagen och distansavtalslagen.

Enligt utredningens bedémning kommer de nya bestimmelserna
inte att innebira ndgon nimnvird ytterligare belastning f6r myndig-
heten. Andringarna i marknadsforingslagen och distansavtalslagen
ror sddana frigor som Konsumentverket redan i dag ansvarar {6r och
betriffande vilka myndigheten redan utévar en omvirldsbevakning.
Det ror sig huvudsakligen om fortydliganden av det befintliga regel-
verket. Den nya lagen om reparation av varor omfattar endast vissa
sirskilt uppriknade varor. Antalet tillverkare av sddana varor med
verksamhet 1 Sverige dr begrinsat och det kan férvintas att berérda
foretag anpassar sig och féljer den nya lagen.

Utredningen foresldr ocksd att Konsumentverket ska ansvara fér
att informera konsumenter om deras rittigheter till {6ljd av repara-
tionsdirektivet och for en dtgird att frimja reparation, t.ex. en kam-
panj rérande reparation av varor. Forslagen kommer 1 denna del att
ta i ansprak vissa initiala resurser inom Konsumentverket. Dessa be-
déms dock vara begrinsade. Sammantaget bedémer utredningen att
de kostnadsokningar som kan uppstd fér myndigheten ryms inom
befintliga anslagsramar.

Naturvirdsverket kommer enligt utredningens férslag att vara kon-
taktpunkt {6r den europeiska onlineplattformen f6r reparation och
att ingd i den expertgrupp som ska bistd kommissionen. Som nirmare
har beskrivits 1 avsnitt 10.4 ligger det 1 uppgiften framfér allt att ge
foretag som erbjuder reparationstjinster tillgdng till den svenska delen
for registrering pd plattformen. Det kan ocks3 bli friga om att ge st6d
till kommissionen vad giller driften av den nationella delen av platt-
formen. Det ir diremot kommissionen som ansvarar f6r plattformens
IT-struktur. Detta kommer kontaktpunkten alltsd inte att behova
gora. Ett eventuellt inrittande av ett tillstdndsférfarande inom Natur-
vardsverket kan uppskattningsvis ta 1 ansprik resurser motsvarande
en till tre heltidsanstillda, beroende pd utformningen av villkoren.
For det fall ett tillstdndsforfarande inte inrittas f6r svensk del be-
démer utredningen att konsekvenserna fér Naturvardsverket blir
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mycket begrinsade. De bor 1 sddant fall kunna rymmas inom befint-
liga anslagsramar.

Utredningen bedémer att domstolarna inte kommer att {3 ndgon
nimnvird 6kad méltllstromning pd grund av de nya bestimmelserna.
Bestimmelserna om otillborlig marknadsféring tar 1 stor utstrick-
ning sikte pd affirsmetoder som redan i dag omfattas av regleringen i
marknadsféringslagen. Den nya lagen om reparation har ett mycket
begrinsat tillimpningsomride och kan p3 sin hjd f6érvintas leda till
ett fital mél i allmin f6érvaltningsdomstol. De eventuella kostnads-
dkningar som kan uppkomma bér rymmas inom befintliga anslags-
ramar. Arbetsbelastningen 1 stort hos domstolarna bedéms inte pé-
verkas. Forslagen beddms sammantaget inte ha nigon inverkan pd
statens inkomster eller utgifter.

13.8 Overensstaimmelse med EU-ratten

Utredningens forslag bedoms ¢verensstimma med EU-rétten. Direk-
tivet om mer konsumentmakt och reparationsdirektivet dr i huvud-
sak fullharmoniseringsdirektiv. Medlemsstaterna fir inte behélla eller
infora bestimmelser som avviker frin direktivet om direktivet inte
tilliter det. Genom reparationsdirektivet ges en mojlighet for med-
lemsstaterna att férlinga den s.k. felansvarstiden {6r en siljare under
en lingre tid dn ett &r. Utredningen har bedémt att den méjligheten
inte bor utnyttjas (se avsnitt 7.3.2).

13.9 Konsekvenser ur ett jamstalldhetsperspektiv

Konsumenter som berors av férslagen bedéms vara till lika stor del
kvinnor som min. De féreslagna bestimmelserna bedéms inte ha
ndgon piverkan pd jimstilldheten mellan kvinnor och min.

13.10 Konsekvenser om inga atgarder vidtas

Om inga nya nationella bestimmelser inférs (nollalternativet) inne-
bir det att Sverige inte fullt ut genomfér de krav som foljer av direk-
tivet om mer konsumentmakt och reparationsdirektivet. I ett unions-
rittsligt perspektiv skulle nollalternativet innebira att Sverige inte
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uppfyller direktivets minimikrav. Detta kan leda till att Europeiska
kommissionen inleder ett 6vertridelseférfarande mot Sverige, vilket
kan resultera i ekonomiska sanktioner.

Vidare skulle nollalternativet innebira att syftet med direktiven
inte uppnds, nimligen att stirka konsumenters méjlighet att géra
miljomedvetna val och att underlitta reparation och dteranvindning
av varor. Det kan ocksd innebira att antalet reparationer inte okar,
vilket medfor att den forvintade positiva pdverkan pd miljén inte
uppnds. For foretag som har verksamhet i flera linder 1 unionen kan
det innebira en osikerhet om vilken nationell ordning som giller.

13.11 Informationsinsatser och uppféljning

Enligt 7 § 4 och 5 férordningen (2024:183) om konsekvensutred-
ningar ska en bedémning goras om tidpunkten f6r ikrafttridande
och om det finns behov av speciella informationsinsatser samt en
beskrivning av hur och nir konsekvenserna av férslagen kan utvir-
deras.

Den tidigaste méjliga tidpunkten som den nya lagen om repara-
tion av varor och ovriga féreslagna lagindringar kan trida 1 kraft ir
den 1 januari 2027 (se avsnitt 12 om detta och behovet av 6vergings-
regler). Forst nir det har gitt ett antal &r bedémer utredningen att
det gdr att utvirdera konsekvenserna av férslagen. Det giller bl.a. om
det har skett en pdverkan nir det giller antalet reparationer av varor
och konsumtionsmonster 1 vrigt. I de bida direktiven finns sirskilda
bestimmelser om éversyn och rapportering som innebir att kommis-
sionen ska limna en rapport om de b&da direktiven dr 2031. Utred-
ningen bedémer att det ir rimligt att det forst dd gdr att utvirdera
konsekvenserna av férslagen.
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14 Forfattningskommentar

14.1 Forslaget till lag (2026:000) om reparation
av konsumenters varor

I lagen finns bestimmelser som ger en konsument ritt att i en vara
reparerad av den som har tillverkat varan. Genom lagen genomf{érs
artikel 5 och 6 1 direktiv (EU) 2024/1799 om gemensamma regler
for att frimja reparation av varor och om dndring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828
(reparationsdirektivet).

Tillsammans med andra bestimmelser som genom{ér reparations-
direktivet syftar lagen till att skapa miljénytta genom att frimja en
livscykel f6r varor som inbegriper dteranvindning, reparation och
rekonditionering. Bestimmelserna ir dgnade att ge férdelar for kon-
sumenter genom att kostnader 1 samband med nya inkép undviks.
Lagen syftar till att undanrdja hinder som gér att konsumenten inte
viljer att reparera en vara (se skil 3 och 4 i reparationsdirektivet).

Lagens tillimpningsomride

1§ I denna lag finns bestimmelser om reparation av varor som képs av
konsumenter.

Lagen giller varor som omfattas av de unionsrittsakter om krav pa repa-
rerbarhet som anges 1 bilaga I till Europaparlamentets och ridets direktiv
(EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemensamma regler for att frimja
reparation av varor och om dndring av férordning (EU) 2017/2394 och
direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.

Av paragrafen framgar lagens tillimpningsomride. Bestimmelsen

genomfor artikel 5 i reparationsdirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 9.3.
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I forsta stycket anges att det 1 lagen finns bestimmelser om repa-
ration av varor som képs av konsumenter. Siljaren av en vara har en-
ligt konsumentkdplagen ett ansvar for fel pd varan som har funnits
vid avlimnandet och som visar sig inom tre &r frdn den tidpunkten.
Nir denna tid har 16pt ut kan konsumenten 1 princip inte lingre rikta
nigra ansprak mot siljaren. Detta kan innebira att konsumenten viljer
att kassera defekta men 1 6vrigt fungerande varor. I lagen finns be-
stimmelser som ger en konsument ritt att dven i sidana fall i varan
reparerad av tillverkaren. Ritten ir oberoende av eventuella rittig-
heter som konsumenten enligt konsumentkdplagen kan ha mot sil-
jaren av varan. Koparen kan dven under siljarens ansvarstid rikta ett
ansprak mot tillverkaren enligt den nya lagen.

Av andra stycket framggr att lagens tillimpningsomrade ir begrin-
sat pd sd sitt att lagen endast giller vissa specifika typer av varor. Det
ir friga om sidana varor som omfattas av de unionsrittsakter om krav
pa reparerbarhet som fortecknas 1 bilaga II till reparationsdirektivet.
I direktivbilagan anges vilka varuslag det dr frdga om med en hinvisning
till den aktuella unionsrittsakten. I unionsrittsakterna finns bestim-
melser om s kallad ekodesign f6r varuslaget, vilket bl.a. omfattar krav
pa reparerbarhet. Kraven gér det mojligt att reparera en vara och in-
begriper krav som rér forbittrade forutsittningar f6r enkel demon-
tering och krav som giller tillgdng till reservdelar, reparationsrelaterad
information och verktyg (se definitionen 12 §). Lagen ir endast till-
limplig under den tid som nigon form av krav p reparerbarhet fort-
farande giller for ett visst varuslag enligt den aktuella unionsritts-
akten.

Genom hinvisningen till bilaga IT 1 reparationsdirektivet framgir
att lagen giller bland annat tvittmaskiner f6r hushéllsbruk och kom-
binerade tvittmaskiner/torktumlare f6r hushillsbruk, diskmaskiner
for hushallsbruk, kyl- och frysprodukter, elektroniska bildskirmar,
mobiltelefoner och surfplattor. Vidare omfattas servrar och data-
lagringsprodukter, svetsutrustning, dammsugare, torktumlare f6r
hushallsbruk och batterier for litta transportmedel.

Hinvisningen till direktivbilagan ir en dynamisk hinvisning, vilket
innebir att den giller dven 1 férhillande till unionsrittsakter som kan
komma att liggas till genom dndringar av direktivbilagan efter direk-
tivets ikrafttridande.
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Ord och uttryck i lagen

2§ Idennalagavses med

auktoriserad representant: en fysisk eller juridisk person som ir etable-
rad 1 Europeiska unionen och som enligt skriftlig fullmakt frin en tillver-
kare har ritt att 1 tillverkarens stille utfora sirskilda uppgifter avseende
tillverkarens skyldigheter enligt férordning (EU) 2024/1781,

distributér: varje fysisk eller juridisk person 1 leveranskedjan, utom till-
verkaren eller importéren, som tillhandahiller en vara pg marknaden,

importor: varje fysisk eller juridisk person som ir etablerad i unionen
och som slipper ut en vara frin ett tredjeland p4 unionsmarknaden,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r indamil
som faller utanfér niringsverksamhet,

krav pd reparerbarbet: krav enligt de unionsrittsakter som fértecknas
1 bilaga IT till direktiv (EU) 2024/1799 som giller varor eller komponenter
1 varor och som gor det mojligt att reparera en vara, inbegripet krav som
ror forbittrade forutsittningar f6r enkel demontering och krav som giller
tillgdng till reservdelar, reparationsrelaterad information och verktyg,

tillverkare: varje fysisk eller juridisk person som tillverkar en vara eller
som l3ter konstruera eller tillverka en vara och salufér den under sitt eget
namn eller eget varumirke,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar.

I paragrafen finns definitioner av olika ord och uttryck som anvinds
1lagen. Genom paragrafen genomférs delar av artikel 2 i reparations-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 9.4.

Begreppet auktoriserad representant ir utformat i enlighet med de-
finitionen 1 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2024/1781
av den 13 juni 2024 om upprittande av en ram for att faststilla eko-
designkrav for hillbara produkter, om dndring av direktiv (EU)
2020/1828 och foérordning (EU) 2023/1542 och om upphivande av
direktiv 2009/125/EG (ekodesignférordningen). En auktoriserad
representant ir en fysisk eller juridisk person som ir etablerad inom
unionen och som enligt skriftlig fullmakt frdn en tillverkare har ritt
att 1 dennes stille utfora sddana uppgifter som enligt ekodesignférord-
ningen annars ankommer p4 tillverkaren. Det kan exempelvis handla
om att varor som slipps ut pd marknaden uppfyller tillimpliga eko-
designkrav. Det kan ocks3 gilla att sikerstilla att det finns CE-mairk-
ning eller annan mirkning och att vara kontaktpunkt gentemot till-
synsmyndigheter (se artiklarna 27 och 28 1 ekodesignférordningen).
Ordet etablerad har samma innebérd som 1 artikel 2 i ekodesignfor-
ordningen (EU) 2024/1781.

221



Férfattningskommentar SOU 2025:124

Begreppet distributor avser en fysisk eller juridisk person 1 leve-
ranskedjan som tillhandahiller en vara men som inte ir tillverkare
eller importér. Det kan t.ex. vara den som siljer en vara till en kon-
sument. Det finns inget krav p4 att den som tillhandahéller varan ska
vara etablerad 1 unionen. Det kan alltsd vara friga om en fysisk eller
juridisk person som endast ir etablerad i ndgot annat land. Defini-
tionen har sin motsvarighet i ekodesignférordningen.

Begreppet importir avser varje fysisk eller juridisk person som ir
etablerad i unionen och som slipper ut en vara frin ett tredjeland pd
unionsmarknaden. Definitionen har sin motsvarighet i ekodesign-
férordningen.

Begreppet konsument avser en fysisk person som handlar huvud-
sakligen for indamal som faller utanfér niringsverksamhet. Defini-
tionen $verensstimmer med definitionen av konsument i bl.a. konsu-
mentkoplagen.

Begreppet krav pd reparerbarbet avser krav enligt de unionsritts-
akter som fortecknas 1 bilaga IT till reparationsdirektivet och som
gor det mojligt att reparera en vara. Det ir friga om krav som ror
forbittrade forutsittningar f6r enkel demontering. Vidare avses
krav som giller tillgdng till reservdelar och verktyg samt reparations-
relaterad information. Exempelvis f6ljer det av f6rordning (EU)
2019/2022 om faststillande av krav pd ekodesign f6r diskmaskiner
for hushallsbruk att tillverkaren av en diskmaskin som omfattas av
forordningen ska ge tillging till vissa reservdelar under en tid av 10 &r
frén det att den sista enheten av modellen har slippts ut pd mark-
naden. Innan tidsperioden har 16pt ut omfattas varan av krav pa repa-
rerbarhet.

Begreppet krav pd reparerbarhet anvinds f6r att avgrinsa lagens
tillimpningsomride. Bestimmelserna i lagen ir endast tillimpliga
under den tid som nigon form av krav pa reparerbarhet fortfarande
giller for en vara. Detta innebir bl.a. att tillverkaren av en vara under
den tid som krav pd reparerbarhet giller enligt den aktuella EU-ritts-
akten 1 bilaga IT ir skyldig att reparera varan pa begiran av en konsu-
ment. Under den tiden ir tillverkaren ocksé skyldig att ge viss in-
formation om reparationstjinsten. Vidare giller under denna tid
skyldigheten att erbjuda reservdelar till skiligt pris och forbudet mot
avtalsvillkor och teknik som hindrar reparation.

Begreppet tillverkare avser en fysisk eller juridisk person som
tillverkar en produkt eller som later konstruera eller tillverka en pro-
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dukt och salufér produkten under sitt eget namn eller eget varumirke.
Till skillnad frin definitionen av tillverkare i 1 kap. 2 § konsument-
képlagen omfattas inte importérer.

Ordet vara avser alla 16sa saker med eller utan digitala delar.
Bestimmelserna i lagen ir alltsd dven tillimpliga pa varor med digi-
tala delar. Definitionen 6verensstimmer med den definition som
finns i 1 kap. 2 § konsumentkdplagen.

Konsumentens ritt till reparation av en vara

3§ Tillverkaren av en vara ska pd begiran av en konsument reparera varan
under den tid som varan omfattas av krav p4 reparerbarhet.

Skyldigheten att reparera varan giller endast om en reparation ir mojlig.
En reparation fir inte vigras endast av den anledningen att varan tidigare
har reparerats av ndgon annan in tillverkaren.

I paragrafen finns bestimmelser om konsumentens ritt till repara-
tion av en vara. Paragrafen genomfér artikel 5.1 och 5.7 i reparations-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 9.5.

Bestimmelsen i forsta stycket innebir att tillverkaren av en vara
har att tillmotesgd en begiran frin en konsument om reparation av
en vara. Om en konsument vinder sig till tillverkaren med en sidan
begiran ir tillverkaren alltsd skyldig att ingd ett avtal om utférande
av en reparationstjinst med konsumenten. Skyldigheten att reparera
giller sddana varuslag som anges i bilaga II till reparationsdirekti-
vet. Den giller endast under den tidsperiod som varan omfattas av
krav pd reparerbarhet i den aktuella unionsrittsakten. Av definitio-
nen av krav pd reparerbarhet 1 2 § framgar att kraven pa reparerbar-
het bland annat avser den tid under vilken tillverkaren enligt unions-
rittsakten ska tillhandahalla reservdelar och verktyg till varan. Under
den tiden giller alltsd krav pa reparerbarhet och ir tillverkaren ocksi
skyldig att reparera varan. Exempelvis giller f6r en diskmaskin krav pd
reparerbarhet upp till tio &r efter det att den sista enheten av model-
len har slippts ut pd marknaden (se Kommissionens férordning
[EU] 2019/2022 om faststillande av ekodesign for diskmaskiner for
hushéllsbruk). Under denna tid ir tillverkaren alltsd som utgdngs-
punkt skyldig att reparera varan pd begiran av en konsument.

Begreppet konsument definieras 12 §. Ritten att begira reparation
forutsitter inte att konsumenten har képt varan just av tillverkaren.
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Konsumenten kan ha képt varan av nigon annan, antingen en nirings-
idkare eller en konsument. Om en konsument som har képt varan
ger den 1 gdva till ndgon annan konsument kan dven han eller hon
rikta krav mot tillverkaren.

Hur tillverkaren viljer att utfora sin reparationsskyldighet stir
denne fritt. Tillverkaren kan reparera varan sjilv eller uppdra &t nigon
annan att utféra reparationstjinsten. Ansvaret kan dock inte med
befriande verkan éverldtas till annan (se artikel 5. 1 och skil 171
reparationsdirektivet). Nir det giller avtalet mellan tillverkaren och
konsumenten giller bestimmelserna 1 konsumenttjinstlagen i den
utstrickning inget annat féljer av denna lag. Konsumenttjinstlagen
giller alltsd bl.a. ifriga om tillverkarens ansvar {6r fel i reparations-
tjinsten.

I andra stycket anges vissa forutsittningar for tillverkarens repara-
tionsskyldighet. Tillverkaren ir skyldig att reparera en vara endast
om det ir mojligt. En reparation kan vara omojlig p& grund av fak-
tiska eller rittsliga hinder (jfr kravet pd att en 8tgird dr mojlig i 5 kap.
4 § konsumentképlagen och skil 24 till reparationsdirektivet). En
reparation kan t.ex. vara omdjlig for att felet pd varan ir av sidan
art att den inte gir att reparera. En reparation fir diremot inte vigras
av ekonomiska skil, t.ex. pd grund av kostnader for reservdelar.
Skyldigheten att {3 tjinsten utférd ir i detta avseende mer lingt-
gdende in vad som foljer av 28 § konsumenttjinstlagen och giller
framfér denna mer allminna bestimmelse. Tillverkaren har dock en
skyldighet att avrida konsumenten frin tjinsten under de férutsitt-
ningar som foljer av 6 § konsumenttjinstlagen.

En reparation fir inte vigras endast av det skilet att varan tidi-
gare har reparerats av nigon annan 4n tillverkaren. Aven i ett sidant
fall méste tillverkaren alltsd tillmotesgd en begiran frin en konsu-
ment om att reparera varan. Situationen skulle dock kunna vara s&
att en tidigare reparation av nigon annan in tillverkaren har gjorts
pd ett icke fackmaissigt sitt med foljd att en ytterligare reparation
inte ir mojlig. I ett sddant fall f6ljer det av bestimmelsen 1 f6rsta
stycket att tillverkaren inte ir skyldig att reparera varan.
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4§ En reparation ska utféras kostnadsfritt eller till ett skiligt pris och
inom skilig tid fran det att tillverkaren fir tillgdng till varan.

I paragrafen finns en bestimmelse om kostnader {6r reparationstjins-
ten. Paragrafen genomfor artikel 5.2 i reparationsdirektivet. Over-
vigandena finns i avsnitt 9.6.

En reparationstjinst enligt 4 § ska utforas kostnadsfritt eller till
ett skiligt pris. Tillverkaren har alltsd ritt att vilja mellan dessa alter-
nativ. Att en reparation sker kostnadsfritt kan till exempel bero p4 att
tillverkaren har utstillt en garanti som omfattar felet. Om tillverka-
ren begir ett pris f6r tjinsten ska priset vara skiligt. Detta giller oav-
sett om ett bestimt pris f6ljer av avtalet mellan parterna eller om s
inte ir fallet. Bestimmelsen har pd detta sitt en vidare betydelse in
regeln om skiligt pris 136 § konsumenttjinstlagen som endast giller
1 den mén priset inte f6ljer av avtalet.

Nir det giller bedémningen av vad som ir ett skiligt pris kan
hinsyn behova tas till arbetskostnader, kostnader for reservdelar,
driftskostnader for reparationsanliggningen och sedvanlig marginal
(se skil 16 till direktivet). Aven transportkostnader bor beaktas (se
skil 23 till direktivet). Det bor utéver detta finnas skil att beakta
ydnstens art, omfattning och utférande, gingse pris eller prisberik-
ningssitt {6r motsvarande tjinster vid avtalstillfillet samt omstindig-
heterna 1 6vrigt (jfr 36 § konsumenttjinstlagen).

En reparation ska ske inom skilig tid frin det att tillverkaren far
tillgdng till varan. Detta giller oavsett om parterna kommer 6verens
om en bestimd tid d reparationen ska vara avslutad eller om s3 inte
ir fallet. Tiden ska alltid vara skilig. Beddémningen av vad som ir skilig
tid far goras med hinsyn till vad som dr normalt f6r en tjénst av samma
art och omfattning (jfr 24 § konsumenttjinstlagen).

Tillverkaren kan {3 tillging till varan pd olika sitt. Det kan t.ex.
vara sd att tillverkaren sjilv eller en tredje part som reparerar varan
pa uppdrag av tillverkaren himtar den hos konsumenten, eventuellt
genom en anlitad transportér. Det kan ocks8 vara s att konsumen-
ten skickar varan till tillverkaren eller till en sddan tredje part och
att tillverkaren pd s8 sitt mottar varan. Ett annat exempel ir att kon-
sumenten héller varan tillginglig fér reparation i sin bostad. (Jfr arti-
kel 5.2 b 1 direktivet som ir formulerad s8 att tidsfristen giller frn
det att tillverkaren fysiskt forfogar 6ver varan, har mottagit varan
eller fatt tillgdng till varan.) I samtliga dessa fall har tillverkaren fitt
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tillgdng till varan pd ett sidant sitt att det ir utgdngspunkten f6r den
tidsfrist som féljer av bestimmelsen.

Vid dréjsmal pa niringsidkarens sida f&r konsumenten gora gil-
lande pafoljder pd grund av dréjsmal enligt 25 § konsumenttjinstlagen.

5§ Avtalsvillkor som i jimférelse med bestimmelserna i 3 och 4 §§ ir
till nackdel f6r konsumenten ér utan verkan mot denne.

Enligt paragrafen ir avtalsvillkor som ir till konsumentens nackdel
jamfort med 3 och 4 §§ utan verkan mot denne. Bestimmelsen genom-
for artikel 14 i reparationsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 9.8.

Skyldigheterna enligt lagen att reparera en vara férutsitter inget
avtal mellan tillverkaren — eller den som ir subsidiirt ansvarig enligt
lagen — och konsumenten. S& kan dock vara fallet om en konsument
koper en vara direkt av tillverkaren eller av nigon annan som ir sub-
sididrt ansvarig enligt lagen, t.ex. en importor eller distributér.
Bestimmelsen innebir att avtalsvillkor som begrinsar konsument-
ens rittigheter enligt lagen dr utan verkan. Det ir allts inte méjligt
att avtala bort skyldigheten att reparera en vara eller att stilla vill-
kor fér en reparation som avviker frén 3 eller 4 §.

6 § Tillverkaren av en vara ska ge konsumenter kostnadsfri information
om reparationstjinsten pd ett littillgingligt, klart och begripligt sitt under
den tid som reparationsskyldigheten giller.

Vigledande information om priser f6r typiska reparationer ska ges pa
en fritt tillginglig webbplats.

I paragrafen finns bestimmelser om tillverkarens skyldighet att in-
formera om sin reparationstjinst. Paragrafen genomfér artikel 5.5
och 6 i reparationsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 9.9.

Av forsta stycket framgar att tillverkaren ska ge konsumenter kost-
nadsfri information om reparationstjinsten enligt 3 §. Informations-
skyldigheten, som ir av marknadsrittslig karaktir, borjar nir varan
slipps ut p& marknaden och upphor nir det inte lingre finns ndgot
krav pd reparerbarhet enligt den unionsrittsakt som avser varuslaget
1 bilaga I till reparationsdirektivet.

Informationen ska tillhandahéllas utan kostnad fér konsumen-
ten. Den ska vidare vara littillginglig och tillhandahillas pd ett tyd-
ligt och begripligt sitt, utan att konsumenten behéver begira den.
Det stér tillverkaren fritt att bestimma pd vilket sitt informationen
ska ges, t.ex. via en webbplats pd ett synligt och framtridande sitt,
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via det digitala produktpasset eller pa férsiljningsstillet om tillver-
karen ir siljare (se skil 25 till reparationsdirektivet).

I andra stycket finns en sirskild bestimmelse som rér vigledande
information om priser for typiska reparationer av varan. Denna in-
formation ska finnas pd en fritt tillginglig webbplats. Det str till-
verkaren fritt att dessutom ange informationen p4 annat sitt. Vad
som ir en typisk reparation beror pd vilken vara det rér sig om. Det
kan exempelvis vara friga om att byta ut vanliga slitagedelar. I de
aktuella unionsrittsakterna nimns vissa sddana reservdelar som en
tillverkare dr skyldig att ha.

Overtridelser av paragrafen kan aktualisera marknadsrittsliga
sanktioner (foreliggande vid vite) enligt 11 §.

7§ Om tillverkaren av en vara inte ir etablerad i Europeiska unionen
ansvarar tillverkarens auktoriserade representant i unionen for skyldig-
heterna enligt 3, 4 och 6 §§.

Om tillverkaren inte har ndgon auktoriserad representant i Europeiska
unionen ansvarar importdren av varan eller, om det inte finns ndgon impor-
tor, distributdren av varan f6r de skyldigheter som avses i férsta stycket.

I paragrafen regleras ansvaret f6r auktoriserade representanter, impor-
torer och distributérer. Paragrafen genomfér artikel 5.3 och delar
av artikel 5.5 och 6 i reparationsdirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 9.11.

Paragrafen ir tillimplig 1 de fall tillverkaren av en vara inte ir eta-
blerad inom EU. Med uttrycket etablerad inom EU avses detsamma
som i artikel 2 i ekodesignférordningen (EU) 2024/1781 (jfr dven
definitionen 1 artikel 4 i direktiv 2006/123/EG om tjinster pd den
inre marknaden).

Det subsididra ansvaret giller skyldigheten att reparera en vara
(3 och 4 §§) och skyldigheten att informera om reparationstjinsten
(6 §). Tillverkarens skyldigheter enligt 8 och 9 §§ omfattas diremot
inte av ndgot subsidiirt ansvar for annan in tillverkaren.

Av forsta stycket foljer att det 1 forsta hand ir tillverkarens auktori-
serade representant som ir ansvarig i stillet for tillverkaren. En aukto-
riserad representant definieras 12 §.

Om det inte finns nigon auktoriserad representant inom unionen
innebir bestimmelsen 1 andra stycket att det 1 forsta hand dr impor-
téren som har ansvaret. Ifall det inte finns nigon importdr ansvarar
i sista hand distributéren. Det kan t.ex. vara en niringsidkare med
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site utanfoér EU som tillhandah&ller varor pd en marknadsplats on-
line riktad till konsumenter inom EU. En konsument kan 1 ett sddant
fall rikta krav pa reparation av varan mot den niringsidkare som till-
handahéller marknadsplatsen online. Orden importér och distributor
definierasi2 §.

Tillhandah3llande av reservdelar och verktyg

8§ En tillverkare som tillhandahiller reservdelar och verktyg till en vara
ska erbjuda dessa till ett skiligt pris.

I paragrafen finns en bestimmelse om tillhandahillande av reserv-
delar och verktyg till skiligt pris. Paragrafen genomfér artikel 5.4
i reparationsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 9.7.

I de rittsakter pd unionsnivd som fortecknas 1 bilaga IT till repara-
tionsdirektivet finns bestimmelser som innebir att tillverkare ir skyl-
diga att tillhandahélla vissa reservdelar och verktyg for slutanvindare.
Kraven sikerstiller att reparationer av varor ir tekniskt genomfér-
bara, inte bara for tillverkaren utan dven fér andra. Bestimmelsen
1 paragrafen innebir att sddana reservdelar och verktyg som tillver-
karen tillhandahéller enligt unionsrittsakterna ska erbjudas till ett
skiligt pris.

Bestimmelsen giller oavsett om kdparen av reservdelen eller verk-
tyget ir konsument eller niringsidkare. Det kan t.ex. vara friga om
en oberoende reparator. Vid beddmningen av vad som ir ett skiligt
pris bor hinsyn tas till varans art och beskaffenhet, gingse pris vid
tiden foér kdpet och omstindigheterna 1 6vrigt.

Bestimmelsen r av marknadsrittslig karaktir. Skyldigheten for
tillverkaren ir sanktionerad pa det sitt som framggr av 10 och 11 §§.

Forbud mot avtalsvillkor och teknik som hindrar reparation
9§ Tillverkaren av en vara fir inte anviinda avtalsvillkor eller hdrdvaru-

eller programvarutekniker som hindrar andra in tillverkaren frén att repa-
rera en vara, om det inte ir motiverat av legitima och objektiva skil.
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Genom paragrafen forbjuds tillverkare att anvinda avtalsvillkor eller
hirdvaru- eller programvarutekniker som hindrar reparation av varor.
Paragrafen genomfoér artikel 5.6 1 reparationsdirektivet. Overvigan-
dena finns 1 avsnitt 9.10.

Bestimmelsen innebir att tillverkare inte fir anvinda avtalsklau-
suler eller hirdvaru- eller programvarutekniker som begrinsar andra
in tillverkaren frin att reparera varor. Férbudet omfattar sidana varor
for vilka det enligt bilaga II till reparationsdirektivet finns krav pd
reparerbarhet.

Forbudet giller 1 forhillande till sdvil konsumenter som andra
niringsidkare. Avtalsvillkor som hindrar reparation kan handla om
att konsumenter eller oberoende reparatérer inte fir anvinda origi-
nalreservdelar eller begagnade reservdelar, kompatibla reservdelar och
reservdelar som skapats genom 3D-printing, trots att de uppfyller
krav pd produktsikerhet (se artikel 5.6 och skil 18 i reparations-
direktivet). Tillverkaren far inte heller genom anvindande av hird-
varu- eller programvarutekniker hindra sddan anvindning av reserv-
delar m.m.

Undantag frin férbuden 1 bestimmelsen giller om det dr motiverat
av legitima och objektiva skil. Det kan vara friga om att férhindra
eller begrinsa obehérig anvindning av verk och andra alster som
skyddas av immateriella rittigheter.

Bestimmelsen ir av marknadsrittslig karaktir. Férbudet dr sank-
tionerad pd det sitt som framgdr av 10 och 11 §§.

Tillsyn och sanktioner

10§ Konsumentverket ska utdva tillsyn 6éver att bestimmelserna i 6, 8

och 9 §§ f6js.

I paragrafen finns en bestimmelse om tillsyn 6ver de marknadsritts-
liga bestimmelserna i lagen. Det giller skyldigheten for tillverkare
att ge konsumenter information (6 §) och att tillhandahilla reserv-
delar och verktyg till en vara till ett skiligt pris (8 §). Det giller ocksd
forbudet mot avtalsvillkor och teknik som hindrar reparation (9 §).
Av 7 § framgir att skyldigheten att ge information i vissa situationer
kan ligga pd en auktoriserad representant, en importér eller en distri-
butér.
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Det ir Konsumentverket som utévar tillsynen. Konsumentverket
har vid sin tillsyn de befogenheter som anges 1 11 och 12 §§.

Bestimmelsen genomfér artikel 15 i reparationsdirektivet. Over-
vigandena finns i avsnitt 9.12.3.

11§ Konsumentverket fir meddela de foreligganden som behovs for att
bestimmelserna i 6, 8 och 9 §§ ska f6ljas.

Ett foreliggande enligt forsta stycket ska férenas med vite om det inte
av sirskilda skil ir obehévligt.

I paragrafen finns bestimmelser om Konsumentverkets méjligheter
att meddela foreligganden vid 6vertridelser av lagen. Overvigandena
finnas 1 avsnitt 9.12.3.

Av forsta stycket framgdr att Konsumentverket f3r meddela de
foreligganden som behovs for att bestimmelserna i 6, 8 och 9 §§
ska foljas. Ett foreliggande ska utformas s3 att det anges vad som
krivs for att f6lja bestimmelserna och inom vilken tid detta ska goras.
Foreliggandet kan t.ex. gd ut pd att en niringsidkare ska uppfylla
sin skyldighet att informera om reparationstjinsten eller att nirings-
idkaren ska upphora med att anvinda ett avtalsvillkor som hindrar
reparation av en vara.

Foreligganden som Konsumentverket meddelar mot nirings-
idkare med st6d av lagen ska enligt andra stycket f6renas med vite.
Endast om det av sirskilda skil ir obehovligt kan vite underltas.

12§ Konsumentverket fir féreligga var och en att limna upplysningar
och tillhandahilla de handlingar som behovs i ett drende om tillimpningen
av denna lag.

Ett foreliggande enligt forsta stycket fir férenas med vite.

I paragrafen finns bestimmelser om Konsumentverkets tillsynsverk-
samhet. Overvigandena i denna del finns i avsnitt 9.11.3.

Enligt forsta stycket har Konsumentverket mojlighet att foreligga
var och en att limna upplysningar och att tillhandah3lla handlingar
som behovs i ett drende om tillimpning av lagen. Det kan i f6rsta
hand vara limpligt att myndigheten tar kontakt med den som berors
under hand och kommer 6verens om t.ex. utlimnande av handlingar.
Det kan t.ex. vara tillverkaren av en vara eller ett foretag som ir an-
svarig enligt 7 §. Om myndigheten férvigras detta kan det finnas skal
att meddela ett foreliggande.
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Foreligganden med stdd av denna bestimmelse ska enligt andra
stycket kunna férenas med vite.

Overklagande

13§ Konsumentverkets beslut enligt 11 och 12 §§ fir &verklagas till all-
min férvaltningsdomstol.
Provningstillstind krivs vid éverklagande till kammarritten.

Av paragrafen framgar att beslut som Konsumentverket har med-
delat med st6d av lagen fir 6verklagas till allmin férvaltningsdom-
stol. Overvigandena i denna del finns i avsnitt 9.12.3.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2027.

Overvigandena finns i kapitel 12.

Reparationsskyldigheten enligt 3 § giller oavsett om en vara képs
fore eller efter lagens ikrafttridande. Aven om varan képs fore ikraft-
tridandet dr tillverkaren alltsd skyldig att reparera den p& begiran av
en konsument. Reparationsskyldigheten giller en begiran som fram-
stills efter ikrafttridandet.

Skyldigheten 1 8 § att tillhandah&lla reservdelar och verktyg till
skiligt pris giller avtal som ingds efter ikrafttridandet. Férbudet19 §
mot att anvinda avtalsvillkor som hindrar reparation av varor giller
vid anvindande av avtalsvillkor efter ikrafttridandet. Det ir diremot
inte tillimpligt om anvindningen av avtalsvillkoren har upphort fore
ikrafttridandet. Férbudet i samma paragraf mot att anvinda hirdvaru-
eller programvarutekniker som hindrar reparation giller varor som
siljs efter ikraftrridandet. Aven detta giller utan sirskilda 6vergings-
regler.
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14.2  Forslaget till lag om andring i
konsumenttjanstlagen (1985:716)

Det europeiska formuliret for reparationsinformation
62§

En néringsidkare som utfér reparationer av [9sa saker fir ge konsumenter det
europeiska formuldr for reparationsinformation som avses i bilaga I till Europa-
parlamentet och rddets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om ge-
mensamma regler for att frimja reparation av varor och om dndring av forord-
ning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.

Formuldret ska ges i en handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig
form som dr tillginglig for konsumenten. Formuliret ska ges inom skdilig tid
frin den tidpunkt di konsumenten begiirde det och innan konsumenten blir
bunden av ett avtal om utférande av reparationstjinsten.

I paragrafen, som ir ny, finns bestimmelser om det europeiska formu-
liret for reparationsinformation. Overvigandena finns i avsnitt 8.4.
Paragrafen genomfor artikel 4.1 och 4.4 i reparationsdirektivet.

Enligt forsta stycket far en niringsidkare som utfér reparationer
av losa saker &t konsumenter anvinda sig av det europeiska formu-
liret f6r reparationsinformation. Det ir frivilligt {6r niringsidkare
att anvinda sig av formuliret. En niringsidkare behover alltsg inte
tillmotesgd en begiran frin en konsument om anvindande av formu-
liret.

Formuliret finns 1 bilaga I till reparationsdirektivet. I formuliret
ska niringsidkaren fylla i information om bl.a. felets natur, priset for
ginsten och den tid inom vilken niringsidkaren &tar sig att slutfora
tjinsten. Om reparatdren erbjuder ytterligare tjinster, som transport,
ska kostnaderna for dessa tjinster anges separat.

Formuliret fir t.ex. ges av den som har tillverkat den 16sa saken
(varan) eller den som har sdlt varan till konsumenten. Det kan ocksd
vara en annan niringsidkare som 1 sin verksamhet utfér reparations-
tjinster. Syftet dr att formuliret ska underlitta f6r konsumenten att
kunna fatta ett vilinformerat beslut om en reparationstjinst. Konsu-
menten kan t.ex. begira ett formulir frén flera olika niringsidkare och
jamféra erbjudandena.

For en niringsidkare som limnar formuliret innebir detta att vissa
informationskrav i andra lagar uppfylls. Det giller informationskraven
avseende reparationstjinstens huvudsakliga egenskaper, reparatérens
identitet och kontaktuppgifter, priset och arrangemangen f6r utféran-
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det av och den tid som krivs {6r att utféra reparationstjinsten.
Bestimmelser om sidana krav finns i 2 kap. 2 § distansavtalslagen,
22 a § marknadsféringslagen,16 och 17 §§ lagen (2009:1079) om
jdnster pd den inre marknaden och 8 § lagen (2002:562) om elek-
tronisk handel och andra informationssambhillets tjinster. Utdver
dessa krav finns det andra krav som niringsidkaren méste uppfylla
enligt dessa lagar men som inte framgar av reparationsformuliret.

Enligt andra stycket ska formuliret ges i en handling eller 1 ndgon
annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.
Detta uttryck férekommer dven 1 andra sammanhang (t.ex. 1 2 kap.
2 § forsta stycket 1 och 4 § distansavtalslagen) och omfattar bl.a. USB-
minnen, e-post och sms. Informationen kan t.ex. ges i en bifogad
fil till ett e-postmeddelande. Aven en webbplats p4 internet dir in-
formationen lagras kan uppfylla kraven férutsatt att informationen
med sikerhet bevaras 1 ursprungligt skick och i det enskilda fallet dr
tillginglig f6r konsumenten s& linge informationen ir relevant (se
t.ex. prop. 2013/14:15 s. 84 och prop. 2021/22:174 5. 161). Uttrycket
lisbar och varaktig form motsvaras i reparationsdirektivet av uttrycket
varaktigt medium som definieras i artikel 1.12.

Formuliret ska ges inom skilig tid frin det att konsumenten be-
girde det. Det ska ges inom kortast mojliga tidsperiod efter det att
konsumenten begirt formuliret och innan konsumenten blir bunden
av ett avtal om tillhandahdllande av reparationstjinster (se skil 11 till
reparationsdirektivet).

63§

Det europeiska formuliret for reparationsinformation ska ges utan kostnad
for konsumenten.

Om en undersckning behévs for att identifiera felets art och typen av repa-
ration samt for att uppskatta priset for tiansten, far naringsidkaren begira att
konsumenten betalar kostnaden for undersékningen. Néiringsidkaren ska fore
undersckningen informera konsumenten om kostnaden. Konsumenten dr annars
inte skyldig att erséitta den.

I paragrafen, som ir ny, finns bestimmelser om niringsidkarens méj-
ligheter att begira ersittning av konsumenten i samband med att det
europeiska formuliret for reparationsinformation anvinds. Paragra-
fen genomfor artikel 4.2 och 4.3 i reparationsdirektivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 8.5.
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Av forsta stycket framgdr att reparationsformuliret ska ges utan
kostnad. Niringsidkaren fir alltsd inte begira ndgon sirskild ersitt-
ning av konsumenten for att limna formuliret utan det ska limnas
kostnadsfritt.

I andra stycket ber6rs den situationen att niringsidkaren behover
undersoka varan for att identifiera felets art, typen av reparation och
for att uppskatta priset for tjinsten. Det kan vara s3 att niringsidkaren
maste ha fysisk tillgdng till varan fér att kunna gora detta. I andra fall
kan varan och felets art undersdkas med hjilp av fotografier eller bild-
filer som konsumenten skickar till niringsidkaren. Om en sidan
undersdkning i ndgon form behévs far niringsidkaren kriva att kon-
sumenten betalar kostnaden fér den. Det kan till exempel vara friga
om kostnader for arbete, resa till konsumenten eller transport av
varan till niringsidkaren.

Niringsidkaren far begira ersittning f6r en undersékning av varan
endast om konsumenten p8 férhand har informerats om att en sddan
kostnad kan tas ut. Informationen méiste ha limnats innan under-
sokningen piborjas. Konsumenten ir annars inte skyldig att betala
for kostnaden.

64§

Naringsidkaren far inte dndra villkoren i det europeiska formuliret for repara-
tionsinformation under en period av 30 dagar fran den dag dd formuliret lim-
nades till konsumenten. Néringsidkaren och konsumenten far dock komma
dverens om en lingre giltighetstid.

Om konsumenten inom giltighetstiden godtar villkoren i formuldret Gr
ndringsidkaren skyldig att utfora tjinsten pd dessa villkor.

I paragrafen, som ir ny, finns bestimmelser om hur avtal ingds med
hjilp av det europeiska formuliret fér reparationsinformation. Over-
vigandena finns i avsnitt 8.6. Paragrafen genomfor artikel 4.5 i repa-
rationsdirektivet.

Enligt forsta stycket far niringsidkaren inte dndra villkoren 1 det
europeiska formuliret for reparationsinformation under en period
om 30 dagar. Under denna tid, en s.k. legal acceptfrist, ir nirings-
idkaren bunden av sitt anbud och de villkor som anges i formuliret.
Tiden riknas frin det att formuliret limnades till konsumenten. Med
dagar avses kalenderdagar.
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Niringsidkaren och konsumenten f&r komma éverens om en
lingre giltighetstid f6r formuliret. Konsumenten kan pd det sittet
ges bittre mojlighet att jimféra olika reparationserbjudanden. Det
ir inte mojligt att komma dverens om en kortare giltighetstid.

I andra stycket regleras konsumentens accept. Om konsumenten
inom giltighetstiden godtar villkoren i formuliret ir niringsidkaren
skyldig att utféra tjinsten pa dessa villkor. Villkoren i formuliret nir
det giller bl.a. typ av reparation, pris och tiden for att slutféra repa-
rationen utgdr en integrerad del av parternas avtal (se skil 13 i repa-
rationsdirektivet). Om en oren accept limnas, dvs. om konsumenten
gor andringar eller tilligg 1 forhdllande till formuliret, exempelvis fore-
slar ett ligre pris, foljer det av 6 § forsta stycket lagen (1915:218) om
avtal och andra rittshandlingar pd formégenhetsrittens omride att
ett bindande avtal inte har ingdtts. Det ankommer 1 s8 fall p& nirings-
idkaren att vilja om denne vill acceptera dndringen.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2027.
2. Aldre bestimmelser giller f6r avtal som har ingdtts fore ikrafttrad-
andet.

Overvigandena finns i kapitel 12.

Overgingsbestimmelsen innebir att endast avtal som ingss efter
lagens ikrafttridande omfattas av de nya bestimmelserna. De giller
allts8 om en niringsidkare limnar ett erbjudande med anvindande
av det europeiska formuliret {6r reparationsinformation efter lagens
ikrafttridande.
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14.3  Forslaget till lag om andring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

1 kap.
29

I lagen avses med

affirslokal: fast eller rorligt affirsstille dir niringsidkaren varaktigt eller
vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affirslokaler: avtal som ingds

— d& niringsidkaren och konsumenten samtidigt ir nirvarande p& nigon
annan plats in i niringsidkarens affirslokal eller efter det att konsumenten
limnat ett anbud p4 en sidan plats,

— 1 niringsidkarens affirslokal eller med hjilp av ett medel f6r distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats
av niringsidkaren pd ngon annan plats dir de samtidigt varit nirvarande,
eller

—under en utflykt som har organiserats av niringsidkaren i marknads-
forings- eller forsiljningssyfte,

digitalt inneh3ll: data som framstills och tillhandahills i digital form,

digital tjinst: en tjinst som gor det mdjligt {6r konsumenten att skapa,
bearbeta, lagra eller {2 tillgdng till uppgifter i digital form, eller att utbyta
uppgifter eller interagera p4 annat sitt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvindare av tjinsten,

distansavtal: avtal som ingds inom ramen fér ett av niringsidkaren orga-
niserat system for att triffa avtal pd distans, om kommunikationen uteslu-
tande sker p2 distans,

driftskompatibilitet: f6rmdga att fungera med annan hérdvara eller pro-
gramvara in sidan som normalt anvinds med samma typ av varor med digi-
tala delar, digitalt innehdll eller digitala tjinster,

kompatibilitet: férmaga att utan konvertering fungera med sidan hird-
vara eller programvara som normalt anvinds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehll eller digitala tjinster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen fér indamil
som faller utanfér niringsverksamhet,

marknadsplats online: en tjinst som anvinder programvara, inbegripet
en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administre-
ras av en niringsidkare eller f6r dennes rikning och som gor det mojligt
fér konsumenten att ingd distansavtal med andra niringsidkare eller kon-
sumenter,

niringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r indamil
som har samband med den egna niringsverksamheten,

personuppgifter: sddan information som avses i artikel 4.1 1 Europaparla-
mentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om
det fria flédet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG
(allmin dataskyddsférordning),
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programvaruuppdatering: en uppdatering som dr nédvindig for att siker-
stilla att varor med digitala delar, digitalt innebdll och digitala tjinster for-
blir avtalsenliga, inbegripet en sikerbetsuppdatering eller en funktionalitets-
uppdatering,

reparerbarbetsindex: ett index som uttrycker mdjligheterna att reparera varan
och som faststdllts inom den Europeiska unionen,

tillverkare: den som tillverkar varor eller som genom att sétta sitt namn,
varumdrke eller annat kiannetecken pd varor uppger sig vara tillverkare, eller
den som importerar varor till Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som ir integrerad eller sammankopplad
med ett digitalt innehdll eller en digital tjinst pd ett sidant sitt att avsaknaden
av det digitala innehillet eller den digitala tjinsten gor att varan inte kan
anvindas pd det sitt som ir avsett.

Paragrafen inneh8ller definitioner av uttryck som férekommer i lagen.
Andringarna innebir att det inférs vissa nya definitioner. Andring-
arna genomfér den nya lydelsen av artikel 2 i direktiv 2011/83/EU

(konsumentrittighetsdirektivet). Overvigandena finns i avsnitt 6.4,
6.5 och 6.2.3.

Med programvaruuppdatering avses en uppdatering som ir nddvin-
dig for att sikerstilla att varor med digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjinster f6rblir avtalsenliga. Detta inbegriper sikerhets-
uppdateringar och funktionalitetsuppdateringar. Definitionen har
betydelse vid tillimningen av 2 kap. 2 § forsta stycket 16. Informa-
tionskravet dir giller kostnadsfria programvaruuppdateringar.

Med reparerbarbetsindex avses ett index som uttrycker mojlig-
heterna att reparera varan och som faststillts inom EU. Fér nirvarande
finns sddana faststillda metoder {6r berikning av reparerbarhetsindex
for smarttelefoner och surfplattor. Indexet ir ett virde mellan 1 och 10
som baseras pd en sammanvigning mellan ett antal olika parametrar,
bl.a. hur ltt varan ir att demontera, om det kriivs specialverktyg for
reparation och tillgdngen till reservdelar. Definitionen har betydelse
vid tillimningen av 2 kap. 2 § forsta stycket 25 dir ordet reparerbar-
hetsindex forekommer.

Med tillverkare avses den som tillverkar varor eller som genom
att sitta sitt namn, varumirke eller annat kinnetecken p& varor upp-
ger sig vara tillverkare. Det kan ocks8 vara den som importerar varor
till Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet. Bestimmelsen har
betydelse vid tillimningen av bestimmelserna i 2 kap. 2 § forsta
stycket 14, 16 och 25.
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2 kap.
29

Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e- postadress
och andra medel f6r kommunikation via internet som niringsidkaren till-
handahller och som gér det méjligt f6r konsumenten att bevara uppgifter
i en lisbar och varaktig form, och, om niringsidkaren agerar f&r ndgon annans
rikning, motsvarande uppgifter f6r den niringsidkaren,

2. varans eller jinstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar limplig med hinsyn till varan eller tjinsten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i f6rvig, hur priset beriknas; om avtalet 16per pd obe-
grinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per faktu-
reringsperiod och per minad anges,

4. personanpassning av priset pi grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel f6r distanskommunikation anvinds, om
inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

7. villkoren f6r betalning samt for leverans, inbegripet tillgingen till miljo-
vinliga leveransalternativ, eller fullgérande pa ndgot annat sitt och tidpunkt
for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingds pd niringsidkarens webb-
plats, ska det i borjan av bestallnlngsprocessen anges vilka betalningssitt
som godtas och om det finns ndgra begrinsningar for leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
limna och de villkor som giller f6r detta,

9. hur reklamation kan géras och gatuadressen till det verksamhetsstille
dit konsumenten kan vinda sig {6r att framstilla klagomal,

10. huruvida och under vilka forutsittningar det finns en ingerritt, tids-
fristen och 6vriga villkor fér dngerritten, hur 8ngerritten utdvas samt att
det finns ett standardformulir f6r utévande av dngerritten,

11. den skyldighet konsumenten vid utévande av dngerritten kan ha att
pi egen bekostnad &tersinda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att
3tersinda varan om den ir sddan att den inte kan 3tersindas med post,

12. huruvida konsumenten ir skyldig att ersitta niringsidkaren enligt
15 § 3 eller 4,

13. néiringsidkarens ansvar for varans avtalsenlighet pd ett tydligt sitt genom
ett sddant harmoniserat meddelande som avses i Kommissionens genomforande-
forordning (EU) 2025/1960 av den 25 september 2025 om utformningen av
och innebdllet i det harmoniserade meddelandet om den réttsliga garantin om
avtalsenlighet (reklamationsritt) och den harmoniserade mdirkningen for den
kommersiella hdllbarbetsgarantin,

14. garantier och liknande uifistelser som innebir att tillverkaren av en vara
svarar for varans hillbarhet under en lingre tid én tvd dr, baserat pa uppgifter
frin tillverkaren, pd ett tydligt sitt genom en sidan harmoniserad méirkning
som avses i Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2025/1960,

238



SOU 2025:124 Férfattningskommentar

15. ndringsidkarens ansvar enligt lag for avtalsenligheten i friga om digitalt
innebdll och digitala tjinster,

16. den assistans och service som giller efter férsiljningen samt andra
garantier och liknande utfistelser in de som avses i punkten 14,

17. for varor med digitala delar, digitalt innebdll och digitala tjinster, den
minimiperiod under vilken tillverkaren eller leverantiren tillhandahdller kost-
nadsfria programvaruuppdateringar, baserat pd uppgifter som tillverkaren eller
leverantoren tillgingliggiort for niringsidkaren,

18. uppférandekoder som giller f6r niringsidkaren och hur konsumenten
kan ta del av dem,

19. avtalets loptid,

20. kortaste giltighetstid fér konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

21. villkoren fér att siga upp avtalet, om det giller tills vidare eller for-
nyas automatiskt,

22. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt inneh3ll eller en
digital tjinst, inbegripet tekniska skyddsstgirder,

23. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehdll och digitala tjinster, i den utstrickning niringsidkaren
kinner till eller borde kinna till det, och

24. vilka mojligheter som finns att {3 en tvist med niringsidkaren provad
utanfér domstol,

25. varans reparerbarbetsindex eller om ett sddant inte finns, baserat pd
uppgifter som tillverkaren tillgingliggiort for naringsidkaren, information om

a) tillgdng till samt beriknad kostnad och forfarandet for att bestilla reserv-
delar som dr nédvindiga for att upprétthdlla varans avtalsenlighet,

b) tillgdng till reparations- och underbdllsanvisningar samt

c) reparationsbegrinsningar.

Vid en auktion fir informationen enligt forsta stycket 1 ersittas med
motsvarande uppgifter om auktionsférrittaren, om det dr méjligt att delta
1auktionen dven pd ett annat sitt in genom att anvinda ett medel for distans-
kommunikation. Under samma férutsittning fir information enligt {érsta
stycket 9 om gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan
framstilla klagoma3l avse auktionsférrittarens verksamhetsstille.

Paragrafen handlar om vilken information niringsidkaren ska ge till
konsumenten innan ett avtal ing3s. Andringarna genomfér den nya
lydelsen av artikel 6 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 6.2 (punkterna 9, 13-15 och 16), 6.3 (punkten 7), 6.5
(punkten 17) och 6.4 (punkten 25).

I punkten 7 gors ett tilligg om att niringsidkaren ska informera
om tillgdngen till miljévinliga leveransalternativ, t.ex. leverans via
lastcykel eller elfordon. Det kan ocks8 vara friga om kombinerade
transportalternativ. Informationskravet forutsitter att niringsidkaren
i det enskilda fallet faktiskt erbjuder sidana leveransalternativ (se
skil 37 1 direktivet om mer konsumentmakt).
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Enligt punkten 9 ska niringsidkaren inte lingre informera om den
ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag. Information om
detta ska i stillet limnas enligt punkten 13 som ir formulerad p3 ett
ndgot annorlunda sitt och som innebir att informationen ska limnas
genom ett harmoniserat meddelande.

Enligt punkten 13 ska niringsidkaren informera om sitt ansvar for
varans avtalsenlighet genom ett sddant harmoniserat meddelande som
avses 1 kommissionens genomférandeférordning. Meddelandet finns
i bilaga I till férordningen. Av meddelandet framgdr att konsumen-
ten har minst tv4 drs reklamationsritt vid kdp av en vara som kops
inom EU. Det framgir ocks3 att reklamationstiden 1 vissa linder kan
vara lingre. Genom att skanna en QR-kod kan konsumenten genom
en webbsida 8 information om sina rittigheter i ett visst land. P4 det
sittet kan konsumenten t.ex. {4 information om att niringsidkaren
enligt svensk lag har ett ansvar for fel pd varan som visar sig inom
tre r frdn varans avlimnande (se 4 kap. 14 § forsta stycket konsu-
mentkdplagen).

Det harmoniserade meddelandet ska visas pa ett tydligt sitt, till
exempel pd en vil synlig affisch 1 butiken eller, vid onlinef6rsiljning,
pa niringsidkarens webbplats (se skil 28 1 direktivet om mer konsu-
mentmakt).

Punkten 14, som ir ny, giller avtal om kop av varor som omfattas
av vissa garantier eller liknande utfistelser fran tillverkaren dir denne
3tar sig att svara for varans hallbarhet. Konsumenten har i sddana fall
alltid rite att kriva att tillverkaren avhjilper ett fel eller foretar om-
leverans (se 4 kap. 22 § andra stycket konsumentképlagen). Bestim-
melsen giller garantier och liknande utfistelser frin tillverkaren som
ticker hela varan och som har en 16ptid pd mer in tv4 &r. Att infor-
mationen baseras pd uppgifter frin tillverkaren innebir att siljaren
har ritt att utgd frin uppgifter som tillverkaren limnar om garantin
och att siljaren inte ir skyldig att sdrskilt kontrollera dessa.

Informationen ska ges genom en sidan harmoniserad mirkning
som avses 1 kommissionens genomférandeférordning. Utformningen
av och innehdllet i den harmoniserade mirkningen framgér av bilaga IT
till férordningen. Den harmoniserade mirkningen ska visas pd ett tyd-
ligt sitt, till exempel genom att mirkningen placeras direkt pd varan
eller varans férpackning. Mirkningen kan ocks8 visas pa ett vil synligt
sitt pd hyllan dir de varor som omfattas av en sddan garanti placeras
eller, vid forsiljning pd en webbplats, omedelbart bredvid bilden av
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varan. (se skil 28 till direktivet om mer konsumentmakt). Nir det
giller forsiljning pd en webbplats se dven informationskravet i3 §
tredje stycket.

Enligt punkten 15, som ir ny, ska niringsidkaren informera om
sitt ansvar enligt lag f6r avtalsenligheten 1 friga om digitalt innehill
och digitala tjinster. Det giller alltsd niringsidkarens ansvar for fel
pa det digitala inneh&llet eller den digitala tjinster enligt 9 kap. 7 §
konsumentkoplagen.

Punkten 16 (tidigare punkten 14) gors ett tilligg om att nirings-
idkaren, utéver den assistans och service som giller efter forsiljningen,
ska informera om andra garantier och liknande utfistelser in de som
avses 1 punkten 14. Det kan vara friga om garantier frin niringsid-
karen sjilv (siljaren), tillverkaren eller nigon annan. Garantier frin
tillverkaren som innebir att denne svarar f6r hela varans héllbarhet
under en lingre tid dn tv4 8r omfattas i stillet av punkten 14.

I punkten 17, som ir ny, giller varor med digitala delar, digitalt
innehdll och digitala tjinster. I sddana fall ska niringsidkaren infor-
mera om den minimiperiod under vilken tillverkaren av varan eller
leverantdren av det digitala innehllet/den digitala tjinsten tillhanda-
hiller kostnadsfria programvaruuppdateringar. Ordet programvaru-
uppdateringar definieras i 1 kap. 2 § och inkluderar bl.a. sikerhets-
uppdateringar. Den tid under vilken uppdateringar tillhandah4lls
kan uttryckas som en period eller genom hinvisning till ett datum
(skil 25 och 33 i direktivet om mer konsumentmakt). Att informa-
tionen baseras pd uppgifter som tillverkaren eller leverantéren har
tillgingliggjort for niringsidkaren (siljaren) innebir att siljaren har
ritt att utgd frin uppgifter som dessa har limnat om garantin och
att siljaren inte ir skyldig att sirskilt kontrollera dessa.

Enligt punkten 25, som ir ny, ska niringsidkaren informera om
varans reparerbarhetsindex. Ordet reparerbarhetsindex avser ett index
som uttrycker mojligheterna att reparera varan och som faststillts
inom den Europeiska unionen (se definitionen i 1 kap. 2 §). En sdan
reglering finns 1 kommissionens delegerade férordning (EU) 2023/1669
av den 16 juni 2023 om komplettering av Europaparlamentets och
ridets forordning (EU) 2017/1369 vad giller energimirkning av
smarttelefoner och surfplattor.

Aven betriffande varor for vilka det inte faststillts ett sirskilt
reparerbarhetsindex ska niringsidkaren informera om méjligheterna
att reparera varan. Informationen ska i sidant fall omfatta det som
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sigs 1 punkterna a—c 1 bestimmelsen. Att informationen baseras pd
uppgifter om tillverkaren tillgingliggjort {6r niringsidkaren (siljaren)
innebir att siljaren har ritt att utgd frdn uppgifter som tillverkaren
limnar om garantin. Siljaren ir alltsg inte skyldig att sirskilt kon-
trollera dessa.

3§

I friga om distansavtal ska informationen enligt 2-2 b §§ ges klart och be-
eripligt och pd ett sitt som ir anpassat till det medel f6r distanskommuni-
kation som anvinds. Sirskild hinsyn ska tas till behoven hos undeririga
och andra sirskilt utsatta personer. Informationen enligt 2 b § 1 ska ges i
ett sirskilt avsnitt 1 onlinegrinssnittet och vara direkt och litt tillginglig
frén den plats dir s6kresultaten presenteras.

Om avtalet ska ingds genom ett sidant medel f6r distanskommunika-
tion som gor att information endast kan ges i begrinsad omfattning eller
under begrinsad tid, ska &tminstone information enligt 2 § f6rsta stycket
1, i friga om niringsidkarens namn och organisationsnummer, 2-5, 19 och
21 ges med hjilp av det kommunikationsmedlet. Om det finns en &ngerriitt,
ska information enligt 2 § férsta stycket 10 ocksa ges med hjilp av kommu-
nikationsmedlet. Ovrig information enligt 2 § f6rsta stycket och 2 a § ska
ges pd ndgot annat limpligt sitt 1 enlighet med kraven 1 {érsta stycket i
denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa niringsidkarens webbplats och medfir en be-
mlnmgsforplz/etelse for konsumenten, ska konsumenten sirskilt uppmirk-
sammas pd innehillet 1 den information som ges enligt 2 § forsta stycket
2-5, 14 och 19-21.

I paragrafen regleras hur informationen enligt bl.a. 2 § ska limnas
infér ingdende av distansavtal. Overvigandena sivitt giller tredje
stycket finns 1 avsnitt 6.6.

Andringarna i andra stycket gors till f6ljd av den dndrade num-
reringen av bestimmelserna i 2 kap. 2 §. De innebir ingen dndring
1 sak.

Bestimmelsen 1 tredje stycket giller avtal som ingds pa en nirings-
idkares webbplats. I sidana fall ska konsumenten sirskilt uppmirk-
sammas pa innehdllet 1 viss information enligt 2 § forsta stycket.

I bestimmelsen inférs ett nytt informationskrav som giller garan-
tier av tillverkare genom en harmoniserad mirkning (se 2 § férsta
stycket 14). For att informationsskyldigheten ska vara uppfylld ska
uppgifterna finnas tydligt synliga f6r konsumenten i samband med
att denne genomfor sin bestillning (se prop. 2013/14:15 s. 84). Det
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ir alltsd inte tillrickligt att informationen limnas genom linkar till
andra webbsidor eller i allminna avtalsvillkor.

Ett tilligg gors dven om att bestimmelsen endast ir tillimplig for
avtal som medfor en betalningsforpliktelse for konsumenten. Det
innebir att konsumenten enligt avtalet ska betala ett pris. Priset kan
vara uttryckt som ett penningbelopp. Ett betalningssitt som férekom-
mer ir dven virderepresentationer som t.ex. elektroniska kuponger
(se prop. 2021/22:174 s. 158). Andringen innebir att givor och gratis-
tjinster inte lingre omfattas av bestimmelsen. Den ir inte heller till-
limplig f6r avtal genom vilka en niringsidkare 1 utbyte mot endast
konsumentens personuppgifter ska tillhandahalla digitalt inneh3ll pi
ndgot annat sitt dn pd ett fysiskt medium eller en digital tjinst it en
konsument (se 2 kap. 1 § forsta stycket). I sddana fall behover kon-
sumenten alltsg inte sirskilt uppmirksammas pa den aktuella infor-
mationen.

Andringar gérs ocksi till f51jd av den dndrade numreringen av
bestimmelserna i 2 kap. 2 §.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2027.

2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingdtts fére ikraftri-
dandet. Aldre bestimmelser giller iven om avtalet har ingitts efter ikraft-
tridandet {6r information som niringsidkaren till grund fér avtalet har limnat
fore ikrafttridandet.

Enligt punkten 1 trider lagindringarna i kraft den 1 januari 2027. De
nya bestimmelserna dr alltsd tillimpliga 1 och med ikrafttridandet.
Overvigandena finns i avsnitt 12,

I punkten 2 tydliggérs, 1 enlighet med allminna principer inom av-
talsritten, att dldre bestimmelser tillimpas p4 avtal som ingitts fére
ikrafttridandet. Vidare klargors att dldre bestimmelser tillimpas om
ett avtal har ingdtts efter ikrafttridandet men information ull grund
for avtalet har limnats dessforinnan.
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14.4  Forslaget till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)

39

1 denna lag och i direktivbilagan enligt 4 § avses med

allmdint miliopdstdende: ett miljopdstdende som inte ingdr i en hillbar-
hetsmdérkning och som inte specificeras tydligt och vil synligt pd mediet,

affirsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en niringsidkare
om huruvida, hur och under vilka férutsittningar en produkt ska képas, om
hela eller delar av kopesumman ska betalas, om produkten ska behillas
eller 6verldtas, eller om en avtalsenlig rittighet i samband med produkten
ska utnyttjas, oavsett om konsumenten eller niringsidkaren beslutar att
handla eller att avstd frin att handla,

certifieringssystem: ett kontrollsystem frdn tredje part som intygar att en
produkt, en process eller en affiarsverksambet uppfyller krav for anvindning
av en hillbarbetsmdrkning pa villkor som dr allmént tillgingliga och som
uppfyller foljande kriterier.

a) Systemet dr tillgingligt pd transparenta, rittvisa och inte diskriminer-
ande villkor for niringsidkare som vill och kan uppfylla systemets krav.

b) Systemets krav utarbetas av systemets dgare i samrdd med sakkunniga
och berorda parter.

c) Systemet faststiller forfaranden for att hantera bristande efterlevnad av
systemets krav och foreskriver dterkallande eller tillfilligt instillande av nér-
ingsidkarens anvindning av bdllbarbetsméirkningen vid bristande efterlevnad
av systemets krav.

d) Overvakning av néringsidkarens efterlevnad av systemets krav sker
inom ramen for ett objektivt forfarande och genomférs av en tredje part vars
kompetens och oberoende i forbillande till systemets dgare och ndringsidkaren
grundar sig pd standarder och forfaranden pd internationell nivd, unionsnivd
eller nationell nivd,

digitalt innehdll: data som framstills och tillhandahills i digital form,

digital tjinst: en tjinst som gor det méjligt {6r konsumenten att skapa,
bearbeta, lagra eller {3 tillgdng till uppgifter i digital form, eller att utbyta
uppgifter eller interagera pa annat sitt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvindare av tjinsten,

driftskompatibilitet: f6rmdga att fungera med annan hérdvara eller pro-
gramvara in sidan som normalt anvinds med samma typ av varor med digi-
tala delar, digitalt innehdll eller digitala tjinster,

elektronisk post: ett adresserat eller pd ngot annat sitt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av text, rést, ljud eller bild som sinds via
ett allmint elektroniskt kommunikationsnit och som kan lagras i nitet eller
1 mottagarens terminalutrustning tills mottagaren himtar det,

erkind utmdrkt miljoprestanda: miljoprestanda som uppfyller kraven i
Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 66/2010 av den 25 novem-
ber 2009 om ett EU-miljoméirke eller i nationella eller regionala EN 1SO 14024
typ I mzljomarkesprogmm som dr officiellt erkinda i medlemsstaterna eller
krav pd hogsta miljéprestanda i annan unionsritt,
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forbrukningsvara: en komponent i en vara som dterkommande forbrukas
och som behdver bytas ut eller fyllas pd for att varan ska fungera pd avsett vis,

god marknadsféringssed: god affirssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare vid marknads-
féring av produkter,

béllbarbet: en varas formdga att bebdlla sin funktion och prestanda under
normal anvindning,

billbarbetsmérkning: en fortroendemdrkning, kvalitetsmdirkning eller mot-
svarande som syftar till att sirskilja och marknadsfora en produkt, en process
eller en affirsverksambet med }mnwsnmg till dess miljomdissiga eller sociala
egenskaper och som inte uppfyller nigot krav inom Europeiska unionen eller
i nationell ritt,

kompatibilitet: férmiga att utan konvertering fungera med sidan hird-
vara eller programvara som normalt anvinds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehdll eller digitala tjinster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r indamal
som faller utanfdr niringsverksamhet,

marknadsféring: reklam och andra dtgirder i niringsverksamhet som
ir dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till produkter inbegri-
pet en niringsidkares handlande, underlitenhet eller nigon annan 4tgird
eller beteende 1 &vrigt fore, under eller efter férsiljning eller leverans av
produkter till konsumenter eller niringsidkare,

marknadsplats online: en tjinst som anvinder programvara, inbegripet
en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administre-
ras av en niringsidkare eller f6r dennes rikning och som gér det méjligt
fér konsumenten att ingd distansavtal med andra niringsidkare eller konsu-
menter,

miljopdstdende: en framstdllning som inte uppfyller ett krav inom Europeiska
unionen eller i nationell ritt, inbegripet text, bilder, grafik eller symboler, och
som anger eller antyder att en produkt, en produktkategori, ett varumdrke
eller en ndringsidkare

a) har positiv eller ingen miljspdverkan eller ir mindre skadlig for miljon
dn andra produkter, produktkategorier, varumdrken eller niringsidkare, eller

b) har forbittrat sin pdverkan pa miljon éver tid,

niringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r indamal
som har samband med den egna niringsverksamheten,

produkter: alla typer av varor och tjinster, dven digitala tjinster, digitalt
innehdll, fast egendom och rittigheter och skyldigheter,

programvaruuppdatering: en uppdatering som dr nédvindig for att sdker-
stilla att varor med digitala delar, digitalt innebdll och digitala tjinster for-
blir avtalsenliga, inbegripet en sikerbetsuppdatering eller en funktionalitets-
uppdatering,

ankmng den relativa position som en niringsidkare tilldelar produk-

ter s& som de presenteras, organiseras eller vidarebefordras, oberoende av
vilka tekniska medel som anvinds {6r sddan presentation, organisation eller
vidarebefordran,

reparerbarbetsindex: ett index som uttrycker mdjligheterna att reparera en
vara och som faststillts inom Europeiska unionen,
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tillverkare: den som tillverkar varor eller som genom att sitta sitt namn,
varumdrke eller annat kinnetecken pa varor uppger sig vara tillverkare eller
den som importerar varor till Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som ir integrerad eller sammankopplad
med ett digitalt innehll eller en digital tjinst pi ett sidant sitt att avsakna-
den av det digitala innehillet eller den digitala tjinsten gor att varan inte
kan anvindas pa det sitt som ir avsett.

Paragrafen innehiller definitioner av uttryck som férekommer i lagen.
Andringarna innebir att det infors tio nya definitioner. De genom-
for den nya lydelsen av artikel 2 i direktiv 2005/29/EG (direktivet
om otillborliga affirsmetoder). I frdga om begreppen reparerbarhets-
index och tillverkare genomfors den nya lydelsen av artikel 2 1 direk-
tiv EU 2011/83/EU (konsumentrittighetsdirektivet). Overvigandena
finns 1 avsnitt 5.2 férutom nir det giller begreppen reparerbarhets-
index och tillverkare dir évervigandena finns i avsnitt 6.4 (reparerbar-
hetsindex) och 6.2.3 (tillverkare).

Andringen i forsta stycket tydliggor att definitionerna i paragrafen
tar sikte inte endast pd ord och uttryck som férekommer 1 paragrafer
1lagen utan dven i den direktivbilaga som avses 14 §, den s.k. svarta
listan. Flera av de nya definitionerna hinfér sig endast till bilagan.
Det giller definitionerna av allmint miljopdstdende, certifierings-
system, erkint utmirkt miljéprestanda, férbrukningsvara och hill-
barhetsmirkning.

Med allmdint miljspdstiende avses ett miljopastiende som inte in-
gir 1 en hillbarhetsmirkning och som inte specificeras tydligt och
vil synligt pd mediet. Pdstdendet kan vara 1 skriftlig eller muntlig
form, dven genom t.ex. ett audiovisuellt medium. Exempel pd all-
minna miljopastienden dr “miljovinlig”, “ekovinlig”, *grén”, *natur-
vinlig”, “ekologisk”, ”miljomaissigt korrekt”, “klimatvinlig”, ”skon-
sam mot miljon”, “koldioxidvinlig”, “energieffektiv”, "biologiskt
nedbrytbar”, “biobaserad” eller liknande pistdenden som antyder
eller ger intryck av utmirkt miljéprestanda. Som exempel kan dven
nidmnas att “klimatvinlig férpackning” ir ett allmint pstdende medan
pastdendet 7100 % av den energi som anvinds fér att producera denna
forpackning kommer frin férnybara killor” inte dr det (se skil 91
direktivet om mer konsumentmakt). Begreppet allmint miljopdsta-
ende har betydelse vid tillimpningen av den nya punkten 4 a i svarta
listan, av vilket f6ljer att ett allmint miljopastiende endast fir limnas
under vissa forutsittningar.

» »
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Med certifieringssystem avses ett kontrollsystem frin tredje part
som intygar att en produkt, en process eller en affirsverksamhet
uppfyller krav fér anvindning av en hllbarhetsmirkning pa villkor
som ir allmint tillgingliga och som uppfyller de kriterier som anges
i punkterna a—d. Det dr friga om en kontroll av en oberoende part
som beddmer och bekriftar vissa férdefinierade standarder eller
krav. Kontrollen kan inkludera inspektioner, tester och revisioner.
Begreppet certifieringssystem férekommer i den nya punkten 2 a
1 svarta listan.

Definitionen har betydelse pd s sitt att en niringsidkare fir an-
vinda sig av en hdllbarhetsmirkning bl.a. under férutsittning att den
har kontrollerats av ett certifieringssystem. Ett sddant ska vara trans-
parent och tillforlitligt och inbegripa en objektiv évervakning av efter-
levnaden av systemkraven. Overvakningen ska utféras av en tredje
part vars kompetens och oberoende 1 férhillande till sdvil systemets
dgare som niringsidkaren sikerstills pd grundval av standarder och
forfaranden pd internationell nivd, unionsnivi eller nationell niv4, till
exempel genom Sverensstimmelse med relevanta internationella stan-
darder, s&som ISO 17065 Bedémning av éverensstimmelse — Krav pd
organ som certifierar produkter, processer och tjinster, eller genom
de mekanismer som foreskrivs 1 Europaparlamentets och ridets for-
ordning (EG) nr 765/2008 om krav {6r ackreditering och upphivande
av férordning (EEG) nr 339/93. (Se skil 7 till direktivet om mer kon-
sumentmakt.)

Med erkind utmdrkt miljoprestanda avses miljoprestanda som upp-
fyller de krav som anges i de tre strecksatserna. Erkind utmirkt miljo-
prestanda hinvisar till produkter eller tjinster som uppfyller strikta
miljokriterier under hela sin livscykel. Erkind utmirkt miljoprestanda
kan visas genom efterlevnad av férordning (EG) nr 66/2010', officiellt
erkinda EN ISO 14024, miljomirkesprogram i medlemsstaterna eller
genom motsvarighet till hdgsta miljoprestanda f6r en sirskild miljo-
egenskap i enlighet med annan tillimplig unionsritt. EN ISO 14024
ir en standard genom vilken det faststills principer och férfaranden
fér miljomirkningar och certifieringar som omfattar oberoende veri-
fiering. Den erkint utmirkta miljdprestandan 1 friga ska vara relevant
for hela pastdendet (se skil 10 till direktivet om mer konsumentmakt).
Enligt punkten 4 a i svarta listan fir en niringsidkare inte limna ett

! Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om
ett EU-miljémirke.
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allmint miljopastiende om det saknas erkind utmirkt miljoprestanda
som ir relevant fér pdstdendet.

Med férbrukningsvara avses en komponent i en vara som &terkom-
mande férbrukas och behdver bytas ut eller fyllas pd for att varan ska
fungera pd avsett vis. Begreppet férekommer i de nya punkterna 23
1och 23 jisvarta listan. En bliackpatron till en skrivare ir ett exempel
pd en forbrukningsvara (se skil 23 till direktivet om mer konsument-
makt).

Med hdllbarhet avses en varas férmdga att behilla sin funktion och
prestanda under normal anvindning. Begreppet férekommer i de nya
bestimmelserna i 10 § andra stycket 2 och 12 d § och de nya punk-
terna 23 f och 23 g i svarta listan.

Med hillbarbetsmdrkning avses en fortroendemirkning, kvalitets-
mirkning eller motsvarande som syftar till att sirskilja och mark-
nadsféra en produkt, en process eller en affirsverksamhet med hin-
visning till dess miljomissiga eller sociala egenskaper och som inte
uppfyller ndgot krav enligt unionsritten eller nationell ritt.

Hillbarhetsmirkningar kan finnas av olika slag. De kan vara offent-
liga eller privata. Hillbarhetsmirkningar kan avse kriterier relaterade
till miljopaverkan, samhilleligt ansvar och ekonomisk héllbarhet. Den
kan ta sikte pd en produkt, process eller affirsverksamhet. Begreppet
féorekommer 1 punkten 2 a1 svarta listan enligt vilket det ir en otill-
borlig affirsmetod att uppvisa en hillbarhetsmirkning som inte grun-
das pd ett certifieringssystem eller faststillts av offentliga myndig-
heter.

Med miljopdstdende avses en framstillning som inte uppfyller ett
krav enligt unionsritten eller nationell ritt och som anger eller anty-
der det som sigs 1 punkterna a och b i bestimmelsen. Det kan vara
frdga om text, bilder, grafik eller symboler sisom en mirkning av
en produkt, ett varumirkesnamn, ett foretagsnamn eller ett produkt-
namn. Det f6rutsitts att pdstiendet utgér en form av marknadsfor-
ing 1 den mening som avses 13 §.

Begreppet miljopastdende forekommer i den nya bestimmelsen
114 b § ochide nya punkterna 4 aioch 4 b i svarta listan.

Med programvaruuppdatering avses en uppdatering som ir nédvin-
dig for att sikerstilla att varor med digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjinster f6rblir avtalsenliga. En programvaruuppdatering
kan vara en sikerhetsuppdatering som ir nédvindig f6r en siker an-
vindning av produkten. Det kan ocks3 vara friga om en funktiona-
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litetsuppdatering. Begreppet forekommer 122 a § och i den nya be-
stimmelsen i punkten 23 d i svarta listan.

Med reparerbarbetsindex avses ett index som uttrycker mojlig-
heterna att reparera varan och som faststillts inom Europeiska uni-
onen. For nirvarande finns sddana faststillda metoder for berikning
av reparerbarhetsindex f6r smarttelefoner och surfplattor. Indexet ir
ett virde mellan 1 och 10 som baseras pd en sammanvigning mellan
ett antal olika parametrar, bl.a. hur litt varan ir att demontera, om
det krivs specialverktyg for reparation och tillgingen till reserv-
delar. Bestimmelsen har betydelse for tillimningen av 22 a § andra
stycket 16 dir ordet reparerbarhetsindex férekommer.

Med zillverkare avses den som tillverkar varor eller som genom
att sitta sitt namn, varumirke eller annat kiinnetecken pd varor uppger
sig vara tillverkare, eller den som importerar varor till Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Bestimmelsen har betydelse fér
tillimningen av 22 a § andra stycket 8, 11 och 16.

4§

Bilaga I till Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av ridets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets férord-
ning (EG) nr 2006/2004 ska gilla som lag 1 Sverige. Regeringen tillkinna-
ger den aktuella bilagan i Svensk férfattningssamling.

Vid en prévning enligt nigon av bestimmelserna 1 bilaga I till direktivet
ska denna lag tillimpas.

Bestimmelserna i punkterna 1-31 i bilaga I till direktivet giller endast
marknadsforing som riktas till konsumenter.

Bestimmelsen 1 punkt 14 1 bilaga I till direktivet ska tillimpas p4 dtgirder
som skett i strid med denna punkt om inte dtgirden omfattas av spellagen.

Paragrafen innehéller bestimmelser om bilaga I till direktivet om otill-
borliga affirsmetoder (den s kallade svarta listan). Andringen i tredje
stycket innebir att punkterna i svarta listan endast ir tillimpliga vid
marknadsféring som riktas till konsumenter. Om marknadsféringen
uteslutande riktas till andra niringsidkare giller de allts inte. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 5.3.
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10§

En niringsidkare fir vid marknadsféringen inte anvinda sig av felaktiga pa-
stdenden eller andra framstallmngar som ir vilseledande 1 friga om nirings-
idkarens egen eller nigon annans niringsverksamhet.

Forsta stycket giller sirskilt framstillningar som ror

1. produktens férekomst, art, mingd, kvalitet och andra utmirkande
egenskaper,

2. produktens miliomdssiga och sociala egenskaper samt cirkularitets-
aspekter sasom bdllbarbet, reparerbarbet och dtervinningsbarbet,

3. produktens ursprung, anvindning och risker sisom inverkan p4 hilsa,

4. kundservice, reklamationshantering samt metod och datum fér till-
verkning eller tillhandahillande,

5. produktens pris, grunderna fér prisberikningen, sirskilda prisférdelar
och betalningsvillkoren,

6. niringsidkarens egna eller andra niringsidkares kvalifikationer, still-
ning pd marknaden, dtaganden, varumirken, varunamn, kinnetecken och
andra rittigheter,

7. beléningar och utmirkelser som har tilldelats niringsidkaren,

8. leveransvillkor {6r produkten,

9. behovet av service, reservdelar, byte eller reparation,

10. niringsidkarens itagande att {6lja uppférandekoder, och

11. konsumentens rittigheter enligt lag eller annan férfattning.

En niringsidkare fir inte heller utelimna visentlig information i mark-
nadsféringen av sin egen eller nigon annans niringsverksamhet. Med vilse-
ledande utelimnande avses dven sddana fall nir den visentliga informatio-
nen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olimpligt sitt.

Paragrafen innehéller i forsta stycket ett férbud mot anvindning av
vilseledande pdstienden och andra framstillningar. I andra stycket
anges vilka typer av framstillningar férbudet sirskilt giller. Andring-
arna innebir att en ny punkt 2 infors, att efterféljande punkter num-
reras om och att en indring gérs i den nya punkten 3. Andringarna
genomfor dndringar 1 artikel 6.1 b 1 direktivet om otillbérliga affirs-
metoder. Overvigandena finns i avsnitt 5.4.

Enligt den nya bestimmelsen 1 andra stycket 2 giller f6rbudet mot
vilseledande marknadsforing sirskilt framstillningar som rér produk-
tens miljomaissiga och sociala egenskaper samt cirkularitetsaspekter
sdsom héllbarhet, reparerbarhet och tervinningsbarhet. Begreppet
cirkularitet tar sikte pd att bevara virdet av resurser genom att dter-
anvinda, reparera och dtervinna dem. Ordet hillbarhet definieras i
3 § som en varas férm3ga att behdlla sin funktion och prestanda under
normal anvindning. Pistdenden om en produkts sociala egenskaper
kan avse kvaliteten pd arbetsvillkoren och om de ir rittvisa f6r den
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berdrda arbetskraften genom t.ex. adekvata loner, socialt skydd och
en siker arbetsmiljo. Det kan ocks3 vara friga om respekt f6r minsk-
liga rittigheter, lika behandling, jimstilldhet, mingfald, bidrag till
sociala initiativ eller etiska dtaganden, sisom djurskydd (se skal 3 till
direktivet om mer konsumentmakt).

Bestimmelsen 1 andra stycket 3 (tidigare 2) dndras s8 att ordet miljo
utgir. Andringen gors med anledning av den nya punkten 2 som
giller framstillningar som ror produkters miljomissiga egenskaper.

Tjinster som jamfor produkter

12d§

Om en ndringsidkare tillhandabdller en tidnst som jimfor produkter och som
ger konsumenter information om miljémdssiga eller sociala egenskaper eller om
cirkularitetsaspekter sdsom billbarbet, reparerbarbet eller dtervinningsbarbet,
ndr det giller produkterna eller deras leverantirer, ska niringsidkaren infor-
mera konsumenten om

— den jamforelsemetod som anvénds,

— de produkter som jimfors och deras leverantérer, och

— de dtgirder som vidtas for att bdlla informationen uppdaterad.

Informationen enligt forsta stycket ska anses vara visentlig vid tillimp-
ningen av 10 § tredje stycket.

I paragrafen, som ir ny, finns informationskrav {ér niringsidkare som
tillhandah&ller gjinster som jaimfor produkter pd vissa sitt. Paragrafen
genomfor artikel 7.7 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder. Over-
vigandena finns avsnitt 5.7.

Bestimmelsen 1 forsta stycket giller om en niringsidkare tillhanda-
héller en tjinst som jimf{6r produkter och ger konsumenter infor-
mation om miljdmissiga eller sociala egenskaper eller om cirkularitets-
aspekter sisom héllbarhet, reparerbarhet eller &tervinningsbarhet, nir
det giller produkterna eller deras leverantorer.

Informationsskyldigheten riktar sig till den niringsidkare som
tillhandahéller en jimforelsetjinst, diremot inte till leverantorer av
produkter som jimférs. En férutsittning f6r att bestimmelsen ska
vara tillimplig dr att handlandet (jimforelsetjinsten) utgdr marknads-
foring 1 den mening som avses 13 §. Det ska alltsd vara frdga om en
dtgird som ir dgnad att frimja avsittningen av och tillgingen till pro-

dukter.
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Ordet héllbarhet tar sikte pd en varas férméiga att behlla sin
funktion och prestanda under normal anvindning (se definitionen
av héllbarhet 1 3 §). Information om en produkts sociala egenskaper
kan avse kvaliteten pd arbetsvillkoren och om de ir rittvisa f6r den
berdrda arbetskraften genom t.ex. adekvata léner, socialt skydd och
en siker arbetsmiljé. Det kan ocks8 vara friga om respekt f6r minsk-
liga rittigheter, lika behandling, jimstilldhet, inkludering, mangfald,
bidrag till sociala initiativ eller etiska dtaganden, sdsom djurskydd.

Av informationen ska framga vilka produkter som jimférs och
vilken metod som niringsidkaren har anvint vid sin jimforelse. Det
ska ocksd framgd vem som ir leverantér av de olika produkter som
jamfors. Ordet leverantdr definieras inte i direktivet. Det bér kunna
vara friga om den som tillhandahéller en vara pd marknaden. Dess-
utom ska information ges om de 3tgirder som vidtagits for att hilla
informationen uppdaterad.

Av andra stycket framgr att informationen enligt férsta stycket
ska anses vara visentlig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket. Det
kan alltsd bli fréga om ett vilseledande utelimnande om en nirings-
idkare inte limnar informationen. Fér att ett vilseledande ska vara
otillbérligt krivs dessutom att det paverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (se 8 §
forsta stycket).

Pistienden om framtida miljoprestanda

14b§

En néringsidkare far vid marknadsforing som riktas till konsumenter inte an-
vinda sig av ett miljépdstdende om framtida miljoprestanda utan att pdstd-
endet stods av tydliga, objektiva, allmént tillgingliga och kontrollerbara dtagan-
den i en genomférandeplan.

Genomforandeplanen ska vara realistisk och innebdlla métbara och tids-
bundna mdl. Den ska dven innebdlla andra relevanta och nédvindiga delar
for att stédja dess genomfirande. Niringsidkaren ska se till att en oberoende
sakkunnig regelbundet kontrollerar hur genomforandeplanen foljs och att slut-
satserna gors allmdnt tillgingliga.

I paragrafen, som ir ny, finns en bestimmelse om pastdenden som
giller framtida miljdprestanda. Paragrafen genomfér det nya ledet d
i artikel 6.2 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Overvigandena
finns avsnitt 5.5.
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Enligt forsta stycket stills det vissa krav pd en niringsidkare som
anvinder sig av miljopastienden om framtida miljdprestanda. Begrep-
pen miljopdstiende definieras 1 3 §. Av definitionen framgar att det
kan vara ett pdstdende om en produkt, en produktkategori, ett varu-
mirke eller en niringsidkare. Att ett miljopdstiende giller framtida
miljoprestanda innebir att det ska hinfora sig till en pdverkan pd den
framtida miljén 1 ndgot bestimt avseende. S3 kan t.ex. vara fallet om
pastiendet giller en 6verging till koldioxid- och klimatneutralitet via
dtgirder som inte ir fullstindigt genomférda vid tiden f6r pastiendet
eller ett liknande mal till ett visst datum (se skil 4 till direktivet om
mer konsumentmakt).

For att sikerstilla att pistdenden om framtida miljéprestanda ir
tillbérliga ska de stddjas av tydliga, objektiva, allmint tillgingliga
och kontrollerbara dtaganden i en genomférandeplan. Att planen ir
allmint tillginglig innebir att den t.ex. kan finnas pd niringsidkarens
webbplats eller pd andra tillgingliga platser.

Av andra stycket framgdr vad en genomfdérandeplan ska innehilla.
Den ska vara realistisk och innehélla mitbara och tidsbundna mal.
Den ska ocks3 inneh8lla andra relevanta och nédvindiga delar for
att stodja dess genomférande. I skilen till direktivet framhalls att
planen bér innehilla alla relevanta delar som krivs f6r att fullgéra
tagandena, sisom budgetresurser och teknisk utveckling nir det ir
lampligt och férenligt med unionsritten (se skil 4 1 direktivet om
mer konsumentmakt).

Niringsidkaren ska se till att en oberoende sakkunnig regelbun-
det kontrollerar hur genomférandeplanen foljs och att dennes slut-
satser gors tillgingliga for konsumenter. Att den sakkunnige ir obe-
roende innebir att han eller hon ska vara sjilvstindig i férhillande
till niringsidkaren och fri frén intressekonflikter. Den sakkunnige
ska ha erfarenhet av och kompetens 1 miljéfrigor och méjlighet att
regelbundet 6vervaka niringsidkarens framsteg nir det giller dtagan-
dena och médlen, inbegripet delmélen f6r att uppnd dem. Den sak-
kunniges slutsatser bor t.ex. kunna goras tillgingliga pd nirings-
idkarens webbplats.
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P3stienden om irrelevanta férdelar

14c§

En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvinda sig av pdstdenden
om fordelar for konsumenter som dr irrelevanta och som inte dr motiverade
av ndgon egenskap hos produkten eller niringsidkarens verksambet.

Paragrafen, som ir ny, handlar om pistdenden om irrelevanta fér-
delar. Paragrafen genomfor det nya ledet e i artikel 6.2 1 direktivet
om otillborliga affirsmetoder. Overvigandena finns avsnitt 5.6.

Enligt bestimmelsen fir en niringsidkare vid marknadsféringen
inte anvinda sig av pastdenden om férdelar f6r konsumenter som ir
irrelevanta och som inte ir baserade pd ndgon egenskap hos produk-
ten eller niringsidkarens verksamhet. Det ir friga om pistienden
som pd ett vilseledande sitt framstiller en produkt eller verksamhet
som fordelaktig jimfért med andra produkter eller verksamheter av
liknande typ. Det kan gilla pistdenden om miljédmaissiga eller sociala
aspekter men dven andra typer av pastienden.

Exempel pa pastdenden som saknar betydelse ir att ett buteljerat
vatten ir glutenfritt eller att ett pappersark ir plastfritt. Pdstdendena ir
1 och fér sig korrekta. De limnas dock p3 ett sddant sitt att det fram-
stdr som att niringsidkarens produkt i jimforelse med andra produk-
ter av samma slag har sirskiljande och f6r konsumenten mer positiva
egenskaper (se skil 5 1 direktivet om mer konsumentmakt).

22a§

Vid andra avtal in distansavtal och avtal utanfor affirslokaler enligt 1 kap.
2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler ska
niringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten klar och begriplig in-
formation om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper 1 den omfattning som ir limp-
lig med hinsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges i forvig, hur priset beriknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren fér betalning samt for leverans eller fullgérande pd nigot
annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgérande,

6. hur reklamation kan géras,
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7. ndringsidkarens ansvar enligt lag for varans avtalsenlighet pa ett tydligt
sdtt genom ett sddant harmoniserat meddelande som avses i Kommissionens
genomforandeforordning (EU) 2025/1960 av den 25 september 2025 om ut-
formningen av och innehillet i det harmoniserade meddelandet om den ritts-
liga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt) och den harmoniserade mdrk-
ningen for den kommersiella hillbarbetsgarantin,

8. garantier och liknande utfistelser som innebdir att tillverkaren av en vara
svarar fOor varans hallbarbet under en lingre tid dn tvd dr, baserat pa uppgifter
fran tillverkaren, pd ett tydligt sitt genom en sddan harmoniserad méirkning
som avses i Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2025/1960,

9. ndringsidkarens ansvar enligt lag for avtalsenligheten i fraga om digitalt
innebdll och digitala tjinster,

10. den assistans och service som giller efter forsiljningen, samt andra
garantier och liknande utfistelser in de som sdgs i punkten 8,

11. for varor med digitala delar, digitalt innehdll och digitala tjinster, den
minimiperiod under vilken tillverkaren eller leverantoren tillhandahadller kost-
nadsfria programvaruuppdateringar, baserat pd uppgifter som tillverkaren eller
leverantdren tillgingliggiort for niringsidkaren,

12. avtalets loptid,

13. villkoren for att siga upp avtalet, om det giller tills vidare eller f6r-
nyas automatiskt,

14. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehdll eller en
digital tjinst, inbegripet tekniska skyddsitgirder,

15. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehdll och digitala tjinster, 1 den utstrickning niringsidkaren
kinner till eller borde kinna till det,

16. varans reparerbarbetsindex eller om ett sddant inte finns, baserat pd
uppgifter som tillverkaren tillgingliggiort for naringsidkaren, information om

a) tillgingen till samt beriknad kostnad och forfarandet for att bestilla
reservdelar som dr nédvdndiga for att uppritthdlla avtalsenligheten hos varan,

b) tillgingen till reparations- och underhillsanvisningar samt

c) reparationsbegrinsningar.

Informationsskyldigheten enligt f6rsta stycket giller inte, om informa-
tionen framgir av sammanhanget. Informationsskyldigheten giller inte
heller i friga om

1. avtal som inte innebir en betalningsférpliktelse fér konsumenten eller,
1 friga om avtal om digitalt inneh3ll som levereras p4 nigot annat sitt in
pa ett fysiskt medium eller digitala tjinster, att konsumenten ska tillhanda-
hélla personuppgifter pa det sitt som anges 12 kap. 1 § andra stycket lagen
om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler,

2. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,

3. andra avtal om fast egendom in sidana som avser uthyrning av fast
egendom, eller

4. avtal som anges 12 kap. 1 a § forsta stycket 1, 2 och 6-8 samt andra
stycket och 1 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler.
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Paragrafen handlar om vilken information en niringsidkare ska ge
till konsumenten innan ett avtal ingds. Andringarna genomfér den
nya lydelsen av artikel 6 i konsumentrittighetsdirektivet. Over-
vigandena finns i avsnitt 6.2 (punkterna 6-10), 6.5 (punkten 11)
och 6.4 (punkten 16).

Enligt punkten 6 ska niringsidkaren inte lingre informera om den
ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag. Information om
detta ska i stillet imnas enligt punkten 7 som formuleras pd ett nigot
annorlunda sitt och som innebir att informationen ska limnas genom
ett harmoniserat meddelande.

Enligt punkten 7 ska niringsidkaren informera om sitt ansvar fér
varans avtalsenlighet genom ett sdant harmoniserat meddelande som
avses 1 kommissionens genomférandeférordning. Meddelandet finns
1 bilaga I till férordningen. Av meddelandet framgar att konsumenten
har minst tvd &rs reklamationsritt vid kop av en vara som kops inom
EU. Det framgdr ocks3 att reklamationstiden 1 vissa linder kan vara
lingre. Genom att skanna en QR-kod kan konsumenten genom en
webbsida & information om sina rittigheter i ett visst land. P4 det
sittet kan konsumenten t.ex. f information om att niringsidkaren
enligt svensk lag har ett ansvar for fel pd varan som visar sig inom
tre r frdn varans avlimnande (se 4 kap. 14 § forsta stycket konsu-
mentkoplagen).

Det harmoniserade meddelandet ska visas pa ett tydligt sitt, till
exempel pd en vil synlig affisch 1 butiken (se skil 28 i direktivet om
mer konsumentmakt).

Punkten 8 giller avtal om kép av varor som omfattas av vissa garan-
tier eller liknande utfistelser frin tillverkaren dir denne dtar sig att
svara for varans hillbarhet. Konsumenten har i sddana fall alltd ritt
att kriva att tillverkaren avhjilper ett fel eller foretar omleverans (se
4 kap. 22 § andra stycket konsumentkdplagen). Informationsbestim-
melsen giller garantier och liknande utfistelser fran tillverkaren som
ticker hela varan och som har en 16ptid p& mer dn tv4 &r. Att infor-
mationen baseras pd uppgifter frin tillverkaren innebir att siljaren
har ritt att utgd frin uppgifter som tillverkaren limnar om garantin
och att siljaren inte ir skyldig att sirskilt kontrollera dessa.

Informationen ska ges genom en sidan harmoniserad mirkning
som avses 1 kommissionens genomférandeférordning. Utformningen
av och innehdllet i den harmoniserade mirkningen framgér av bilaga IT
till férordningen. Den harmoniserade mirkningen ska visas pd ett tyd-
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ligt sitt, till exempel genom att mirkningen placeras direkt pd varan
eller varans férpackning. Mirkningen kan ocksa visas pa ett vil synligt
sitt pd hyllan dir de varor som omfattas av en sddan garanti placeras
(se skil 28 till direktivet om mer konsumentmakt).

Enligt punkten 9 ska niringsidkaren informera om sitt ansvar en-
ligt lag for avtalsenligheten 1 friga om digitalt innehdll och digitala
yanster. Det giller alltsd niringsidkarens ansvar fér fel pa det digi-
tala innehillet eller den digitala tjinster enligt 9 kap. 7 § konsument-
képlagen.

I punkten 10 (tidigare 8) gors ett tilligg om att niringsidkaren,
utdver den assistans och service som giller efter f6rsiljningen, ska
informera om andra garantier och liknande utfistelser in de som av-
ses 1 punkten 14. Det kan vara frdga om garantier frin niringsidka-
ren sjilv (sdljaren), tillverkaren eller nigon annan. Garantier frin
tillverkaren som innebir att denne svarar {6r hela varans héllbarhet
under en lingre tid dn tvi &r omfattas i stillet av punkten 8.

Bestimmelsen 1 punkten 11 giller varor med digitala delar, digitalt
innehdll och digitala tjinster. I sddana fall ska niringsidkaren informera
om den minimiperiod under vilken tillverkaren av varan eller leveran-
toren av det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten tillhandahéller
kostnadsfria programvaruuppdateringar. Ordet programvaruupp-
datering definieras i 3 § och inkluderar bl.a. sikerhetsuppdateringar.
Den tid under vilken uppdateringar tillhandah8lls kan uttryckas
som en period eller genom hinvisning till ett datum (skil 25 och 33
1 direktivet om mer konsumentmakt). Att informationen baseras
pa uppgifter som tillverkaren eller leverantéren har tillgingliggjort
for niringsidkaren (siljaren) innebir att siljaren har ritt att utgd
frin uppgifter som dessa har limnat om garantin och att siljaren
inte dr skyldig att sirskilt kontrollera dessa.

Enligt punkten 16, som ir ny, ska niringsidkaren informera om
varans reparerbarhetsindex. Ordet reparerbarhetsindex avser ett
index som uttrycker méjligheterna att reparera varan och som fast-
stillts inom den Europeiska unionen (se definitionen i 1 kap. 2 §).
En sddan reglering finns i kommissionens delegerade férordning
(EU) 2023/1669 av den 16 juni 2023 om komplettering av Europa-
parlamentets och ridets férordning (EU) 2017/1369 vad giller energi-
mirkning av smarttelefoner och surfplattor.

Aven betriffande varor for vilka det inte faststillts ett sirskilt
reparerbarhetsindex ska niringsidkaren informera om méjligheterna
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att reparera varan. Informationen ska i sidant fall omfatta det som
sigs 1 punkterna a—c 1 bestimmelsen. Att informationen baseras pd
uppgifter som tillverkaren tillgingliggjort for niringsidkaren (silja-
ren) innebir att siljaren har ritt att utgd frdn uppgifter som tillver-
karen limnar om garantin. Siljaren ir alltsd inte skyldig att sirskilt
kontrollera dessa.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2027.
2. Aldre bestimmelser giller f6r marknadsforing som har vidtagits fére
ikrafttridandet.

Enligt punkten 1 trider lagindringarna i kraft den 1 januari 2027.
De nya bestimmelserna ir alltsd tillimpliga 1 och med ikrafttridan-
det. Overvigandena finns i avsnitt 12.

Enligt punkten 2 tydliggors, 1 enlighet allminna avtalsrittsliga
principer, att ildre bestimmelser tillimpas pa avtal som ingdtts fore
ikrafttridandet.

14.5 Forslaget till lag om andring
i konsumentkdplagen (2022:260)

4 kap.
29

Varan ska, utéver vad som féljer av 1 §,

1. vara dgnad {6r de iandama3l {6r vilka varor av samma slag i allminhet
anvinds,

2. stimma Sverens med kvaliteten p4 och niringsidkarens beskrivning
av ett prov eller en modell som har gjorts tillginglig f6r konsumenten fore
képet,

3. ha den mingd och de egenskaper och andra sirdrag i frdga om héllbar-
het, reparerbarbet, funktionalitet, kompatibilitet, sikerhet och sirdrag i 6vrigt,
som ir normalt férekommande {6r varor av samma slag och som konsu-
menten med fog kan férutsitta med hinsyn till varans art,

4. stimma Sverens med sddana uppgifter om varans egenskaper och andra
sirdrag eller anvindning som niringsidkaren eller ndgon i ett tidigare silj-
led eller f6r niringsidkarens rikning har limnat vid marknadsféringen av
varan eller annars fére képet, och
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5. 4tfoljas av den férpackning och andra tillbehér samt anvisningar fér
installation, montering, anvindning, férvaring och skétsel som konsumen-
ten med fog kan férutsitta.

I paragrafen anges de objektiva kraven for avtalsenlighet, dvs. krav pd
varan utdver vad som foljer av parternas avtal. En dndring har gjorts
i punkten 3. Andringen genomfér den nya lydelsen av artikel 7.1 d
i varudirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 7.2.2,

Enligt punkten 3 ska varan ha den mingd och de egenskaper och
andra sirdrag som dr normalt férekommande fér varor av samma slag
och som képaren med fog kan férutsitta med hinsyn till varans art.
Ordet reparerbarhet inférs som en tillkommande sidan egenskap.
Att en vara inte kan repareras pd ett sitt som dr normalt férekom-
mande {6r varor av samma slag och som konsumenten med fog kan
forutsitta innebir alltsd att varan som utgdngspunkt ir felaktig (se

4 kap. 58§).

14a§

Om ndringsidkaren avbjilper ett fel pd varan, forlings den tid inom vilken
ndringsidkaren enligt 14 § forsta och andra styckena svarar for fel pd varan
ull fyra dr frin de tidpunkter som anges dir.

Paragrafen, som ir ny, handlar om en férlingning av den tid under
vilken niringsidkaren ansvar for fel pd varan. Overvigandena finns
1avsnitt 7.3.2. Paragrafen genom{or artikel 10.2 a 1 varudirektivet.
Paragrafen ir tillimplig 1 situationer dir en vara ir felaktig och
niringsidkaren avhjilper felet pd varan. Bestimmelser om avhjilp-
ande av fel finns 1 5 kap. 4 §. Av dessa framgr att ett avhjilpande
kan komma i friga om konsumenten kriver det och férutsittningar
for ett avhjilpande finns, dvs. dtgirden dr mojlig och kan vidtas utan
oskilig kostnad fér niringsidkaren. Det kan ocks3 vara sd att konsu-
menten kriver en omleverans men att niringsidkaren har ritt att mot-
sitta sig en sddan 4tgird och att felet dirfor 1 stillet avhyilps eller att
konsumenten helt avstdr frdn sin ritt att vilja dtgird och att nirings-
idkaren viljer ett avhjilpande. Bestimmelsen om f6rlingd ansvarstid
giller 1 samtliga dessa fall, dvs. oavsett om det ir konsumenten eller
niringsidkaren som viljer avhjilpande som felpafoljd. Om felet pd
varan kvarstér trots forsok att reparera den kan konsumenten enligt
5 kap. 8 § i stillet ha ritt till prisavdrag eller hivning. Ifall en annan
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felpafoljd dn avhjilpande pa s8 sitt blir aktuell dr bestimmelsen om
forlingd ansvarstid inte tillimplig.

Om niringsidkaren avhjilper ett fel p& varan f6rlings den tid
inom vilken niringsidkaren enligt 14 § férsta och andra styckena
svarar for fel pd varan till fyra r frdn de tidpunkter som anges dir.
Hinvisningen till 14 § innebir att niringsidkaren svarar {6r fel pa
varan som visar sig inom fyra &r frdn avlimnandet. Om niringsidka-
ren har dtagit sig att installera varan svarar niringsidkaren for fel
som visar sig inom fyra &r frdn nir installationen har utférts (14 §
forsta stycket). For en vara med digitala delar dir det digitala inne-
hillet eller den digitala jinsten tillhandahills kontinuerligt under
en period svarar niringsidkaren for fel pa innehéllet eller tjinsten
som uppstar eller visar sig under fyra ar efter det att varan med digi-
tala delar avlimnades eller den lingre tid som avtalet 16per (14 §
andra stycket).

Att ansvarstiden forlings innebir att niringsidkaren svarar for
fel som fanns vid den tidpunkt di varan avlimnades och som visar
sig under den &terstiende ansvarsperioden f6r varan, inbegripet den
forlingda tiden.

Niringsidkarens ansvarstid kan endast forlingas vid ett tillfille.
Aven om nya fel skulle visa sig efter det att ansvarstiden har forlingts
kan det alltsd inte bli frdga om ytterligare forlingningar.

5 kap.
4a§

Innan néringsidkaren vidtar en dtgird enligt 4 § ska ndiringsidkaren infor-
mera konsumenten om rétten att vilja mellan ett avhjilpande och en om-
leverans samt om den férlingning av ndringsidkarens ansvarstid som ett av-
hjilpande innebir enligt 4 kap. 14 a §.

Informationen enligt forsta stycket ska anses vara véisentlig vid tillimp-
ningen av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen (2008:486).

I paragrafen, som ir ny, finns en bestimmelse om vissa informa-
tionskrav som riktar sig till niringsidkaren. Paragrafen genomfor
den nya bestimmelsen i artikel 13.2a i varudirektivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 7.4 och 7.7.

Bestimmelsen i forsta stycket giller om niringsidkaren ska vidta
en tgird enligt 4 §, dvs. avhjilpa ett fel eller vidta en omleverans.
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Niringsidkaren ir d& skyldig att informera konsumenten om hans
eller hennes ritt att vilja mellan de bida felpiféljderna. Denna val-
mojlighet regleras 1 4 § forsta stycket. Niringsidkaren ska dessutom
informera om den mojliga forlingning av niringsidkarens ansvarstid
som ett avhjilpande innebir enligt 4 kap. 14 a §.

Informationen ska ges innan niringsidkaren vidtar dtgirden s3
att konsumenten uppmirksammas pd sin ritt att vilja felpifoljd.
Informationen kan t.ex. ges 1 samband med att konsumenten rekla-
merar ett fel. Det finns inga sirskilda krav betriffande i vilken form
informationen ska ges. Den kan ges muntligen eller skriftligen. Den
bor dock ges pa ett tydligt sitt.

Av andra stycket framgdr att informationen enligt f6rsta stycket
ska anses vara visentlig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket mark-
nadstoringslagen. Det ir alltsd friga om ett vilseledande utelimnande
om en niringsidkare inte limnar information enligt forsta stycket.
For att ett vilseledande ska vara otillborligt krivs ocks3 att det pa-
verkar eller sannolikt pdverkar mottagarens férmdga att fatta ett vil-
grundat affirsbeslut (se 8 § marknadsféringslagen).

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2027.
2. Aldre bestimmelser giller f6r avtal som har ingdtts fore ikrafteri-

dandet.

Enligt punkten 1 trider lagindringarna i kraft den 1 januari 2027. De
nya bestimmelserna ir alltsd tillimpliga i och med ikrafttridandet.
Overviganden finns i avsnitt 12.

I punkten 2 tydliggors, 1 enlighet med allminna principer inom
avtalsritten, att dldre bestimmelser tillimpas pd avtal som ingitts
fore ikrafttridandet.
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14.6 Forslaget till lag om andring i lagen (2023:730)
om grupptalan till skydd fér konsumenters
kollektiva intressen

1§

Denna lag tillimpas i friga om grupptalan till skydd fér konsumenters kol-
lektiva intressen 1 domstolar eller vid férvaltningsmyndigheter avseende
overtridelser av

— bestimmelser i férordningar som omfattas av Europaparlamentets
och rddets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupp-
talan f6r att skydda konsumenters kollektiva intressen och om upphivande
av direktiv 2009/22/EG, i lydelsen enligt Europaparlamentets och rddets
férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022, och bestimmelser
som kompletterar dessa, och

— bestimmelser som genomfér direktiv som omfattas av Europaparla-
mentets och ridets direktiv (EU) 2020/1828, 1 lydelsen enligt Europaparla-
mentets och rddets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024.

Lagen tillimpas ocksd i friga om godkinnande av enheter f6r att vicka
sddan grupptalan.

I paragrafen regleras lagens tillimpningsomrdde. En dndring gors 1
forsta stycket. Den genomfér artikel 17 i reparationsdirektivet. Over-
vigandena finns i avsnitt 11.4.

En grupptalan enligt lagen fir avse dvertridelser av bestimmel-
ser i EU-férordningar som finns 1 bilaga I till grupptalandirektivet
och bestimmelser som kompletterar dessa 1 svensk ritt samt éver-
tridelser av bestimmelser som genomfér de direktiv som omfattas
av grupptalandirektivet. Tillimpningsomridet bestims av bilaga I
till grupptalandirektivet. Dir finns ett stort antal direktiv och EU-
forordningar angivna. Gemensamt f6r dem ir att de innehéller be-
stimmelser som ir avsedda att skydda konsumenters kollektiva
intressen.

Andringen i forsta stycket innebir att hinvisningen i den andra
strecksatsen till grupptalandirektivet uppdateras s att den hinvisar
till den lydelse som direktivet har enligt reparationsdirektivet. God-
kinda enheter kan dirmed féra en grupptalan med anledning av éver-
trider av bestimmelser som genomfér reparationsdirektivet. Det
kan t.ex. vara friga om 6vertridelser av bestimmelser i den nya lagen
om reparation av konsumenters varor. Enligt 18 § kan en godkind
enhet anséka hos en f6rvaltningsmyndighet om en 4tgird som inne-
bir att niringsidkaren ska upphora med eller férbjudas att fortsitta
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med en overtridelse. Enligt 22 § kan en godkind enhet vicka talan
vid domstol om tgird for gottgorelse. Det kan bl.a. avse civilritts-
liga ansprdk som kan tas upp av domstol enligt reglerna i rittegings-
balken om tvistemal (prop. 2022/23:136 s. 154).

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

Denna lag trider i1 kraft den 1 januari 2027.

Lagindringen trider i kraft den 1 januari 2027. Overvigandena
finns 1 avsnitt 12.
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Kommittédirektiv 2025:13

Genomforande av tva EU-direktiv for att fraimja
en mer hallbar konsumtion

Beslut vid regeringssammantride den 20 februari 2025.

Sammanfattning

En sirskild utredare ska analysera EU-direktiven om gemensamma
regler for att frimja reparation av varor och om mer konsumentmakt
1 den grona omstillningen, och foresld de férfattningsindringar som
behovs for att genomfdra dem 1 svensk ritt.

Utredaren ska bland annat

e analysera de nya EU-direktiven och ta stillning till hur de bér
genomforas i svensk ritt,

o foresld vilken eller vilka myndigheter som bér ansvara for att upp-
ritta ett nationellt avsnitt i den europeiska onlineplattformen, alter-
nativt en nationell plattform, enligt direktivet om gemensamma
regler for att frimja reparation av varor, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 december 2025.

265



Bilaga 1

SOU 2025:124

Uppdraget att foresld hur direktivet om gemensamma
regler for att frimja reparation av varor ska genomféras

Direktivets innebhdll
Allmint

Det ir vanligt att konsumenter byter ut i stillet for att 1ita reparera
varor som gir sonder 1 fortid. Férutom att det kan vara kostsamt fér
konsumenterna ir det ocksd skadligt for klimatet och miljon. Hall-
bar konsumtion och omstillning till en mer cirkulir ekonomi ir en
viktig del 1 att minska klimatutslippen och annan miljépaverkan. For
att gora det littare f6r en konsument att vilja att reparera varan 1 stillet
for att kopa en ny och for att ge tillverkare och siljare incitament att
ta fram mer héllbara affirsmodeller har Europaparlamentet och ridet
antagit direktivet 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemensamma regler
for att frimja reparation av varor och om indring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.
Direktivet utgdr en del av ett storre lagpaket inom ramen foér den
europeiska grona given.

Det nya direktivet om reparation av varor innehéller dndringar i
bland annat direktivet (EU) 2019/771 om vissa aspekter pd avtal om
forsiljning av varor (varudirektivet), som reglerar siljarens ansvar att
reparera varor som siljs till konsumenter. Det nya direktivet inne-
hiller ocksa regler som saknar motsvarighet 1 tidigare direktiv, bland
annat en skyldighet for tillverkare att reparera vissa varor som siljs
till konsumenter.

Direktivet reglerar frigor om avtal mellan en niringsidkare och
en konsument. Det ir i grunden fullharmoniserande men medlems-
staterna ges mojlighet att 1 vissa fall ha nationella regler som ir mer
gynnsamma f6r konsumenten.

Nir siljarens ansvarstid fortfarande giller enligt varudirektivet
kommer siljaren att vara skyldig att informera konsumenten om hans
eller hennes ritt att vid bristande avtalsenlighet vilja mellan att 3
varan reparerad eller utbytt. Information ska ocksd limnas om att
ansvarstiden forlings nir varan repareras. Direktivet innebir nim-
ligen att siljarens ansvarstid vid reparation férlings med minst tolv
ménader utéver den ansvarstid som giller i berérd medlemsstat.

Nir ansvarstiden har 16pt ut ger direktivet konsumenten ritt att
kriva att tillverkaren ska reparera varor som omfattas av sirskilda
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krav pd reparerbarhet 1 unionens rittsakter, exempelvis tvittmaskiner
och tv-apparater. Det ska goras antingen utan ersittning eller till ett
rimligt pris. Tillverkaren ska ocksi informera konsumenter om
reparationsskyldigheten samt pd sina webbplatser tillhandahilla in-
formation om indikativa priser for reparation av varor som omfattas
av krav pd reparerbarhet 1 unionens rittsakter.

Direktivet faststiller ocks3 ett europeiskt formulir fér reparations-
information som tillverkare, siljare och andra reparatérer kan anvinda
for att informera konsumenterna om villkoren f6r en méjlig repa-
ration. Enligt direktivet giller vidare att medlemsstaterna ska faststilla
sanktioner vid 6vertridelser av nationella bestimmelser som har anta-
gits enligt direktivet.

Medlemsstaterna ska ha genomfért det nya direktivet senast tvd ar
efter dess ikrafttridande.

Sarskilt om den europeiska onlineplattformen
for reparationer och andra nirliggande frigor

For att uppmuntra till reparation ska kommissionen enligt direktivet
uppritta en europeisk onlineplattform fér reparationer. Plattformen
ska bland annat innehilla nationella avsnitt, som ska upprittas av
medlemsstaterna. Syftet dr att konsumenter ska paras thop med repa-
ratorer samt, i tillimpliga fall, dven med siljare av rekonditionerade
varor. Om det redan finns en nationell plattform som uppfyller
kraven 1 direktivet behdver ett nationellt avsnitt inte skapas.

Medlemsstaterna kan vilja att l3ta plattformen inkludera inte en-
dast reparatérer utan dven siljare av rekonditionerade varor, képare
av defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparations-
initiativ. Férutom de krav som stills pd nationella avsnitt och natio-
nella plattformar kan medlemsstaterna dven stilla upp villkor fér
reparatdrernas och andra foretags tilltride till plattformen, sisom
krav pd yrkeskvalifikationer eller kvalitetsstandarder f6r reparation.
S&dana villkor fir inte vara diskriminerande och ska vara forenliga
med unionsritten i vrigt. Konsumenterna ska ha en enkel och kost-
nadsfri tillgdng till plattformen.

Enligt direktivet giller vidare att medlemsstaterna ska utse en
foretridare som ska ingd i en expertgrupp som ska inrittas av kom-
missionen for att ge rdd om utformningen av den europeiska online-

267

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2025:124

plattformen och dess nationella avsnitt, 1 syfte att underlitta sam-
ordningen mellan kommissionen och medlemsstaterna.

Medlemsstaterna ska ocksd utse nationella kontaktpunkter som
ska forvalta de nationella avsnitten i den europeiska plattformen.
Dessa nationella kontaktpunkter bér, 1 tillimpliga fall, dvervaka upp-
gifterna i de nationella avsnitten i syfte att uppticka, identifiera och
avligsna uppgifter som strider mot unionsritten.

Medlemsstaterna och kommissionen ska dessutom vidta limpliga
dtgirder for att 6ka konsumenternas kunskaper om sina rittigheter
enligt direktivet och om den europeiska onlineplattformen. Exempel
pd sddana &tgirder kan enligt direktivets skil vara att tagga den euro-
peiska onlineplattformen p3 relaterade nationella webbplatser eller
genomfora kommunikationskampanjer. I direktivet anges vidare att
medlemsstaterna ska vidta dtminstone en &tgird for att frimja repa-
ration. En sidan 4tgird kan vara av finansiell eller icke-finansiell
karaktir, sdsom reparationsfonder eller informationskampanjer.

Den europeiska onlineplattformen och dess nationella avsnitt eller
nationella plattformar ska vara 1 drift senast tre dr efter direktivets
ikrafttridande.

Nuvarande svenska regler

De flesta av det nya direktivets regler saknar motsvarighet 1 svensk
ritt, exempelvis de regler som ror tillverkares skyldighet att reparera
vissa varor. Aven bestimmelserna i direktivet om att tillverkare och
andra reparatorer fr tillhandahilla ett europeiskt formulir f6r repara-
tionsinformation saknar motsvarighet i svensk ritt. I dessa delar kan
det bli nédvindigt att inféra nya lagregler.

Direktivets dndringar i varudirektivet paverkar diremot befintlig
svensk lagstiftning. Varudirektivet har genomférts 1 huvudsak genom
konsumentképlagen (2022:260). I det hir sammanhanget ir det frimst
den lagens regler om fel i varan som ir relevanta. Niringsidkaren an-
svarar for fel pd varan som har funnits vid avlimnandet och som visar
sig inom tre dr direfter. Konsumenten har ritt att kriva att nir-
ingsidkaren avhjilper ett fel pd varan eller gor en omleverans. Konsu-
menten far vilja mellan dtgirderna, men niringsidkaren ir skyldig att
avhjilpa felet eller géra en omleverans endast om 4tgirden ir mojlig
och kan vidtas utan oskilig kostnad for niringsidkaren.

268



SOU 2025:124

Det nya direktivet dndrar i flera bestimmelser i varudirektivet
och kan motivera motsvarande dndringar i konsumentképlagen.

Utredarens uppdrag

Utredaren ska ta stillning till hur det nya direktivet om gemensamma
regler for att frimja reparation av varor ska genomféras 1 Sverige. I upp-
draget ingdr att analysera hur svensk ritt forhdller sig till direktivet
och limna de foérfattningsforslag som behovs for att genomféra direk-
tivet. Utredaren ir oférhindrad att éverviga andra nirliggande frigor.

I uppdraget ingdr att analysera, jimfora och ta stillning till de val-
mojligheter som EU-direktivet erbjuder, exempelvis nir det giller
ansvarstidens lingd nir konsumenten viljer att {8 varan reparerad.
Utredaren ska for varje stillningstagande redovisa for- och nackdelar
med alternativen och géra en beddmning av vilket av alternativen
som bor viljas.

Utredaren bor som utgingspunkt fokusera pd de delar av direk-
tivet dir det krivs nya svenska regler eller att befintliga regler indras.
I de fall utredaren bedémer att det, utéver vad som redan féljer av
svensk ritt, finns anledning att g3 lingre dn vad direktivet foreskriver
ska detta motiveras med en analys som tar hinsyn till EU-ritten och
d& sirskilt den fria rorligheten.

Utredarens utgdngspunkt ska var att svensk konkurrenskraft ska
bibehillas eller stirkas, och att férslagen genomférs pd ett sitt som
inte bidrar till att 6kade kostnader eller regelbérda liggs pa foéretag i
ondodan.

Direktivet ger en medlemsstat mojlighet att vilja mellan att upp-
ritta ett nationellt avsnitt i den europeiska onlineplattformen for repa-
ration eller uppritta en egen nationell plattform som uppfyller kraven
1 direktivet. Nir det giller bestimmelserna 1 direktivet som ror in-
rittandet av onlineplattformen och andra nirliggande frigor ska ut-
redaren foresld vilken myndighet som bor ansvara f6r dessa uppgifter
och motivera sitt forslag. Myndigheten ska dven delta 1 kommissio-
nens expertgrupp som har till uppgift att ge kommissionen rdd om
utformningen av plattformen. Dessutom behéver nationella kontakt-
punkter inrittas med uppgift att bland annat stédja kommissionen
vad giller driften av de nationella delarna av den europeiska online-
plattformen. T direktivet anges dven att medlemsstaterna ska vidta
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limpliga dtgirder for att 6ka konsumenternas kunskaper om sina
rittigheter enligt direktivet och foresld en eller flera dtgirder som
ska vidtas fér att frimja reparation.

Utredaren ska dirfor

e analysera det nya direktivet om gemensamma regler for att frimja
reparation av varor och ta stillning till hur direktivet bér genom-
foras 1 svensk ritt,

e analysera, jimfora och ta stillning till de valméjligheter som direk-
tivet erbjuder,

o foresld vilken eller vilka myndigheter som bér ansvara for att upp-
ritta ett nationellt avsnitt 1 den europeiska onlineplattformen eller
en nationell plattform enligt artikel 7 och utféra de uppgifter som
anges 1 artikel 8, 9, 12 och 13,

e bedoma vilka forfattningsindringar och andra dtgirder som be-
hovs f6r att genomfora direktivet i svensk ritt, och

e limna noédvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget att foresld hur direktivet om mer konsumentmakt
i den grona omstillningen ska genomféras

Direktivets innehdll

Allmint

Marknadsforing dir olika typer av miljopdstidenden anvinds har blivit
allt vanligare. Fér att motverka vilseledande miljépdstienden 1 mark-
nadsforing samt att frimja reparerbarhet av varor och motverka sd
kallat planerat 8ldrande har Europaparlamentet och ridet antagit
direktivet 2024/825 av den 28 februari 2024 om indring av direk-
tiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller mer konsumentmakt
1 den gréna omstillningen genom bittre skydd mot otillbérliga affirs-
metoder och bittre information. Aven detta direktiv utgér en del av
ett storre lagpaket inom ramen fér den europeiska grona given.

Det nya direktivet om mer konsumentmakt innebir indringar i
bestimmelserna om definitioner, vilseledande affirsmetoder och kon-
sumentinformation. Vidare innehiller direktivet krav pd rapporter-
ing och éversyn av direktivets tillimpning, inférlivande och ikraft-
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tridande. Direktivet dr fullharmoniserande och medlemsstaterna ska
ha genomfort det nya direktivet senast tvd ar efter dess ikrafttridande.
Bestimmelserna ska tillimpas sex mdnader direfter.

Andringar i direktivet om otillborliga affirsmetoder

I direktivet om otillbérliga affirsmetoder (2005/29/EG) inférs nya
definitioner kopplade till miljopdstdenden och hillbarhet. Dessutom
stills krav pd att miljopastidenden ska kunna styrkas och pd den in-
formation som ska limnas om verktyg som niringsidkare tillhanda-
hiller f6r jimférelse av nya produkter. Det infors tolv nya punkter
med affirsmetoder som under alla férhllanden ska anses otillborliga
1 bilaga I till direktivet, den sd kallade svarta listan. Bland annat inférs
ett forbud mot att gora ett allmint miljopastdende for vilket nirings-
idkaren inte kan styrka erkind utmirkt miljdprestanda som ir rele-
vant f6r pastdendet.

Andringar i direktivet om konsumentrittigheter

I direktivet om konsumentrittigheter (2011/83/EU) inférs nya defini-
tioner kopplade till hllbarhet och reparerbarhet. Dessutom infors
informationskrav om kommersiella garantier som limnas av nirings-
idkare, om reparerbarhet och tillging till reservdelar och om tillgdng
till uppdateringar.

Nuvarande svenska regler

Direktivet om otillborliga affirsmetoder och direktivet om konsu-
mentrittigheter har genomférts huvudsakligen genom marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler. Dessa lagar behover anpassas till det nya direk-
tivet. Det behover bland annat 6vervigas i1 vilken utstrickning defini-
tioner av nya begrepp bor inféras. De delar av det nya direktivet som
saknar motsvarighet i svensk ritt, t.ex. de regler som ror jimforelse
av hillbarhetsaspekter respektive informationskraven om kommer-
siella garantier och reparerbarhet, kan medféra behov av indringar i bide
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marknadsféringslagen och lagen om distansavtal och avtal utanfér
affirslokaler.

Utredarens uppdrag

Utredaren ska ta stillning till hur det nya direktivet om mer konsu-
mentmakt i den grona omstillningen ska genomféras i Sverige. I upp-
draget ingdr att analysera hur svensk ritt forhdller sig till direktivet
och limna nédvindiga forfattningsforslag samt forslag pd andra &t-
girder som behévs for att genomfora direktivet. Utredaren ir ofor-
hindrad att dverviga andra nirliggande frigor.

Utredaren ska dirfor

e analysera det nya direktivet om mer konsumentmakt i den grona
omstillningen och ta stillning till hur direktivet bor genomforas
1 svensk ritt,

¢ beddéma vilka férfattningsindringar och andra 3tgirder som be-
hovs f6r att genomfora direktivet 1 svensk ritt, och

¢ limna nédvindiga forfattningsforslag.

Allmint om genomférande av EU-direktiv

Ett EU-direktiv dr bindande f6r medlemsstaterna nir det giller det
resultat som ska uppnds, men medlemsstaterna far bestimma de nir-
mare formerna for hur detta ska ske. Sverige har alltsd vid genom-
forandet av de aktuella direktiven ett visst utrymme att anpassa
reglerna till svensk ritt 1 6vrigt. Vid utformningen av forslagen ska
utredaren ansluta till den systematik och terminologi som anvinds i
svensk ritt. Forslagen bor dessutom utformas pd ett sitt som gir att
forena med grundliggande civilrittsliga principer. Liksom vid all lag-
stiftning bor enkelhet, 6verskddlighet och konsekvens efterstrivas.
De forslag som utredaren limnar bor sammantaget ge en vil
balanserad reglering. I detta ligger att utredaren ska ta hinsyn till bdde
niringsidkares intressen och intresset av en hog konsumentskydds-
nivd och att konsumenter kan goéra mer miljdmedvetna val. Med denna
utgdngspunkt ska utredaren utforma forslagen sd att féretagens och
myndigheternas administrativa kostnader hills si 1iga som mojligt.
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Forslagen bor utformas sd att cirkulira affirsmodeller kan frimjas
pa ett samhillsekonomiskt effektivt sitt.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedéma och beskriva férslagens ekonomiska konse-
kvenser, innefattande samhillsekonomiska konsekvenser, och konse-
kvenser 1 6vrigt for enskilda, féretag och det allmidnna. Utredaren
ska dven beskriva och berikna eventuella offentligfinansiella konse-
kvenser, diribland eventuella konsekvenser f6r berérda myndigheter.
Utredaren ska berikna paverkan pd statens inkomster och utgifter.
Om f6rslag som limnas innebir offentligfinansiella kostnader, ska
forslag till finansiering limnas. Forslagen ska dven 1 6vrigt redovisas
enligt vad som anges 1 kommittéférordningen (1998:1474) och for-
ordningen (2024:183) om konsekvensutredningar.

En miljsbedémning av forslagen ska redovisas. Utredaren ska ocksa
redovisa om forslagen har nigon pdverkan pd jimstilldheten mellan
kvinnor och min.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska folja genomférandet av direktiven i de berérda nor-
diska linderna och i de andra linder som utredaren bedémer vara av
intresse.

Utredaren ska ocks3 hélla sig informerad om och beakta relevant
arbete som pigir 1 Regeringskansliet.

Utredaren ska i den utstrickning det ir limpligt inhimta syn-
punkter frdn berérda myndigheter, sisom Konkurrensverket, Kon-
sumentverket och Naturvirdsverket, och frin berérda organisa-
tioner och foretag.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 december 2025.

(Justitiedepartementet)
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“ Europeiska unionens sV
officiella tidning L-serien

2024/825 6.3.2024

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2024/825
av den 28 februari 2024

om indring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller mer konsumentmakt i den gréna
omstillningen genom bittre skydd mot otillborliga affirsmetoder och bittre information

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsak till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

(1) For att bidra till en vilfungerande inre marknad, med utgdngspunkt i en hog konsument- och miljoskyddsniva, och
for att fora den grona omstillningen framat, 4r det viktigt att konsumenter kan fatta vilgrundade kdpbeslut och
dirmed bidra till mer hillbara konsumtionsménster. Det innebir att ndringsidkare har ett ansvar for att
tillhandahdlla tydlig, relevant och tillforlitlig information. Darfor bor sirskilda regler inforas i unionens
konsumentritt for att bemota otillbérliga affirsmetoder som vilseleder konsumenter och hindrar dem frn att gora
héllbara konsumtionsval, sisom metoder forknippade med forkortad livslingd for varor, vilseledande
miljopastdenden (gronmdlning), vilseledande information om produkters, eller niringsidkares verksamheters sociala
egenskaper eller icke-transparent och otillférlitlig hillbarhetsmirkning. Dessa regler kommer att gora det méjligt for
behoriga nationella organ att hantera sddana metoder pa ett effektivt sitt. Genom att sikerstilla att miljopastienden
ir tillborliga, begripliga och tillforlitliga kommer néringsidkare att kunna verka pa lika villkor och konsumenter
kommer att kunna vilja produkter som faktiskt dr bittre for miljon dn konkurrerande produkter. Ddrigenom
uppmuntras konkurrens som leder till miljémassigt mer hallbara produkter, sd att de negativa miljokonsekvenserna
minskar.

(2) Dessa nya regler bor inforas genom andringar av artiklarna 6 och 7 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG (), nir det galler affirsmetoder som ska anses vilseledande och siledes forbjudna pa grundval
av en provning i det enskilda fallet, och genom dndring av bilaga I till direktiv 2005/29/EG med tilldgg for sirskilda
vilseledande metoder som under alla omstindigheter anses otillborliga och dirfor dr forbjudna. Sdsom redan
faststillts i direktiv 2005/29/EG bor det fortfarande vara mojligt att anse att en affirsmetod ir otillborlig pa
grundval av artiklarna 5-9 i det direktivet, 4ven om metoden i friga inte fortecknas som en otillbérlig affirsmetod i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

(3)  For att konsumenter ska kunna fatta mer vilgrundade beslut, och pé sa vis stimulera efterfragan pd och utbudet av
mer héllbara varor, bor de inte vilseledas om produkters miljoméssiga eller sociala egenskaper eller cirkularitets-
aspekter, sisom hallbarhet, reparerbarhet eller dtervinningsbarhet, genom den samlade presentationen av en
produkt. Artikel 6.1 i direktiv 2005/29/EG bor darfor dndras genom att en produkts miljpmassiga och sociala

EUT C 443, 22.11.2022,5. 75.
Europaparlamentets stindpunkt av den 17 januari 2024 (innu e offentliggjord i EUT) och rédets beslut av den 20 februari 2024.
Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om éndring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och rédets
direktiv 97/7[EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om
otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).
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egenskaper och cirkularitetsaspekter liggs till i forteckningen 6ver produktens utmirkande egenskaper med
avseende pd vilka en niringsidkares metoder kan anses vara vilseledande, efter en provning i det enskilda fallet.
Information frdn néringsidkare om en produkts sociala egenskaper genom hela virdekedjan kan till exempel avse
kvaliteten pd arbetsvillkoren och huruvida de ir rittvisa for den berérda arbetskraften, sdsom adekvata loner, socialt
skydd, en siker arbetsmiljo och social dialog. Sddan information kan ocksd avse respekt for méinskliga rittigheter,
lika behandling och lika méjligheter for alla, inklusive jimstilldhet, inkludering och mangfald, bidrag till sociala
initiativ, eller etiska dtaganden, sdsom djurskydd. En produkts miljomissiga och sociala egenskaper kan forstés i vid
bemirkelse, och inbegripa produktens miljomissiga och sociala aspekter, konsekvenser och prestanda.

(4)  Miljopastdenden, sirskilt klimatrelaterade pastdenden, hinfor sig alltmer till framtida prestanda i form av en
dvergdng till koldioxid- och klimatneutralitet, eller ett liknande mal, till ett visst datum. Genom sidana péstdenden
ger niringsidkare intryck av att konsumenter bidrar till en koldioxidsnal ekonomi genom att kopa deras produketer.
For att sikerstilla att sddana pastdenden ar tillborliga och tillforlitliga bor artikel 6.2 i direktiv 2005/29/EG dndras i
syfte att forbjuda siddana pédstdenden, efter en provning i det enskilda fallet, ndr de inte styrks genom tydliga,
objektiva, allmant tillgéingliga och kontrollerbara dtaganden och mal frén niringsidkaren som anges i en detaljerad
och realistisk genomf6randeplan som visar hur dessa dtaganden och mal kommer att uppnds och tilldelar resurser
for detta. Genomforandeplanen bor innehélla alla relevanta delar som krévs for att fullgora dtagandena, sdsom
budgetresurser och teknisk utveckling, nir sd ar limpligt och forenligt med unionsritten. Sddana pédstienden bor
dven kontrolleras av en oberoende expert, som bor vara sjilvstindig i forhdllande tillniringsidkaren och fri frin
intressekonflikter, med erfarenhet av och kompetens i miljofrdgor, och som bér ha majlighet att regelbundet
dvervaka néringsidkarens framsteg nér det giller dtagandena och malen, inbegripet delmélen fér att uppnd dem.
Niringsidkare bor sikerstilla att den oberoende expertens regelbundna iakttagelser ar tillgingliga for
konsumenterna.

(50 En annan potentiellt vilseledande affirsmetod som bér liggas till de sirskilda metoder som avses i artikel 6.2 i
direktiv 2005/29/EG dr att gentemot konsumenter marknadsfora fordelar som ér irrelevanta och inte direkt knutna
till en egenskap hos den specifika produkten eller verksamheten och som pé ett vilseledande sitt kan fa
konsumenter att tro att produkten respektive verksamheten dr mer fordelaktig for konsumenter, miljon eller
samhillet dn andra produkter eller niringsidkares verksamheter av samma typ, till exempel genom att pdsta att ett
visst varumérke av buteljerat vatten ar glutenfritt eller pastd att pappersark inte innehaller plast.

(6)  Att jamfora produkter pd grundval av deras miljomissiga eller sociala egenskaper eller cirkularitetsaspekter, sdsom
héllbarhet, reparerbarhet eller atervinningsbarhet, har blivit en allt vanligare marknadsforingsteknik som kan vara
vilseledande for konsumenter, eftersom de inte alltid kan bedéma informationens tillférlitlighet. For att sikerstilla
att konsumenter inte vilseleds genom sidana jamf6relser bor artikel 7 i direktiv 2005/29/EG dndras sd att det krivs
att konsumenter erhéller information om jimférelsemetoden, de produkter som jimférs och produkternas
leverantdrer samt atgérderna for att halla informationen uppdaterad. Detta bor sikerstilla att konsumenter fattar
mer vilgrundade affarsbeslut nar de forlitar sig pa sddana jamforelser. Det bor sikerstillas att sidana jamforelser dr
objektiva genom att sirskilt jimfora produkter som har samma funktion, anvinda en gemensam metod och
gemensamma antaganden och jimféra visentliga och kontrollerbara egenskaper hos de produkter som jimfors.

(7)  Hallbarhetsmarkning kan avse méinga egenskaper hos en produkt, process eller affirsverksamhet och det dr viktigt
att sikerstilla att den ir transparent och tillforlitlig. Uppvisandet av hallbarhetsmarkning som inte grundas pé ett
certifieringssystem eller som inte faststillts av offentliga myndigheter bor dirfor forbjudas genom att sidana
metoder inkluderas i forteckningen i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. Innan néringsidkaren uppvisar en hallbarhets-
mirkning bér den sikerstilla att markningen enligt certifieringssystemets allmént tillgingliga villkor uppfyller
minimivillkoren for transparens och tillforlitlighet, inbegripet en objektiv 6vervakning av efterlevnaden av
systemkraven. Sddan overvakning bor utforas av en tredje part vars kompetens och oberoende i forhéllande till
saval systemets dgare som naringsidkaren sikerstills pd grundval av standarder och forfaranden pa internationell
nivd, unionsnivd eller nationell nivd, till exempel genom overensstimmelse med relevanta internationella
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standarder, sdsom ISO 17065 Bedimning av éverensstimmelse — Krav pd organ som certifierar produkter, processer och
tjanster, eller genom de mekanismer som foreskrivs i Europaparlamentets och ridets forordning (EG)
nr 765/2008 (*).Uppvisande av hallbarhetsmérkning ér fortfarande majlig utan ett certifieringssystem nar sidan
mirkning har faststillts av en offentlig myndighet, eller nir ytterligare uttrycks- och presentationsformer av
livsmedel anvinds i enlighet med artikel 35 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1169/2011 ().

Exempel pd hallbarhetsmirkning som faststillts av offentliga myndigheter 4r logotyper som tilldelas nir
mirkningen uppfyller kraven i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1221/2009 () eller (EG)
nr 66/2010 (). Vissa kontrollmirken, enligt definitionen i artikel 27 i Europaparlamentets och ridets direktiv
(EU) 2015/2436 (), kan ocksa fungera som hallbarhetsmirkning om de marknadsfor en produkt, process eller
affirsverksamhet med hénvisning till exempelvis dess miljomassiga eller sociala egenskaper eller bidadera.
Naringsidkaren bor kunna uppvisa sddana kontrollmarken endast om de har faststillts av offentliga myndigheter
eller grundar sig pd ett certifieringssystem. Den bestimmelsen kompletterar punkt 4 i bilaga I till
direktiv 2005/29/EG, vilken forbjuder pastienden om att en niringsidkare, dennes affirsmetoder eller en produkt
har godkints, rekommenderats eller sanktionerats av ett offentligt eller privat organ nir s inte ér fallet eller pastd
detta utan att villkoren for godkdnnandet, rekommendationen eller sanktioneringen iakttas. Frivilliga
marknadsbaserade standarder och frivilliga offentliga standarder for gréna och hallbara obligationer riktar sig inte i
forsta hand till icke-professionella investerare och omfattas av sirskild lagstiftning. Av dessa skil bor sidana
standarder inte anses utgora hallbarhetsmérkning enligt det hir direktivet. Det ar viktigt att offentliga myndigheter,
s langt det 4r mojligt och i enlighet med unionsritten, frimjar dtgérder for att underlitta tillgang till hallbarhets-
mirkning for smd och medelstora foretag.

I situationer ddr uppvisandet av héllbarhetsmarkning omfattar kommersiella meddelanden som antyder eller ger
intryck av att en produkt har positiv eller ingen miljépéverkan eller &r mindre skadlig for miljon &n konkurrerande
produkter, ska denna héllbarhetsmirkning dven anses utgora ett miljopastdende.

Bilaga I till direktiv 2005/29/EG bér dven dndras for att forbjuda ett allmént miljopastidende om det saknas erkind
utmérkt miljoprestanda som ar relevant for pastdendet. Exempel pd allminna miljopastdenden inkluderar
"miljovinlig”, "ekovinlig”, "grén”, "naturvinlig”, "ekologisk”, "miljomaissigt korrekt”, "klimatvinlig”, "skonsam mot
miljén”, "koldioxidvinlig”, "energieffektiv”, "biologiskt nedbrytbar”, "biobaserad” eller liknande pastienden som
antyder eller ger intryck av utmarkt miljoprestanda. Sidana allmdnna miljopastdenden bor forbjudas nir erkind
utmirkt miljoprestanda inte kan styrkas. Nir miljopéstaendet specificeras tydligt och vl synligt p samma medium,
sdsom samma reklaminslag, produktens forpackning eller grinssnitt for onlineforsiljning, anses miljopdstaendet inte
utgora ett allmént miljopastiende. Exempelvis utgér pastdendet "klimatvinlig forpackning” ett allmint pdstdende,
medan pastdendet "100 % av den energi som anvénds for att producera denna forpackning kommer frén fornybara
killor” dr ett sarskilt pastdende, vilket inte skulle omfattas av detta forbud, med forbehall for tillimpningen av andra
bestaimmelser i direktiv 2005/29/EG som fortfarande ar tillimpliga pa sddana sirskilda pastdenden. Vidare skulle ett
péstdende som gors i skriftlig form eller muntligen i kombination med implicita pastdenden sdsom firger eller bilder
kunna utgéra ett allmint miljopastdende.

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav fér ackreditering och upphivande av
forordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218, 13.8.2008, s. 30).

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1169/2011 av den 25 oktober 2011 om tillhandahéllande av livsmedelsin-
formation till konsumenterna, och om #ndring av Europaparlamentets och ridets forordningar (EG) nr 1924/2006 och (EG)
nr 1925/2006 samt om upphévande av kommissionens direktiv 87/250/EEG, rddets direktiv 90/496/EEG, kommissionens
direktiv 1999/10/EG, Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/13/EG, kommissionens direktiv 2002/67/EG och 2008/5/EG
samt kommissionens forordning (EG) nr 608/2004 (EUT L 304, 22.11.2011, s. 18).

Europaparlamentets och rdets forordning (EG) nr 1221/2009 av den 25 november 2009 om frivilligt deltagande for organisationer i
gemenskapens miljolednings- och miljorevisionsordning (Emas) och om upphévande av forordning (EG) nr 761/2001 och
kommissionens beslut 2001/681/EG och 2006/193EG (EUT L 342, 22.12.2009, s. 1).

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om ett EU-miljomirke (EUT L 27, 30.1.2010,
s. 1).

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2436 av den 16 december 2015 for tillndrmning av medlemsstaternas varumérkes-
lagstiftning (EUT L 336, 23.12.2015, 5. 1).
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(10)  Erkind utmirkt miljoprestanda kan visas genom efterlevnad av forordning (EG) nr 66/2010, officiellt erkinda EN
ISO 14024-miljomérkesprogram i medlemsstaterna eller genom motsvarighet till hogsta miljoprestanda for en
srskild miljoegenskap i enlighet med annan tillimplig unionsritt, sisom klass A i enlighet med Europaparlamentets
och ridets forordning (EU) 20171369 (). Den erkinda utmirkta miljoprestandan i fraga bor vara relevant for hela
pastdendet. Exempelvis dr det mojligt att gora ett allmént miljopastdende sisom “energieffektiv’ pd grundval av
erkind utmirkt miljoprestanda i enlighet med férordning (EU) 2017/1369. Didremot kan ett allmint
miljopastiende sdsom "biologiskt nedbrytbar” inte baseras pd erkind utmirkt miljoprestanda i enlighet med
forordning (EG) nr 66/2010, eftersom det inte faststills ndgra kriterier for biologisk nedbrytbarhet i de sirskilda
EU-miljomérkeskriterier som hanfor sig till produkten i friga. P4 samma sitt bor en néringsidkare inte gora ett
allmint péstdende — till exempel "medveten”, "hallbar” eller "ansvarsfull” — som baseras uteslutande pa erkind
utmirkt miljoprestanda, eftersom sidana pastdenden avser andra egenskaper ut6ver miljéegenskaper, sdsom sociala
egenskaper.

(11) En annan vilseledande affirsmetod, som bor forbjudas under alla omstindigheter och séledes liggas till i
forteckningen i bilaga I till direktiv 2005/29/EG, ar nir naringsidkaren gor ett miljopastiende om hela produkten
eller niringsidkarens hela affirsverksamhet, nir det de facto endast hinfér sig till vissa aspekter av produkten eller
en specifik, icke-representativ del av niringsidkarens affirsverksamhet. Det forbudet skulle vara tillimpligt
exempelvis om en produkt marknadsfors som “tillverkad av dtervunnet material”, vilket ger intrycket av att hela
produkten ir gjord av dtervunnet material, nir det i praktiken endast giller forpackningen, eller nir en
niringsidkare ger intryck av att den anvinder uteslutande fornybara energikéllor nir flera av niringsidkarens
affirslokaler faktiskt fortfarande anvinder fossila brinslen. Siledes bor forbudet inte hindra en néringsidkare fran
att gora miljopastdenden i om hela sin affirsverksamhet, forutsatt att dessa pdstdenden ar korrekta och
kontrollerbara och att de inte éverdriver miljofordelarna, vilket skulle vara fallet i det andra av dessa exempel, om
den niringsidkaren skulle rapportera en minskad anvindning av fossila brinslen i sin verksamhet 6verlag.

(12)  Det ér sirskilt viktigt att forbjuda péstdenden, baserade pd kompensation av vixthusgasutslipp, om att en produkt,
antingen en vara eller en tjanst, har en neutral, minskad eller positiv miljopdverkan nir det giller utslipp av
vixthusgaser. Sidana pastienden bor under alla omstindigheter vara forbjudna och liggas till i forteckningen i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG eftersom de vilseleder konsumenter genom att f dem att tro att dessa pastdenden
avser sjdlva produkten, eller tillhandahéllandet och tillverkningen av produkten, eller eftersom de ger konsumenter
ett felaktigt intryck av att konsumtionen av produkten inte har nigon miljopaverkan. Exempel pd sidana
pastdenden ar “klimatneutral”, certifierad som koldioxidneutral”, “koldioxidpositiv”, "nettonollutslipp av
vixthusgaser”, “klimatkompenserad”, “minskad klimatpdverkan” och “begrinsat koldioxidavtryck”. Sidana
pastdenden bor tillitas endast om de baseras pd den berdrda produktens faktiska livscykelinverkan och inte pad
kompensation av vixthusgasutslipp utanfor produktens virdekedja, eftersom den forstnimnda och den sistnimnda
inte r likvirdiga. Ett sidant forbud bor inte hindra foretag frén att marknadsfora sina investeringar i miljéinitiativ,
inbegripet koldioxidkreditprojekt, s linge de tillhandahéller sddan information pa ett sitt som inte ir vilseledande
och som uppfyller kraven i unionsritten.

(13)  Ytterligare krav pa miljopastdenden mdste faststillas i specifika unionsrattsakter. Dessa nya krav kommer att bidra till
malet for kommissionens meddelande av den 11 december 2019 om den europeiska grona given att gora det mojligt
for kopare att fatta mer hallbara beslut och minska risken for gronmalning genom tillforlitlig, jamforbar och
kontrollerbar information.

(14)  Marknadsféring i medlemsstaterna av varor sisom identiska varor nir deras sammansittning eller egenskaper i
sjilva verket skiljer sig at visentligt kan vilseleda konsumenter och fi dem att fatta affirsbeslut som de annars inte
skulle ha fattat. Sidana marknadsforingsmetoder behandlas uttryckligen i artikel 6.2 ¢ i direktiv 2005/29/EG, som
infordes genom Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/2161 (*°) och som medlemsstaterna maste
tillimpa frdn den 28 maj 2022. Kommissionen kommer under 2024 att bedéma och rapportera om tillimpningen

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) 20171369 av den 4 juli 2017 om faststillande av en ram fér energimérkning och om
upphivande av direktiv 2010/30/EU (EUT L 198, 28.7.2017, s. 1).

(") Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om éndring av rddets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83EU vad giller bittre uppritthllande och modernisering
av unionens konsumentskyddsregler (EUT L 328, 18.12.2019, s. 7).
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av direktiv (EU) 2019/2161, inbegripet artikel 6.2 ¢ i direktiv 2005/29/EG, och huruvida dessa metoder bér
omfattas av stringare krav, inbegripet forbud i bilaga I. De nya bestimmelserna mot gronmélning i det hdr
direktivet bor dven omfatta sddana metoder dir versioner av samma produkt marknadsfors sdsom identiska i olika
medlemsstater trots visentliga skillnader i den mening som avses i artikel 6.2 c i direktiv 2005/29/EG.

Framstillandet av krav som enligt lag giller for samtliga produkter inom den relevanta produktkategorin pa
unionsmarknaden, inbegripet importerade produkter, som utmirkande for niringsidkarens erbjudande bor
forbjudas under alla omstindigheter och siledes liggas till i forteckningen i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. Detta
forbud bor exempelvis vara tillimpligt néir en niringsidkare gor reklam for att en viss produkt inte innehéller ett
sirskilt kemiskt dmne nér detta dmne redan ér forbjudet enligt lag for samtliga produkter i denna produktkategori i
unionen. Omvint bor forbudet inte omfatta affirsmetoder som marknadsfor att néringsidkaren eller produkten
iakttar lagstadgade krav som dr tillimpliga endast pé vissa produkter men inte pé andra, konkurrerande produkter
inom samma kategori pd unionsmarknaden, till exempel produkter som inte hirstammar frin unionen. Det kan
vara sd att vissa produkter pd marknaden ska uppfylla vissa rittsliga krav medan andra produkter inom samma
produktkategori inte maste uppfylla de kraven. Till exempel skulle det, for fiskprodukter som framstillts hallbart i
enlighet med unionsritten, vara tillitet att framhéiva dessa produkters héllbarhetsegenskaper som uppfyller
unionens rittsliga krav, om fiskprodukter som har sitt ursprung i tredjelinder som erbjuds pd unionsmarknaden
inte behover uppfylla dessa krav enligt unionsritten.

For att forbittra konsumenters vilbefinnande bor dndringarna av direktiv 2005/29/EG ocksd ta itu med ett antal
metoder som syftar till forkortad produktlivslingd, inbegripet metoder for planerat aldrande, med vilket avses en
kommersiell metod som innebir att man medvetet planerar eller utformar en produkt sd att den har en begrinsad
livslangd, vilket leder till att den blir foraldrad eller slutar att fungera efter en viss period eller efter en forutbestimd
anvindningsintensitet. Det ér till nackdel for konsumenter att kdpa produkter som forvintas hélla lingre in de
faktiskt gor. Vidare har metoder som syftar till forkortad produktlivslingd sammantaget negativ miljopaverkan i
form av okat avfall och 6kad anvindning av energi och material. Genom att komma till riéitta med information som
avser metoder som syftar till forkortad produktlivslingd kommer ocksd mangden avfall sannolikt att minska, vilket
bidrar till en mer héllbar konsumtion.

Forbud bor ocksd inforas, i bilaga I till direktiv 2005/29/EG, mot att undanhalla konsumenter information om att en
programvaruuppdatering kommer att inverka negativt pd funktionen hos varor med digitala delar eller
anvindningen av digitalt innehdll eller digitala tjanster. I allménhet forvintas niringsidkare som ansvarar for
utvecklingen av programvaruuppdateringar ha sidan information, medan niringsidkare i andra fall kan forlita sig
pd tillforlitlig information frdn till exempel programvaruutvecklare, leverantérer eller behoériga nationella
myndigheter. Om konsumenten exempelvis uppmanas att uppdatera operativsystemet pa sin smarttelefon bor
niringsidkaren inte undanhélla konsumenten information att en sddan uppdatering kommer att inverka negativt pa
ndgon av smarttelefonens funktioner, till exempel batteriet eller vissa applikationers funktioner, eller géra
smarttelefonen i dess helhet lingsammare. Férbudet bor omfatta alla uppdateringar, ocksd vad giller sikerhet och
funktionalitet. Uppdateringar, diribland sikerhetsuppdateringar, som ar nodvindiga for att uppritthélla varans, det
digitala innehéllets och den digitala tjinstens dverensstimmelse, omfattas dven av artikel 8 i Europaparlamentets
och rédets direktiv (EU) 2019/770 (") och artikel 7 i Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/771 (*3).
Detta paverkar inte tillimpningen av artikel 19 i direktiv (EU) 2019/770.

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehéll och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor, om
indring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136,
22.5.2019, 5. 28).
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(18)  Programvaruuppdateringar som utgor sikerhetsuppdateringar ir nodvindiga for en siker anvindning av produkten,
medan uppdateringar som rér forbittrad funktionalitet inte dr det. Dirfor bor direktiv 2005/29/EG forbjuda att en
programvaruuppdatering presenteras som nodvandig for att uppritthélla produktens 6verensstimmelse dven om
den uppdateringen bara forbittrar funktionaliteten.

(19) Kommersiella meddelanden for varor med en egenskap som inforts for att begrinsa deras héllbarhet dr en
affirsmetod som ér till skada for konsumenter och miljon, eftersom de uppmuntrar till forsiljning av sddana varor,
vilket leder till hogre kostnader for konsumenter och onodig resursanviandning, avfallsgenerering och utslipp av
vixthusgaser. Sidana kommersiella meddelanden bor dirfor forbjudas ndr niringsidkaren har tillging till
information om egenskapen och dess konsekvenser for varans hallbarhet. Exempel pa sddana egenskaper kan vara
programvara som medfér att varan slutar att fungera eller begrinsar varans funktionalitet efter en viss period, eller
maskinvara som dr utformad for att sluta att fungera efter en viss period. Det kan ocksd rora sig om ett
konstruktions- eller tillverkningsfel som, dven om det inte infors som en egenskap for detta dndamadl, leder till for
tidiga fel pd varan, om det inte rattas till nir niringsidkaren har fitt tillgang till information om forekomsten och
konsekvenserna av egenskapen i friga. Vad giller detta forbud inbegriper kommersiella meddelanden sidana
meddelanden som ir avsedda att direkt eller indirekt marknadsfoéra varorna. Tillverkning av varor och tillhanda-
héllande pd marknaden utgér inte ett kommersiellt meddelande.

Detta forbud bor frimst syfta till att omfatta ndringsidkare som dven tillverkar varorna eftersom det dr de som
faststdller varornas héllbarhet.Nir en vara faststills innehélla en egenskap for att begrinsa héllbarheten forvintas
tillverkaren av varan darfor i allmédnhet vara medveten om egenskapen och dess konsekvenser for varans héllbarhet.
Naringsidkare som inte tillverkar varorna, till exempel siljare, bor icke desto mindre omfattas av det forbudet om de
har tillgdng till tillforlitlig information om egenskapen och dess konsekvenser fér héllbarheten, sisom ett uttalande
fran en behorig nationell myndighet eller information frén tillverkaren. S& snart sddan information r tillginglig for
ndringsidkaren bor forbudet darfor gilla oavsett om ndringsidkaren de facto kinner till informationen eller inte, till
exempel genom att underlata att ta del av den. For att en sidan affirsmetod ska anses vara otillborlig bor det inte
vara nodvindigt att styrka att syftet med egenskapen ir att stimulera ett utbyte av varan, utan det skulle vara
tillrdckligt att bevisa att egenskapen har inforts for att begrinsa varans héllbarhet. Detta férbud kompletterar, och
péaverkar inte, de avhjilpande dtgirder som ér tillgingliga for konsumenter vid bristande avtalsenlighet enligt
direktiv (EU) 2019/771. Anvindningen av egenskaper som begrinsar varans héllbarhet bor sirskiljas frin
tillverkningsmetoder dir material eller processer av allmint lag kvalitet anvinds, vilket medfér att varan far
begrinsad hallbarhet. Bristande avtalsenlighet hos en vara som beror pd anvindning av material av 1dg kvalitet bor
fortsatt omfattas av de regler om bristande avtalsenlighet som faststills i direktiv (EU) 2019/771.

(20)  En annan affirsmetod som bor forbjudas i bilaga I till direktiv 2005/29/EG 4r metoden att felaktigt pastd att en vara
har en viss hallbarhet i friga om anvindningstid eller anvindningsintensitet under normala anvindningsfor-
héllanden. Detta skulle exempelvis vara fallet om en niringsidkare informerar konsumenten om att en tvittmaskin
forvintas halla ett visst antal tvittar, i enlighet med normal férvintad anvindning enligt bruksanvisningen, medan
den faktiska anvindningen av tvittmaskinen under de foreskrivna forhéllandena visar att s inte ér fallet. Sddana
pastdenden gors till stor del av tillverkarna, eftersom de faststéller varornas héllbarhet. Naringsidkare som ocksd ar
tillverkare av varorna forvintas dérfor i allminhet vara medvetna om falska péstienden om varornas hallbarhet,
medan andra niringsidkare, till exempel siljare, bor forlita sig pé tillforlitlig information som de har tillgdng till,
exempelvis pd grundval av ett uttalande frin en behorig nationell myndighet eller information fran tillverkaren.
Bristande avtalsenlighet hos en vara som beror pa tillfilliga fel i tillverkningen av en vara bér fortsatt omfattas av de
regler om bristande avtalsenlighet som faststalls i direktiv (EU) 2019/771.

(21) P& samma sitt bor bilaga I till direktiv 2005/29/EG éven dndras sd att det blir forbjudet att presentera produkter
sdsom mojliga att reparera ndr detta inte ir fallet.

(22) Forbudet mot sddana metoder i samband med héllbarhet och reparerbarhet i direktiv 2005/29/EG skulle ge
medlemsstaternas konsumentskyddsmyndigheter ett ytterligare verktyg vid deras tillsyn av efterlevnaden for battre
skydd av konsumentintresset i fall dér niringsidkare inte uppfyller de krav pa varornas héllbarhet och reparerbarhet
som foreskrivs i produktspecifik unionsritt.
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En annan metod med koppling till férkortad produktlivslingd som bér forbjudas och liggas till i forteckningen i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG ir att formd konsumenten att byta ut eller fylla pa forbrukningsvaror i en produkt
tidigare dn vad som annars skulle vara nodvindigt av tekniska skal. Sddana metoder vilseleder konsumenter att tro
att varorna inte lingre kommer att fungera om inte forbrukningsvarorna byts ut, vilket far konsumenter att kopa
mer forbrukningsvaror dn nédvindigt. Exempelvis bor metoder som uppmanar konsumenten, via installningar i
skrivaren, att byta ut skrivarens blickpatroner innan de faktiskt r tomma for att stimulera inkop av ytterligare
bliackpatroner vara forbjudna.

Bilaga 1 till direktiv 2005/29/EG bor 4ven dndras sd att det infors ett forbud mot att undanhélla konsumenten
information om en varas bristfélliga funktionalitet vid anvindning av forbrukningsvaror, reservdelar eller tillbehor
som inte tillhandahélls av den ursprungliga tillverkaren. Om en skrivare exempelvis dr utformad s att dess
funktionalitet begrinsas vid anvindning av blickpatroner som inte tillhandahdlls av skrivarens ursprungliga
tillverkare bor den informationen inte déljas for konsumenten eftersom en sddan affirsmetod skulle kunna vilseleda
konsumenten att kopa alternativa blackpatroner som inte kan anvindas for den skrivaren, vilket leder till onodiga
avfallsstrommar eller ytterligare kostnader f6r konsumenten. Om en smart enhet 4r utformad pé ett sidant sitt att
dess funktionalitet begrinsas vid anvindning av laddare eller reservdelar som inte tillhandahalls av den ursprungliga
tillverkaren bor inte heller den informationen doljas for konsumenten vid tidpunkten for képet. Det bor ocksd vara
forbjudet att vilseleda konsumenten att tro att anvindning av forbrukningsvaror, laddare eller tillbeh6r som inte
tillhandahélls av den ursprungliga tillverkaren kommer att forsimra en varas funktion om detta inte ér fallet.
Naringsidkare som dven ér tillverkare av sddana varor forvintas ha denna information, medan andra naringsidkare,
till exempel siljare, bor forlita sig pd tillforlitlig information som de har tillgéng till, exempelvis pd grundval av ett
uttalande frdn en behorig nationell myndighet eller information frén tillverkaren.

For att konsumenter ska kunna fatta mer vilinformerade beslut och stimulera efterfrigan pé, och tillhandahéllandet
av, mer héllbara varor, bor sirskild information om en produkts hallbarhet och reparerbarhet limnas for alla typer av
varor innan avtalet ingds. Nar det giller varor med digitala delar, digitalt innehdll och digitala tjanster bor
konsumenter erhélla information om den period under vilken kostnadsfria programvaruuppdateringar ir
tillgingliga. Darfor bor Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU (") 4ndras s4 att konsumenter erhéller
forhandsinformation om héllbarhet, reparerbarhet och tillgang till uppdateringar. Informationen bor tillhandahallas
konsumenter pa ett tydligt och begripligt sitt och i 6verensstimmelse med tillginglighetskraven i Europapar-
lamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 (). Skyldigheten att tillhandahélla konsumenter denna information
kompletterar, och péverkar inte, de konsumentrittigheter som tillhandahélls i direktiven (EU) 2019/770 och
(EU) 2019/771.

Tillverkarens kommersiella hallbarhetsgaranti i den mening som avses i artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771 utgér en
bra indikator for en varas hallbarhet. Tillverkarens kommersiella hallbarhetsgaranti 4r en tillverkares dtagande
gentemot konsumenten om varans héllbarhet. Narmare bestdmt ar det ett dtagande om att varan inom ramen for
normal anvindning kommer att uppritthdlla de funktioner och den prestanda som krivs. For att informera
konsumenter om att en héllbarhetsgaranti erbjuds for en viss vara bor denna information ges till konsumenten med
hjilp av en harmoniserad mirkning. Naringsidkare som siljer varor bor, om tillverkaren gor denna information
tillginglig for niringsidkaren, vara skyldiga att informera konsumenter om forekomsten av och loptiden for en
kommersiell héllbarhetsgaranti som tillverkaren erbjuder utan ytterligare kostnader for hela varan och for mer dn
tvd dr. Ndringsidkaren bor inte vara skyldig att aktivt soka efter sddan information frn tillverkaren, till exempel
genom att soka pd produktspecifika webbplatser. For att undvika att konsumenter forvixlar den kommersiella
héllbarhetsgarantin med den rittsliga garantin om avtalsenlighet bor konsumenter i den harmoniserade markningen
pdminnas om att de ocksd omfattas av den rittsliga garantin om avtalsenlighet.

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av rédets direktiv 85/577[EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, 5. 64).

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav fér produkter och tjinster
(EUTL 151, 7.6.2019, s. 70).
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(27)  Aktuella rapporter har visat att konsumenter ofta dr omedvetna om sina lagstadgade rattigheter enligt direktiv
(EU) 2019/771. Ett harmoniserat meddelande bér dérfor pdminna konsumenter om att det finns en rttslig garanti
om avtalsenlighet och dess huvudsakliga delar, inbegripet dess minsta 16ptid pa tvd &r samt en allmin héinvisning till
att den rittsliga garantin om avtalsenlighet eventuellt kan vara lingre enligt nationell ritt. Detta kommer att
forhindra mojlig sammanblandning med informationen om den kommersiella héllbarhetsgarantin.

(28)  Den harmoniserade markningen bér visas pa ett vl synligt sitt och anvindas sa att det 4r méjligt for konsumenter
att latt identifiera vilken specifik vara som omfattas av en kommersiell hallbarhetsgaranti som tillverkaren erbjuder
utan ytterligare kostnad och som ticker hela varan i mer 4n tva 4r, till exempel genom att méirkningen placeras
direkt pa en specifik varas forpackning, genom att markningen visas pd ett vil synligt sitt pd hyllan dir de varor
som omfattas av en sddan garanti placeras, eller genom att den placeras omedelbart bredvid bilden av varan vid
onlineforsiljning. Tillverkare som erbjuder sidana hallbarhetsgarantier kan sjilva placera den harmoniserade
mirkningen direkt pa den berorda varan eller pd dess forpackning, i syfte att dra nytta av en kommersiell fordel.
Niringsidkare bor sikerstilla att den harmoniserade mérkningen 4r tydligt synlig. Samtidigt bor det harmoniserade
meddelandet innehélla en allmin pdminnelse till konsumenter om den réttsliga garanti om avtalsenlighet som galler
for alla varor i enlighet med direktiv (EU) 2019/771. Det harmoniserade meddelandet bor visas pa ett val synligt satt,
till exempel pa en affisch pa ett idgonfallande sitt pa en viigg i butiken, bredvid kassan eller, vid onlineférsiljning,
som en allméin pdminnelse pd webbplatsen for den niringsidkare som siljer varor.

(29) Kommissionen bor tilldelas genomforandebefogenheter nar det giller utformningen av och innehallet i den
harmoniserade mirkningen och det harmoniserade meddelandet. Dessa genomférandebefogenheter bor utévas i
enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 ().

(30) Mot bakgrund av den minsta 16ptid pd tvd dr for den rittsliga garantin om avtalsenlighet enligt direktiv
(EU) 2019/771 och det faktum att ménga fel i produkter uppkommer efter den tidpunkten, bor néringsidkarens
skyldighet att genom en harmoniserad mérkning informera konsumenter om férekomsten av och 6ptiden for den
kommersiella hdllbarhetsgaranti som tillverkarna tillhandahaller vara tillimplig enbart pd kommersiella héllbarhets-
garantier som erbjuds for en period som ér lingre dn tva dr. Dessutom bér den harmoniserade méarkningen ocksa
paminna konsumenter om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet.

(31) For att gora det littare for konsumenter att fatta vilgrundade affirsbeslut nir de jamfor varor innan ett avtal ingds,
bor naringsidkare informera konsumenter om férekomsten av och 16ptiden for en kommersiell héllbarhetsgaranti
fran tillverkaren for hela varan och inte for specifika delar av varan.

(32) Det bér sta tillverkaren och siljaren fritt att erbjuda andra typer av kommersiella garantier och service efter
forsaljningen. Den information som tillhandahlls konsumenten om andra kommersiella garantier eller tjanster bor
emellertid inte vilseleda konsumenten ndr det giller forekomsten av och l6ptiden for en kommersiell
héllbarhetsgaranti som tillverkaren erbjuder utan ytterligare kostnad, som omfattar hela varan, och med en 16ptid
som 4r lingre 4n tva dr samt for vilken en harmoniserad markning anvands.

(33)  For att konsumenter ska kunna fatta mer vilgrundade beslut och for att frimja konkurrens mellan tillverkare nér det
giller héllbarheten for varor med digitala delar bor niringsidkare som siljer sddana varor informera konsumenter
om den minimiperiod under vilken tillverkaren atar sig att tillhandahélla programvaruuppdateringar for sadana
varor, antingen uttryckt som en period eller genom hénvisning till ett datum. Likasd bor naringsidkare som erbjuder
digitalt innehdll och digitala tj4nster dven informera konsumenter om den minimiperiod under vilken leverantéren
av det digitala innehallet eller den digitala tjinsten atar sig att tillhandahalla programvaruuppdateringar, inbegripet

) Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 1822011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allmidnna regler och
pap g 8
principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
5. 13).
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sikerhetsuppdateringar, som ér nodvindiga for att sikerstilla att det digitala innehallet och de digitala tjénsterna
forblir avtalsenliga. Denna skyldighet bor sikerstilla att konsumenter fir denna information p ett enkelt och tydligt
sitt sd att de kan jimfora olika minimiperioder. Detta paverkar inte de skyldigheter som faststills i unionsrtten,
sarskilt i direktiven (EU) 2019/770 och (EU) 2019/771 och, i tillimpliga fall, produktspecifik unionsrtt.
Informationen om programvaruuppdateringar bor tillhandahéllas pd ett sdtt som inte ir vilseledande enligt
direktiv 2005/29/EG. Niringsidkaren bor vara skyldig att tillhandahélla denna information endast om tillverkaren
eller leverantoren har gjort sidan information tillginglig.

Enligt artiklarna 5.1 e och 6.1 m i direktiv 2011/83EU ar niringsidkare innan konsumenter blir bundna av avtalet
skyldiga att informera konsumenter om den service efter forsiljningen, inbegripet reparationstjinster, som galler
samt villkoren for dessa, om sddana tjinster tillhandahélls. For att gora det mjligt for konsumenter att fatta ett
vilgrundat affirsbeslut och vilja varor som ér lattare att reparera, i forekommande fall, bor niringsidkare dessutom,
innan konsumenter dr bundna av avtalet, tillhandahilla det reparerbarhetsindex for varan som tillverkaren har
tillhandahllit och som faststallts p& unionsniva.

For att sikerstilla att konsumenter dr vilinformerade om inkopta varors reparerbarhet, om ett reparerbarhetsindex
inte har faststillts pd unionsniv, bor niringsidkare tillhandahélla annan relevant reparationsinformation som
tillverkaren har gjort tillginglig, sisom information om tillgdngen till, beriknade kostnad och forfarande for att
bestilla reservdelar som dr nodvindiga for att uppritthdlla avtalsenligheten hos varorna, om tillgdngen till
reparations- och underhallsanvisningar samt reparationsbegransningar.

Naringsidkare bor tillhandahélla konsumenter den harmoniserade markningen och information om minimiperioden
fér uppdateringar och annan reparationsinformation dn reparerbarhetsindex, ifall tillverkaren eller leverantoren av
det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten, om denne 4r en annan éin niringsidkaren, gér den relevanta
informationen tillginglig. Sirskilt, nir det giller varor, bor niringsidkaren formedla den information som
tillverkaren har tillhandahéllit till niringsidkaren eller som tillverkaren pd annat sitt har avsett att gora litt
tillgiinglig for konsumenten innan avtalet ingicks, genom att ange den pa sjilva produkten, dess forpackning eller
etiketter och mirkning som konsumenten normalt sett skulle beakta innan avtalet ingds. Néringsidkaren bor inte
vara skyldig att aktivt soka efter sidan information frn tillverkaren, till exempel pa produktspecifika webbplatser.
Samtidigt skulle det ligga i tillverkarnas intresse att proaktivt tillhandahlla sddan information for att dra nytta av en
kommersiell fordel.

Naringsidkarna bor, i tillimpliga fall, informera konsumenter om tillgdngen till miljévinliga leveransalternativ,
sdsom leverans av varor via lastcyklar eller elfordon eller méjligheten till kombinerade transportalternativ.

Om ett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebir en betalningsskyldighet for konsumenten bér niringsidkaren
tydligt och vil synligt géra konsumenten uppmirksam pa den harmoniserade mérkningen, nir sadan tillhandahélls,
omedelbart innan konsumenten gér en bestillning, for att sikerstilla att konsumenten beaktar informationen i fraga.

Direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU bor fortsitta att fungera som ett "sikerhetsnit” som sikerstiller att en hog
konsumentskyddsnivd kan uppritthallas inom alla sektorer, genom att komplettera sektor- och produktspecifik
unionsritt som har foretrade vid en konflikt.

Eftersom mélen for detta direktiv, ndmligen att gora det mojligt f6r konsumenter att fatta mer vilgrundade
affirsbeslut for att fraimja hallbar konsumtion, att undanréja affirsmetoder som skadar den hallbara ekonomin och
hindrar konsumenter frn att gora hillbara konsumtionsval och att sikerstilla en bittre och mer enhetlig
tillimpning av unionens konsumentregelverk, inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna utan
snarare, pd grund av problemets unionsomfattande art, kan uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta
atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utéver vad som dr nodvindigt for att uppnd dessa
mal.
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(41) 1 enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frin medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (%), har medlemsstaterna tagit sig att, nir det ir motiverat, lita anmalan
av inforlivandedtgirder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inférlivande. Lagstiftaren anser att det ar
motiverat att sidana dokument 6versinds avseende detta direktiv.

(42)  For att underlitta en korrekt tillimpning av detta direktiv dr det viktigt att kommissionen uppdaterar vigledningsdo-
kumenten om direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU for att ta hansyn till innehallet i det har direktivet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Andringar av direktiv 2005/29/EG

Direktiv 2005/29/EG ska dndras pa foljande sitt:
1. Tartikel 2 ska forsta stycket dndras pd foljande sitt:
a) Foljande punkt ska inforas:
“ca) varor: varor enligt definitionen i artikel 2.5 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 (¥).
(*) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om

forsilining av varor, om 4ndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphivande
av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).”

=

Foljande led ska liggas till:

"0) miljopdstdende: meddelande eller representation som inte ér ett obligatorium enligt unionsritten eller nationell
ritt, i nigon form, inbegripet representation genom text, bilder, grafik eller symboler, sdsom mirkning,
varumérkesnamn, foretagsnamn eller produktnamn, i samband med ett kommersiellt meddelande och i vilket
anges eller antyds att en produkt, en produktkategori, ett varumirke eller en niringsidkare har positiv eller
ingen miljopaverkan eller &r mindre skadlig for miljon 4n andra produkter, produktkategorier, varumirken eller
niringsidkare, eller har forbattrat sin paverkan éver tid.

p) allmant miljopdstdende: ett miljopastdende i skriftlig eller muntlig form, dven genom audiovisuella medier, som
inte ingdr i en hallbarhetsmérkning, dir pastdendet inte specificeras tydligt och vil synligt pd samma medium.

q)  hdllbarhetsmarkning: frivillig fortroendemarkning, kvalitetsmérkning eller motsvarande, antingen offentlig eller
privat, som syftar till att sirskilja och marknadsfora en produkt, en process eller en affirsverksamhet med
hinvisning till dess miljomassiga eller sociala egenskaper eller bide och, med uteslutande av obligatorisk
mirkning som kravs enligt unionsritten eller nationell ritt.

1) certifieringssystem: ett kontrollsystem frin tredje part som intygar att en produkt, en process eller en
affirsverksamhet uppfyller vissa krav som tillter anvindning av en motsvarande héllbarhetsmirkning, vars
villkor, inklusive krav, 4r allmént tillgingliga och uppfyller foljande kriterier:

i) Systemet ir tillgingligt pa transparenta, rittvisa och icke-diskriminerande villkor for samtliga niringsidkare
som vill och kan uppfylla systemets krav.

ii) Systemets krav utarbetas av systemets dgare i samrdd med relevanta experter och berérda parter.

(") EUTC 369,17.12.2011,s. 14.
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s)

t)

u)

iii) Systemet faststiller forfaranden for att hantera bristande efterlevnad med systemets krav och foreskriver
aterkallande eller tillfilligt instéllande av niringsidkarens anvindning av hallbarhetsmérkningen i hindelse
av bristande efterlevnad av systemets krav.

iv) Overvakning av niringsidkarens efterlevnad av systemets krav sker inom ramen for ett objektivt forfarande
och genomfors av en tredje part vars kompetens och oberoende i forhallande till bide systemets dgare och
ndringsidkaren grundar sig pa standarder och forfaranden pa internationell niva, unionsniva eller nationell
niva.

erkind utmirkt miljoprestanda: miljoprestanda som uppfyller kraven i Europaparlamentets och rédets forordning
(EG) nr 66/2010 (*), eller i nationella eller regionala EN ISO 14024 typ I miljomarkesprogram som ir officiellt
erkidnda i medlemsstaterna eller enligt hogsta miljoprestanda i enlighet med annan tillimplig unionsritt.

hdllbarhet: hallbarhet enligt definitionen i artikel 2.13 i direktiv (EU) 2019/771.

programvaruuppdatering: en uppdatering som dr nodvindig for att sikerstilla att varor med digitala delar, digitalt
innehdll och digitala tjanster forblir avtalsenliga i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/770 (**) och direktiv (EU) 2019/771, inbegripet en sikerhetsuppdatering, eller en funktionalitetsupp-
datering.

v)  forbrukningsvara: varje komponent fran en vara som dterkommande forbrukas och behéver bytas ut eller fyllas pd

for att varan ska fungera som avsett.

w) funktionalitet: funktionalitet enligt definitionen i artikel 2.9 i direktiv (EU) 2019/771.

)
()

2. Artikel

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om ett EU-miljomérke

(EUTL 27, 30.1.2010, s. 1).
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om
tillhandahallande av digitalt innehdll och digitala tjinster (EUT L 136, 22.5.2019, 5. 1).”

6 ska dndras pa foljande sitt:

a) [punkt 1 ska led b ersittas med foljande:

b

Produktens utmirkande egenskaper, som till exempel dess tillginglighet, fordelar, risker, utférande,
sammansittning, miljomassiga eller sociala egenskaper, tillbehor, cirkularitetsaspekter, sdsom héllbarhet,
reparerbarhet eller dtervinningsbarhet, kundservice efter forsiljning och reklamationshantering, metod och
datum for tillverkning eller tillhandahallande, leverans, dndamélsenlighet, anvindningsomride, kvantitet,
specifikation, geografiskt eller kommersiellt ursprung eller det resultat som kan forvintas av anvindningen,
eller resultat och egenskaper som framkommit vid provningar eller undersokningar som utforts pa produkten i
fraga.”

b) Ipunkt 2 ska foljande led laggas till:

»d)

miljopastdenden som hinfor sig till framtida miljoprestanda utan tydliga, objektiva, allmént tillgingliga och
kontrollerbara dtaganden i en detaljerad och realistisk genomférandeplan som innehéller mitbara och
tidsbundna mal och andra relevanta och nodvindiga delar for att stodja dess genomforande, till exempel
resursfordelning, och som regelbundet kontrolleras av en oberoende expert vars slutsatser gors tillgiingliga for
konsumenterna,

marknadsforing av fordelar gentemot konsumenter vilka ér irrelevanta och inte foljer av ndgon egenskap hos
produkten eller foretaget.”

3. lartikel 7 ska foljande punkt liggas till:

”7. Nar en néringsidkare tillhandahéller en tjanst som jimfor produkter och tillhandahaller konsumenten information
om miljomissiga eller sociala egenskaper eller om cirkularitetsaspekter, sdsom héllbarhet, reparerbarhet och
atervinningsbarhet, med avseende pd produkterna eller leverantorerna av dessa produkter, ska information om
jamforelsemetoden, de produkter som jimfors och leverantérerna av dessa produkter samt de tgirder som
vidtagits for att hdlla informationen uppdaterad anses vara visentlig information.”

ELL: http://data.europa.euleli/dir/2024/825/oj
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4. Bilaga I ska dndras i enlighet med bilagan till detta direktiv.

Artikel 2

Andringar av direktiv 2011/83/EU

Direktiv 2011/83/EU ska éndras pé foljande sitt:
1. Tartikel 2 ska foljande punkter inforas:

"14a. kommersiell hdllbarhetsgaranti: en tillverkares kommersiella héllbarhetsgaranti i den mening som avses i artikel 17 i
direktiv (EU) 2019/771, enligt vilken tillverkaren ér direkt ansvarig gentemot konsumenten under hela loptiden
for den kommersiella hallbarhetsgarantin for reparation eller utbyte av varorna, i enlighet med artikel 14 i
direktiv (EU) 2019/771, nir varornas héllbarhet inte upprétthalls.

14b.  hdllbarhet: hallbarhet enligt definitionen i artikel 2.13 i direktiv (EU) 2019/771.
14c. ftillverkare: tillverkare enligt definitionen i artikel 2.4 i direktiv (EU) 2019/771.

14d. reparerbarhetsindex: ett index som uttrycker mojligheterna att reparera varan och som baseras pd harmoniserade
krav som faststillts p& unionsniva.

14e. programvaruuppdatering: en kostnadsfri uppdatering, inbegripet en sikerhetsuppdatering, som dr nodvandig for att
sikerstalla att varor med digitala delar, digitalt innehdll och digitala tjanster forblir avtalsenliga i enlighet med
direktiven (EU) 2019/770 och (EU) 2019/771.”

2. lartikel 5 ska punkt 1 dndras pa foljande sitt:
a) Led e ska ersittas med foljande:

"¢) En paminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for varor samt dess huvudsakliga delar,
inbegripet dess minsta 1optid pa tvé ar enligt direktiv (EU) 2019/771, visad pa ett val synligt sitt, med hjilp av
det harmoniserade meddelande som avses i artikel 22a i det hir direktivet.”

b) Foljande led ska inforas:

“ea) Om tillverkaren utan ytterligare kostnad erbjuder en kommersiell hallbarhetsgaranti som ticker hela varan och
med en 16ptid pd mer 4n tvd dr och gor denna information tillganglig for néringsidkaren, information om att
den varan omfattas av en sidan garanti, dess 16ptid och en pdminnelse om att det finns en rittslig garanti om
avtalsenlighet, visad pa ett vl synligt sitt, med hjilp av den harmoniserade markning som avses i artikel 22a.

eb) En padminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for digitalt innehall och digitala tjanster.

ec) Itillimpliga fall, forekomsten av service efter forsiljningen och kommersiella garantier samt villkoren for dessa.

ed) For varor med digitala delar, for digitalt innehdll och for digitala tjinster, den minimiperiod, antingen uttryckt
som en period eller genom hénvisning till ett datum, under vilken tillverkaren eller leverantoren tillhandahéller
programvaruuppdateringar, om tillverkaren eller leverantéren gor sidan information tillginglig for

niringsidkaren.”

Foljande led ska liggas till:

o

"i) 1forekommande fall, reparerbarhetsindex for varorna.

j) Om led i inte ar tillimpligt och forutsatt att tillverkaren gor sidan information tillgéinglig for naringsidkaren,
information om tillgngen till, och beriknad kostnad och forfarande for att bestilla reservdelar som ar
nodvindiga for att uppritthdlla avtalsenligheten hos varan, om tillgdngen till reparations- och underhéllsan-
visningar samt om reparationsbegransningar.”

12/16 ELL: http://data.curopa.cu/eli/dir/2024/825/0j
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Iartikel 6 ska punkt 1 éndras pa foljande sitt:
a) Led g ska ersittas med foljande:

"g) Sitten for betalning, leverans inbegripet tillgdngen till miljévanliga leveransalternativ i forekommande fall,
fullgorande, datum for nir naringsidkaren dtar sig att leverera varorna eller fullgéra tjinsterna samt, i
tillimpliga fall, ndringsidkarens reklamationshantering.”

b) Led 1 ska ersittas med foljande:

") En paminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for varor samt dess huvudsakliga delar,
inbegripet dess minsta optid pd tva &r enligt direktiv (EU) 2019/771, visad pé ett vil synligt sitt, med hjilp av
det harmoniserade meddelande som avses i artikel 22a i det hér direktivet.”

) Foljande led ska inforas:

"la) Om tillverkaren utan ytterligare kostnad erbjuder en kommersiell hallbarhetsgaranti som ticker hela varan och
med en 16ptid pd mer dn tvd &r och tillverkaren gor denna information tillginglig for naringsidkaren,
information om att den varan omfattas av en sidan garanti, dess loptid och en pdminnelse om att det finns en
réttslig garanti om avtalsenlighet, visad p4 ett val synligt sitt, med hjilp av den harmoniserade mérkning som
avses i artikel 22a.

Ib) En pdminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for digitalt innehall och digitala tjanster.

Ic) For varor med digitala delar, for digitalt innehall och for digitala tjinster, den minimiperiod, antingen uttryckt
som en period eller genom hénvisning till ett datum, under vilken, tillverkaren eller leverantéren tillhandahaller
programvaruuppdateringar, om tillverkaren eller leverantéren goér sddan information tillginglig for
niringsidkaren.”

&

Foljande led ska liggas till:

u) I forekommande fall, reparerbarhetsindex for varorna.

v) Om led u inte ar tillimpligt och forutsatt att tillverkaren gor sddan information tillginglig for niringsidkaren,
information om tillgdngen till, och beriknad kostnad och forfarande for att bestilla reservdelar som ar
nodvindiga for att uppritthélla avtalsenligheten hos varan, om tillgdngen till reparations- och underhéllsan-
visningar samt om reparationsbegrénsningar.”

. Tartikel 8.2 ska forsta stycket ersittas med foljande:

2. Om ett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebir en betalningsskyldighet for konsumenten ska niringsidkaren
tydligt och vil synligt gora konsumenten uppmarksam pé den information som ingdr i artikel 6.1 a, e, la, o och p,
omedelbart innan konsumenten gor bestillningen.”

. Foljande artikel ska inforas i kapitel V:

"Artikel 22a

Har iserat meddelande och harmoniserad mirkning

1. For att sikerstilla att konsumenter ér vilinformerade och latt forstdr sina rittigheter i hela unionen ska ett
harmoniserat meddelande anvindas for tillhandahallande av information enligt artiklarna 5.1 e och 6.1 1 och en
harmoniserad médrkning ska anvindas for tillhandahéllande av information enligt artiklarna 5.1 ea och 6.1 la.

2. Senast den 27 september 2025 ska kommissionen genom genomforandeakter specificera utformningen av och
innehéllet i det harmoniserade meddelande som avses i punkt 1.

3. Det harmoniserade meddelandet ska innehilla de huvudsakliga delarna i den rattsliga garantin om avtalsenlighet,
inbegripet dess minsta loptid pd tvd &r enligt direktiv (EU) 2019/771 och en allmén hinvisning till méjligheten att den
rattsliga garantin om avtalsenlighet 4r langre enligt nationell ritt.

ELL: http://data.europa.euleli/dir/2024/825/oj
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4. Senast den 27 september 2025 ska kommissionen genom genomf6randeakter specificera utformningen av och
innehéllet i den harmoniserade markning som avses i punkt 1.

5. Det harmoniserade meddelandet och den harmoniserade markningen ska vara litta att kiinna igen och begripliga
for konsumenter samt litta att anvinda och reproducera for naringsidkare.

6.  Denna genomforandeakt ska antas i enlighet med det granskningsférfarande som avses i artikel 27a.”

6. Foljande artikel ska inforas:
"Artikel 27a

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 (¥).

2. Nir det hanvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allminna
regler och principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utvande av sina genomforandebefogenheter
(EUTL 55, 28.2.2011,s.13.”

Artikel 3

Rapportering och dversyn frin kommissionens sida

Senast den 27 september 2031 ska kommissionen limna en rapport om tillimpningen av detta direktiv till Europapar-
lamentet och radet.

Rapporten ska innehlla en bedémning av detta direktivs bidrag till att stirka konsumenternas rittigheter, sirskilt den
harmoniserade mirkningens och det harmoniserade meddelandets dndamalsenlighet nir det giller att forbattra
konsumenternas tillgang till och forstdelse av kommersiella hallbarhetsgarantier samt konsumenternas medvetenhet om
sina rittigheter enligt den rittsliga garantin. Rapporten ska dessutom innehdlla en bedémning av detta direktivs
overgripande bidrag till konsumenternas deltagande i den gréna omstallningen och dess inverkan pé niringsidkarna.

Rapporten ska vid behov tfoljas av relevanta lagstiftningsforslag.

Artikel 4

Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 27 mars 2026 anta och offentliggéra de bestimmelser som ar nodvindiga for att
folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frén och med den 27 september 2026.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hanvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sddan
hénvisning nér de offentliggors. Niarmare foreskrifter om hur hinvisningen ska géras ska varje medlemsstat sjalv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

14/16

ELL: http://data.curopa.cu/eli/dir/2024/825/0j
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Artikel 5
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 6
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Strasbourg den 28 februari 2024.
Pé Europaparlamentets vagnar Pé rddets vignar
R.METSOLA M. MICHEL
Ordférande Ordférande
ELL: http://data.europa.euleli/dir/2024/825/oj 15/16
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BILAGA

Bilaga I till direktiv 2005/29/EG ska éndras pé foljande siitt:
1. Foljande led ska inforas:

"2a) Uppvisa en hdllbarhetsmarkning som inte grundas pi ett certifieringssystem eller som inte faststillts av offentliga
myndigheter.”

2. Foljande led ska inforas:

"4a) Gora ett allmint miljopdstdende for vilket niringsidkaren inte kan styrka erkéind utméarkt miljoprestanda som ar
relevant for pastdendet.

4b) Gora ett miljopastiende om hela produkten eller niringsidkarens hela affirsverksamhet nir det faktiskt hanfor sig
bara till vissa aspekter av produkten eller en specifik del av néringsidkarens affirsverksamhet.

4c) Pastd, baserat pd kompensation av vixthusgasutslipp, att en produkt har en neutral, minskad eller positiv
miljopaverkan nar det giller utslipp av vixthusgaser.”

3. Foljande led ska inforas:

"10a) Framstilla krav som enligt lag giller for samtliga produkter inom den relevanta produktkategorin pa
unionsmarknaden som utmérkande for niringsidkarens erbjudande.”

4. Foljande led ska inforas:

"23d) Undanhélla konsumenten information om att en programvaruuppdatering kommer att inverka negativt pa
funktionen hos varor med digitala delar eller anvindningen av digitalt innehll eller digitala tjinster.

23e¢) Framstilla en programvaruuppdatering som nédvandig nir den bara forbéttrar funktionaliteten.

23f)  Alla kommersiella meddelanden for en vara med en egenskap som inférts for att begrinsa dess héllbarhet trots
att ndringsidkaren har tillgdng till information om egenskapen och dess konsekvenser for varans hallbarhet.

23g) Felaktigt pastd att en vara under normala anvindningsforhillanden har en viss hillbarhet i friga om
anvindningstid eller anvindningsintensitet.

23h) Framstilla det som att en vara gar att reparera nir s inte ar fallet.

23i) Formé konsumenten att byta ut eller fylla pa forbrukningsvaror for en vara tidigare 4n vad som ar nodvandigt av
tekniska skil.

23j)  Undanhélla information om en varas bristfilliga funktionalitet vid anvindning av forbrukningsvaror, reservdelar
eller tillbehor som inte tillhandahalls av den ursprungliga tillverkaren, eller felaktigt pdstd att sddana brister
kommer att uppsta.”

16/16 ELL: http://data.curopa.cu/eli/dir/2024/825/0j
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2024/1799
av den 13 juni 2024

om gemensamma regler for att frimja reparation av varor och om indring av férordning (EU)
2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsake till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (%),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (*), och

av foljande skal:

(1) Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/771 (*) syftar till att forbattra den inre marknadens funktion och
samtidigt uppnd en hog konsumentskyddsniva och okad cirkularitet i ekonomin. Inom ramen for den grona
omstillningen syftar det hir direktivet till att forbéttra den inre marknadens funktion och samtidigt frimja en mer
héllbar konsumtion, och det kompletterar dirmed det mél som efterstrédvas med direktiv (EU) 2019/771.

(2)  For att uppnd dessa mdl, och i synnerhet for att underlitta grinsoverskridande tillhandahéllande av tjanster och
konkurrens mellan reparatorer av varor kopta av konsumenter pd den inre marknaden, dr det nodvindigt att
faststilla enhetliga regler for att frimja reparation av varor som kopts av konsumenter inom och utanfér siljarens
ansvar enligt direktiv (EU) 2019/771. Medlemsstaterna har redan infort eller dvervager att infora regler som framjar
reparation och dteranvindning av varor kopta av konsumenter utanfor siljarens befintliga ansvar enligt direktiv (EU)
2019/771. Olika tvingande nationella regler pd detta omrdde utgor faktiska eller potentiella hinder for den inre
marknadens funktion och inverkar negativt pa gransoverskridande transaktioner som utfors av ekonomiska aktorer
som agerar pd den marknaden. Dessa operatdrer kan behova anpassa sina tjanster for att folja olika tvingande
nationella regler och kan drabbas av ytterligare transaktionskostnader for att erhdlla nédvindig juridisk rddgivning
rorande de krav i lagstiftningen i den medlemsstat dar konsumenten har sin vanliga vistelseort som ir tillimpliga
enligt Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 593/2008 (°), och anpassa sina avtal om tillhandahallande
av reparationstjanster i enlighet med detta. Detta kommer i forsta hand att paverka sméd och medelstora foretag, som
utgor den storsta delen av reparationssektorn. Rittslig fragmentering kan ocksd inverka negativt pa konsumenternas
fortroende for gransoverskridande reparationer pd grund av osikerhet om faktorer som ar viktiga for beslutet att
reparera varor.

(3)  For att minska fortida kassering av fungerande varor kopta av konsumenter och for att uppmuntra konsumenterna
att anvinda sina varor under langre tid dr det nodvindigt att stirka bestimmelserna om reparation av varor, sd att
konsumenterna kan soka reparationer till Gverkomliga priser frin en leverantor av reparationstjanster som de sjilva
viljer. Reparationer bor leda till hillbar konsumtion, eftersom det sannolikt kommer att generera mindre avfall av
kasserade varor, mindre efterfragan pé resurser, inklusive energi, som orsakas av tillverkning och forsiljning av nya

EUT C 293, 18.8.2023,s. 77.
EUT C, €/2023/1330, 22.12.2023, ELI http://data.europa.eu/eli/C/2023/1330/oj.
Europaparlamentets stindpunkt av den 23 april 2024 (¢j dnnu offentliggjord i EUT) och rédets beslut av den 30 maj 2024.
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om forsiljning av varor, om
andring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136,
22.5.2019, s. 28).
() Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj 1/20
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varor som ersitter defekta varor, samt minskade utslipp av vixthusgaser. Detta direktiv framjar héllbar konsumtion
i syfte att skapa miljénytta — genom att frimja en livscykel for varor som inbegriper dteranvindning, reparation och
rekonditionering — och samtidigt uppna fordelar for konsumenterna genom att kostnader i samband med nya inkop
undviks pé kort sikt.

(4)  Konsumenternas beteende bestdr av ménga olika aspekter. Vid valet mellan reparation och kép av en ny vara spelar
beslutskriterier som ekonomiska fordelar, hallbarhet, tillganglighet och nirhet till reparationstjansten och den tid
som kravs for reparation en viktig roll. Olika hinder kan géra att konsumenterna inte véljer reparation. Syftet med
detta direktiv r att ta itu med vissa av dessa hinder.

(5) I Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1781 (%) faststills sirskilt krav pa utbudssidan som syftar till
en mer héllbar produktdesign under produktionsfasen. I Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/825 ()
faststills krav pa efterfrgesidan som sikerstiller béttre information om varors héllbarhet och reparerbarhet pé
forsiljningsstillet, vilket bor gora det mojligt for konsumenterna att fatta vilgrundade och héllbara kopbeslut. Detta
direktiv har som syfte att komplettera dessa krav pd utbuds- och efterfragesidan genom att frimja reparation och
dteranvindning under eftermarknadsfasen utanfor siljarens ansvar. Dessutom bor direktiv (EU) 2019/771 4ndras for
att frimja reparation inom siljarens ansvar. Direktivet syftar sdledes till att inom ramen for den europeiska grona
given frimja en mer héllbar konsumtion, en cirkulir ekonomi och den grona omstallningen.

(6)  Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas frihet att reglera andra aspekter av avtal om tillhandahéllande av
reparationstjinster dn de som harmoniseras genom unionsritten. Detta direktiv bor varken paverka medlems-
staternas frihet att reglera allméinna avtalsrittsliga aspekter, sisom regler om avtals utformning, giltighet, ogiltighet
eller verkningar, inbegripet konsekvenserna av havning av ett avtal, i den man de inte regleras i detta direktiv, eller
rétten till skadestind. Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2023/988 (%), sarskilt inte vad giller produktsikerhetsiterkallelse.

(7)  Om det 4r forenligt med de skyldigheter som faststills i detta direktiv och annan tillimplig unionsritt bor det dven
fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att behalla eller infora bestimmelser om andra aspekter av frimjande av
reparation av varor som kan komplettera reglerna i detta direktiv, till exempel nir det géller kommersiella garantier,
forekomsten av centrum for reparationstjinster eller ekonomiska incitament till reparation.

(8)  For att fordelarna med detta direktiv ska kunna utnyttjas fullt ut bor direktivet tillimpas pé alla varor. De
bestimmelser om reparations- och informationsskyldigheter som anges i detta direktiv bor dock endast tillimpas pa
varor for vilka krav pd reparerbarhet foreskrivs i unionens rittsakter.

(9)  Kraven pd reparerbarhet bor omfatta alla krav i unionens rittsakter som sikerstiller att varor kan repareras,
inbegripet men inte begrinsat till krav enligt den ram for ekodesign som avses i forordning (EU) 2024/1781, for att
omfatta ett brett spektrum av varor samt framtida utveckling pa andra unionsrittsliga omraden.

(10)  Reparatorer ska ge konsumenterna viktig information om sina reparationstjanster. For att gora det littare for
konsumenten att utdva sin valfrihet att besluta vem som ska reparera varorna och hjilpa till att identifiera och vilja
limpliga reparationstjinster bor reparatorer pd frivillig basis kunna anvinda det standardiserade europeiska
formuliret for reparationsinformation som tillhandahalls i bilaga I till detta direktiv. Det europeiska formuldret for
reparationsinformation bor omfatta de nyckelparametrar som paverkar konsumenternas beslut om reparation,

() Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2024/1781 av den 13 juni 2024 om upprittande av en ram for att faststilla
ekodesignkrav for héllbara produkter, om dndring av direktiv (EU) 2020/1828 och forordning (EU) 2023/1542 och om upphivande
av direktiv 2009/125/EG (EUT L, 2024/1781, 28.6.2024, ELL: http://data.curopa.cu/elijreg/2024/1781/0j).

() Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om éndring av direktiven 2005/29/EG och
2011/83/EU vad giller mer konsumentmakt i den grona omstéllningen genom bittre skydd mot otillborliga affirsmetoder och
biittre information (EUT L, 2024/825, 6.3.2024, ELI: http://data.curopa.cu/eli/dir/2024/825/o0j).

() Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2023/988 av den 10 maj 2023 om allmin produktsikerhet, dndring av
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1025/2012 och Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2020/1828 och om
upphivande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/95/EG och ridets direktiv 87/357[EEG (EUT L 135, 23.5.2023, s. 1).
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sasom felets natur, priset och den tid inom vilken reparatoren atar sig att slutfora reparationen. Om reparatoren
erbjuder ytterligare tjanster, sasom transport, bor de individuella kostnaderna for dessa tjanster anges. Informationen
i det europeiska formuldret for reparationsinformation bér tillhandahllas konsumenterna pé ett tydligt och
begripligt sitt och i enlighet med tillgdnglighetskraven i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 (*).
Det europeiska formuliret for reparationsinformation kan gora det méjligt for konsumenterna att bedéma och
enkelt jamfora reparationstjinster, inbegripet alternativa reparationserbjudanden, och underlitta tillhandahallandet
av information om reparationstjanster, sirskilt for mikroféretag och smd och medelstora foretag. Reparatérer skulle
fi storre rattssikerhet eftersom de genom att korrekt anvinda och fylla i det europeiska formuliret for
reparationsinformation skulle anses fullgora sina rittsliga skyldigheter, sirskilt nér det giller tillhandahallande av viss
forhandsinformation enligt Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU (*°). En standardiserad presentation
av viktig information via det europeiska formuliret for reparationsinformation skulle forbittra tydligheten och
insynen och bidra till att 6ka konsumenternas fortroende for reparationstjinster.

Om reparatéren tillhandahéller det europeiska formuliret for reparationsinformation bér reparatéren gora detta
inom skilig tid, vilket bér motsvara kortast méjliga tidsperiod efter begéran och innan konsumenten blir bunden av
ett avtal om tillhandahdllande av reparationstjanster. Om inget europeiskt formuldr for reparationsinformation
tillhandahills bor en konsument ocksd kunna inga ett avtal om tillhandahéllande av reparationstjinster med en
reparator enligt forhandsinformation som tillhandahlls pa annat sitt i enlighet med direktiv 2011/83/EU.

Det europeiska formuliret for reparationsinformation bor tillhandahllas kostnadsfritt. Det finns dock situationer
dér en reparator maste utfora en diagnostiktjanst, dvs. inspektera varorna for att identifiera felets natur eller typen av
reparation. I sidana fall bor reparatoren kunna begira att konsumenten betalar de nédvindiga kostnader som detta
medfor, inbegripet arbets- eller transportkostnader. I linje med forhandsinformationen och andra krav i direktiv
2011/83/EU bor reparatoren informera konsumenten om sddana kostnader innan konsumenten begir
diagnostiktjansten och innan det europeiska formuldret for reparationsinformation tillhandahalls. Konsumenterna
bér kunna avsta frén att begira diagnostiktjansten om de anser att kostnaderna for att erhalla diagnostiktjansten ar
for hoga. Om konsumenten viljer att lata reparera varan bor reparatoren kunna dra av sddana kostnader fran
reparationspriset. Detta pdverkar inte medlemsstaternas regler om obligatoriskt avdrag for sidana kostnader.
Avdraget kan meddelas genom det europeiska formuldret for reparationsinformation.

Reparatorer bor inte dndra de villkor for reparation som anges i det europeiska formuliret for reparations-
information, inbegripet reparationspriset, under en minimiperiod pd 30 kalenderdagar. Reparatoren och
konsumenten bér dock kunna komma Gverens om en lingre period. Detta skulle sikerstilla att konsumenterna
ges tillriickligt med tid for att jimfora olika reparationserbjudanden. Om ett avtal om tillhandahéllande av
reparationstjanster ingds pd grundval av det europeiska formuliret for reparationsinformation bér informationen
om villkor for reparation och pris i detta formuldr utgéra en integrerad del av avtalet om tillhandahéllande av
reparationstjanster och dirmed definiera reparatorens skyldigheter enligt avtalet. Underldtenhet att uppfylla dessa
avtalsforpliktelser regleras av tillimplig nationell ritt.

En reparator som beslutar att tillhandahilla det europeiska formuldret for reparationsinformation bér, om
konsumenten godtar de villkor som anges i detta, vara skyldig att reparera. Medlemsstaterna bor foreskriva
proportionella och effektiva rittsmedel for konsumenter om reparatoren inte utfor reparationstjansten efter det att
konsumenten har godtagit det europeiska formuliret for reparationsinformation. Sidana rittsmedel kan inbegripa
ersittning for den kostnad som betalats for diagnostiktjansten.

I direktiv (EU) 2019/771 foreskrivs en skyldighet for siljare att reparera varor vid bristande avtalsenlighet som
foreldg vid den tidpunkt dd varorna levererades och som framkommer under ansvarsperioden. Nér den skyldigheten
inte giller kasseras ett stort antal defekta men i ovrigt fungerande varor i fortid. For att uppmuntra konsumenterna
att lita reparera sina varor i sidana situationer bor detta direktiv dligga tillverkarna en skyldighet att pa

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav for produkter och tjanster (EUT
L 151, 7.6.2019, s. 70).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577EEG
och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, 5. 64).
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konsumentens begiran reparera varor som omfattas av krav pa reparerbarhet enligt unionens rittsakter, eftersom
dessa krav pd reparerbarhet riktar sig till dem. Denna skyldighet bor gilla for tillverkare bdde inom och utanfor
unionen i friga om varor som slipps ut pd unionsmarknaden. Dessutom bor detta direktiv inte ifrdgasitta
tillverkares ekonomiska valfrihet att upphéra med tillverkningen av en vara, utan att det i tillimpliga fall paverkar
skyldigheten att tillhandahélla reservdelar och verktyg enligt unionsritten.

(16)  Eftersom den reparationsskyldighet som aliggs tillverkare enligt detta direktiv omfattar fel som inte beror pé att
varorna avviker fran ett kopeavtal, bor tillverkarna kunna tillhandahalla reparationer antingen mot att konsumenten
betalar ett pris eller kostnadsfritt. Mjligheten att debitera ett pris bér uppmuntra tillverkare att utveckla hallbara
affirsmodeller, inbegripet tillhandahdllande av reparationstjinster. Ett sidant pris kan exempelvis ta hiansyn till
arbetskostnader, kostnader for reservdelar, driftskostnader for reparationsanliggningen och sedvanlig marginal.
Priset bor vara skiligt, vilket innebér att det bor faststillas pa ett sidant sitt att konsumenterna inte avsiktligt
avskricks frn att dra nytta av tillverkarnas reparationsskyldighet. Priset och villkoren for reparation bor
Gverenskommas i ett avtal mellan konsumenten och tillverkaren, och det bor &ven fortsittningsvis std konsumenten
fritt att besluta huruvida detta pris och dessa villkor dr godtagbara. Behovet av ett sddant avtal och konkurrenstrycket
frin andra reparatorer bor uppmuntra tillverkare som har reparationsskyldighet att hélla priset pa en nivd som
konsumenten kan godta. Reparationsskyldigheten kan ocksd fullgoras kostnadsfritt om ett fel omfattas av en
kommersiell garanti, till exempel i friga om en varas garanterade héllbarhet. For att ge konsumenterna incitament att
lata reparera sina varor utanfor den rattsliga garantin bor en tillverkare under den tid dé reparationen utfors kunna
erbjuda ldn av en jamforbar vara, som forvintas aterlimnas nir konsumenten fir den reparerade varan.

(17)  Det skulle vara fordelaktigt om reparationen kunde utféras si ndra konsumenten som méjligt for att undvika
onddiga transportkostnader och utslipp. Tillverkare och, i tillimpliga fall, auktoriserade representanter, importorer
och distributérer, bor kunna fullgora sin reparationsskyldighet genom att ligga ut reparationer pa entreprenad, till
exempel om de inte har reparationsinfrastrukturen for detta eller om reparationen kan utforas av en reparator
nirmare konsumenten De bor dock forbli ansvariga for reparationsskyldigheten.

(18)  Enligt de krav som faststills i delegerade akter som antagits enligt forordning (EU) 2024/1781 eller
genomforandedtgirder som antagits enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG ('), ska tillverkare
ge tillgdng till reservdelar, reparations- och underhéllsinformation eller reparationsrelaterade programvaruverktyg,
fast programvara eller liknande hjilpmedel. Dessa krav sikerstller att reparationerna ir tekniskt genomforbara, inte
bara for tillverkaren utan dven for andra reparatorer. Till f6ljd av detta kommer reparatérerna och i tillimpliga fall
konsumenterna att ha tillgéng till reservdelar, reparationsrelaterad information och verktyg i enlighet med unionens
rittsakter, och konsumenterna kommer att ha ett storre urval av reparatorer eller, i tillimpliga fall, mojlighet att
reparera sjilva. Reservdelar bor goras tillgingliga dtminstone under den tidsperiod som anges i unionens rittsakter.
Tillverkare som gor reservdelar och verktyg tillgingliga for varor som omfattas av rittsakter som fortecknas
i bilaga II till detta direktiv bor, oavsett om detta sker frivilligt eller i enlighet med motsvarande rittsliga skyldigheter
enligt unionsritten, ta ut ett skiligt pris som inte hindrar tillgdng till sddana reservdelar och verktyg och dirigenom
forhindrar reparation. For att komplettera dessa dtgirder bor tillverkarna inte anvinda ndgra avtalsklausuler eller
hérdvaru- eller programvarutekniker som hindrar reparation av varor for vilka det finns krav pé reparerbarhet som
faststills i de unionsrattsakter som fortecknas i bilaga II till detta direktiv, savida de inte dr motiverade av legitima och
objektiva faktorer, inbegripet for att forhindra eller begrinsa obehérig anvindning av verk och andra alster som
skyddas av immateriella réttigheter enligt unionsrattsakter och nationella réttsakter, sirskilt Europaparlamentets och
radets direktiv 2001/29/EG ('?), 2004/48[EG (**) och (EU) 2019/790 (*%). Detta bor foljaktligen frimja konkurrensen
och gynna konsumenterna genom bittre tjinster och ligre reparationspriser.

(") Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om upprittande av en ram for att faststilla krav pd
ekodesign for energirelaterade produkter (EUT L 285, 31.10.2009, s. 10).

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering av vissa aspekter av upphovsriitt och
nérstdende rattigheter i informationssamhillet (EGT L 167, 22.6.2001, s. 10).

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2004/48/EG av den 29 april 2004 om sikerstillande av skyddet for immateriella rittigheter
(EUT L 157, 30.4.2004, s. 45).

() Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/790 av den 17 april 2019 om upphovsritt och nirstdende rattigheter pa den
digitala inre marknaden och om éndring av direktiven 96/9/EG och 2001/29/EG (EUT L 130, 17.5.2019, s. 92).
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Niringsidkares metoder som forleder konsumenterna att tro att deras varor inte kan repareras pd grund av att de
tidigare reparerats eller inspekterats av en oberoende reparatér, en icke-professionell reparator eller slutanvindare,
eller falska pdstdenden som gor gillande att en sidan reparation eller inspektion medfor sikerhetsrisker och som
dirmed vilseleder konsumenterna, kan i tillimpliga fall utgora otillborliga affirsmetoder enligt Europaparlamentets
och rédets direktiv 2005/29/EG ().

Reparationsskyldigheten bor ocksé glla i fall dir tillverkaren ar etablerad utanfor unionen. For att gora det mojligt
for konsumenterna att vinda sig till en ekonomisk aktor som dr etablerad i unionen for att fa denna skyldighet
fullgjord foreskrivs i detta direktiv en rad alternativa ekonomiska aktorer som ar skyldiga att fullgora tillverkarens
reparationsskyldighet i sidana fall. Detta bor gora det majligt for tillverkare utanfor unionen att organisera och
fullgéra sin reparationsskyldighet inom unionen.

For att undvika att tillverkarna 6verbelastas och sikerstilla att de kan fullgora sin reparationsskyldighet bor denna
skyldighet begrinsas till de varor for vilka och i den utstrickning som krav pa reparerbarhet foreskrivs i unionens
réttsakter. Kraven pé reparerbarhet tvingar inte tillverkarna att reparera defekta varor utan sikerstiller att varorna ar
sddana att de kan repareras. Exempel pd unionsrittsakter som faststiller krav pa reparerbarhet ér delegerade akter
som antagits enligt forordning (EU) 2024/1781 eller genomforandedtgirder som antagits enligt direktiv
2009/125/EG, som skapar en ram for att forbittra produkters miljomassiga héllbarhet, eller andra relevanta
unionsrittsakter sisom Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 20231542 (*%). Denna begrinsning av
reparationsskyldigheten bér sikerstilla att endast de varor som édr utformade for att kunna repareras omfattas av en
sadan skyldighet. Relevanta krav pa reparerbarhet inbegriper utformningskriterier som ger bittre mojligheter att
demontera varorna och tillgingliggérande av en rad reservdelar under en minimiperiod. Omfattningen av
reparationsskyldigheten bor motsvara den for kraven pa reparerbarhet, och till exempel kan ekodesignkraven endast
gilla vissa komponenter i varan eller en viss tidsperiod faststillas for att gora reservdelar tillgingliga.
Reparationsskyldigheten enligt detta direktiv, som gor det méjligt for konsumenten att under eftermarknadsfasen
vinda sig direkt till tillverkaren med krav pé reparation, bor komplettera de krav pa reparerbarhet pa utbudssidan
som faststills i exempelvis forordning (EU) 2024/1781, vilket stimulerar konsumenternas efterfrdgan pé reparation.

For att sikerstilla rdttssikerhet bor detta direktiv i bilaga II forteckna unionsrittsakter som innehéller krav pa
reparerbarhet for relevanta Kategorier av varor. I syfte att sikerstilla overensstimmelse med den framtida
utvecklingen av regelverket bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssitt delegeras till kommissionen med avseende pa tilligg av unionsrittsakter i bilaga II till detta
direktiv nir nya krav pa reparerbarhet antas. Kommissionen bor ligga till dessa rittsakter sd snart som majligt, dock
senast tolv manader efter det att de har offentliggjorts. Det ér sirskilt viktigt att kommissionen genomfor limpliga
samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pd expertnivd, och att dessa samrdd genomfors i enlighet med
principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning (7). For att sikerstilla lika
stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter erhaller Europaparlamentet och rédet alla handlingar samtidigt
som medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt tilltride till moten i kommissionens
expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

Detta direktiv &lidgger tillverkaren reparationsskyldighet, men det underlittar ocksd konsumenternas val av
reparationstjinster frin andra reparatorer. Detta val kommer att underlittas genom det europeiska formulir for
reparationsinformation som tillhandahalls pa frivillig basis inte bara av tillverkaren utan 4ven av reparatorer sdsom
siljaren eller oberoende reparatorer eller genom sokning via en onlinebaserad reparationsplattform. Eftersom
konsumenterna skulle behéva betala for reparationen kommer de sannolikt att jimfora reparationsmdojligheter for

Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
néringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets forordning
(EG) nr 20062004 (direktiv om otillbérliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2023/1542 av den 12 juli 2023 om batterier och forbrukade batterier, om éndring
av direktiv 2008/98/EG och férordning (EU) 2019/1020 och om upphivande av direktiv 2006/66/EG (EUT L 191, 28.7.2023, 5. 1).
EUT L 123, 12.5.2016, s. 1.
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att vilja de reparationstjanster som ar bist limpade for deras behov. Det dr darfor sannolikt att de kontaktar
oberoende reparatorer i nirheten eller siljaren innan de vinder sig till tillverkare som till exempel kan finnas lingre
bort och for vilka priset kan vara hogre pd grund av transportkostnader.

(24)  Ilinje med direktiv (EU) 2019/771 bér en tillverkare undantas frdn reparationsskyldigheten om reparation ar faktiskt
eller rittsligt omojlig. Darfor bor tillverkaren inte kunna vagra reparation av rent ekonomiska skil, sdsom kostnader
for reservdelar, eller enbart pd grund av att en tidigare reparation har utforts av andra reparatorer eller, i tillimpliga
fall, av konsumenten. I den nationella ritt som genomfor direktiv (EU) 2019/771 eller foregdende Europa-
parlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG (**) anvinds redan kriteriet om huruvida reparation dr omdjlig, och det
tillimpas av nationella domstolar.

(25 For att 6ka konsumenternas medvetenhet om tillgangen till reparation och dirmed sannolikheten for att reparation
kommer till stdnd bor tillverkare eller, i tillimpliga fall, auktoriserade representanter, importérer eller distributérer
informera konsumenterna genom att tillgingliggéra information om reparationsskyldigheten och reparations-
tjansterna. Informationen bor finnas tillgénglig dtminstone under hela den tid dé reparationsskyldigheten giller,
vilket kan tolkas som att den borjar vid tidpunkten for utslippandet pd marknaden och slutar nir kraven pd
reparerbarhet 16per ut. Informationen bér innehdlla uppgifter om de varor som omfattas av denna skyldighet,
tillsammans med en forklaring om att och i vilken utstrickning reparationer tillhandahélls for dessa varor, till
exempel genom underleverantdrer. Denna information bér vara lattillginglig for konsumenten och tillhandahallas p&
ett tydligt och begripligt sitt, utan att konsumenten behover begira den, och i enlighet med tillginglighetskraven
i direktiv (EU) 2019/882. Det bor st tillverkarna fritt att bestimma pa vilket sitt de informerar konsumenten, till
exempel via en webbplats pd ett synligt och framtridande sitt, via det digitala produktpasset eller pa
forsaljningsstallet, till exempel om tillverkaren ar siljare.

(26)  For att uppmuntra till reparation bor kommissionen inritta en europeisk onlineplattform for reparation (den
europeiska onlineplattformen). Den europeiska onlineplattformen bor bestd av nationella delar som bygger pé ett
gemensamt onlinegrinssnitt och innehdlla linkar till nationella onlineplattformar for reparation (de nationella
onlineplattformarna) som uppfyller kriterierna i detta direktiv. I detta syfte bor kommissionen utveckla ett gemensamt
onlinegranssnitt for den europeiska onlineplattformen. Kommissionen bor ocksd ansvara for att sikerstilla
it-underhdllet av det gemensamma onlinegrénssnittet och svara pé tekniska eller andra frdgor fran anvindare om den
europeiska onlineplattformen eventuellt inte fungerar korrekt. Konsumenterna bor ha kostnadsfri tillgang till den
europeiska onlineplattformen. Den bor ocksd, i tillimpliga fall, kunna ta emot siljare av rekonditionerade varor,
kopare av defekta varor for rekonditionering eller kompletterande marknadsbaserade instrument, sdsom lokalt ledda
reparationsinitiativ. Medlemsstaterna bor antingen anvéinda det gemensamma onlinegrénssnittet for att skapa sina
nationella delar pd den europeiska onlineplattformen eller inritta, eller i tillimpliga fall behdlla, nationella
onlineplattformar som uppfyller kriterierna i detta direktiv. Nir medlemsstaterna anvinder den europeiska
onlineplattformen bor det overltas at medlemsstaterna att sjilva vilja hur de nationella delarna ska fyllas i, till
exempel genom sjilvregistrering, import av bulkdata frén befintliga databaser med reparatorernas samtycke eller
genom att kriva forhandsgodkdnnande for registrering. Om medlemsstaterna anser det nédvandigt bor de kunna
faststilla villkor for tillgdng till de nationella delarna, sdsom att uppfylla kriterier for yrkeskvalifikationer eller visa att
man foljer tillimpliga frivilliga europeiska eller nationella kvalitetsstandarder for reparation. Sadana villkor bér vara
icke-diskriminerande och forenliga med unionsritten. Medlemsstater som viljer att i sina nationella delar faststilla
villkor for tillgdng bor fa ytterligare sex ménader pa sig att gora sin nationella del operativ.

(27)  Vissa medlemsstater eller foretag har investerat resurser i utvecklingen av nationella onlineplattformar for att frimja
reparation. For att undvika att skapa en alltfor stor administrativ borda och for att mojliggora lamplig flexibilitet bor
medlemsstaterna ocksd kunna vélja att behélla en befintlig nationell onlineplattform som uppfyller kraven i detta
direktiv. Om en medlemsstat behéller eller inrittar en nationell onlineplattform bér den inte vara skyldig att inritta
en nationell del pd den europeiska onlineplattformen eller att utse nationella kontaktpunkter. Medlemsstaterna bor
vilja mellan att inrdtta en nationell del pd den europeiska onlineplattformen eller att inritta en nationell

(") Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rérande forsiljning av konsumentvaror
och hidrmed forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12).
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onlineplattform som uppfyller villkoren i detta direktiv och informera kommissionen om detta senast den 31 juli
2026. Sddana nationella onlineplattformar kommer att vara tillgingliga via en link frin den europeiska
onlineplattformen om de ar i drift senast den 31 juli 2027. De kan vara privata, offentliga eller onlineplattformar
som dr offentlig-privata partnerskap.

Den europeiska onlineplattformen bér omfatta anvindarvinliga verktyg for att soka efter reparatorer per
medlemsstat. Detta kan hjilpa konsumenterna att bedoma och jimféra fordelarna med olika leverantorer av
reparationstjinster och dirmed ge dem incitament till att vilja reparation. Den europeiska onlineplattformen syftar
till att underlitta sokandet efter reparationstjanster i forbindelser mellan foretag och konsumenter, men for att
frimja hallbar konsumtion bor medlemsstaterna kunna utvidga omfattningen av sin nationella del pa den europeiska
onlineplattformen till siljare av rekonditionerade varor, kopare av defekta varor for rekonditionering och lokalt
ledda reparationsinitiativ, sdsom reparationskaféer.

Medlemsstaterna bor utse en foretradare som ska ingd i en expertgrupp som inrittats av kommissionen for att ge rad
om utformningen av den europeiska onlineplattformen och dess funktion, i syfte att underlitta samordningen
mellan kommissionen och medlemsstaterna.

Medlemsstaterna bor ocksé utse nationella kontaktpunkter med ansvar fér uppgifter som giller forvaltningen av
deras nationella del. De nationella kontaktpunkter som utsetts av medlemsstaterna bor, i tillimpliga fall, 6vervaka
uppgifterna i den nationella delen i syfte att uppticka, identifiera och avligsna ogiltiga uppgifter i enlighet med
unionsratten.

Kommissionen bor sikerstilla att konsumenterna litt och kostnadsfritt far tillgdng till den europeiska
onlineplattformen. Den europeiska onlineplattformen bor gora det mojligt for konsumenter att hitta limpliga
reparationstjinster for sina defekta varor och, i tillimpliga fall, siljare av rekonditionerade varor, kopare av defekta
varor for rekonditionering eller lokalt ledda reparationsinitiativ sisom reparationskaféer. Konsumenterna bér kunna
anvinda sokfunktioner for att filtrera efter olika egenskaper sisom varukategorier, tillgdng till tillfalliga
ersittningsvaror, kvalitetsindikatorer och alla villkor for reparation, inbegripet var reparatéren befinner sig och
mojligheten till granséverskridande tillhandahéllande av tjanster. Den europeiska onlineplattformen bér ocksa vara
tillganglig for utsatta konsumenter, inbegripet personer med funktionsnedsittning, i enlighet med tillimplig
unionsritt om tillginglighet.

Den sokfunktion som baseras pd varor kan hinvisa till varutypen eller varumarket. Eftersom reparatorer inte kan
kanna till det specifika felet innan en begéran om reparation har gjorts, bor det vara tillrickligt att de pd den
europeiska onlineplattformen tillhandahaller allmén information om centrala aspekter av sina reparationstjinster for
att konsumenterna ska kunna besluta om de ska lata reparera varan i friga, sirskilt den genomsnittliga tiden for att
slutfora reparationen, tillgangen till tillfilliga ersittningsvaror, den plats dir konsumenten ska overlimna varorna for
reparation och tillgangen till stodtjinster. Reparatérer och, i tillimpliga fall, siljare av rekonditionerade varor, képare
av defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ sisom reparationskaféer bér uppmuntras
att regelbundet uppdatera sin information pa den europeiska onlineplattformen. For att bygga upp konsumenternas
fortroende for de reparationstjanster som finns tillgingliga pd den europeiska onlineplattformen bor reparatérer
kunna visa att de foljer vissa reparationsstandarder.

For att gora det europeiska formuldret for reparationsinformation mer lattillgangligt bor den europeiska
onlineplattformen ge konsumenterna majlighet att direkt begira detta formulir fran reparatoren via den europeiska
onlineplattformen, i de fall dd reparatoren frivilligt gor formuliret tillgingligt.

For att oka konsumenternas medvetenhet om den europeiska onlineplattformen bor kommissionen och
medlemsstaterna vidta limpliga dtgirder, till exempel tagga den europeiska onlineplattformen pd relaterade
nationella webbplatser eller genomféra kommunikationskampanjer.

Medlemsstaterna bor sikerstilla att deras nationella lagstiftning, inbegripet nér de inforlivar detta direktiv, ar helt
i linje med de grundliggande friheterna att tillhandahdlla tjinster och etableringsfrihet enligt fordragen. Det hir
direktivet bor inte paverka tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/958 (**).

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2018/958 av den 28 juni 2018 om proportionalitetsprovning fore antagandet av ny
reglering av yrken (EUT L 173, 9.7.2018, s. 25).
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(36)  Medlemsstaterna bor vidta dtminstone en dtgdrd for att frimja reparation. Sidana dtgarder kan vara av finansiell eller
icke-finansiell karaktir. Atgdrder av icke-finansiell karaktir kan omfatta informationskampanjer, stod till lokalt ledda
reparationsinitiativ genom direkta insatser sasom att tillhandahalla utrymme for s kallade "reparationslaboratorier”
eller motesplatser, till exempel i lokala samhillscentrum eller kulturella centrum. Atgérder av finansiell karaktir kan
till exempel utgoras av reparationskuponger, reparationsfonder, stod till eller skapande av lokala eller regionala
onlineplattformar for reparation, organisation eller finansiering av utbildningsprogram for forvirv av specifika
fardigheter i reparation samt av beskattningsdtgarder. Nar det giller beskattningsatgirder kan medlemsstaterna,
i tillimpliga fall, i enlighet med bilaga III till rddets direktiv 2006/112/EG (), beroende pa vad som dar tillimpligt,
vilja att foreskriva en reducerad mervirdesskattesats for tillhandahdllande av reparationstjinster for hushalls-
apparater, skor och lidervaror, klider och hushéllstextilier, inbegripet lagning och dndring. I detta sammanhang kan
kommissionen Gverviga att vid behov ligga fram ett forslag till andring av bilaga Il till det direktivet. Dessa dtgarder
kan vidtas pa nationell, regional eller lokal nivd. Medlemsstaterna bor underritta kommissionen om en eller flera
dtgirder som vidtas for att frimja reparation, i syfte att underldtta utbyte av bista praxis. Kommissionen bor
offentliggora information om sidana atgarder.

(37)  Medlemsstaterna mdste faststilla sanktioner vid 6vertridelser av nationella bestimmelser som har antagits enligt
detta direktiv och sikerstilla att dessa verkstalls. Sanktionerna bor vara effektiva, proportionella och avskrickande.

(38)  Kommissionen bor mojliggora utvecklingen av en frivillig europeisk kvalitetsstandard for reparationstjinster, till
exempel genom att uppmuntra och underlitta frivilligt samarbete om en standard mellan foretag, offentliga
myndigheter och andra berérda parter, sisom oberoende reparatorer och lokalt ledda reparationsinitiativ, eller
genom att utfirda en begdran om standardisering till de europeiska standardiseringsorganisationerna. En europeisk
kvalitetsstandard for reparationstjanster kan stirka konsumenternas fortroende for reparationstjanster i hela
unionen. En sddan standard kan omfatta aspekter som péaverkar konsumenternas beslut om reparation, sisom tiden
for att slutfora reparationen, tillgdngen till tillfalliga ersittningsvaror, kvalitetsgarantier sdsom en kommersiell garanti
for reparation och tillgangen till stodtjanster som erbjuds av reparatorer sisom avligsnande, installation och
transport.

(39)  De bestimmelser om efterlevnad som faststills i detta direktiv paverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets
och ridets direktiv (EU) 2020/1828 (*').

(40)  For att ge konsumenterna incitament till att vilja reparation for att varor ska dterstillas till avtalsenlighet inom
sljarens ansvar och dirmed frimja reparation, dir konsumenten viljer reparation som avhjilpande dtgird for att
varorna ska dterstillas till avtalsenlighet, bor direktiv (EU) 2019/771 dndras s att ansvarsperioden forlings med tolv
manader, vilket bor liggas till den dterstdende ansvarsperioden for varan. Denna forlingning bor tillimpas en géng.
Medlemsstaterna skulle dock kunna ge ytterligare incitament till reparation genom att foreskriva ytterligare
forlingningar av siljarens ansvar om reparation sker pa nytt. Medlemsstaterna skulle ocksd kunna infora eller behélla
regler for att forlinga siljarens ansvar vid reparation med perioder som ir lingre 4n tolv manader. I linje med
direktiv (EU) 2019/771 bor siljaren, i de fall da forlingning av ansvarsperioden ar tillimplig, vara ansvarig for all
bristande avtalsenlighet som foreldg vid den tidpunkt da varorna levererades och som framkommer under den
aterstdende ansvarsperiod for varan, inbegripet férlingningen. Forlingningen av ansvarsperioden bér inte paverka de
konsumentrittigheter som féreskrivs i direktiv (EU) 2019/771. Det hir direktivet bor inte paverka medlemsstaternas
inférande eller behéllande av bestimmelser som foreskriver en lingre forlingning av ansvarsperioden enbart for
reparerade delar i enlighet med direktiv (EU) 2019/771. Med beaktande av den flexibilitet som direktiv (EU)
2019/771 ger bor de medlemsstater som inte foreskriver fasta tidsfrister for siljarens ansvar, eller endast foreskriver
en preskriptionsfrist for de avhjilpande atgirderna, sikerstilla att siljarens ansvar eller preskriptionsfristen for de
avhjilpande atgdrderna vid reparation motsvarar minst tvd ar och tolv ménader, vilket motsvarar den
minimiansvarsperiod for siljaren som faststills i direktiv (EU) 2019/771 och minimiférlingningen av denna
period vid reparation. Forlingning av ansvarsperioden skulle frimja héllbar konsumtion och bidra till en cirkular
ekonomi.

(41)  For att frimja reparation inom siljarens ansvar, till forman for konsumenterna och for skyddet av miljon, bor
direktiv (EU) 2019/771 édndras ytterligare sd att det infors en ny skyldighet att informera konsumenten om ritten att

(*)  Rédets direktiv 2006/112/EG av den 28 november 2006 om ett gemensamt system for mervirdesskatt (EUT L 347, 11.12.2006,
s. 1).

(*)  Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 20201828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda konsumenters
kollektiva intressen och om upphivande av direktiv 2009/22/EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1).
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vilja mellan reparation och utbyte samt en forlingning av ansvarsperioden om konsumenten viljer reparation, for
att pd sa sitt 6ka medvetenheten om béda alternativen och férdelen med att vilja reparation. Detta informationskrav
skulle frimja hallbar konsumtion och bidra till en cirkuldr ekonomi.

For att bistd konsumenterna och ge incitament till reparation kan siljaren, beroende pé den relevanta varukategorins
sirdrag, till konsumenten lana ut en ersittningsvara, om reparationen inte slutfors inom skalig tid eller utan visentlig
oligenhet. Denna ersittningsvara kan ocksd vara en rekonditionerad vara. Under alla omstindigheter bor den
ersittningsvara som tillfilligt lanas ut till konsumenten vara kostnadsfri. Dessutom boér siljaren fortfarande
genomfora reparationen inom skilig tid. Genom att tillhandahélla en vara pd lan under den tid dd reparationen
utfors kan man undvika visentlig oldgenhet for konsumenten, men detta kan inte motivera en oskiligt ling
reparationsperiod. Vid utbyte som avhjilpande dtgird och pa konsumentens begiran kan siljaren dessutom forse
konsumenten med en rekonditionerad vara.

For att mojliggora kontroll av efterlevnaden av bestimmelserna i detta direktiv genom grupptalan ir det nodvandigt
att dndra bilaga I till direktiv (EU) 2020/1828. For att de behoriga myndigheter som utsetts av sina medlemsstater
ska samarbeta och samordna dtgérder med varandra och med kommissionen for att sikerstilla att reglerna i detta
direktiv efterlevs 4r det nodvindigt att 4ndra bilagan till Europaparlamentets och rddets férordning (EU)
2017/2394 ().

For att de ekonomiska aktorerna ska kunna anpassa sig bor overgdngsbestimmelser om tillimpningen av vissa
artiklar i detta direktiv inforas. Andringen av direktiv (EU) 2019/771 bor endast tillimpas pa kopeavtal som ingds
efter den 31 juli 2026 for att sikerstlla rittssikerhet och ge siljarna tillrickligt med tid for att anpassa sig till de
dndrade avhjilpande dtgirderna for reparation och utbyte.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (**), har medlemsstaterna atagit sig att, nar det dr motiverat, lita anmalan
av inforlivandedtgirder dtfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhdllandet mellan de olika delarna
i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inférlivande. Lagstiftaren anser att det &r
motiverat att sddana dokument 6versinds avseende detta direktiv.

Framjandet av reparation av varor kopta av konsumenter, i syfte att bidra till en vil fungerande inre marknad och
samtidigt tillhandahélla en hog nivd av miljo- och konsumentskydd, kan inte i tillricklig utstrickning uppnas av
medlemsstaterna pd egen hand. Nya nationella tvingande regler som frimjar hallbar konsumtion genom reparation
av fel utanfor tillimpningsomradet for direktiv (EU) 2019/771 kommer sannolikt att dra &t olika hll och leda till
fragmentering av den inre marknaden. Medlemsstaterna kan inte indra de fullstindigt harmoniserade regler om fel
inom siljarens ansvar som faststills i direktiv (EU) 2019/771. Syftet med detta direktiv kan snarare, pa grund av dess
omfattning och verkningar, uppnds bittre pd unionsnivd genom fullt harmoniserade gemensamma regler som
frimjar reparation inom och utanfor siljarens ansvar enligt direktiv (EU) 2019/771. Unionen kan dirfor anta
atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i férdraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utver vad som ér nédvindigt for att uppnd dessa
mal.

Detta direktiv stir i 6verensstimmelse med de grundliggande rattigheterna och friheterna och syftar till att
sikerstilla full respekt for sirskilt artiklarna 16, 26, 37, 38 och 47 i Europeiska unionens stadga om de
grundliggande rittigheterna (stadgan). Det bidrar till en forbéttring av miljons kvalitet i enlighet med artikel 37
i stadgan genom att frimja héllbar konsumtion av varor och dirigenom minska de negativa milj6effekterna av
fortida kassering av fungerande varor. Detta direktiv sikerstiller full respekt for artikel 38 om konsumentskydd
genom att stirka konsumenternas rittigheter vid fel som uppstar eller framkommer utanfor siljarens ansvar enligt
direktiv (EU) 2019/771. Det sikerstaller ocksd respekten for naringsfriheten i enlighet med artikel 16 i stadgan
genom att skydda avtalsfriheten och uppmuntra utvecklingen av reparationstjinster pd den inre marknaden. Detta

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar fr konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT
L 345,27.12.2017, s. 1).

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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direktiv bidrar till integreringen av personer med funktionsnedsittning i enlighet med artikel 26 i stadgan genom att
underlitta tillgang till den europeiska onlineplattformen for personer med funktionsnedsittning. Detta direktiv
syftar till att sikerstalla full respekt for stadgans artikel 47, om ritten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk
domstol genom effektiva medel for verkstillighet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Atikel 1

Innehdll, mél och tillimpningsomride

1. Idetta direktiv faststills gemensamma regler for att stirka bestimmelserna om reparation av varor i syfte att bidra till
en vil fungerande inre marknad och samtidigt sorja for en hog konsument- och miljoskyddsniva.

2. Detta direktiv ska tillimpas pd reparation av varor kopta av konsumenter, i hindelse av ett fel hos varorna som
uppstér eller framkommer utanfor siljarens ansvar enligt artikel 10 i direktiv (EU) 2019/771.

3. Artiklarna 5 och 6 ska endast tillimpas pd varor for vilka och i den man krav pa reparerbarhet foreskrivs i de
unionsrittsakter som fortecknas i bilaga IL

4. Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av direktiv (EU) 2018/958.

Artikel 2

Definitioner
I detta direktiv giller foljande definitioner:
1. konsument: konsument enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv (EU) 2019/771.

2. reparator: en fysisk eller juridisk person som, i anknytning till den personens nirings- eller yrkesverksamhet,
tillhandahéller reparationstjanster, inbegripet tillverkare och siljare som tillhandahéller reparationstjinster och
leverantérer av reparationstjnster, oavsett om de idr oberoende eller knutna till sddana tillverkare eller siljare.

3. reparation: reparation enligt definitionen i artikel 2.20 i férordning (EU) 2024/1781.

4. sdljare: saljare enligt definitionen i artikel 2.3 i direktiv (EU) 2019/771.

5. tillverkare: tillverkare enligt definitionen i artikel 2.42 i férordning (EU) 2024/1781.

6. auktoriserad representant: auktoriserad representant enligt definitionen i artikel 2.43 i férordning (EU) 2024/1781.
7. importor: importor enligt definitionen i artikel 2.44 i forordning (EU) 2024/1781.

8. distributor: distributor enligt definitionen i artikel 2.45 i forordning (EU) 2024/1781.

9. varor: varor enligt definitionen i artikel 2.5 i direktiv (EU) 2019/771, utom vatten, gas och elektricitet.

10. rekonditionering: rekonditionering enligt definitionen i artikel 2.18 i férordning (EU) 2024/1781.

11. krav pd reparerbarhet: krav enligt de unionsrattsakter som fortecknas i bilaga Il som gor det méjligt att reparera en vara,
inbegripet krav som rér forbattrade forutsittningar for enkel demontering och krav som galler tillgéng till reservdelar,
reparationsrelaterad information och verktyg, vilka ar tillimpliga pd varor eller specifika komponenter i varor.

10/20
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12. varaktigt medium: varaktigt medium enligt definitionen i artikel 2.11 i direktiv (EU) 2019/771.

Artikel 3
Grad av harmonisering
Medlemsstaterna far inte behalla eller infora bestimmelser i sin nationella lagstiftning som avviker fran bestimmelserna

i detta direktiv.

Artikel 4

Det europeiska formuliret for reparationsinformation

1. Reparatorer far forse konsumenten med det europeiska formulir for reparationsinformation som anges i bilaga I. Det
europeiska formuldret for reparationsinformation ska tillhandahéllas pa ett varaktigt medium och inom skilig tid fran den
tidpunkt d& begiran gjordes och innan konsumenten blir bunden av ett avtal om tillhandahéllande av reparationstjinster.

2. Det europeiska formuliret for reparationsinformation ska tillhandahéllas kostnadsfritt.

3. Genom undantag frén punkt 2, om en diagnostikjinst, dven om det ar en fysisk undersokning eller en undersokning
pd distans, behovs for att identifiera felets art och typen av reparation och for att uppskatta reparationspriset, far
reparatoren begdra att konsumenten betalar de nédvandiga kostnaderna for denna tjanst.

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2011/83/EU ska reparatoren informera konsumenten om kostnaderna for
diagnostiktjinsten

4. I det europeiska formuliret fér reparationsinformation ska foljande reparationsvillkor anges péd ett tydligt och
begripligt siitt:

a) Reparatorens identitet.

=

Den geografiska adress dir reparatoren dr etablerad samt reparatorens telefonnummer och e-postadress och,
i forekommande fall, andra kommunikationsmedel online som gor det méjligt for konsumenten att kontakta och
kommunicera med reparatdren pé ett snabbt, effektivt och lattillgingligt sitt.

¢) Den vara som ska repareras.

&

Felets natur och den typ av reparation som foreslds.

e) Priset for reparationen eller, om priset rimligen inte kan beriknas i forvig, det sitt pa vilket priset ska beriknas och det
hogsta pris som reparationen kan komma att uppga till.

f) Den tid som behdvs for att slutfora reparationen.

g) Tillgangen till tillfalliga ersittningsvaror under reparationstiden och eventuella kostnader for tillfilligt utbyte for
konsumenten.

h) Den plats dir konsumenten ska 6verlimna varan for reparation.

I tillimpliga fall, tillgéngen till stodtjénster, sdsom avldgsnande, installation och transport, som erbjuds av reparatéren
och specificerade eventuella kostnader for dessa tjinster fér konsumenten.

j) Giltighetstiden for det europeiska formuliret for reparationsinformation.

k) I tillimpliga fall ytterligare information.

5. Reparatoren fir inte dndra de reparationsvillkor som anges i det europeiska formularet for reparationsinformation
under en period av 30 kalenderdagar frin den dag dd detta formuldr limnades till konsumenten. Reparatoren och
konsumenten far komma 6verens om en lingre giltighetstid for det europeiska formuldret for reparationsinformation. Om
konsumenten inom giltighetstiden godtar de villkor som anges i det europeiska formulret for reparationsinformation ska
reparatoren vara skyldig att utfora reparationstjansten pd dessa villkor.
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6. Om reparatoren har tillhandahéllit konsumenten ett fullstindigt och korrekt europeiskt formulir for reparations-
information ska foljande krav anses vara uppfyllda:

&

Informationskraven avseende reparationstjanstens huvudsakliga egenskaper enligt artiklarna 5.1 a och 6.1 a i
Europaparlamentets och rddets direktiv. 2011/83/EU och artikel 22.1 j i Europaparlamentets och rddets direktiv
2006/123[EG (*4).

=

Informationskraven avseende reparatérens identitet och kontaktuppgifter enligt artiklarna 5.1 b och 6.1 b och ¢
i Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU, artikel 22.1 a i Europaparlamentets och rddets direktiv
2006/123EG och artikel 5.1 a, b och ¢ i Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG (**).

o

Informationskraven avseende priset enligt artiklarna 5.1 ¢ och artikel 6.1 e i direktiv 2011/83/EU och artikel 22.1 i) och
22.3 a i direktiv 2006/123[EG.

&

Informationskraven avseende arrangemangen for utférandet av och den tid som krivs for att utfora reparationstjansten
enligt artiklarna 5.1 d och 6.1 g i direktiv 2011/83/EU.

Artikel 5
Skyldighet att reparera

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att tillverkaren pd konsumentens begdran reparerar varor for vilka och i den
utstrickning krav pd reparerbarhet foreskrivs i de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II. Tillverkaren ska inte vara
skyldig att reparera sddana varor om reparation dr omoéjlig. Tillverkaren far ligga ut reparationer pa entreprenad for att
fullgéra sin reparationsskyldighet.

2. Reparationen enligt punkt 1 ska utforas pa foljande villkor:
a) Den ska genomféras antingen kostnadsfritt eller for ett skiligt pris.

b) Den ska utforas inom skalig tid fran den tidpunkt da tillverkaren fysiskt forfogar 6ver varan, har mottagit varan eller har
fétt tillgdng till varan av konsumenten.

¢) Tillverkaren far Kostnadsfritt eller mot en skilig avgift under reparationstiden tillhandahilla konsumenten en
ersittningsvara till utlining.

d) Om reparation ir omojlig fér tillverkaren erbjuda konsumenten en rekonditionerad vara.

3. Om den tillverkare som &r skyldig att reparera enligt punkt 1 ar etablerad utanfér unionen ska dess auktoriserade
representant i unionen fullgéra tillverkarens skyldighet. Om tillverkaren inte har ndgon auktoriserad representant i unionen
ska importoren av den berdrda varan fullgora tillverkarens skyldighet. Om det inte finns ndgon importor ska distributéren
av den berorda varan fullgora tillverkarens skyldighet. Den auktoriserade representanten, importoren och distributéren far
lagga ut reparationer pa entreprenad for att fullgora sin reparationsskyldighet.

4. Tillverkare som tillhandahaller reservdelar och verktyg for varor som omfattas av de unionsrittsakter som fortecknas
i bilaga II ska erbjuda dessa reservdelar och verktyg till ett skaligt pris som inte avskricker frin reparation.

5. Tillverkare eller, i tillimpliga fall, auktoriserade representanter, importorer eller distributérer som har en skyldighet att
reparera enligt denna artikel ska sikerstilla att konsumenterna via en fritt tillginglig webbplats kan fi tillging till
information om de végledande priser som tas ut for typiska reparationer av varor som omfattas av de unionsrittsakter som
fortecknas i bilaga II.

(*)  Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pd den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, s. 36).

(*)  Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhillets
tjdnster, sirskilt elektronisk handel, p& den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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6. Tillverkarna fir inte anvinda ndgra avtalsklausuler eller hdrdvaru- eller programvarutekniker som hindrar reparation
av varor som omfattas av de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II, sdvida det inte 4r motiverat av legitima och
objektiva faktorer inbegripet skyddet av immateriella rittigheter i enlighet med unionsritten och nationell ritt. Tillverkarna
far sdrskilt inte hindra oberoende reparatérer fran att anvinda originalreservdelar eller begagnade reservdelar, kompatibla
reservdelar och reservdelar som skapats genom 3D-printing om dessa reservdelar uppfyller kraven i unionsritt eller
nationell rtt, till exempel krav pa produktsikerhet, och efterlever immateriella rittigheter. Denna punkt paverkar inte de
sdrskilda kraven i de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga Il och paverkar inte heller tillimpningen av unionsritten och
nationell ritt som foreskriver skydd av immateriella rittigheter.

7. Tillverkare fir inte vigra att reparera varor som omfattas av de unionsrattsakter som fortecknas i bilaga II enbart av
det skalet att en tidigare reparation har utforts av andra reparatérer eller av andra personer.

8. Utan att det paverkar skyldigheten att reparera enligt denna artikel fir konsumenterna begira reparation hos valfri
reparator.

9. Kommissionen ska anta delegerade akter i enlighet med artikel 20 for att dndra bilaga II genom att uppdatera
forteckningen over unionsrittsakter som faststaller krav pa reparerbarhet mot bakgrund av utvecklingen av regelverket.
Kommissionen ska anta sidana delegerade akter utan onodigt drojsmal efter offentliggorandet av respektive unionsrittsakt
och senast tolv manader efter ett sddant offentliggorande.

Artikel 6

Information om skyldighet att reparera

Medlemsstaterna ska sikerstalla att tillverkaren eller, i tillimpliga fall, den auktoriserade representanten, importéren eller
distributoren kostnadsfritt tillhandahaller information om reparationstjinsterna pa ett littillgingligt, tydligt och begripligt
sitt, atminstone under hela den tid dé reparationsskyldighet giller enligt artikel 5.

Artikel 7

Den europeiska onlineplattformen for reparation

1. En europeisk onlineplattform for reparation (den europeiska onlineplattformen) ska inrattas for att gora det méjligt for
konsumenter att hitta reparatérer och, i tillimpliga fall, siljare av rekonditionerade varor, kopare av defekta varor for
rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ. Den europeiska onlineplattformen ska bestd av de nationella delar dir
det gemensamma onlinegrinssnittet anvinds och ska innehalla linkar till de nationella onlineplattformar for reparation
som avses i punkt 3 (de nationella onlineplattformarna).

2. Senast den 31 juli 2027 ska kommissionen ha utvecklat det gemensamma onlinegrinssnittet for den europeiska
onlineplattformen. Det gemensamma onlinegrinssnittet ska uppfylla kraven i punkt 6 och finnas tillgingligt pa alla
officiella unionssprdk. Kommissionen ska direfter sikerstilla det tekniska underhdllet av det gemensamma
onlinegrinssnittet.

3. Medlemsstaterna ska anvinda det gemensamma onlinegranssnitt som avses i punkt 2 for sina nationella delar.
Medlemsstater som har dtminstone en nationell onlineplattform, oavsett om den ar offentlig eller privat, som omfattar hela
deras territorium och uppfyller bestimmelserna i punkt 6 4r dock inte skyldiga att inritta en nationell del pa den europeiska
onlineplattformen. I stillet ska den europeiska onlineplattformen innehalla linkar till dessa nationella onlineplattformar.
Medlemsstaterna ska sikerstalla att deras nationella onlineplattformar kan tas i drift senast den 31 juli 2027.

4. Medlemsstaterna far utvidga tillimpningsomrédet for den nationella delen pd den europeiska onlineplattformen eller,
i tillimpliga fall, den nationella onlineplattformen till att omfatta inte bara reparatorer utan dven siljare av varor som har
genomgitt rekonditionering, kpare av defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ.

5. Anvindningen av nationella delar och nationella onlineplattformar pd den europeiska onlineplattformen ska vara
kostnadsfri for konsumenterna. Registreringen ska vara frivillig fér reparatérer och, i tillimpliga fall, sljare av varor som
har genomgitt rekonditionering, kopare av defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ.

ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/1799/oj 13/20
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6. De nationella delar dr det gemensamma onlinegranssnittet anvinds och de nationella onlineplattformarna ska

a) omfatta sokfunktioner avseende varor, uppgift om platsen for reparationstjanster, inbegripet en kartbaserad funktion,
tillhandahéllande av grinséverskridande tjdnster, reparationsvillkor, inbegripet den tid som krivs for att slutfora
reparationen, tillgangen till tillfilliga ersittningsvaror och den plats dir konsumenten éverlimnar varorna for reparation,
tillgang till och villkor for stodtjinster, inbegripet avligsnande, installation och transport, som erbjuds av reparatérer,
och tillimpliga europeiska eller nationella kvalitetsstandarder for reparation,

b) i tillimpliga fall, innehalla en funktion for sokning efter siljare av varor som har genomgatt rekonditionering, kopare av
defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ,

) gora det mojligt for konsumenterna att begira det europeiska formuliret for reparationsinformation frin reparatérer
som erbjuder det,

d) gora det mojligt for reparatorer att gora regelbundna uppdateringar av kontaktuppgifter och tjanster,

¢) gora det majligt for reparatorer att ange att de foljer tillimpliga unionskvalitetsstandarder eller nationella
kvalitetsstandarder,

f) mojliggora tillginglighet via nationella webbplatser som ar anslutna till den gemensamma digitala ingdng som inrattats
genom Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1724 (%),

g) sikerstilla tillgdng for personer med funktionsnedsittning, och

h) tillhandahdlla kontaktformulir si att anvindare kan rapportera tekniska problem som ror den europeiska

onlineplattformens funktion samt felaktigheter i den information som tillhandahélls av reparatérer och, i tillimpliga
fall, av siljare av varor som har genomgitt rekonditionering, kopare av defekta varor for rekonditionering och lokalt
ledda reparationsinitiativ.

7. Den europeiska onlineplattformen ska gora det mojligt att samla in icke-personuppgifter om de nationella delarnas
funktion.

8. Medlemsstaterna och kommissionen ska vidta limpliga dtgirder for att informera konsumenter, relevanta ekonomiska
aktorer och siljare om att den europeiska onlineplattformen ér tillginglig.

Artikel 8
Expertgrupp
Kommissionen ska inritta en expertgrupp som bestdr av foretradare for alla medlemsstater och som leds av en foretradare

for kommissionen. Expertgruppens uppgift ska vara att ge kommissionen rdd om utformningen och av den europeiska
onlineplattformen och dess funktion samt om dess nationella delar.

Artikel 9

Nationella kontaktpunkter
1. Senast den 31 juli 2026 ska medlemsstaterna informera kommissionen om
a) den nationella kontaktpunkt som de har utsett for den europeiska onlineplattformen, eller
b) de nationella onlineplattformar som de har inrittat eller kommer att inritta i enlighet med artikel 7.3.

2. Senast den 31 juli 2026 fir medlemsstater som anvinder de nationella delarna av den europeiska onlineplattformen
anta villkor, i enlighet med unionsritten, for tillgdngen till de nationella delarna for registrering for reparatérer och,
i tillimpliga fall, séljare av varor som har genomgatt rekonditionering, kopare av defekta varor for rekonditionering och
lokalt ledda reparationsinitiativ. Sddana villkor far sdrskilt innehalla bestimmelser om den nationella kontaktpunktens
forhandsgodkannande av registreringen i den nationella delen och krav pa yrkeskvalifikationer. Dessa medlemsstater ska
senast den dagen underritta kommissionen om eventuella antagna villkor.

(*)  Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam digital ingang
for tillhandahallande av information, forfaranden samt hjilp- och problemlésningstjinster och om indring av forordning (EU)
nr 1024/2012 (EUT L 295, 21.11.2018, s. 1).

14/20 ELL http://data.europa.euleli/dir/2024/1799/oj
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3. De medlemsstater som anvinder de nationella delarna av den europeiska onlineplattformen och tillimpar de villkor
som avses i punkt 2 i denna artikel ska sikerstilla att deras nationella del kan tas i drift senast sex ménader frn den dag da
kommissionen tillhandahaller det gemensamma onlinegranssnitt som foreskrivs i artikel 7.2.

4. Den nationella kontaktpunkten ska ansvara for foljande uppgifter:

a) Tillhandahallande av tillgang till den nationella delen for registrering for reparatérer och, i tillimpliga fall, siljare av varor
som har genomgitt rekonditionering, kipare av defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ.

b) Sikerstillande av efterlevnad av de villkor for tillgdng som medlemsstaterna faststiller enligt punkt 2.

¢) Stod till kommissionen vad giller driften av de nationella delarna av den europeiska onlineplattformen.

Artikel 10
Atgirder for mikroforetag och smd och medelstora foretag
Nir sd dr limpligt ska kommissionen anta riktlinjer for att bistd sirskilt mikroféretag och sma och medelstora foretag att

uppfylla de krav och skyldigheter som faststills i detta direktiv.

Artikel 11

Efterlevnad

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det finns limpliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av detta
direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser som mojliggor for ett eller flera av foljande organ, i enlighet
med vad som faststalls i nationell ritt, att vidta atgarder i enlighet med nationell ritt vid medlemsstatens domstolar eller
behoriga forvaltningsmyndigheter for att sikerstilla att de nationella bestimmelser som inférlivar detta direktiv tillimpas:
a) Offentliga organ och deras foretridare.

b) Organisationer som har ett berittigat intresse av att skydda konsumenterna och miljon.

¢) Yrkessammanslutningar som har ett berittigat intresse att vidta atgarder.

Artikel 12
Konsumentinformation
Medlemsstaterna ska vidta limpliga tgérder for att sikerstilla att information om konsumenternas réttigheter enligt detta

direktiv och om hur dessa rittigheter kan genomdrivas finns tillginglig for konsumenterna, inbegripet pd nationella
webbplatser som iér anslutna till den gemensamma digitala ingédng som inrittats genom férordning (EU) 2018/1724.

Artikel 13
Medlemsstaternas dtgirder for att frimja reparation
1. Medlemsstaterna ska vidta dtminstone en dtgird for att frimja reparation.

2. Senast den 31 juli 2029 ska medlemsstaterna till kommissionen anmila en eller flera dtgirder som vidtagits i enlighet
med punkt 1. Kommissionen ska offentliggéra information om de atgérder som har anmilts av medlemsstaterna.

Artikel 14
Tvingande natur
1. Om inte annat foreskrivs i detta direktiv ska inget avtal som, till konsumentens nackdel, utesluter tillimpningen av

nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv, avviker frdn dem eller dndrar deras verkan vara bindande for
konsumenten.

2. Detta direktiv ska inte hindra reparatéren fran att erbjuda konsumenten avtalsvillkor som ger ett bittre skydd dn vad
som foreskrivs i detta direktiv.
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Artikel 15

Sanktioner
Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for évertridelse av nationella bestimmelser som har antagits enligt
artiklarna 4, 5 och 6 och vidta alla nédvindiga dtgarder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,

proportionella och avskrickande. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila dessa regler och dtgirder senast den
31 juli 2026 samt utan drojsmél eventuella dndringar som beror dem.

Artikel 16
Andring av direktiv (EU) 2019/771

Direktiv (EU) 2019/771 ska édndras pé foljande sitt:
1. T artikel 7.1 ska led d ersittas med foljande:

"d) foreligga i den kvantitet och besitta de egenskaper och andra sirdrag, bla. i friga om héllbarhet, reparerbarhet,
funktionalitet, kompatibilitet och siikerhet, som dr normala for varor av samma typ och som konsumenten rimligen
kan forvinta sig med hinsyn till varornas art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av
eller pd uppdrag av siljaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan, inbegripet tillverkaren, sarskilt
i reklam eller pd mérkningar.”

N

. Artikel 10 ska dndras pé foljande satt:
a) Foljande punkt ska inforas:

"2a.  Om reparation i enlighet med artikel 13.2 4ger rum som avhjilpande atgird for att dterstilla varorna till
avtalsenlighet ska ansvarsperioden forlingas en ging med tolv manader.”

=

Punkt 3 ska ersittas med foljande:

"3, Medlemsstaterna far behdlla eller infora lingre tidsfrister @n de som avses i punkterna 1, 2 och 2a.”

o

Foljande punkt ska inforas:

"5a.  Medlemsstater som i enlighet med punkt 3 eller 5 inte foreskriver fasta tidsfrister for siljarens ansvar eller
endast foreskriver en preskriptionsfrist for de avhjilpande atgirderna, far avvika frén punkt 2a under forutsittning att
de sakerstaller att sdljarens ansvar eller preskriptionsfristen for avhjilpande dtgérder vid reparation motsvarar minst
tre ar.”

w

. Lartikel 13 ska foljande punkt inforas:

"2a.  Innan siljaren vidtar den avhjilpande dtgirden for att terstilla varan till avtalsenlighet ska sdljaren informera
konsumenten om konsumentens ritt att vilja mellan reparation och utbyte samt om den majliga forlingning av
ansvarsperioden som foreskrivs i artikel 10.2a.”

4. Artikel 14.1 ska ersittas med foljande:
1. En reparation eller ett utbyte ska utforas
a) kostnadsfritt,
b) inom skilig tid fran den tidpunkt dd konsumenten har informerat siljaren om den bristande avtalsenligheten, och
¢) utan visentlig oldgenhet for konsumenten, med beaktande av varans natur och det dndamaél for vilket konsumenten
behoévde varan.
Under reparationen fir siljaren, beroende pé den relevanta varukategorins sirdrag, sirskilt konsumentens behov av att
ha sidana varor permanent tillgingliga, kostnadsfritt tillhandahalla konsumenten en ersittningsvara, inbegripet en
rekonditionerad vara, som lan.
16/20 ELL: http://data.europa.culeli/dir/2024/1799/oj
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Siljaren fir p4 konsumentens uttryckliga begéran tillhandahélla en rekonditionerad vara for att fullgora sin skyldighet att
ersdtta varan.”

Artikel 17
Andring av direktiv (EU) 2020/1828

I bilaga I till direktiv (EU) 2020/1828 ska foljande punkt liggas till:

”69. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemensamma regler for att frimja
reparation av varor och om andring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU)
2020/1828 (EUT L, 2024/1799, 10.7.2024, ELI: http:/|data.europa.eu/eli/dir/2024/1799)oj)".

Artikel 18
Andring av forordning (EU) 2017/2394

I bilagan till forordning (EU) 2017/2394 ska foljande punkt liggas till:

"29. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemensamma regler for att frimja
reparation av varor och om &ndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU)
2020/1828 (EUT L, 2024/1799, 10.7.2024, ELI: http:|/data.curopa.eu/eli/dir/2024/1799/0j).”

Artikel 19

Rapportering frin kommissionen samt éversyn

1. Senast den 31 juli 2031 ska kommissionen ligga fram en rapport om tillimpningen av detta direktiv. Rapporten ska
innehélla en bedomning av hur detta direktiv, sirskilt artiklarna 5 och 16, bidrar till att frimja reparation pa den inre
marknaden, inbegripet reparation av varor som omfattas av reparerbarhetskrav utanfor den rittsliga garantin och
konsumenternas val av reparation inom ramen for den rittsliga garantin samt dess inverkan pa foretag och konsumenter.

2. Rapporten ska ocksd innehalla en bedémning av indamélsenligheten i incitamenten for val av reparation, inbegripet
utvidgningen av den rittsliga garantin, och behovet av att frimja kommersiella garantier for reparationstjinster och att anta
regler om reparatorernas ansvar for reparation.

3. Nir det giller artikel 7 ska rapporten innehélla en bedomning av den europeiska onlineplattformens indamélsenlighet
pa grundval av information om antalet aktiva leverantorer av reparationstjanster och antalet konsumenter som har anvint
den europeiska onlineplattformen.

4. Kommissionen ska dversinda rapporten till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén. Medlemsstaterna ska forse kommissionen med den information som ér nodvindig for utarbetandet
av rapporten. Rapporten ska vid behov tfoljas av ett lagstiftningsforslag.

5. Den harmoniseringsnivd som kravs for att sikerstilla lika villkor for foretag pd den inre marknaden, inbegripet
dverensstimmelsen och skillnaderna mellan nationell lagstiftning i medlemsstaterna genom vilken detta direktiv inforlivas,
sirskilt nir det giller ansvarsperioder, ska bedomas i samband med den oversyn som foreskrivs i artikel 25 i direktiv (EU)
2019/771.

Artikel 20

Utovande av delegeringen
1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehll for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 5.9 ska ges till kommissionen for en period av sex ar frin
och med den 31 augusti 2024. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet senast nio manader
fore utgangen av perioden péd sex dr. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst medgivande forlingas med perioder av
samma lingd, sdvida inte Europaparlamentet eller rddet motsitter sig en sidan forlingning senast tre manader fore
utgdngen av perioden i friga.
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3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 5.9 far nir som helst dterkallas av Europaparlamentet eller ridet. Ett
beslut om édterkallelse innebir att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphér att gilla. Beslutet far verkan
dagen efter det att det offentliggdrs i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet angivet datum. Det
péaverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt ska den samrdda med experter som utsetts av varje medlemsstat i enlighet
med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning.

5. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och radet denna.

6. En delegerad akt som antas enligt artikel 5.9 ska trida i kraft endast om varken Europaparlamentet eller radet har
gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period pd tvd ménader frin den dag di akten delgavs
Europaparlamentet och radet, eller om bdde Europaparlamentet och rddet, fore utgdngen av den perioden, har underrattat
kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tvd ménader pa Europaparlamentets
eller ridets initiativ.
Artikel 21
Overgéngsbestimmelser

Artikel 16 i detta direktiv ska inte tillimpas pa kopeavtal som ingétts fore den 31 juli 2026.

Artikel 22
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska sitta i kraft de lagar och andra forfattningar som 4r nodvéindiga for att folja detta direktiv senast
den 31 juli 2026. De ska genast underritta kommissionen om detta.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hanvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sidan
hinvisning nér de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

Medlemsstaterna ska tillimpa dessa atgirder frin och med den 31 juli 2026.
2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.
Artikel 23
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 24
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Bryssel den 13 juni 2024.
Pd Europaparlamentets vignar Pi ridets vignar
Ordférande Ordférande
R. METSOLA M. MICHEL

18/20
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Bilaga 3

N

BILAGA 1

EUROPEISKT FORMULAR FOR REPARATIONSINFORMATION

Del

Identitet och kontaktuppgifter for den reparatér som tillhandahéller reparationstjansten

Reparator

[Identitet]

Adress

[Geografisk adress som konsumenten ska anvinda]

Telefonnummer

E-postadress

Andra kommunikationsmedel online som goér det mojligt for
konsumenten att snabbt och effektivt kontakta och kommunicera
med reparatoren, om sddana tillhandahélls av reparatoren.

Del 1I

Information om reparationstjinsten

Vara som ska repareras

[Identifiering av varan]

Felets natur

[Beskrivning av felet]

Typ av reparation som foreslds

[Vilka typer av dtgirder kommer att vidtas for att reparera felet]

Pris for reparation eller, om det inte gir att berikna, tillimplig
berikningsmetod och maximipris for reparationen

[Detta avser det totala beloppet eller, om detta inte dr mojligt,
beriikningsmetoden och pristaket for reparationstjinsten, i EUR/na-
tionell valuta]

Tid for att slutféra reparationen

[Tid i antal dagar dé reparatoren atar sig att utfora tjinsten]

Tillgang till tillfillig ersittningsvara

[Med tillfillig ersittningsvara forstds att konsumenten kommer att
fi en likvirdig vara for anvindning under reparationstiden,
reparatoren ska ange "Ja” eller "Nej”.]

Om ja, ange i férekommande fall motsvarande kostnader:

[1 EUR/nationell valuta].

Plats for overlimnande av varorna

[Den plats dir konsumenten ska overlimna varan for reparation]

I forekommande fall, tillgangen till stodtjanster

[Ange om och i vilken mén stodtjanster som flyttning, installation
och transport erbjuds, eller "Inga” om ingen stodtjinst erbjuds for
den berorda reparationen]

Om ja, ange i forekommande fall motsvarande kostnader:

[I EUR/nationell valuta, per erbjuden tjinst]

Giltighetstiden for det europeiska formuldret for reparations-
information

[Giltighetstid pa minst 30 dagar]

I forekommande fall, ytterligare information

Texten inom hakparentes utgér forklarande information till reparatoren och méste ersittas med motsvarande uppgifter.

ELL http://data.europa.eufeli/dir/2024/1799/oj
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BILAGA II

FORTECKNING OVER UNIONSRATTSAKTER OM KRAV PA REPARERBARHET

1. For tvittmaskiner for hushallsbruk och kombinerade tvittmaskiner/torktumlare for hushéllsbruk, kommissionens
forordning (EU) 2019/2023 (')

For diskmaskiner for hushéllsbruk, kommissionens forordning (EU) 2019/2022 ()
For kyl-[frysprodukter, kommissionens forordning (EU) 2019/2019 ()

For elektroniska bildskdrmar, kommissionens férordning (EU) 2019/2021 (%)

For svetsutrustning, kommissionens férordning (EU) 2019/1784 ()

For dammsugare, kommissionens forordning (EU) nr 666/2013 (%)

For servrar och datalagringsprodukter, kommissionens forordning (EU) 2019/424 ()

For mobiltelefoner, tridlosa telefoner och surfplattor, kommissionens férordning (EU) 2023/1670 (%)

O e N kW

For torktumlare for hushallsbruk, kommissionens férordning (EU) 2023/2533 ()

—_
(=1

. For varor som innehdller batterier for litta transportmedel, Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
2023/1542 (1)

() Kommissionens forordning (EU) 2019/2023 av den 1 oktober 2019 om faststillande av krav pd ekodesign for tvittmaskiner for
hushdllsbruk och kombinerade tvittmaskiner/torktumlare for hushéllsbruk i enlighet med Europaparlamentets och rédets direktiv
2009/125/EG, om éndring av kommissionens férordning (EG) nr 1275/2008 och om upphévande av kommissionens férordning
(EU) nr 1015/2010 (EUT L 315, 5.12.2019, 5. 285).

()  Kommissionens férordning (EU) 2019/2022 av den 1 oktober 2019 om faststillande av krav pa ekodesign for diskmaskiner for
hushdllsbruk i enlighet med Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/125/EG, om éndring av kommissionens férordning (EG)
nr 1275/2008 och om upphivande av kommissionens férordning (EU) nr 1016/2010 (EUT L 315, 5.12.2019, s. 267).

() Kommissionens forordning (EU) 2019/2019 av den 1 oktober 2019 om faststillande av krav pd ekodesign for kyl-/frysprodukter
i enlighet med Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/125/EG och om upphivande av kommissionens férordning (EG)
nr 643/2009 (EUT L 315, 5.12.2019, s. 187).

() Kommissionens forordning (EU) 2019/2021 av den 1 oktober 2019 om faststillande av ekodesignkrav for elektroniska bildskirmar
i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG, om dndring av kommissionens forordning (EG) nr 1275/2008
och om upphévande av kommissionens forordning (EG) nr 642/2009 (EUT L 315, 5.12.2019, s. 241).

() Kommissionens forordning (EU) 2019/1784 av den 1 oktober 2019 om faststillande av ekodesignkrav for svetsutrustning i enlighet
med Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/125/EG (EUT L 272, 25.10.2019, s. 121).

() Kommissionens forordning (EU) nr 666/2013 av den 8 juli 2013 om genomférande av Europaparlamentets och rédets direktiv
2009/125/EG vad giller ekodesignkrav for dammsugare (EUT L 192, 13.7.2013, s. 24).

() Kommissionens forordning (EU) 2019/424 av den 15 mars 2019 om faststillande av ckodesignkrav for servrar och
datalagringsprodukter enligt Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/125/EG och om andring av kommissionens forordning
(EU) nr 6172013 (EUT L 74, 18.3.2019, 5. 46).

() Kommissionens forordning (EU) 20231670 av den 16 juni 2023 om faststillande av krav pd ekodesign for smarttelefoner, andra
mobiltelefoner dn smarttelefoner, tradlosa telefoner och surfplattor i enlighet med Europaparlamentets och rddets direktiv
2009/125/EG och om andring av kommissionens forordning (EU) 2023/826 (EUT L 214, 31.8.2023, s. 47).

() Kommissionens férordning (EU) 2023/2533 av den 17 november 2023 om genomforande av Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/125/EG vad giller krav pa ekodesign for torktumlare f6r hushéllsbruk, om 4ndring av kommissionens férordning (EU)
2023/826 och om upphivande av kommissionens forordning (EU) nr 932/2012 (EUT L, 2023/2533, 22.11.2023, ELI: http://data.
europa.eu/elijreg/2023/2533/0j).

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 20231542 av den 12 juli 2023 om batterier och forbrukade batterier, om éndring
av direktiv 2008/98/EG och férordning (EU) 2019/1020 och om upphivande av direktiv 2006/66/EG (EUT L 191, 28.7.2023, 5. 1).

20/20 ELL http://data.europa.euleli/dir/2024/1799/oj
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Europeiska unionens NY%
officiella tidning L-serien
2025/1960 2.10.2025
KOMMISSIONENS GENOMFORANDEFORORDNING (EU) 2025/1960
av den 25 september 2025
om utformningen av och innehdllet i det harmoniserade meddelandet om den riittsliga garantin om
avtalsenlighet (reklamationsritt) och den harmoniserade mirkningen for den kommersiella
hillbarhetsgarantin

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt,

med beaktande av Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrttigheter
och om dndring av ridets direktiv 93/13[EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om
upphiévande av ridets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7EG ('), siirskilt artikel 22a.2
och 22a.4, och

av foljande skil:

(1)  Syftet med direktiv 2011/83/EU i dess dndrade lydelse enligt Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2024/825 () ir bland annat att géra konsumenter mer medvetna om sina rattigheter s att de kan fatta mer hallbara
kopbeslut och att stimulera savil efterfrigan pd som utbudet av mer hallbara varor. I detta syfte faststills i
direktiv 2011/83/EU ett harmoniserat meddelande om den rittsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt)
och en harmoniserad mérkning for den kommersiella hallbarhetsgarantin som goér det mojligt for konsumenter att
fatta vilgrundade beslut.

(2)  Aven om den rittsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt) och den kommersiella héllbarhetsgarantin ar tva
typer av garantier, oberoende av varandra, s har det harmoniserade meddelandet och den harmoniserade
mirkningen utformats for att komplettera varandra och de innehller korshinvisningar som understryker
skillnaderna mellan de tvéd typerna av garantier. Det harmoniserade meddelandet ar ett obligatoriskt meddelande vid
forsiljningsstallet vars syfte dr att 6ka konsumenternas medvetenhet om sina lagstadgade garantirittigheter. I
motsats till detta dr den harmoniserade mirkningen en frivillig kommersiell héllbarhetsgaranti som erbjuds av
tillverkare som vill forsikra konsumenter om varornas hallbarhet.

(3)  Enligt artiklarna 5.1 e och 6.1 11 direktiv 2011/83/EU mdste niringsidkare forse konsumenter, innan de blir bundna
av ett avtal eller motsvarande erbjudande, med en pdminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for
varor. Piminnelsen maste innehélla de huvudsakliga delarna i garantin, inbegripet dess minsta 16ptid pé tva dr, samt
en allmin hinvisning till att den rittsliga garantin om avtalsenlighet eventuellt kan vara lingre enligt nationell ratt.
Denna information mdste goras tillginglig for konsumenten pa ett vil synligt sitt genom det harmoniserade
meddelande som avses i artikel 22a.1 och 22a.3 i direktiv 2011/83/EU.

(4) I syfte att hjilpa konsumenter att bittre forstd sina rittigheter vad giller de huvudsakliga delarna i den rittsliga
garantin om avtalsenlighet bor det harmoniserade meddelandet pdminna dem om vanliga situationer dir de kan
aberopa dessa rittigheter.

(") EUTL 304,22.11.2011, s. 64, ELL http://data.curopa.cu/eli/dir/2011/83oj.

() Europaparlamentets och ridets dircktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om éndring av direktiven 2005/29/EG
och 2011/83[EU vad giller mer konsumentmakt i den grona omstillningen genom bittre skydd mot otillbérliga affirsmetoder och
bittre information (EUT L, 2024/825, 6.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir[2024/825oj).

ELL http://data.europa.eufeli/reg_impl/2025/1960/oj 1/10
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(50 Det harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt) bér paminna
konsumenter om vilka avhjilpande dtgérder som star till buds om en vara inte ir avtalsenlig och det bor forklaras att
siljare dr skyldiga att tillhandahélla sddana avhjilpande dtgarder i vissa fall. Meddelandet bor dven innehélla en allmén
hénvisning till att den rttsliga garantin om avtalsenlighet eventuellt kan vara lingre enligt nationell ritt. Dessutom
bor meddelandet innehélla viss praktisk information om vilka steg som konsumenter kan vidta i situationer dd de
har mottagit varor som inte dr avtalsenliga och ange var de kan hitta ytterligare information.

(6)  Isyfte att sikerstilla att konsumenter till fullo forstar skillnaden mellan den rittsliga garantin om avtalsenlighet och
andra garantier bor det harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt)
dven ange att siljare och tillverkare kan erbjuda ytterligare garantier, inbegripet en kommersiell hdllbarhetsgaranti.

(7)  En bra indikator pd en varas hallbarhet dr den kommersiella hallbarhetsgaranti som en tillverkare tillhandahaller i
enlighet med artikel 17 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 (). En sddan kommersiell
héllbarhetsgaranti ir ett dtagande fran tillverkaren till konsumenten att varan kommer att behélla sina funktioner
och sin prestanda under normal anvindning under en viss period.

(8)  Om en tillverkare utan ytterligare kostnad for en viss vara erbjuder en kommersiell hllbarhetsgaranti som ticker hela
varan och med en 16ptid pd mer dn tvd dr och om denna information gors tillganglig for niringsidkaren foreskrivs
enligt artiklarna 5.1 ea och 6.1 la i direktiv 2011/83/EU att den niringsidkare som siljer varan maste informera
konsumenter om att det finns en sddan garanti, och om dess 16ptid samt pdminna konsumenter om att de &ven
omfattas av den rittsliga garantin om avtalsenlighet. Detta méste goras pd ett vil synligt sitt med hjilp av den
harmoniserade markning som avses i artikel 22a.1 i direktiv 2011/83/EU.

(9)  Enligt artikel 22a.5 i direktiv 2011/83/EU maste bade det harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin om
avtalsenlighet (reklamationsritt) och den harmoniserade markningen om den kommersiella hallbarhetsgarantin vara
latta att kiinna igen och begripliga for konsumenter samt litta att anvinda och reproducera for niringsidkare. I detta
syfte har kommissionen samratt med berdrda parter och genomfort en faltstudie med berérda konsumenter, genom
vilka synpunkter inhimtades i friga om den slutliga utformningen av och innehéllet i det harmoniserade
meddelandet och den harmoniserade mérkningen.

(10) Det harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt) och den
harmoniserade mérkningen om den kommersiella hallbarhetsgarantin bor innehélla en QR-kod som leder
konsumenter till ytterligare anvindbar information pa portalen Ditt Europa (Your Europe), i 6verensstimmelse med
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 20181724 (¥).

(11) QR-koden pé det harmoniserade meddelandet bor leda konsumenter till nirmare information om deras rittigheter
enligt unionsritten genom den rittsliga garantin om avtalsenlighet, sisom faststills i direktiv (EU) 2019/771.
Eftersom det ar viktigt att konsumenter dr medvetna om sina landsspecifika rattigheter inom ramen for den rattsliga
garantin om avtalsenlighet bor QR-koden dven ge tillgéng till medlemsstaternas portaler ddr nirmare information

finns tillganglig.

=
=

Med tanke pd att utrymmet p& den harmoniserade markningen for den kommersiella héllbarhetsgarantin ar begrinsat
bor QR-koden pd markningen leda konsumenter till nirmare information. Det bér forklaras att den harmoniserade
mirkningen dr en kommersiell héllbarhetsgaranti som tillverkaren utan ytterligare kostnad erbjuder konsumenten
for en viss vara och att den ticker hela varan, inte bara en del av den, under en 16ptid pd mer én tvé r.

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om forsiljning av varor, om
dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphdvande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136,
22.5.2019, s. 28, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/oj).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inréttande av en gemensam digital ingdng for
tillhandahéllande av information, férfaranden samt hjilp- och problemlosningstjanster och om andring av férordning (EU)
nr 1024/2012 (EUT L 295, 21.11.2018, s. 1, ELL: http:|/data.curopa.culeli/reg/2018/1724/oj).

2/10 ELL http://data.europa.cu/elijreg_impl/2025/1960]0j
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(13) For att sakerstilla att néringsidkare enkelt ska kunna anvinda och reproducera det harmoniserade meddelandet och
den harmoniserade markningen kan dessa vara antingen i firg eller i svartvitt nir de presenteras som forhandsin-
formation inom ramen for andra avtal n distansavtal som ingdtts genom ett onlinegrinssnitt.

(14) Om avtalet diremot kommer att ingds genom ett onlinegranssnitt bor bdde meddelandet och mérkningen vara i firg.
For distansavtal som ingdtts genom ett onlinegrinssnitt fir markningen visas i kapslat format.

(15) Den harmoniserade mirkningen har en sprékneutral utformning som, i kombination med éversittning, gor den litt
att anvinda och reproducera for niringsidkare och tillverkare i hela unionen. Mérkningen bestér av titeln "GARAN”
vilket stdr for "garanti” pa flera av unionens sprak, en bocksymbol som anger att varans héllbarhet garanteras, en
kalendersymbol som star for loptiden pd den kommersiella héllbarhetsgaranti som erbjuds, en visuell pdminnelse
om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet, samt en QR-kod som ger atkomst till ytterligare information.
For att gora den harmoniserade mirkningen littare for konsumenterna att forstd bor den innehalla frasen
“tillverkarens garanti i antal & p4 alla unionens officiella sprék; frasen bor placeras i nederkant. Kommissionen kan
vid behov se over och anpassa den harmoniserade mérkningen fér den kommersiella héllbarhetsgarantin mot
bakgrund av framtida anvindning av markningen, hur konsumenterna forstr den och genomférandet av andra
unionsinstrument.

(16) Med tanke pé att medlemsstaterna maste tillimpa de bestimmelser som inférlivar direktiv (EU) 2024/825 fran och
med den 27 september 2026 bér denna forordning ocksd bérja tillimpas samma dag.

(17) De étgirder som foreskrivs i denna forordning ar férenliga med yttrandet frin kommittén for direktivet om mer
konsumentmakt i den grona omstéllningen.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Harmoniserat meddelande om den rittsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt)

Det harmoniserade meddelande som avses i artikel 22a.1 i direktiv 2011/83/EU ska f6lja den utformning och det innehall
som anges i bilaga I till denna férordning.

Artikel 2

Harmoniserad mirkning fér den kommersiella hillbarhetsgarantin

Den harmoniserade markning som avses i artikel 22a.1 i direktiv 2011/83/EU ska félja den utformning och det innehéll
som anges i bilaga I till denna forordning.

ELL http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2025/1960/0j 3/10
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Artikel 3
Ikrafttridande och tillimpning
Denna férordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas frin och med den 27 september 2026.

Denna forordning &r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Bryssel den 25 september 2025.

Pd kommissionens vagnar
Ursula VON DER LEYEN
Ordfrande

4/10 ELL http://data.europa.cu/elijreg_impl/2025/1960]0j
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BILAGA I

HARMONISERAT MEDDELANDE OM DEN RATTSLIGA GARANTIN OM AVTALSENLIGHET
(REKLAMATIONSRATT)

Utformningen av och innehdllet i det harmoniserade meddelande som avses i artikel 1 ska vara enligt foljande:

* X %
= -

“\ 7+ REKLAMATIONSRATT

* oy Kk

| vissa lander kan

Du har minst tVé 5[’5 reklamationsrétten vara lingre
reklamationsratt for b R

aldrig kortare &n ett ar.

en vara du kopt i EU.

Fér mer information om dina

Som konsument har du ratt att reklamera en réttigheter i ett visst land kan du
skanna gr-koden nedan eller

vara om den till exempel fraga séljaren.

@’ inte motsvarar beskrivningen
&’ inte fungerar som avsett.

Séljaren ar ansvarig for brister som fanns nar
varan levererades och som upptacks inom den
period som reklamationsratten galler. Saljaren
méaste i s3 fall erbjuda

&’ gratis reparation eller gratis byte av varan

@ ivissa fall prisavdrag eller alla pengarna
tillbaka. europa.eufyoureurope/reklamationsratt

Vad du ska gora

om en vara ar bristfallig

o Kontakta séljaren sa snart som méjligt och rapportera problemet.
e Visa upp bevis pa kopet, till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag.

Séljarna och tillverkarna kan ibland erbjuda kommersiella
garantier som galler oberoende av reklamationsratten.

GARA N 72 Du kan till exempel se den har GARAN-markningen for
hallbarhetsgarantier som tillverkaren erbjuder utan
kostnad och som omfattar hela varan.

ELL: http://data.curopa.cu/elifreg_impl/2025/1960/oj 5/10
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* X %
* *

* *

* *
* 4 K

Du har minst tva ars
reklamationsratt for
en vara du kopt i EU.

Som konsument har du ratt att reklamera en

REKLAMATIONSRATT

| vissa lander kan
reklamationsratten vara langre
an tva ar. Fér begagnade varor
kan den vara kortare, men
aldrig kortare &n ett ar.

Fér mer information om dina
rattigheter i ett visst land kan du

skanna gr-koden nedan eller

vara om den till exempel fraga saljaren.
@ inte motsvarar beskrivningen

@’ inte fungerar som avsett.

Siljaren ar ansvarig for brister som fanns nar
varan levererades och som upptéacks inom den
period som reklamationsratten galler. Saljaren
maste i s& fall erbjuda

&’ gratis reparation eller gratis byte av varan

& ivissa fall prisavdrag eller alla pengarna

tillbaka. europa.ewyoureurope/reklamationsratt

Vad du ska gora

om en vara ar bristfallig

o Kontakta saljaren s& snart som majligt och rapportera problemet.
e Visa upp bevis pa képet, till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag.

Séljarna och tillverkarna kan ibland erbjuda kommersiella
garantier som galler oberoende av reklamationsratten.
Du kan till exempel se den har GARAN-markningen fér
hallbarhetsgarantier som tillverkaren erbjuder utan
kostnad och som omfattar hela varan.

GARAN«

Anmirkningar:

(O]
)

Inga av delarna i det harmoniserade meddelandet kan redigeras.

Meddelandets referensfarger ar foljande:

a) Blatt: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C: 100 % M: 80 % Y: 0 % K: 0 %, RGB: R: 0 % G: 51 % B: 153 % HEX:
#003399

ELL http://data.europa.cu/elijreg_impl/2025/1960]0j
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b)  Gult: Pantone Yellow C, CMYK: C: 0 % M: 0 % Y: 100 % K: 0 %, RGB: R: 255 % G: 237 % B: 0 %, HEX:
#FFEDOO

¢)  Svart: Pantone Black 6 C, CMYK: Svart, RGB: R: 0 % G: 0 % B: 0 %, HEX: #000000
d) Vitt: Pantone 000C, CMYK: Vitt, RGB: R: 255 % G: 255 % B: 255 %, HEX: #FFFFFF

(3)  QR-koden leder till det sirskilda sprikavsnittet i den rittsliga garantin om avtalsenlighet pd portalen Your Europe.
QR-koden ska gd att skanna i normala ljusforhllanden med hjilp av en mobil enhet av standardtyp.

(4)  For andra avtal dn distansavtal som ingdtts genom ett onlinegrinssnitt ska det harmoniserade meddelandet antingen
vara i firg (CMYK) eller i svartvitt. Det harmoniserade meddelandets minsta storlek dr A4 men det far dven tryckas i
storre format (A3, A2, Al).

(5)  For distansavtal som ingdtts genom ett onlinegrinssnitt ska det harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin
om avtalsenlighet (reklamationsritt) vara i firg (RGB).

ELL http://data.europa.cu/eli/reg_impl/2025/1960/oj 710
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BILAGA II

HARMONISERAD MARKNING FOR DEN KOMMERSIELLA HALLBARHETSGARANTIN

Utformningen av och innehéllet i den harmoniserade markning som avses i artikel 2 ska vara enligt foljande:

GARAN. &

Brand/Trademark Model identifier

XX

BG apaHuums OT npoussoauTens B roavku | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyonon napaywyol oe étn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaca u godinama | HU Gyartdi jotallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados \ MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r

GARANe @

Brand/Trademark Model identifier

XX

BG lapaHuus OT Npou3BOAUTENA B FOAUHU | CS Zéruka vyrobce v letech J
DA Producentgarantiens varighed i ar | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyunon napaywyou o€ tn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios \ ET Tootja garantii aastates \ FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années [ GA Rathaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvoda&a u godinama | HU Gyartdi jétallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r

8/10 ELL http://data.europa.cu/elijreg_impl/2025/1960]0j
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Bilaga 4

N

Anmirkningar:

(I —

(VID)—

(VD) —

GARAN. 8

XX. &

m— (D

tBrand/Trademark Model identifier-— (VIII)

— (III)

BG MapaHuua oT Npou3BOAUTENSA B FOAUHU | CS Zaruka vyrobce v letech f
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL EyyOnon napaywyol oe £€tn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaca u godinama | HU Gyartdi jotallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r

Foljande delar kan inte redigeras:

I)  Mirkningens rubrik.

I)  Den visuella pdminnelsen om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet.

Iv)

— V)

) Den QR-kod som leder till portalen Your Europe https:|/europa.eu/youreurope/commercial-guarantee-
durability/index.htm.

IV)  Kalendersymbolen som star for "ar".

V) Oversiittningen av "tillverkarens garanti i antal &r” pa alla EU:s officiella sprék.

Foljande delar kan redigeras:

VI)  Bokstiverna "XX” ska ersittas med motsvarande 16ptid i ar for den kommersiella héllbarhetsgaranti som

tillve

erkaren erbjuder.

VI) Orden "Brand/Trademark” ska ersittas med namnet pd den tillverkare som erbjuder den kommersiella
héllbarhetsgarantin.

VIII) Orden "Model identifier” ska ersittas med den modellbeteckning for vilken tillverkaren erbjuder den
kommersiella hallbarhetsgarantin.

Mirkningens referensfirger ar foljande:

a) Blatt: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C: 100 %, M: 80 %, Y: 0 %, K: 0 %, RGB: R: 0 %, G: 51 %, B: 153 %, HEX:

#0

03399.

b) Gult: Pantone Yellow C, CMYK: C: 0 %, M: 0 %, Y: 100 %, K: 0 %, RGB: R: 255 %, G: 237 %, B: 0 %, HEX:
#FFEDOO.

ELL http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2025/1960/0j
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o] Svart: Pantone Black 6 C, CMYK: Svart, RGB: R: 0 %, G: 0 %, B: 0 %, HEX: #000000.
d) Vitt: Pantone 000C, CMYK: Vitt, RGB: R: 255 %, G: 255 %, B: 255 %, HEX: #FFFFFF.

(3)  Forandra avtal dn distansavtal som ingdtts genom ett onlinegrénssnitt &r mérkningens minsta storlek 95 x 100 mm.
I linje med denna minsta storlek for mirkningen ar storleken pd dversittningens font 7 punkter, storleken pa fonten
for "Brand/Trademark” och "Model identifier” 9 punkter och storleken pé fonten for "XX”, och siffran som anger
loptiden i dr, 80 punkter. Om mirkningen visas i storre storlek médste hela markningen visas utan att dess olika delar
forvrings, dndras eller separeras.

(4)  For andra avtal dn distansavtal som ingdtts genom ett onlinegrinssnitt ska den harmoniserade mérkningen antingen
vara i firg eller i svartvitt.

(5)  For distansavtal som ingétts genom ett onlinegranssnitt ska den harmoniserade méirkningen om den kommersiella
hallbarhetsgarantin vara i firg.

(6)  Fonten, inbegripet for de filt i markningen som kan redigeras, ska vara Inter (Regular, SemiBold och ExtraBold).

(7)  QR-koden ska gd att skanna i normala ljusférhéllanden med hjilp av en mobil enhet av standardtyp.

For distansavtal som ingdtts genom ett onlinegrdnssnitt fir den harmoniserade mirkningen om den kommersiella
héllbarhetsgarantin visas med en kapslad skirmbild, enligt bilden nedan.

XX. GARAN« &

Anmirkningar:

(1) Bokstiverna "XX" ska ersittas med motsvarande 16ptid i &r f6r den kommersiella héllbarhetsgaranti som tillverkaren
erbjuder.

(2)  Om en kapslad skirmbild anvinds ska den harmoniserade mirkningen visas i sin helhet vid forsta musklicket, forsta
géngen markoren fors 6ver skirmen eller vid beroring av skirmen.

10/10

ELL http://data.europa.cu/elijreg_impl/2025/1960]0j
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Den hir texten dr endast avsedd som ett dokumentationshjilpmedel och har ingen rittslig verkan. EU-institutionerna tar
inget ansvar for innehillet. De autentiska versionerna av motsvarande rittsakter, inklusive ingresserna, publiceras i
Europeiska unionens officiella tidning och finns i EUR-Lex. De officiella texterna ér direkt tillgingliga via linkarna i det hir
dokumentet

»>B EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2005/29/EG
av den 11 maj 2005

om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pi den

inre marknaden och om éndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och

radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 2006/2004

(direktiv om otillborliga affirsmetoder)
(Text av betydelse for EES)
(EUT L 149, 11.6.2005, s. 22)

Andrad genom:

Officiella tidningen

nr sida datum

»MI1  Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/2161 av den L 328 7 18.12.2019
27 november 2019
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREK-
TIV 2005/29/EG

av den 11 maj 2005

om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare
gentemot konsumenter pi den inre marknaden och om indring
av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004

(direktiv om otillborliga affirsmetoder)

(Text av betydelse for EES)

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte
Syftet med detta direktiv ér att bidra till att den inre marknaden fungerar
korrekt och att sdkerstilla en hog konsumentskyddsnivd genom att till-

nidrma medlemsstaternas lagar och andra forfattningar avseende otillbor-
liga affarsmetoder som skadar konsumenternas ekonomiska intressen.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv anvinds foljande beteckningar med de betydelser som
hér anges:

a) konsument: en fysisk person som, med avseende pa affarsmetoder
som omfattas av detta direktiv, handlar for dndamal som ligger
utanfor dennes ndringsverksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller
yrke.

b

=

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som, med avseende pa
de affirsmetoder som omfattas av detta direktiv, handlar for dnda-
mal som ligger inom ramen for dennes naringsverksamhet, affdrs-
verksamhet, hantverk eller yrke samt den som handlar i nérings-
idkarens namn eller for dennes rikning.

c) produkt: alla typer av varor och tjdnster, dven fast egendom, digitala
tjdnster och digitalt innehéll samt réttigheter och skyldigheter.

d

=

affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumen-
ter (nedan dven kallade affidrsmetoder): en niringsidkares handling,
underlatenhet, beteende, foretridande eller kommersiella medde-
lande (inklusive reklam och saluféring) i direkt relation till mark-
nadsforing, forsiljning eller leverans av en produkt till en kon-
sument.

e) att avsevdrt snedvrida konsumentens ekonomiska beteende: att an-
vinda en affarsmetod i syfte att i markbar mén forsémra konsumen-
tens formaga att fatta ett vilgrundat beslut och darmed fa kon-
sumenten att fatta ett annat affarsbeslut 4n vad som annars skulle
ha varit fallet.

f) uppforandekod: en 6verenskommelse eller en uppsittning regler som
ini reskrivs i en medlemsstats lagar och andra forfattningar om hur
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2)

h)

i)

k)

m

n)

1.

=

néringsidkare som forbinder sig att iaktta koden skall forhalla sig till
en eller flera angivna affarsmetoder eller inom en eller flera angivna
branscher.

kodutfirdare: det organ, vilket dven kan vara en néringsidkare eller
en grupp av néringsidkare, som ansvarar for att utforma och se 6ver
en uppforandekod och/eller Gvervaka att koden efterlevs av dem
som forbundit sig att iaktta den.

god yrkessed: den nivd av fackmissighet och aktsamhet som en
néringsidkare skiligen kan forvintas visa gentemot konsumenterna
motsvarande hederlig marknadspraxis och/eller den allménna prin-
cipen om god tro i ndringsidkarens bransch.

koperbjudande: kommersiellt meddelande som beskriver en pro-
dukts egenskaper och pris, pa ett sitt som &r lampligt for den typ
av kommersiellt meddelande det giller, och pa sa sitt gor det moj-
ligt for en kund att kdpa produkten.

otillborlig paverkan: utnyttjande av en maktstéllning i forhallande
till konsumenten for att utdva pétryckning, dven utan fysiskt vald
eller hot om sadant, pa ett sitt som avsevirt inskrinker konsumen-
tens formaga att fatta ett vilgrundat beslut.

affdrsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument om huruvida, hur
och under vilka forutsittningar en produkt skall kopas, om hela eller
delar av kopesumman skall betalas, om produkten skall behallas
eller overlatas eller om en avtalsenlig rittighet i samband med pro-
dukten skall utnyttjas oavsett om konsumenten beslutar att handa
eller att avstd fran att handla.

reglerat yrke: en eller flera former av yrkesverksamhet dér bestimda
yrkeskvalifikationer direkt eller indirekt krdvs genom lagar och an-
dra forfattningar for tilltrade till eller utévande av verksamheten
eller nagon form av denna.

rankning: den relativa position som tilldelas néringsidkarnas pro-
dukter sdsom de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av
néringsidkaren, oberoende av vilka tekniska medel som anvinds
for sadan presentation, organisation eller vidarebefordran.

marknadsplats online: en tjanst som anvander programvara, inbegri-
pet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som
administreras av en néringsidkare eller for dennas rikning, som ger
konsumenterna mojlighet att ingd distansavtal med andra ndrings-
idkare eller konsumenter.

Artikel 3

Tillimpningsomride

Detta direktiv skall tillimpas pa otillborliga affarsmetoder som till-

lampas av néringsidkare gentemot konsumenter pa det sitt som anges i
artikel 5, fore, under och efter en affdrstransaktion som giller en pro-
dukt.
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2. Detta direktiv skall inte paverka avtalsrittslig lagstiftning, sirskilt
inte regler om avtals giltighet, ingdende eller verkan.

3. Detta direktiv skall inte paverka nagra bestimmelser pd gemen-
skapsniva eller nationell niva avseende produkters hélso- och sikerhets-
aspekter.

4. Om bestimmelserna i detta direktiv star i strid med andra gemen-
skapsbestimmelser som reglerar specifika aspekter av otillborliga afférs-
metoder, skall de senare ha foretride och tillimpas pa dessa specifika
aspekter.

5. Detta direktiv hindrar inte medlemsstaterna frdn att anta bestdm-
melser for att skydda konsumenternas berittigade intressen vad giller
aggressiva eller vilseledande marknadsforings- eller forséljningsmetoder,
i samband med en niringsidkares icke begirda besok i konsumentens
hem eller utflykter som organiseras av en néringsidkare, vars syfte eller
resultat dr marknadsforing eller forsiljning av produkter till konsumen-
ter. Sddana bestimmelser ska vara proportionella, icke-diskriminerande
och motiverade med héinsyn till konsumentskyddet.

6.  Medlemsstaterna ska till kommissionen utan drojsmal anméla
eventuella nationella bestimmelser som antagits med stod av punkt 5
samt eventuella dndringar. Kommissionen ska gora denna information
lattillgdnglig for konsumenter och niringsidkare pa en sirskild
webbplats.

7.  Detta direktiv skall inte paverka de bestéimmelser som reglerar
domstolars behdrighet.

8.  Detta direktiv skall inte paverka de villkor som medlemsstaterna
enligt gemenskapslagstiftningen far aldgga yrkesutdvare for etablering
eller auktorisation, etiska uppforandekoder eller andra sérskilda bestam-
melser for reglerade yrken som syftar till att vidmakthélla hogt stillda
integritetsnormer for yrkesutovaren.

9. Nir det giller “finansiella tjénster” enligt definitionen i direk-
tiv 2002/65/EG och fast egendom far medlemsstaterna pa det omrade
som tillndrmas genom detta direktiv stélla mer inskrinkande eller mer
foreskrivande krav én enligt det hdr direktivet.

10.  Detta direktiv skall inte gilla tillimpningen av medlemsstaternas

lagar och andra forfattningar om certifiering och angivelse av finhalt for
artiklar av ddelmetall.

Artikel 4

Inre marknaden

Medlemsstaterna far inte begrénsa friheten att tillhandahalla tjénster eller
den fria rorligheten for varor av anledningar som omfattas av det om-
rdde som tillndrmas genom detta direktiv.

KAPITEL 2

OTILLBORLIGA AFFARSMETODER

Artikel 5

Forbud mot otillborliga affirsmetoder

1. 8&dborliga affirsmetoder skall vara forbjudna.
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2. En affirsmetod skall vara otillborlig om den
a) strider mot god yrkessed,
och

b) innebir, eller sannolikt kommer att innebéra, avsevird snedvridning
av det ekonomiska beteendet i forhéllande till produkten hos den
genomsnittskonsument som affirsmetoden riktar sig till eller som
nas av metoden, eller den genomsnittliga gruppmedlemmen om af-
farsmetoden riktar sig till en viss konsumentgrupp.

3. Affdrsmetoder som sannolikt kommer att innebdra avsevérd sned-
vridning av det ekonomiska beteendet endast hos en tydligt identifierbar
grupp av konsumenter som pa grund av mentala eller fysiska handikapp,
alder eller littrogenhet ér sérskilt kdnsliga for metoden eller den produkt
metoden avser, pa ett sdtt som néringsidkaren rimligen kan forvintas
forutse, skall bedomas ur ett perspektiv som ér representativt for den
genomsnittliga medlemmen i denna grupp. Detta skall inte paverka
sedvanlig och legitim praxis att i reklam goéra Gverdrivna pastdenden
eller pastdenden som inte dr avsedda att uppfattas i bokstavlig mening.

4. Affarsmetoder skall anses otillborliga om de
a) dr vilseledande enligt artiklarna 6 och 7,

eller
b) aggressiva enligt artiklarna 8 och 9.

5. Bilaga I innehéller forteckningen over de affarsmetoder som under
alla omsténdigheter skall betraktas som otillborliga. Samma forteckning
skall gilla i alla medlemsstater och far dndras endast genom en Gversyn
av detta direktiv.

Avsnitt 1

Vilseledande affirsmetoder

Artikel 6
Vilseledande handlingar

1. En affirsmetod skall anses vara vilseledande om den inbegriper
oriktig information och séledes ar falsk eller om den péa néagot sitt, d&ven
genom den allmédnna utformningen — dven om informationen ér korrekt i
sak — vilseleder eller sannolikt kommer att vilseleda genomsnittskon-
sumenten i ett eller flera av foljande avseenden, samt i endera fallet
medfor eller sannolikt kommer att medfora att denne fattar ett affars-
beslut som han annars inte skulle ha fattat:

a) Produktens forekomst eller beskaffenhet.

b) Produktens utmirkande egenskaper, som t.ex. dess tillgénglighet,
fordelar, risker, utforande, sammansittning, tillbehor, kundservice
efter forsdljning och reklamationshantering, metod och datum for
tillverkning eller tillhandahallande, leverans, andamalsenlighet, an-
vindningsomrade, kvantitet, specifikation, geografiskt eller kom-
mersiellt ursprung eller det resultat som kan forvintas av anvénd-
ningen, eller resultat och egenskaper som framkommit vid prov-
ningar eller undersokningar som utforts pa produkten ifraga.

¢) Omfattningen av néringsidkarens ataganden, motivet for affarsmeto-
den och typen av siljfoérfarande, eventuella uttalanden eller symboler
som giller direkt eller indirekt stod for eller godkdnnande av nd-
ringsidkaren eller produkten.
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d) Priset eller hur priset beriknas, eller forekomsten av sérskilda pris-
fordelar.

e

-

Behovet av service, reservdelar, byte eller reparation.

f) Typen av néringsidkare eller agent, deras kidnnetecken och rittighe-
ter, t.ex. identitet och tillgangar, meriter, status, godkannande, till-
horighet eller anslutning samt innehav av industriella, kommersiella
eller immateriella rittigheter, eller priser och beldningar som nérings-
idkaren tilldelats.

-

Konsumentens rittigheter, inklusive bytes- eller dterbetalningsritt
enligt Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den
25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsdljning av konsument-
varor och hidrmed forknippade garantier ('), och de risker denne kan
utsittas for.

g

2. En affdrsmetod skall ocksa anses vara vilseledande om den, i sitt
sammanhang, med beaktande av alla dess sdrdrag och av omstidndighe-
terna kring den, medfor eller sannolikt kommer att medfora att genom-
snittskonsumenten fattar ett affdrsbeslut som denne normalt inte skulle
ha fattat, och metoden omfattar

a) marknadsforing av en produkt, inbegripet jimférande reklam, som
orsakar forvixling med en konkurrents produkter, varumirken, varu-
namn eller sdrskiljande kdnnetecken,

b

=

underldtenhet fran niringsidkarens sida att fullgora dtaganden i upp-
forandekoder som naringsidkaren atagit sig att folja, om

i) dtagandet inte utgdér en malsittning utan &r fast och kan kontrol-
leras,

och

ii) ndringsidkaren inom ramen for en affirsmetod anger att han
maste folja koden.

¢) marknadsforing av en vara i en medlemsstat saisom en vara som &r
identisk med en vara som marknadsfors i andra medlemsstater, nér
dessa varors sammansittning eller egenskaper visentligt skiljer sig
at, savida det inte & motiverat av legitima och objektiva faktorer.

Artikel 7

Vilseledande underlitenhet

1. En affarsmetod skall anses vara vilseledande om den, i sitt sam-
manhang och med beaktande av alla dess sdrdrag och omstindigheterna
kring den samt av kommunikationsmediets begrénsningar, innebér att
néringsidkaren underléter att limna vésentlig information som genom-
snittskonsumenten, beroende pa sammanhanget, behover for att fatta ett
vilgrundat affdrsbeslut och darigenom medfor, eller sannolikt kommer
att medfora, att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som
denne annars inte skulle ha fattat.

" EESEHI, 7.7.1999, s. 12.



SOU 2025:124

Bilaga 5

02005L0029 — SV — 28.05.2022 — 001.001 — 7

VM1

VM1

2. Det skall dven anses vara vilseledande underlatenhet om en ni-
ringsidkare, med hénsyn till de omstindigheter som beskrivs i punkt 1,
doljer sadan vasentlig information som avses i den punkten eller ger
sadan information pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller olampligt
sitt, eller inte anger affirsmetodens kommersiella syfte om detta inte
redan framgar av sammanhanget och ndr nagot av dessa fall innebdr,
eller sannolikt kommer att innebdra, att genomsnittskonsumenten fattar
ett affarsbeslut som denne annars inte skulle ha fattat.

3. Nir det kommunikationsmedium som anvinds for afférsmetoden
medfor begrinsningar av utrymme eller tid, skall dessa begransningar
och de atgdrder som vidtagits av ndringsidkaren for att pa annat sitt
delge konsumenterna informationen tas i beaktande for att avgora huru-
vida information har uteldmnats.

4. Vid ett koperbjudande skall foljande information anses som vi-
sentlig, om den inte framgar av sammanhanget:

a) Produktens utmirkande egenskaper i den omfattning som ér lamplig
for mediet och produkten.

b

=

Niringsidkarens geografiska adress och identitet, till exempel fore-
tagsnamn och, ddr sa ar tillampligt, geografisk adress och identitet
for den ndringsidkare pa vars uppdrag han agerar.

c

-

Priset inklusive skatter eller, om produktens art innebdr att priset
rimligen inte kan berdknas i forvig, det sétt pa vilket priset berdknats
och alla eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto
eller, om dessa rimligen inte kan berdknas i forvidg, uppgift om att
sadana ytterligare kostnader kan tillkomma.

d

=

Nirmare villkor for betalning, leverans och fullgérande, om de av-
viker fran de krav god yrkessed innebir.

€

N

Uppgift om anger- eller hdvningsritt for produkter och transaktioner
for vilka det finns en sadan ritt.

f) For produkter som erbjuds pa en marknadsplats online, huruvida den
tredje part som erbjuder produkterna ér ndringsidkare eller inte, pa
grundval av den tredje partens forklaring till leverantéren av mark-
nadsplatsen online.

4a.  Niar konsumenterna ges mojlighet att sdka efter produkter som
erbjuds av olika néringsidkare eller av konsumenter pa grundval av en
sokning i form av ett nyckelord, en fras eller annan indata, oavsett var
transaktionen slutligen ingds, ska allmin information, som tillhandahélls
i ett sarskilt avsnitt av onlinegrinssnittet och ar direkt och enkelt till-
génglig fran den sida ddr sokresultaten presenteras, om de huvudpara-
metrar som bestimmer rankningen av de produkter som presenteras for
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konsumenten till foljd av sokningen och dessa parametrars relativa be-
tydelse jamfort med andra parametrar anses som visentlig. Denna punkt
ar inte tillimplig pa leverantdrer av sokmotorer enligt definitionen i
artikel 2.6 1 Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2019/1150 (1).

5. Informationskrav som avser kommersiella meddelanden inklusive
reklam eller marknadsforing och som har faststillts i gemenskapslag-
stiftningen — en icke uttdmmande forteckning 6ver denna lagstiftning
aterfinns i bilaga II — skall betraktas som visentliga.

6.  Om en niringsidkare ger tillgdng till konsumentrecensioner av
produkter ska information om huruvida och pa vilket sitt naringsidkaren
sikerstéller att de publicerade recensionerna hirrér fran konsumenter
som faktiskt har anvint eller kopt produkterna anses som visentlig.

Avsnitt 2

Aggressiva affirsmetoder

Artikel 8

Aggressiva affirsmetoder

En affiarsmetod skall anses vara aggressiv om den, i sitt sammanhang
och med beaktande av alla dess sirdrag och av omsténdigheterna kring
den, genom trakasseri, tvang, inbegripet fysiskt vald, eller otillborlig
péaverkan avsevirt inskrinker eller som sannolikt kommer att avsevirt
inskranka genomsnittskonsumentens valfrihet eller handlande avseende
produkten och dirigenom medfor eller sannolikt kommer att medfdra att
konsumenten fattar ett affirsbeslut som denne annars inte skulle ha
fattat.

Artikel 9

Trakasseri, tvang och otillborlig paverkan

Nir det skall faststillas om en affirsmetod innebdr trakasseri, tving,
inbegripet fysiskt vald, eller otillborlig paverkan skall foljande beaktas:

a) Tidpunkt, plats, art och varaktighet.
b) Anvindningen av hotfullt eller krinkande sprak eller beteende.

¢) Om niéringsidkaren for att paverka konsumentens beslut avseende
produkten utnyttjar ett speciellt missode eller omstdndigheter som
ndringsidkaren kinner till och som dr av sadan vikt att de forsamrar
konsumentens omdome.

d

=

Betungande eller oproportionerliga hinder som inte fdljer av avtalet
och som néringsidkaren anvénder sig av nér en konsument vill utdva
sina réttigheter enligt avtalet, inbegripet ratten att hidva ett avtal eller
att byta till en annan produkt eller en annan ndringsidkare.

e) Hot om att vidta atgérder som inte lagligen kan genomforas.

(') Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni
2019 _om framjande av rittvisa villkor och transparens for foretagsanvandare
av 3RBebaserade formedlingstjanster (EUT L 186, 11.7.2019, s. 57).
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KAPITEL 3

UPPFORANDEKODER

Artikel 10
Uppforandekoder

Detta direktiv utesluter inte att en kontroll — som medlemsstaterna kan
uppmuntra — av otillborliga affarsmetoder kan genomforas av kodutfér-
dare och inte heller att sddana organ anlitas av de personer eller orga-
nisationer som avses i artikel 11, om forfaranden vid sadana organ édger
rum utdver de domstolsforfaranden eller forvaltningsforfaranden som
avses i den artikeln.

Att ett sddant kontrollorgan anlitas skall aldrig innebdra att ritten att
vidta de rittsliga atgdarder eller forvaltningsatgérder som avses i arti-
kel 11 forverkas.

KAPITEL 4

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 11

Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna skall i konsumenternas intresse se till att det
finns adekvata och effektiva metoder for att bekdmpa otillborliga afférs-
metoder sa att efterlevnaden av bestimmelserna i detta direktiv siker-
stills.

Sadana medel skall innefatta rattsliga bestimmelser enligt vilka personer
eller organisationer, som enligt den nationella lagstiftningen anses ha ett
rattmdtigt intresse av att otillborliga affarsmetoder bekdmpas, inbegripet
konkurrenter, far

a) vidta réttsliga atgarder mot otillborliga affarsmetoder,
och/eller

b) anmila sadana otillborliga affarsmetoder till en forvaltningsmyndig-
het som dr behorig antingen att fatta beslut rérande klagomal eller att
inleda lampliga rittsliga forfaranden.

Det skall ankomma pé varje enskild medlemsstat att avgora vilken av
dessa mojligheter som skall tillimpas, och om domstolarna eller forvalt-
ningsmyndigheterna skall fa rétt att krdva att andra etablerade medel for
att behandla klagomal forst skall tillgripas, dédribland de som ndmns i
artikel 10. Dessa mojligheter skall kunna utnyttjas oavsett om de be-
rorda konsumenterna befinner sig i den medlemsstat dér néringsidkaren
finns eller i en annan medlemsstat.

Det skall ankomma pa varje medlemsstat att avgora

a) om dessa rittsliga medel fér riktas mot en enskild néringsidkare eller
mot en grupp ndringsidkare fran samma nédringsgren,

och

b) om dessa rittsliga medel far riktas mot en kodutférdare, om den till-
lampliga koden gor det lattare att kringgd de rittsliga kraven.
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2. Genom de bestimmelser som avses i punkt 1 skall medlemssta-
terna, i de fall de anser sddana atgirder nédvindiga, med hénsyn till alla
inblandades och sirskilt det allménnas intressen, ge domstolarna eller
forvaltningsmyndigheterna befogenheter

a) att besluta att de otillborliga affarsmetoderna skall upphora, eller att
inleda lampligt rittsligt forfarande for att fa fram ett sddant beslut,

eller

b) att besluta om forbud mot den otillborliga affirsmetoden, om den
annu inte tillimpats men tillimpningen &r nira forestdende, eller
inleda ett lampligt réttsligt forfarande for att fa fram ett sadant beslut,

dven om det inte finns bevis for faktisk forlust eller skada eller for
uppsat eller vardsloshet fran naringsidkarens sida.

Medlemsstaterna skall ocksa ombesorja att de atgérder som avses i
forsta stycket vidtas skyndsamt

— antingen med tillféllig verkan,
eller
— med slutgiltig verkan,

varvid varje enskild medlemsstat far avgora vilket av de tva alternativen
som skall viljas.

For att forhindra fortsatt verkan av otillbérliga affdrsmetoder, som skall
upphora enligt ett slutgiltigt beslut, kan medlemsstaterna vidare ge dom-
stolarna eller forvaltningsmyndigheterna befogenhet

a) att krdva att detta beslut offentliggdrs helt eller delvis, och i sadan
form de bedémer lamplig,

b) att dessutom kriva publicering av ett beriktigande.
3. De forvaltningsmyndigheter som avses i punkt 1 skall

a) vara sd sammansatta att det inte finns anledning att tvivla pa deras
opartiskhet,

b) nir de behandlar ett klagomal, ha tillrickliga befogenheter att ver-
vaka och sikerstilla efterlevnaden av sina beslut,

¢) som regel motivera sina beslut.

Nir de befogenheter som avses i punkt 2 utdvas uteslutande av en
forvaltningsmyndighet, skall skélen till besluten alltid anges. Vidare
maste det i detta fall faststillas ett forfarande si att varje otillborlig
eller oskilig myndighetsutdvning eller underldtenhet att utdva dessa
befogéﬁn@ter kan bli foremal for rittslig provning.
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Artikel 11a

Majligheter till kompensation

1.  Konsumenter som skadats av otillborliga affirsmetoder ska ha
tillgang till proportionella och effektiva avhjdlpande atgérder, inbegripet
skadestdnd for den skada som konsumenten har lidit och, i relevanta
fall, prisavdrag eller rdtt att avsluta avtalet. Medlemsstaterna far fast-
stilla villkoren for tillimpningen av dessa avhjélpande atgdrder och
deras effekt. Medlemsstaterna far i lampliga fall ta hansyn till den otill-
borliga affarsmetodens allvar och art, den skada konsumenten har lidit
samt andra relevanta omstindigheter.

2. Dessa avhjilpande atgérder ska inte paverka tillimpningen av an-
dra avhjilpande dtgdrder som finns tillgdngliga for konsumenter enligt
unionsritten eller nationell ritt.

Artikel 12

Domstolar och forvaltningsmyndigheter: styrkande av pastienden

Medlemsstaterna skall ge domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna
befogenhet att i domstolsforfarandena eller forvaltningsforfarandena en-
ligt artikel 11

a) kriva att niringsidkaren ligger fram bevis for riktigheten av fakta-
pastaenden om en affarsmetod under forutsittning att ett sadant krav,
med beaktande av det rittmitiga intresse naringsidkaren eller annan
part i forfarandet har, forefaller lampligt mot bakgrund av omstin-
digheterna i det sarskilda fallet,

och

b

=

betrakta faktapastdenden som oriktiga, om de bevis som begirts in
enligt a inte laggs fram eller bedoms otillrdckliga av domstolen eller
forvaltningsmyndigheten.

Artikel 13

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststéilla regler om sanktioner for Gvertré-
delse av nationella bestimmelser som antagits enligt detta direktiv och
vidta alla nodvindiga atgirder for att sikerstélla att de tillimpas. Sank-
tionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttémmande och
vigledande kriterier beaktas vid aldggandet av sanktioner, i lampliga
fall:

a) Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

b) Eventuella atgarder som vidtagits av néringsidkaren for att mildra
eller avhjdlpa den skada som konsumenterna drabbats av.

c) Eventuella tidigare vertradelser som begatts av néringsidkaren.

d) Den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhallit eller forlust som
denna undvikit pa grund av overtriadelsen, om relevanta uppgifter
finns tillgéngliga.
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e) I gransoverskridande fall, sanktioner som niringsidkaren alagts for
samma Overtrddelse i andra medlemsstater i fall dd information om
sadana sanktioner finns tillgdnglig via den mekanism som inrttas
genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 (1).

f) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som ér till-
lampliga pa omstindigheterna i fallet.

3. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att nir sanktioner ska &ldggas i
enlighet med artikel 21 i foérordning (EU) 2017/2394 ska de inbegripa
en mojlighet antingen att aldgga sanktionsavgifter via administrativa
forfaranden eller att inleda rittsliga forfaranden for aliggande av sank-
tionsavgifter, eller badadera; det hogsta beloppet for sadana sanktions-
avgifter ska vara minst 4 % av naringsidkarens arliga omsittning i den
eller de berorda medlemsstaterna. Utan att det paverkar den forord-
ningen far medlemsstaterna, av nationella konstitutionella skil, begransa
aldggandet av sanktionsavgifter till

a) Overtrddelser av artiklarna 6, 7, 8 och 9 samt av bilaga I till detta
direktiv, och

b) en niringsidkares fortsatta anvdndning av en affirsmetod som den
nationella behoriga myndigheten eller domstolen har konstaterat vara
otillborlig, nér denna affirsmetod inte utgdr en sadan Overtradelse
som avses i led a.

4. 1 fall ddr en sanktionsavgift ska alaggas i enlighet med punkt 3,
men information om néringsidkarens arliga omsittning inte finns till-
ginglig, ska medlemsstaterna infora en mdjlighet att aldgga sanktions-
avgifter till ett hogsta belopp pa minst 2 miljoner EUR.

5. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila de regler och at-
girder som avses i punkt 1 senast den 28 november 2021, samt utan
drojsmal eventuella dndringar som berdr dem.

Artikel 14
Andringar av direktiv 84/450/EEG

Direktiv 84/450/EEG éndras harmed pa foljande satt:

1. Artikel 1 skall ersittas med foljande:

"Artikel 1

Avsikten med detta direktiv dr att skydda néringsidkarna mot vilse-
ledande reklam och de otillborliga foljderna av denna, samt att ange
under vilka forutsittningar jamforande reklam ér tillaten.”

2. 1 artikel 2

— skall punkt 3 ersittas med foljande:

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 decem-
ber 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsyns-
ansyar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphdvande av férordning
(ES32 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).
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”3. sdljare eller leverantor (nedan kallad ndringsidkare): en fy-
sisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som ligger
inom ramen for dennes néringsverksamhet, hantverk, affars-
verksamhet eller yrke samt den som handlar i ndringsidkarens
namn eller for dennes ridkning.”

skall foljande punkt liggas till:

4. kodutfirdare: det organ, vilket dven kan vara en ndrings-
idkare eller en grupp av niringsidkare, som ansvarar for att
utforma och se dver en uppforandekod och/eller Gvervaka att
koden efterlevs av dem som forbundit sig att iaktta den.”

3. Artikel 3a skall erséttas med foljande:

"Artikel 3a

1. Jamforande reklam skall, savitt avser sjilva jamforelsen, vara till-
laten under forutsdttning att

a) den inte dr vilseledande enligt artikel 2.2, artikel 3 och arti-

b

C

d

€

kel 7.1 i detta direktiv eller artiklarna 6 och 7 i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005
om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden (*),

=

den jamfor varor eller tjédnster som svarar mot samma behov
eller ar avsedda for samma dndamal,

~

den pa ett objektivt sitt jamfor en eller flera vidsentliga, rele-
vanta, kontrollerbara och utmirkande egenskaper hos dessa
varor och tjénster, bland vilka dven priset kan ingd,

=

den varken misskrediterar eller uttrycker sig nedsdttande om
en konkurrents varumirken, firmanamn eller andra kdnnetec-
ken, varor, tjdnster, verksamhet eller forhéllanden,

-

den i fraga om produkter med ursprungsbeteckning alltid avser
produkter med samma beteckning,

f) den inte drar otillbérlig fordel av det anseende som en kon-

g

h

)

kurrents varumirke, firmanamn eller andra kdnnetecken atnju-
ter eller av en konkurrerande produkts ursprungsbeteckning,

=

den inte framstiller en vara eller tjinst som en imitation av
eller ersittning for en vara eller tjdnst som har ett skyddat
varumérke eller firmanamn,

=

den inte skapar forvirring bland nédringsidkare, mellan annon-
soren och en konkurrent eller mellan annonsoérens varumarken,
firmanamn, andra utméirkande kinnetecken, varor eller tjanster
och en konkurrents.

EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.”
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4. Artikel 4.1 skall ersittas med foljande:

”1. Medlemsstaterna skall i néringsidkarnas liksom dven i konkur-
renternas intresse se till att det finns ldmpliga och effektiva me-
toder for att bekdmpa vilseledande reklam och att bestimmel-
serna om jamfdrande reklam foljs. Sddana metoder skall innefatta
rittsliga bestimmelser enligt vilka personer eller organisationer,
som enligt den nationella lagstiftningen anses ha ett réittmitigt
intresse av att bekdmpa vilseledande reklam eller reglera jam-
forande reklam, far

a) vidta rittsliga dtgérder mot sadan reklam,
eller

b) anmila siddan reklam till en forvaltningsmyndighet som &r
behorig antingen att besluta rérande klagomal eller att inleda
lampliga rattsliga forfaranden.

Det skall ankomma pé varje enskild medlemsstat att avgora vil-
ken av dessa mojligheter som skall finnas tillgéngliga, och om
domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna skall fa rétt att
krdva att andra etablerade medel for att behandla klagomal forst
skall tillgripas, ddribland de som ndmns i artikel 5.

Det skall ankomma pa varje enskild medlemsstat att avgora

a) om dessa rittsliga medel far riktas mot en enskild nérings-
idkare eller mot en grupp nédringsidkare frdn samma nérings-
gren,

och

b) om dessa rittsliga medel far riktas mot en kodutfardare om
den tillimpliga koden gor det lattare att kringgd de rattsliga
kraven.”

5. Artikel 7.1 skall ersittas med foljande:

”1. Detta direktiv skall inte hindra medlemsstaterna fran att bibehalla
eller anta bestimmelser som avser att tillforsékra néringsidkare
och konkurrenter ett mera omfattande skydd avseende vilsele-
dande reklam.”

Artikel 15
Andring av direktiv 97/7/EG och 2002/65/EG

1. Artikel 9 i direktiv 97/7/EG skall ersittas med foljande:

"Artikel 9

Leverans utan foregiende bestiillning

Med beaktande av forbudet mot affarsmetoder som innebéar leverans
utan foregdende bestillning enligt Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga afféarsmeto-
der som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden (*) skall medlemsstaterna vidta nodvindiga atgarder
for att frita konsumenten fran fullgérande av motprestation vid leve-
rans utan foregaende bestillning eftersom ett uteblivet svar inte ar
liktydigt med samtycke.

(*334T L 149, 11.6.2005, s. 22.”
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2. Artikel 9 i beslut 2002/65/EG skall ersittas med foljande:

"Artikel 9

Med beaktande av forbudet mot affarsmetoder som innebér leverans
utan foregdende bestdllning enligt Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmeto-
der som tillimpas av nidringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden (*) och utan att det paverkar medlemsstaternas be-
stimmelser om automatisk forldngning av distansavtal skall med-
lemsstaterna, nar automatisk forlangning ér tillaten enligt dessa be-
stimmelser, vidta atgérder for att frita konsumenten fran varje skyl-
dighet vid leverans utan foregaende bestillning eftersom ett uteblivet
svar inte ér liktydigt med samtycke.

(*y EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.”

Artikel 16
Andring av direktiv 98/27/EG och forordning (EG) nr 2006/2004

1. I bilagan till direktiv 98/27/EG skall punkt 1 ersittas med foljande:

”1. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av
néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
(EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.)”

0o

. 1 bilagan till Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de natio-
nella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagsstift-
ningen (“forordningen om konsumentskyddssamarbete™) (') skall fol-
jande punkt laggas till:

”16. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av
néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
(EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).”

Artikel 17
Information
Medlemsstaterna skall vidta lampliga atgirder for att informera kon-
sumenterna om den nationella lag genom vilken detta direktiv inforlivas

och skall, dér sa ar lampligt, uppmuntra néringsidkare och kodutfirdare
att informera konsumenter om sina uppforandekoder.

Artikel 18
Oversyn
1. Senast den 12 juni 2011 skall kommissionen dverldmna en sam-

manfattande rapport till Europaparlamentet och radet om genomférandet
av detta direktiv, sarskilt artikel 3.9 och artikel 4 och bilaga I, om ramen

(') EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
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for ytterligare harmonisering och forenkling av gemenskapsritten avse-
ende konsumentskydd och, med beaktande av artikel 3.5, om atgarder
som behover vidtas pa gemenskapsniva for att se till att lampliga nivaer
av konsumentskydd uppritthalls. Rapporten skall vid behov atfljas av
ett forslag om Gversyn av detta direktiv eller andra tillimpliga delar av
gemenskapsritten.

2. Europaparlamentet och radet skall striva efter att i enlighet med
fordraget agera inom tva ar efter det att kommissionen har lagt fram ett
forslag i enlighet med punkt 1.

Artikel 19
Inforlivande
Medlemsstaterna skall anta och offentliggéra de bestimmelser i lagar
och andra forfattningar som ar nodviandiga for att folja detta direktiv

senast den 12 juni 2007. De skall genast underritta kommissionen om
detta och om eventuella dndringar.

Medlemsstaterna skall tillimpa dessa bestimmelser senast den 12 decem-
ber 2007. Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de inne-
hélla en hanvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan hdnvis-
ning nidr de offentliggors. Nérmare foreskrifter om hur hénvisningen
skall goras skall varje medlemsstat sjilv utférda.

Artikel 20

Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 21

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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BILAGA 1

AFFARSMETODER SOM UNDER ALLA OMSTANDIGHETER AR

OTILLBORLIGA

Vilseledande affarsmetoder

1) Pésta att naringsidkaren har undertecknat en uppférandekod nidr sa inte ar
fallet.

2) Uppvisa en fortroendemiérkning, kvalitetsmérkning eller motsvarande utan
att ha erhallit det nodvindiga tillstandet.

3) Pasta att en uppforandekod rekommenderas av ett offentligt eller annat
organ nir sa inte dr fallet.

4) Pasta att en néringsidkare (inklusive dennes affarsmetoder) eller en produkt

har godkénts, rekommenderats eller sanktionerats av ett offentligt eller
privat organ ndr sa inte dr fallet eller pastd detta utan att villkoren for
godkénnandet, rekommendationen eller sanktioneringen iakttas.

5) Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att naringsidkaren uppger att han
har rimliga skal att tro att han inte kommer att kunna leverera, sjdlv eller
med hjilp av underleverantor, dessa eller likvirdiga produkter till det an-
givna priset inom en tid och i sadan mingd som dr rimligt med beaktande
av produkten, omfattningen av reklamen fér produkten och det pris som
erbjudits (otillborligt lockerbjudande).

6) Erbjuda produkter till ett angivet pris och sedan
a) vigra att visa konsumenten produkten ifraga,
eller
b) vigra att ta emot en bestéllning eller leverera produkten inom rimlig tid,
eller
c) forevisa ett defekt exemplar av den,
i avsikt att istillet forsoka sélja en annan produkt (en typ av otillborligt
lockerbjudande).
7) Oriktigt ange att en produkt kommer att vara tillgédnglig enbart under

mycket begrdnsad tid, eller att den kommer att vara tillginglig enbart pa
sdrskilda villkor under en mycket begréinsad tid, for att fd konsumenten att
fatta ett omedelbart beslut utan att ha tillracklig tid eller mgjlighet att fatta
ett vélgrundat beslut.

8) Ata sig att ge service efter forsiljningen till kunder med vilka nirings-
idkaren fore kopet har kommunicerat pa ett sprik som inte &r ett officiellt
sprak i den medlemsstat dar ndringsidkaren ar lokaliserad och sedan ge
sadan service enbart pa ett annat sprak utan att tydligt informera konsumen-
ten om detta innan denne forbinder sig att kopa produkten.

9) Ange eller pa annat sitt skapa intryck av att det dr lagligt att silja en
produkt nir s inte ar fallet.

10) Framstélla konsumenters lagliga rittigheter som utmdrkande for nérings-

idkarens erbjudande.
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11) Anvinda material fran medierna for att gora reklam for en produkt om
naringsidkaren sjdlv har betalat for materialet och detta inte framgar av
reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av kon-
sumenten (annons i redaktionell form). Detta skall inte paverka tillamp-
ningen av direktiv 89/552/EEG (').
VM1

11a) Tillhandahalla sokresultat som svar pd en konsuments sokning pa internet
utan att i fall da det ror sig om betald reklam eller dad betalning skett
specifikt for att uppnd en hogre rankning av produkter i sokresultaten
tydligt informera om detta.

12) Gora ett i sak oriktigt pastdende om arten och omfattningen av den risk
konsumenten utsétter sig sjdlv eller sin familj for om han eller hon inte
képer produkten.

13) Forsoka att sélja en produkt som liknar en annan produkt, som gors av en
sarskild tillverkare, pa ett satt som avsiktligen forespeglar konsumenten att
produkten dr gjord av samma tillverkare, trots att sa inte ar fallet.

14) Inrétta, driva eller gora reklam for pyramidspel dar konsumenten lockas att
delta pa grund av mojligheten att fa erséttning och denna framst grundas pa
att andra konsumenter vérvas till spelet, snarare dn pa forsiljning eller
konsumtion av en produkt.

15) Oriktigt pasta att niringsidkaren star i begrepp att upphora med sin verk-
samhet eller flytta till nya lokaler.

16) Pasta att produkter kan underlétta vinst i hasardspel.

17) Oriktigt péstd att en produkt formér bota sjukdomar, funktionsrubbningar
eller missbildningar.

18) Formedla i sak oriktig information om marknadsvillkor eller méjligheten att
finna produkten i avsikt att forma konsumenten att forvirva produkten péa
mindre fordelaktiga villkor &n de marknaden normalt kan erbjuda.

19) Som affirsmetod pastd sig anordna tivlingar eller siljfrimjande atgirder
med priser utan att dela ut de priser som beskrivs eller nagon skélig mot-
svarighet till dessa.

20) Beskriva en produkt som “gratis”, “kostnadsfri”, “utan avgift” eller lik-
nande om konsumenten maste betala annat dn den oundvikliga kostnaden
for att svara pa affirsmetoden och hamta eller betala for leverans av pro-
dukten.

21) I marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalnings-
handling som ger konsumenten intryck av han redan har bestéllt den mark-
nadsforda produkten ndr s inte ar fallet.

22

N

Oriktigt pasta eller skapa intryck av att naringsidkaren inte agerar i syften
som hinfor sig till dennes néringsverksamhet, affarsverksamhet, yrkeskar
eller yrkesomréde, eller felaktigt upptrida som konsument.

23) Oriktigt skapa intryck av att produktservice efter forséljning &r tillgénglig i
en annan medlemsstat dn den dir produkten siljs.

(") Radets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av vissa bestdm-

melser som faststillts i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om utférandet av
séng'saverksamhel for television (EGT L 298, 17.10.1989, s. 23). Direktivet dndrat
genom Europaparlamentets och radets direktiv 97/36/EG (EGT L 202, 30.7.1997, s. 60).
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23a) Till konsumenter vidaresélja biljetter till kultur- och idrottsevenemang om
néringsidkaren har forvarvat dem genom anvéindning av automatiserade
medel for att kringga eventuella begransningar av antalet biljetter som en
person kan kopa eller andra regler som ar tillimpliga pa biljettkop.

23b) Uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som
faktiskt har anvént eller kopt produkten utan att vidta rimliga och propor-
tionella atgdrder for att sikerstilla att recensionerna hérror fran sadana
konsumenter.

23c) Liagga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att lagga ut
falska konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer, eller ge en
vilseledande bild av konsumentrecensioner eller konsumentrekommendatio-
ner pa sociala medier for att gora reklam for produkter.

Aggressiva affarsmetoder

24) Ge intryck av att konsumenten inte kan limna platsen innan ett avtal har
utarbetats.

25) Gora personliga besok i konsumentens hem och ignorera dennes anmodan
om att limna hans hem eller inte komma tillbaka, utom under de omstin-
digheter och i den utstrickning som enligt nationell lagstiftning &r motiverat
for att fa en avtalsmissig skyldighet fullgjord.

26) Ta upprepade och oonskade kontakter per telefon, fax, e-post eller annat
medium utom under de forhdllanden och i den utstrackning som enligt
nationell lagstiftning &r motiverat for att fa en avtalsmassig skyldighet full-
gjord. Detta skall inte paverka tillimpningen av artikel 10 i direktiv 97/7/EG
och direktiven 95/46/EG (') och 2002/58/EG.

27) Kriva att en konsument, som gor ansprik pa ersittning fran en forsakring,
lagger fram dokument som inte rimligen kan anses relevanta for huruvida
anspraket ar giltigt, eller systematiskt underlata att svara pa relevant kor-
respondens i drendet, om detta sker i syfte att forma konsumenten att avsta
fran att utdva sina avtalsenliga réttigheter.

28) Att i en annons direkt uppmana barn att kopa eller att Gvertala sina for-
dldrar eller andra vuxna att kopa de utannonserade produkterna at dem.
Denna bestimmelse paverkar inte tillimpningen av artikel 16 i direk-
tiv 89/552/EEG om sindningsverksamhet for television.

29) Krdva omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersandande eller
forvaring av produkter som naringsidkaren tillhandahallit men som kon-
sumenten inte bestéllt (leverans utan foregéende bestillning) utom om pro-
dukten &r en sadan ersdttning som tillhandahallits i verensstimmelse med
artikel 7.3 i direktiv 97/7/EG.

30

=

Uttryckligen informera konsumenten om att niringsidkarens arbete eller
forsorjning star pa spel om konsumenten inte koper produkten eller tjéns-
ten.

31

=

Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit eller kommer att
vinna ett pris eller annan motsvarande forman, eventuellt efter att forst ha
utfort en sérskild handling,

— nir det i sjdlva verket inte finns nagot pris eller nigon annan motsva-
rande forman,

eller
— ndr mojligheten att gora ansprak pa priset eller en annan motsvarande

forman ar beroende av att konsumenten betalar pengar eller adrar sig en
kostnad.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for

enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31). Direktivet dndrat genom férord-
ning (EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).
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BILAGA 11

GEMENSKAPSLAGSTIFTNING MED BESTAMMELSER FOR
REKLAM OCH MARKNADSKOMMUNIKATION

Artiklarna 4 och 5 i direktiv 97/7/EG

Artikel 3 i radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang (')

Artikel 3.3 i Europaparlamentets och radets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober
1994 om skydd for koparna vad avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderétten
till fast egendom pé tidsdelningsbasis (?)

Artikel 3.4 i Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari
1998 om konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som erbjuds
konsumenter (%)

Artiklarna 86—100 i Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av den
6 november 2001 om upprittande av gemenskapsregler for humanlikemedel (%)

Artiklarna 5 och 6 i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den
8 juni 2000 om vissa rttsliga aspekter pa informationssamhillets tjénster, sirskilt
elektronisk handel, p4 den inre marknaden (direktiv om elektronisk handel) (%)

Artikel 1 d i Europaparlamentets och radets direktiv 98/7/EG av den
16 februari 1998 om &ndring av radets direktiv 87/102/EEG om tillndrmning
av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter (°)

Artiklarna 3 och 4 i direktiv 2002/65/EG

Artikel 1.9 i Europaparlamentets och radets direktiv 2001/107/EG av den 21 ja-
nuari 2002 om dndring av radets direktiv 85/611/EEG om samordning av lagar
och andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i Gverlat-
bara virdepapper (fondforetag) i syfte att infora regler for forvaltningsbolag och
forenklade prospekt (7)

Artiklarna 12 och 13 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av
den 9 december 2002 om forsikringsformedling (%)

Artikel 36 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG av den 5 novem-
ber 2002 om livforsikring (°)

Artikel 19 i Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av den 21 april
2004 om marknader for finansiella instrument ('°)

(") EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.

(®) EGT L 280, 29.10.1994, s. 83.

(*) EGT L 80, 18.3.1998, s. 27.

() EGT L 311, 28.11.2001, s. 67. Direktivet senast dndrat genom direktiv 2004/27/EG
(EUT L 136, 30.4.2004, s. 34).

() EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.

(°) EGT L 101, 1.4.1998, s. 17.

() EGT L 41, 13.2.2002, s. 20.

(*) EGT L 9, 15.1.2003, s. 3.

(°) EGT L 345, 19.12.2002, s. 1. Direktivet dndrat genom ridets direktiv 2004/66/EG
(El 68, 1.5.2004, s. 35).

(1% EUT L 145, 30.4.2004, s. 1.
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Artiklarna 31 och 43 i radets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om
samordning av lagar och andra forfattningar som avser annan direkt forsakring
an livforsikring (1) (tredje direktivet om annan direkt forsikring dn livforsikring)

Artiklarna 5, 7 och 8 i Europaparlamentets och radets direktiv 2003/71/EG av
den 4 november 2003 om de prospekt som skall offentliggéras nér virdepapper
erbjuds till allmidnheten eller tas upp till handel pa en reglerad marknad (?)

(") EGT L 228, 11.8.1992, s. 1. Direktivet senast indrat genom Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/87/EG (EUT L 35, 11.2.2003, s. 1). 341
(3) EUT L 345, 31.12.2003, s. 64.
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dokumentet

»B EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2011/83/EU
av den 25 oktober 2011

om Konsumentrittigheter och om iindring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphiivande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG

(Text av betydelse for EES)
(EUT L 304, 22.11.2011, s. 64)

Andrad genom:

Officiella tidningen

nr sida datum
»MI1  Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den L 326 1 11.12.2015
25 november 2015
»M2  Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den L 328 7 18.12.2019

27 november 2019

Rittad genom:

»C1 Rittelse, EUT L 90093, 9.2.2024, s. 1 (2011/83/EU)
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
2011/83/EU

av den 25 oktober 2011

om konsumentrittigheter och om éndring av ridets direktiv

93/13/EEG  och Europaparlamentets och radets direktiv

1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG
och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG

(Text av betydelse for EES)

KAPITEL 1

SYFTE, DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE

Artikel 1
Syfte
Syftet med detta direktiv ér att dstadkomma ett konsumentskydd pa hog
niva och dérigenom bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt
genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar och andra

forfattningar avseende avtal som ingatts mellan konsumenter och né-
ringsidkare.

Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv giller foljande definitioner:

—_

. konsument: varje fysisk person som i samband med avtal som om-
fattas av detta direktiv agerar for dndamél som faller utanfor den
egna ndrings- eller yrkesverksamheten.

[

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligagd
eller privatigd, som i samband med avtal som omfattas av detta
direktiv agerar for dndamal som faller inom ramen for den egna
narings- eller yrkesverksamheten samt varje person som agerar i
dennes namn eller for dennes rékning.

3. varor: varor enligt definitionen i artikel 2.5 i Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2019/771 (V).

»

vara som tillverkas enligt konsumentens anvisningar: en vara som
inte ar tillverkad pa forhand och vars tillverkning sker pa basis av
konsumentens individuella val eller beslut.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019
om vissa aspekter pd avtal om forsdljning av varor, om é&ndring av
forgrdning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphdvande
av tiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).

~
)
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=~

o0

©°

personuppgifter: personuppgifter enligt definitionen i artikel 4.1 i
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 (V).

kopeavtal: varje avtal ddr nédringsidkaren Gverlater eller atar sig att
overlata dganderitten till varan till konsumenten, inbegripet avtal
dar avtalsféremalet &r bade varor och tjénster.

. tjdnsteavtal: varje avtal som inte dr ett kopeavtal, dir niringsidka-

ren tillhandahaller eller atar sig att tillhandahélla en tjanst, inbegri-
pet en digital tjanst, till konsumenten.

distansavtal: varje kope- eller tjansteavtal som ingds mellan nd-
ringsidkaren och konsumenten med stod av ett organiserat system
for distansforséljning eller tillhandahallande av tjanster pa distans,
utan att ndringsidkaren och konsumenten samtidigt &r fysiskt nér-
varande, enbart med utnyttjande av ett eller flera medel for distans-
kommunikation fram till och inbegripet den tidpunkt da avtalet
ingés.

. avtal utanfor fasta affiirslokaler: varje avtal mellan niringsidkaren

och konsumenten

a) som ingds da nédringsidkaren och konsumenten samtidigt &r fy-
siskt ndrvarande, pa en plats som inte dr ndringsidkarens afférs-
lokaler,

b) for vilket konsumenten har ldmnat ett anbud under samma om-
stindigheter som avses i led a,

¢) som ingas i niringsidkarens fasta affirslokaler eller med hjilp av
nagot medel for distanskommunikation omedelbart efter det att
konsumenten personligen och enskilt tilltalats pa en annan plats
an niringsidkarens fasta affirslokaler, varvid naringsidkaren och
konsumenten samtidigt ar fysiskt ndrvarande, eller

d) som ingéds under en utflykt organiserad av niringsidkaren i syfte
att marknadsfora och sélja varor eller tjanster till konsumenten.

Jfasta affirslokaler:

a) fasta detaljhandelslokaler dir ndringsidkaren bedriver sin fasta
verksamhet, eller

b) rorliga detaljhandelslokaler dér néringsidkaren vanligtvis bedriver
sin verksamhet.

. varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsumenten

eller néringsidkaren att bevara information som riktas till vederbo-
rande personligen pa sadant sitt att den ér tillganglig for anvandning
i framtiden under en tid som dr ldamplig med hédnsyn till vad som &r
avsikten med informationen och att den bevarade informationen kan
aterges oforandrad.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april

2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av siddana uppgifter och om upphévande av
direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016,
s. 1).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

18.

19.

20.

21.

—_

digitalt innehdll: digitalt innehall enligt definitionen i artikel 2.1 i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 (*).

finansiell tjdnst: alla banktjénster samt tjanster som avser krediter,
forsdkringar, privata individuella pensioner, investeringar eller
betalningar.

offentlig auktion: en forsiljningsmetod dar ndringsidkaren bjuder ut
varor eller tjanster till forséljning till konsumenter, vilka personligen
ndrvarar eller ges mdjlighet att nidrvara vid auktionen, genom ett
Oppet budgivningsforfarande som skots av en auktionsforrittare
och diar den som ldmnar det vinnande budet maste képa varorna
eller tjansterna.

garanti: varje utfistelse som niringsidkaren eller tillverkaren (gar-
antigivaren), utver sina rattsliga skyldigheter i frdga om avtalsen-
lighet, ger konsumenten om att aterbetala det betalade priset eller att
byta ut, reparera eller utfora ndgon form av service pa varorna om
de inte overensstimmer med specifikationerna i garantibeviset, eller
andra eventuella krav som inte hénfor sig till dverensstimmelsen
men ingdr i garantibeviset, eller i den reklam som var tillganglig vid
den tidpunkt da avtalet ingicks eller fore avtalets ingdende.

biavtal: ett avtal genom vilket konsumenten forvérvar varor eller
tjdnster i samband med ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta
affdrslokaler, nir dessa varor levereras eller dessa tjanster tillhanda-
hélls av nédringsidkaren eller en tredje part pa grundval av en Gver-
enskommelse mellan den tredje parten och néringsidkaren.

digital tjanst: en digital tjinst enligt definitionen i artikel 2.2 i
direktiv (EU) 2019/770.

marknadsplats online: en tjanst som anvinder programvara, inbegri-
pet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som
administreras av en niringsidkare eller for dennas rikning, som gor
det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med andra nérings-
idkare eller konsumenter.

leverantor av en marknadsplats online: en niringsidkare som till-
handahéller en marknadsplats online till konsumenter.

kompatibilitet: kompatibilitet enligt definitionen i artikel 2.10 i di-
rektiv (EU) 2019/770.

funktionalitet: funktionalitet enligt definitionen i artikel 2.11 i direk-
tiv (EU) 2019/770.

drifiskompatibilitet: driftskompatibilitet enligt definitionen i arti-
kel 2.12 i direktiv (EU) 2019/770.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019

om_vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och
digB4S tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).
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Artikel 3

Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ska tillimpas, enligt de villkor och i den omfattning
som anges i bestimmelserna i detta direktiv, pa alla avtal som ingas
mellan en néringsidkare och en konsument ddr konsumenten betalar
eller tar sig att betala priset. Det ska tillimpas pa avtal om leverans
av vatten, gas, el eller fjarrvarme, inklusive fran offentliga leverantorer,
till den del som dessa forsorjningstjanster tillhandahalls pa avtalsrittslig
grund.

la.  Detta direktiv ska ocksa tillimpas ndr niringsidkaren tillhanda-
héller eller atar sig att tillhandahalla digitalt innehéll som inte levereras
pa ett fysiskt medium eller en digital tjénst till konsumenten och kon-
sumenten tillhandahaller eller atar sig att tillhandahélla personuppgifter
till néringsidkaren, utom ndr de personuppgifter som konsumenten till-
handahaller behandlas av niringsidkaren enbart for att tillhandahalla det
digitala innehdll som inte levereras pa ett fysiskt medium eller den
digitala tjansten i enlighet med detta direktiv, eller for att gora det
mojligt for ndringsidkaren att uppfylla rattsliga krav som géller for
naringsidkaren, och ndringsidkaren inte behandlar uppgifterna for négot
annat dndamal.

2. Om en bestimmelse i detta direktiv strider mot nigon annan
unionsakt som reglerar sdrskilda sektorer ska den andra unionsakten
ha foretrdde och tillimpas pa de sirskilda sektorerna.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pé avtal

a) om sociala tjdnster, inklusive subventionerat boende, barnomsorg
och stod till permanent eller tillfélligt behovande familjer och en-
skilda, inbegripet langtidsvérd,

b) om sadana hélso- och sjukvardstjanster som definieras i artikel 3 a i
direktiv 2011/24/EU, oavsett om de tillhandahalls via hilso- och
sjukvardsinréttningar eller inte,

¢) om spelverksamhet som innebér att insatser med penningvirde gors
i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel och vadslagningar,

d) om finansiella tjdnster,

e) om skapande, forvirv eller overlitelse av fast egendom eller av
réttigheter till fast egendom,

f) om uppforande av nya byggnader, omfattande ombyggnad av be-
fintliga byggnader och bostadsuthyrning,

g) om paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2015/2302 (V).

(") Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november

2015 om paketresor och sammanldnkade researrangemang, om andring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och rédets direktiv
2011/83/EU samt om upphévande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326,
11.12.2015, s. 1).
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Artiklarna 6.7, 8.2 och 8.6, 19, 21 och 22 i det hér direktivet ska i
tillimpliga delar tillimpas pa paketresor enligt definitionen i arti-
kel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302
avseende resendrer enligt definitionen i artikel 3.6 i det direktivet,

h) som omfattas av tillimpningsomradet for Europaparlamentets och
radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om kon-
sumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, lang-
fristiga semesterprodukter, aterforséljning och byte (!),

i) som upprittas enligt medlemsstaternas lagar under medverkan av en
offentlig tjinsteman som enligt lag &r forpliktad till oberoende och
opartiskhet och som genom omfattande rittsliga upplysningar ska
sikerstilla att konsumenten ingar avtalet endast pa grundval av
moget 6vervigande och med kdnnedom om dess rittsliga betydelse,

j) om tillhandahallande av livsmedel, drycker eller andra dagligvaror
for hushallet, som fysiskt tillhandahalls av niringsidkare som gor
frekventa och regelbundna utkdrningsrundor till konsumentens hem,
bostad eller arbetsplats,

k) om passagerartransporttjanster, med undantag for artiklarna 8.2, 19,
21 och 22,

1) som ingds med hjilp av varuautomater eller automatiserade afférs-
lokaler,

m

=

distansavtal som ingas med teleoperatorer genom offentliga telefon-
automater for anvandning av dessa eller som ingéds for anvindning
av en enda telefon-, internet- eller faxuppkoppling som utférs av en
konsument,

n) om varor som séljs exekutivt eller pa annat sétt tvangsvis med stod
av lag.

4.  Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa detta direktiv eller att
inte behalla eller infora motsvarande nationella bestimmelser i fraga om
avtal utanfor fasta affdrslokaler, om den avtalsenliga betalning som ska
erldggas av konsumenten inte Gverstiger 50 EUR. Medlemsstaterna far
faststélla ett lagre vérde i sin nationella lagstiftning.

5. Detta direktiv ska inte paverka nationell allmin avtalsritt, till ex-
empel bestimmelser om ett avtals giltighet, ingdende eller verkan, om
sadana allmédnna avtalsrattsliga aspekter inte regleras i detta direktiv.

6.  Detta direktiv ska inte hindra ndringsidkare fran att erbjuda kon-
sumenterna avtalsvillkor som ger ett bittre skydd dn vad som foreskrivs
i detta direktiv.

(') EU34i833, 3.2.2009, s. 10.
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Artikel 4

Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna far inte i sin nationella lagstiftning behalla eller infora
bestimmelser som avviker fran bestimmelserna i detta direktiv, inklu-
sive strangare eller mindre stringa bestimmelser som ger en annan
konsumentskyddsnivd om inget annat anges i detta direktiv.

KAPITEL II

KONSUMENTINFORMATION I SAMBAND MED ANDRA AVTAL AN
DISTANSAVTAL ELLER AVTAL UTANFOR FASTA
AFFARSLOKALER

Artikel 5

Informationskrav i samband med andra avtal én distansavtal eller
avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett annat avtal &n ett distans-
avtal eller ett avtal utanfor fasta afférslokaler, eller ett motsvarande
erbjudande ska néringsidkaren klart och tydligt informera konsumenten
om f6ljande, savida den informationen inte redan framgar av samman-
hanget:

a) Varornas eller tjdnsternas huvudsakliga egenskaper, i en omfattning
som dr lamplig for mediet och for varorna eller tjénsterna.

b

=

Naringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn, geografisk
adress for ndringsidkarens etableringsstélle samt telefonnummer.

¢) Det sammanlagda priset pa varorna eller tjansterna inklusive skatter
och avgifter eller, om varan eller tjéinsten ar av sddan art att priset
rimligen inte kan berdknas i forvig, det sitt pa vilket priset berdknas
och alla eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto
eller, om dessa rimligen inte kan beréknas i forvig, uppgift om att
sadana ytterligare kostnader kan tillkomma.

d

=

1 forekommande fall, sétten for betalning, leverans, fullgérande, da-
tum for nér ndringsidkaren atar sig att leverera varan eller tillhanda-
hélla tjansten samt naringsidkarens reklamationshantering.

¢) Forutom en paminnelse om att det finns en rittslig garanti om av-
talsenlighet for varor, digitalt innehall och digitala tjénster, den kun-
dassistans och produktservice som giller efter forsiljningen och de
kommersiella garantier som giller samt villkoren for dessa, om till-
lampligt.

f) Avtalets 16ptid, om tillampligt, eller villkor for uppsdgning av avtalet
om loptiden &r obegrinsad eller avtalet fornyas automatiskt.

-

Om tillampligt, funktionaliteten hos, inklusive anvéndning av tek-
niska skyddsatgirder for, varor med digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjanster.

g
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h) Om tillimpligt, relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet mel-
lan varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala tjinster
enligt vad ndringsidkaren kénner till eller rimligen kan forvéntas
ha kant till.

2. Punkt 1 ska ocksa tillimpas pa avtal for leverans av vatten, gas
och el i de fall ndr forsdljningen inte sker i en begrinsad volym eller en
faststdlld kvantitet samt pd avtal om leverans av fjarrvirme och digitalt
innehéll som inte levereras pa ett fysiskt medium.

3. Medlemsstaterna ska inte vara skyldiga att tillimpa punkt 1 péd
avtal som innefattar vardagliga transaktioner och utfors omedelbart i
samband med att de ingatts.

4. Medlemsstaterna far anta eller behalla ytterligare krav pa forhands-
information som ska ges innan avtalet ingds betriffande avtal som om-
fattas av denna artikel.

KAPITEL III

KONSUMENTINFORMATION OCH KONSUMENTENS ANGERRATT
VID  DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR  FASTA
AFFARSLOKALER

Artikel 6

Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal
utanfor fasta affirslokaler eller ett motsvarande erbjudande ska nérings-
idkaren klart och tydligt ge konsumenten information om foljande:

a) Varornas eller tjdnsternas huvudsakliga egenskaper, i en omfattning
som &r lamplig for mediet och for varorna eller tjansterna.

b) Naringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn.

¢) Geografisk adress dar néringsidkaren &r etablerad samt néringsidka-
rens telefonnummer och e-postadress; om néringsidkaren tillhanda-
héller andra medel for kommunikation via internet som garanterar
att konsumenten kan lagra eventuell skriftlig korrespondens med
naringsidkaren, inbegripet datum och tid for sddan korrespondens,
pa ett varaktigt medium ska informationen dven omfatta uppgifter
om dessa andra sitt; alla dessa medel for kommunikation som till-
handahalls av niringsidkaren ska gora det mojligt for konsumenten
att snabbt kontakta och kommunicera effektivt med néringsidkaren;
i foreckommande fall ska néringsidkaren ocksa tillhandahalla geo-
grafisk adress och identitet for den néringsidkare for vars rikning
denna agerar.

d) Om den avviker fran den adress som uppgetts i enlighet med led c:
geografisk adress till niringsidkarens affirsstille och i tillimpliga
fall avseende den néringsidkare for vars rdkning han eller hon age-
raBafd konsumenten kan vinda sig med eventuella reklamationer.
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e)

ca

1Y)

h)

i)

k)

m

n)

=

=

Det sammanlagda priset for varan eller tjansten, inklusive skatter
eller, om varan eller tjénsten &r av sadan art att priset rimligen inte
kan beridknas i forvdg, det sdtt pa vilket priset berdknas och alla
eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto och
alla andra kostnader eller, om dessa rimligen inte kan beriknas i
forvig, uppgift om att sadana ytterligare kostnader kan tillkomma.
Om avtalet 16per pa obegrinsad tid eller om avtalet géller en pre-
numeration ska i det sammanlagda priset ingd de sammanlagda
kostnaderna per faktureringsperiod. Nér sadana avtal debiteras enligt
faststéllda betalningsposter ska det sammanlagda priset ocksa avse
de sammanlagda maénatliga kostnaderna. Om det inte rimligen gar
att berdkna den totala abonnemangskostnaden i forvag, ska pris-
berdkningsmetoden redovisas.

Om tillampligt, att priset har personanpassats pad grundval av auto-
matiserat beslutsfattande.

Kostnaden for att anvdnda medel for distanskommunikation for
ingaendet av avtalet, ndr kostnaden inte &r berdknad efter
normaltaxa.

I forekommande fall, sdtten for betalning, leverans, fullgorande,
datum for nédr ndringsidkaren &tar sig leverera varan eller tillhanda-
héilla tjansten samt, i forekommande fall, nédringsidkarens
reklamationshantering.

Om konsumenten har en angerritt, villkoren, tidsfristen och for-
farandena for att utéva den, i enlighet med artikel 11.1, samt stan-
dardblanketten for utévande av angerritten enligt bilaga I B.

I forekommande fall meddelande om att konsumenten vid utdvande
av angerratt dr skyldig att betala kostnaderna for dtersindande av
varan samt, vid distansavtal, om varorna till f6ljd av sin natur
normalt inte kan dtersdndas per post, kostnaderna for aterséndande
av varan.

Meddelande om att konsumenten, om denne utdvar angerritt efter
att ha gjort en begiran enligt artikel 7.3 eller 8.8, ar skyldig att
ersitta ndringsidkaren for rimliga kostnader enligt artikel 14.3.

Vid avsaknad av angerritt enligt artikel 16, meddelande om att
konsumenten inte har nagon éngerritt, eller, i forekommande fall,
besked om under vilka omstédndigheter konsumenten forlorar sin
angerritt.

En paminnelse om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet
for varor, digitalt innehéll och digitala tjdnster.

Om tillimpligt, den kundassistans och produktservice som giller
efter forsdljningen och de garantier som giller och villkoren for
dessa.

Forekomsten av relevanta uppforandekoder, sdsom de definieras i
artikel 2 f i direktiv 2005/29/EG, och hur kopior av dem kan
erhallas, om tillampligt.
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o) Avtalets 16ptid, om tillampligt, eller villkor for uppsdgning av av-
talet om loptiden &dr obegrinsad eller avtalet fornyas automatiskt.

p) Om tillampligt, kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter
enligt avtalet.

q) Om tillampligt, den handpenning eller andra ekonomiska garantier
som konsumenten ska betala eller lamna pa begdran av nérings-
idkaren och villkoren i samband med detta.

r) Om tillimpligt, funktionaliteten hos, inklusive anvindning av tek-
niska skyddsatgérder for, varor med digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjanster.

s) Om tillimpligt, relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet mel-
lan varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala tjénster
enligt vad néringsidkaren kédnner till eller rimligen kan forvintas ha
kant till.

t)  Om tillimpligt, mojligheten att anlita ett forfarande for klagomal
och provning utanfor domstol, vilket ndringsidkaren omfattas av,
och villkoren for detta.

2. Punkt 1 ska ocksa tillimpas pa avtal for leverans av vatten, gas
och el i de fall ndr forséljningen inte sker i en begrinsad volym eller en
faststélld kvantitet samt pa avtal om leverans av fjarrvarme och digitalt
innehéll som inte levereras pa ett fysiskt medium.

3. Vid offentlig auktion fir informationen i punkt 1 b, ¢ och d
ersdttas med motsvarande uppgifter om auktionsforrattaren.

4.  Informationen i punkt 1 h, i och j i den hdr artikeln far ldmnas
med hjdlp av mallen for information om angerritt i bilaga I A. Om
néringsidkaren har tillhandahallit denna informationsblankett korrekt
ifylld till konsumenten ér informationskraven i punkt 1 h, i och j i
den hir artikeln uppfyllda. Hanvisningarna till angerfristen pa 14 dagar
i mallen for information om &ngerritt i bilaga I A ska ersittas med
héanvisningar till en angerfrist pd 30 dagar i fall d@ medlemsstater har
antagit bestimmelser i enlighet med artikel 9.1a.

5. Den information som avses i punkt 1 ska utgéra en integrerad del
av distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affirslokaler och féar inte
andras annat &n genom uttrycklig Overenskommelse mellan
avtalsparterna.

6. Om niéringsidkaren inte har uppfyllt informationskraven i fraga om
ytterligare avgifter eller andra kostnader enligt punkt 1 e eller kost-
naderna for atersindande av varan enligt punkt 1 i ska konsumenten
inte b3@R dessa avgifter eller kostnader.
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7.  Medlemsstaterna far i nationell lagstiftning behélla eller infora
sprakkrav i samband med krav pa information vid avtals ingdende for
att sikerstilla att informationen ar lattbegriplig for konsumenten.

8.  Informationskraven i detta direktiv giller vid sidan av infor-
mationskraven i direktiv 2006/123/EG och direktiv 2000/31/EG och
hindrar inte medlemsstaterna fran att stdlla ytterligare informationskrav
i enlighet med dessa direktiv.

Om en bestdimmelse i direktiv 2006/123/EG eller direktiv 2000/31/EG
om innehdllet i informationen och hur den ska tillhandahdllas strider
mot en bestdmmelse i det hir direktivet ska, utan att det paverkar till-
lampningen av forsta stycket, bestimmelsen i det hér direktivet ha fo6-
retride.

9. Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta kapitel
fullgjorts ska avila ndringsidkaren.

Artikel 6a

Ytterligare sirskilda informationskrav for avtal som ingis pa
marknadsplatser online

1. Innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller ett mot-
svarande erbjudande pa en marknadsplats online ska leverantren av
marknadsplatsen online, utan att det paverkar tillimpningen av direktiv
2005/29/EG, klart och tydligt, och pé ett sitt som &r lampligt for medlet
for distanskommunikation, ge konsumenten information om foljande:

a) Allmén information, som tillhandahalls i ett sdrskilt avsnitt av onli-
negrinssnittet och dr direkt och enkelt tillginglig fran den sida dar
sokresultaten presenteras, om de huvudparametrar som bestdmmer
rankningen, enligt definitionen i artikel 2.1 m i direktiv 2005/29/EG,
av erbjudanden som presenteras for konsumenten till foljd av sok-
ningen och dessa parametrars relativa betydelse jamfort med andra
parametrar.

b

N

Huruvida den tredje part som erbjuder varorna, tjdnsterna eller det
digitala innehdllet dr niringsidkare eller inte, pd grundval av den
tredje partens forklaring till leverantéren av marknadsplatsen online.

C

~

Nir den tredje part som erbjuder varorna, tjansterna eller det digitala
innehéllet inte dr en néringsidkare, att konsumentrittigheterna enligt
unionens konsumentskyddslagstiftning inte &r tillimpliga pa avtalet.

d

=

I tillimpliga fall, hur skyldigheterna enligt avtalet dr uppdelade mel-
lan den tredje part som erbjuder varorna, tjdnsterna eller det digitala
innehéllet och leverantdren av marknadsplatsen online; denna infor-
mation paverkar inte det ansvar som leverantoren av marknadsplat-
sen online eller tredjepartsnéringsidkaren har nér det giller avtalet
enligt annan unionsritt eller nationell rtt.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2000/31/EG hind-
rar denna artikel inte medlemsstaterna fran att infora ytterligare infor-
mationskrav for leverantorer av marknadsplatser online. Sddana bestim-
melser ska vara proportionella, icke-diskriminerande och motiverade
med héansyn till konsumentskyddet.
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vm2

Artikel 7

Formella krav for avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Vid avtal utanfor fasta affdrslokaler ska den information som fo-
reskrivs i artikel 6.1 ldmnas av néringsidkaren till konsumenten som
papperskopia eller, om konsumenten samtycker, pa ett annat varaktigt
medium. Informationen ska vara vil lasbar och avfattad pa ett klart och
begripligt sprak.

2. Naringsidkaren ska tillhandahalla konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller bekriftelse av avtalet i pappersform eller,
om konsumenten samtycker, pd ett annat varaktigt medium, och dér
ska i tillimpliga fall inga bekriftelse av konsumentens uttryckliga for-
handssamtycke och medgivande i enlighet med artikel 16 m.

3. Om en konsument vill att utférandet av tjdnster eller leverans av
vatten, gas eller el, i de fall ndr forsdljningen inte sker i en begrinsad
volym eller en faststélld kvantitet, eller leverans av fjarrvarme ska in-
ledas under den angerfrist som foreskrivs i artikel 9.2, och avtalet
innebér en betalningsskyldighet for konsumenten, ska néringsidkaren
kréva att konsumenten inkommer med en uttrycklig begéran pa ett var-
aktigt medium och begira att konsumenten medger att konsumentens
angerrétt gar forlorad efter det att néringsidkaren fullstandigt utfort
avtalet.

4. Vid avtal utanfor fasta affarslokaler dd konsumenten uttryckligen
begirt naringsidkarens tjanster for att utfora reparationer eller underhall
och ndringsidkaren och konsumenten omedelbart utfor sina avtalade
skyldigheter och dir den betalning som konsumenten ska erldgga inte
overstiger 200 EUR

a) ska néringsidkaren tillhandahalla konsumenten den information som
avses i artikel 6.1 b och ¢ samt information om priset eller det sétt pa
vilket priset berdknas tillsammans med en uppskattning av det sam-
manlagda priset, i pappersform eller, med konsumentens samtycke,
pé ett annat varaktigt medium. Naringsidkaren ska tillhandahélla den
information som avses i artikel 6.1 a, h och k, men behdver inte
tillhandahalla den i pappersform eller pa ett annat varaktigt medium
om konsumenten uttryckligen samtycker till detta;

b) ska bekriftelsen av avtalet i enlighet med punkt 2 i denna artikel
innehélla den information som avses i artikel 6.1.

Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa denna punkt.

5. Medlemsstaterna fir inte stilla nagra ytterligare formella krav pa
forhandsinformation som ska ges fore ingaendet av avtal for uppfyllan-
det av informationskraven i detta direktiv.

Artikel 8

Formella krav for distansavtal

1. Vid distansavtal ska den information som foreskrivs i artikel 6.1,
av néringsidkaren, ldmnas till eller goras tillgdnglig for konsumenten pa
ett sdtt som &r lampligt for det medel for distanskommunikation som
anving§4a ett klart och begripligt sprédk. Om informationen tillhanda-
hélls pa ett varaktigt medium, ska den vara i vil lasbar form.
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2. Om ett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebér en betal-
ningsskyldighet for konsumenten ska naringsidkaren tydligt och vil
synligt gora konsumenten uppmairksam pa den information som ingar
i artikel 6.1 a, e, o och p, innan konsumenten gér bestillningen.

Naringsidkaren ska se till att konsumenten i samband med bestillningen
uttryckligen medger att bestéllningen ar forenad med betalningsskyldig-
het. Om bestillningen gors genom att trycka pa en knapp eller aktivera
néagon liknande funktion ska knappen eller den motsvarande funktionen
mirkas i vl lasbar form endast med orden “bestéllning forenad med
betalningsskyldighet” eller ndgon motsvarande otvetydig lydelse som
anger att verkstillandet av bestillningen medfor en betalningsskyldighet
gentemot ndringsidkaren. Om detta stycke inte foljs av naringsidkaren
ska konsumenten inte vara bunden av avtalet eller bestillningen.

3. E-handelsplatser ska klart och ldsbart ange, senast i borjan av
bestillningsprocessen, om det finns nigra begrinsningar for leveransen
samt vilka betalningssitt som godtas.

4. Om avtalet ingas med hjilp av ett medel for distanskommunika-
tion som medger ett begrinsat utrymme eller en begriansad tid for att
visa informationen ska néringsidkaren, pa eller via det sérskilda medlet,
innan ett sadant avtal ingas atminstone ldmna forhandsinformation om
varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper, naringsidkarens identi-
tet, det sammanlagda priset, angerritten, avtalets 16ptid och, nir det
giller avtal med obegrinsad 16ptid, villkoren for uppsdgning av avtalet
i enlighet med artikel 6.1 a, b, e, h respektive o utom den standardblan-
kett for utovande av angerrétten enligt bilaga I B som avses i led h.
Ovrig information som avses i artikel 6.1, inbegripet standardblanketten
for utdvande av dngerritten, ska naringsidkaren ldmna till konsumenten
pé lampligt sitt i enlighet med punkt 1 i den hiér artikeln.

5. Om niéringsidkaren kontaktar konsumenten per telefon i syfte att
inga ett distansavtal ska ndringsidkaren, utan att det paverkar tillimp-
ningen av punkt 4, i borjan av samtalet med konsumenten upplysa om
vem han dr och i forekommande fall pd vems vignar telefonsamtalet
gors och det kommersiella syftet med telefonsamtalet.

6.  Om ett distansavtal ska ingds per telefon fir medlemsstaterna fo-
reskriva att ndringsidkaren ska bekrifta erbjudandet for konsumenten
som &r bunden forst efter det att han undertecknat erbjudandet eller
sant sitt skriftliga samtycke. Medlemsstaterna fir ocksd foreskriva att
sadana bekriftelser maste goras pé ett varaktigt medium.

7. Niringsidkaren ska ge konsumenten bekriftelse pa det ingdngna
avtalet pa ett varaktigt medium, inom rimlig tid efter ingdendet av
distansavtalet, och senast vid den tidpunkt dd varorna levereras eller
innan tjdnsterna borjar utforas. Den bekriéftelsen ska inkludera foljande:

a) All information som avses i artikel 6.1, savida niringsidkaren inte
redan har ldmnat informationen till konsumenten pa ett varaktigt
medium innan distansavtalet ingicks.
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b) I forekommande fall, bekriftelse pa konsumentens uttryckliga for-
handssamtycke och medgivande i enlighet med artikel 16 m.

8. Om en konsument vill att utforandet av tjénster eller leverans av
vatten, gas eller el, i de fall ndr forséljningen inte sker i en begransad
volym eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme ska in-
ledas under den angerfrist som foreskrivs i artikel 9.2, och avtalet
innebédr en betalningsskyldighet for konsumenten, ska néringsidkaren
kriva att konsumenten inkommer med en uttrycklig begiran och begira
att konsumenten medger att konsumentens angerrétt gar forlorad efter
det att ndringsidkaren fullstindigt utfort avtalet.

9. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av bestimmelserna
om ingdende av avtal och bestéllningar pa elektronisk vég enligt artik-
larna 9 och 11 i direktiv 2000/31/EG.

10.  Medlemsstaterna far inte stdlla nagra ytterligare formella krav pa
information som ska ges fore ingdendet av avtal for uppfyllandet av
informationskraven i detta direktiv.

Artikel 9

Angerritt

1. Utom i de fall da de undantag som avses i artikel 16 ar tillimpliga,
ska konsumenten ha ritt att inom 14 dagar frantrida ett distansavtal eller
avtal utanfor fasta affarslokaler utan att behova ange ndgra skl och utan
nédgra andra kostnader &n de som anges i artiklarna 13.2 och 14.

la. I syfte att skydda konsumenternas berittigade intressen vad géller
aggressiva eller vilseledande marknadsforings- eller forsaljningsmetoder,
far medlemsstaterna anta bestimmelser om att den angerfrist pd 14
dagar som avses i punkt 1 forliangs till 30 dagar for avtal som ingas i
samband med en néringsidkares icke begidrda besok i konsumentens
hem eller utflykter som organiseras av en néringsidkare, vars syfte eller
resultat 4r marknadsforing eller forsdljning av produkter till konsumen-
ter. Sddana bestdimmelser ska vara proportionella, icke-diskriminerande
och motiverade med hénsyn till konsumentskyddet.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska den angerfrist
som avses i punkt 1 i den hir artikeln 16pa ut efter 14 dagar eller, om
medlemsstaterna har antagit bestimmelser i enlighet med punkt 1a i den
hér artikeln, 30 dagar réknat fran

a) for tjansteavtal, den dag da avtalet ingas,

b) for kopeavtal, den dag da konsumenten eller nagon tredje part som
konsumenten anger, dock ej transportforetaget, fysiskt tar varan i sin
be3Bfing, eller
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i) i héndelse av att konsumenten bestéllt flera olika varor pa
samma gang och varorna levereras separat, den dag da kon-
sumenten eller nagon tredje part som konsumenten anger, dock
ej transportforetaget, fysiskt tar den sista varan i sin besittning,

i hindelse av leverans av en vara som bestér av flera poster eller
delar, den dag da konsumenten eller ndgon tredje part som kon-
sumenten anger, dock ej transportforetaget, fysiskt tar den sista
posten eller delen i sin besittning, eller

ii

=

iii) i héndelse av avtal om regelbunden leverans av varor under
ndgon viss tidsperiod, den dag dad konsumenten eller nigon
tredje part som konsumenten anger, dock ej transportforetaget,
fysiskt tar den forsta varan i sin besittning,

c) for avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nér forséljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststélld kvantitet, samt avtal
om leverans av fjérrvirme och digitalt innehall som inte levereras pa
ett fysiskt medium, dagen for avtalets ingdende.

3. Medlemsstaterna far inte forbjuda avtalsparterna att fullgéra sina
avtalsenliga skyldigheter under den tid da dngerfristen 16per. Vid avtal
utanfor fasta affirslokaler fir dock medlemsstaterna behalla befintlig
nationell lagstiftning som forbjuder niringsidkaren att uppbéra betal-
ningen av konsumenten under en viss tid efter det att avtalet ingétts.

Artikel 10

Utelimnade av information om dngerriitten

1. Om ndringsidkaren i strid med artikel 6.1 h inte har informerat
konsumenten om angerritten ska angerfristen 16pa ut 12 manader efter
utgdngen av den ursprungliga é&ngerfristen, faststilld i enlighet med
artikel 9.2.

2. Om niringsidkaren har informerat konsumenten enligt punkt 1 i
den hdr artikeln inom 12 manader rdknat frén den dag som avses i
artikel 9.2 ska angerfristen 16pa ut 14 dagar eller, om medlemsstaterna
har antagit bestimmelser i enlighet med artikel 9.1a, 30 dagar efter den
dag da konsumenten mottagit informationen.

Artikel 11
Utévande av dngerritten
1. Innan angerfristen 16per ut ska konsumenten informera nédrings-

idkaren om sitt beslut att frantrida avtalet. For detta dndamaél far kon-
sumenten antingen

a) anvianda den standardblankett for utévande av angerrétten som éter-
finns i bilaga I B eller

b) ldmna ett annat otvetydigt meddelande om sitt beslut att frantrida
avtalet.
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Medlemsstaterna far inte foreskriva nagra formella krav pa denna stan-
dardblankett av annat slag dn de som faststills i bilaga I B.

2. Konsumenten har utdvat sin angerrdtt inom den angerfrist som
avses i artiklarna 9.2 och 10 om konsumenten skickar sitt meddelande
om utdvandet av angerritten fore tidsfristens utgang.

3. Niringsidkaren fér, utdver de mojligheter som avses i punkt 1, ge
konsumenten mojlighet att pa néringsidkarens webbplats elektroniskt
fylla i och lamna in antingen standardblanketten som aterfinns i bilaga
I B eller nagot annat otvetydigt formulerat meddelande. I dessa fall ska
niringsidkaren utan drdjsmél limna ett mottagningsbevis pa frantridet
av avtalet pa ett varaktigt medium till konsumenten.

4.  Bevisbordan for att angerridtten utovats i enlighet med vad som
foreskrivs i denna artikel ska dvila konsumenten.

Artikel 12

Angerrittens verkan

Utovande av angerritten ska innebdra att parternas skyldigheter upphor i
fraga om

a) att fullgéra distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affarslokaler, eller

b) att ingd ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affarslokaler, i de fall
da konsumenten har ldmnat ett anbud.

Artikel 13

Niringsidkarens skyldigheter vid frantride av avtal

1. Niringsidkaren ska, utan onddigt drojsmal och senast 14 dagar
fran och med den dag da niringsidkaren underrittats om konsumentens
beslut att i enlighet med artikel 11 frantriada avtalet, betala tillbaka alla
belopp som konsumenten har betalat, inklusive, dér sa ar tillampligt,
leveranskostnaderna.

Niringsidkaren ska verkstdlla erséttningen enligt forsta stycket med
samma betalningsmedel som konsumenten anvént vid den inledande
transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen accepterat ett annat
betalningsmedel och under forutsittning att konsumenten inte far vid-
kénnas nagra kostnader till foljd av ersittningen.

2. Utan hinder av punkt 1 ska nidringsidkaren inte vara skyldig att
ersitta forhdjda leveranskostnader om konsumenten uttryckligen valt
leverans av annat slag @n den minst kostsamma standardleverans som
erbjuds av néringsidkaren.

3. Savida inte néringsidkaren har erbjudit sig att hamta varorna far
néringsidkaren vid kopeavtal halla inne med aterbetalningen tills han har
fatt tillbaka varorna, eller tills konsumenten har styrkt att han har skic-
kat tilB28a varorna, beroende pa vad som intriffar tidigast.
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4. Vad giller konsumenternas personuppgifter ska naringsidkaren
uppfylla de skyldigheter som ér tillimpliga enligt forordning (EU)
2016/679.

5. Nairingsidkaren ska avhélla sig fran att anvdnda nagot annat inne-
héll &n personuppgifter som tillhandahallits eller skapats av konsumen-
ten vid anvindning av det digitala innehéll eller den digitala tjénst som
tillhandahalls av néringsidkaren, med undantag for innehall som

a) inte har nagot annat anvéndningsomrade dn det digitala innehall eller
den digitala tjanst som tillhandahallits av néringsidkaren,

b) endast ror konsumentens verksamhet vid anvéndning av det digitala
innehéll eller den digitala tjanst som tillhandahallits av naringsidka-
ren,

c) har aggregerats med andra uppgifter av néringsidkaren och inte kan
delas upp eller endast kan delas upp med oproportionella anstring-
ningar, eller

d) har genererats gemensamt av konsumenten och andra, och andra
konsumenter kan fortsitta att anvinda innehallet.

6.  Med undantag for de situationer som avses i punkt 5 a, b eller ¢
ska néringsidkaren, pa konsumentens begéran, for konsumenten till-
gingliggora eventuellt annat innehall dn personuppgifter som tillhanda-
héllits eller skapats av konsumenten vid anvindning av det digitala
innehall eller den digitala tjanst som tillhandahéllits av néringsidkaren.

7.  Konsumenten ska ha ritt att himta detta digitala innehall kostnads-
fritt, utan hinder frén néringsidkarens sida, inom skilig tid och i ett
allmént anvént, maskinldsbart format.

8. Vid frantridde av avtalet far néringsidkaren forhindra varje framtida
anviandning av det digitala innehallet eller den digitala tjénsten fran
konsumentens sida, sérskilt genom att gora det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten otillgangligt for konsumenten eller genom att av-
aktivera konsumentens anvindarkonto, utan att det paverkar tillimp-
ningen av punkt 6.

Artikel 14

Konsumentens skyldigheter vid frintride av avtal

1. Savida niringsidkaren inte har erbjudit sig att sjilv himta varorna
ska konsumenten skicka tillbaka eller dverlimna varorna till ndrings-
idkaren eller till en person som néringsidkaren har gett befogenhet att ta
emot varorna, utan drojsmal och senast inom 14 dagar frin den dag da
konsumenten lamnar sitt meddelande om beslut att frantrida avtalet till
niringsidkaren i enlighet med artikel 11. Tidsfristen ska anses ha iaktta-
gits om konsumenten skickar tillbaka varorna innan denna fjortonda-
garsperiod 16pt ut.

Konsumenten ska bira den direkta kostnaden for aterlimnandet av va-
rorna endast om ndringsidkaren inte har gatt med pa att st for denna
kostnad eller néringsidkaren underlatit att underrétta konsumenten om
att konsumenten ska sta for den.
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Vid avtal utanfor fasta affirslokaler, dir varorna levererats till kon-
sumentens bostad nér avtalet ingicks, ska niringsidkaren pd egen be-
kostnad hiamta sadana varor som pa grund av sin karaktir normalt inte
kan skickas tillbaka med post.

2. Konsumenten ska bara hallas ansvarig for varornas minskade
viérde till f6ljd av annan hantering av varorna dn vad som &r nodvéandigt
for att faststélla varornas art, egenskaper och funktion. Konsumenten
ska under inga omstindigheter hallas ansvarig for varornas virdeminsk-
ning om néringsidkaren har underlatit att upplysa om angerritten i
enlighet med artikel 6.1 h.

2a. Vid frantride av avtalet ska konsumenten avhalla sig fran att
anvinda det digitala innehallet eller den digitala tjansten och fran att
tillgdngliggora detta for tredje parter.

3. 1de fall en konsument utvar sin dngerritt efter att ha limnat in en
begidran i enlighet med artiklarna 7.3 eller 8.8 ska konsumenten betala
néringsidkaren ett belopp som star i proportion till omfattningen av de
tjanster som tillhandahéllits, fram till dess att konsumenten underréttar
néringsidkaren om att han utdvar sin angerratt, jamfort med samtliga
prestationer som foreskrivs i avtalet. Det proportionella beloppet som
konsumenten ska betala till niringsidkaren ska berdknas utgaende fran
det sammanlagda pris som dverenskommits i avtalet. Om det samman-
lagda priset dr oskiligt hogt ska det proportionella beloppet berdknas
utgdende fran marknadsvirdet av det som levererats.

4.  Konsumenten ska inte std for nagra kostnader for

a) delvis eller helt utforda tjénster under den tid angerfristen 16per,
inklusive leverans av vatten, gas och el, i de fall nér forséljningen
inte sker i en begrdnsad volym eller en faststilld kvantitet, eller
fjérrvirme, om

i) ndringsidkaren inte gett sddan information som avses i artikel 6.1
h eller j eller

ii) om konsumenten inte uttryckligen begirt att tjéinsterna ska borja
utforas under angerfristen i enlighet med artiklarna 7.3 och 8.8,
eller

b

=

tillhandahéllande, helt eller delvis, av digitalt innehéll som inte till-
handahills pa ett fysiskt medium

i) om inte konsumenten gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till
att tjédnsterna borjar utforas fore utgangen av den 14- eller 30-
dagarsperiod som avses i artikel 9,

ii) om inte konsumenten medgett att angerritten géar forlorad i och
med att konsumenten ger sitt samtycke, eller

iii) om inte néringsidkaren gett bekriftelse i enlighet med artikel 7.2
eller 8.7.

5. Med undantag for vad som foreskrivs i artikel 13.2 och i denna
artikel ska konsumenten inte &dra sig ndgot ansvar till foljd av utovan-
det 21368 angerritt.
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Artikel 15

Verkan av utovad dngerritt pi biavtal

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 15 i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal ('), ska biavtal automatiskt hdvas utan kostnad
for konsumenten, fransett kostnader som foreskrivs i artiklarna 13.2
och 14 i detta direktiv, om konsumenten utdvar sin angerritt och fran-
trider ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affarslokaler i enlighet
med artiklarna 9-14 i detta direktiv.

2. Medlemsstaterna ska meddela ndrmare foreskrifter om hdvning av
sddana avtal.

Artikel 16

Undantag fran dngerritten

Medlemsstaterna far inte tillaita den dngerritt som anges i artiklarna
9-15 nér det giller distansavtal och avtal utanfor fasta affdrslokaler
med avseende pa foljande:

a) Tjéansteavtal efter det att tjansten fullstandigt utforts men, om avtalet
innebdr en betalningsskyldighet for konsumenten, enbart om tjinsten
har borjat utféras med konsumentens uttryckliga forhandssamtycke
och konsumenten medgett att dngerrétten gir forlorad efter det att
naringsidkaren fullstédndigt utfort avtalet.

b) Tillhandahéllande av varor eller tjanster vars pris beror pd sddana
svingningar pa marknaden som niringsidkaren inte kan paverka och
som kan uppstd under den tid da angerfristen 16per.

c) Tillhandahéllande av varor som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar eller som har getts en tydlig personlig prégel.

d) Tillhandahéllande av varor som snabbt kan forsimras eller bli for
gamla.

e) Tillhandahéllande av forslutna varor som av hilsoskydds- eller hy-
gienskal inte lampligen kan returneras och som Oppnats av kon-
sumenten efter det att de levererats.

f) Tillhandahéllande av varor som, till sin natur, efter leverans blandas
med andra foremél pd sa sitt att de inte kan skiljas fran varandra.

g) Tillhandahéllande av alkoholhaltiga drycker till ett pris som avtala-
des vid den tidpunkt da kopeavtalet ingicks, som endast kan leve-
reras efter 30 dagar och vars faktiska virde beror pa sddana sving-
ningar pd marknaden som néringsidkaren inte kan péverka.

(1) EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.
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h) Avtal dar konsumenten uttryckligen uppmanat néringsidkaren att
upps6ka konsumenten i bostaden for att dir vidta bradskande
reparations- eller underhallsitgdrder. Om ndringsidkaren vid ett sa-
dant hembesok tillhandahaller andra tjénster an de som konsumen-
ten uttryckligen begirt att fa eller andra varor @n reservdelar som &r
nodvindiga for utforandet av underhéllet eller reparationerna ska
angerratten gilla for dessa andra tjdnster eller varor.

i) Tillhandahéllande av plomberade ljud- eller plomberade bildinspel-
ningar eller datorprogram vars plombering brutits av konsumenten.

j) Tillhandahéllande av tidningar och tidskrifter, med undantag for
avtal om prenumeration pd saddana publikationer.

k) Avtal som ingas vid en offentlig auktion.

1) Tillhandahéllande av logi for andra dndamal &n permanent boende,
varutransport, tjinster som avser biluthyrning, catering eller tjanster
som avser fritidsverksamhet nér det i avtalet anges att tjdnsterna ska
tillhandahallas en bestimd dag eller under en bestdmd tidsperiod.

m

=

Avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som inte levereras pa
ett fysiskt medium om utférandet inletts och, om avtalet innebar en
betalningsskyldighet for konsumenten, om

i) konsumenten har lamnat ett uttryckligt forhandssamtycke till att
utférandet inleds under angerfristen,

ii) konsumenten medgett att angerrétten darigenom gar forlorad,
och

iii) ndringsidkaren gett bekréftelse i enlighet med artikel 7.2
eller 8.7.

I syfte att skydda konsumenternas berittigade intressen vad giller ag-
gressiva eller vilseledande marknadsforings- eller forséljningsmetoder,
far medlemsstaterna avvika frén undantagen fran &ngerritten enligt
forsta stycket a, b, ¢ och e i fraiga om avtal som ingds i samband
med en niringsidkares icke begédrda besok i konsumentens hem eller
utflykter som organiseras av en niringsidkare, vars syfte eller resultat dr
marknadsforing eller forsiljning av produkter till konsumenter. Sadana
bestaimmelser ska vara proportionella, icke-diskriminerande och motive-
rade med hénsyn till konsumentskyddet.

I frdga om tjinsteavtal som innebér en betalningsskyldighet for kon-
sumenten, ddr konsumenten uttryckligen har begirt ett besok fran ni-
ringsidkaren i syfte att utfora reparationer, fir medlemsstaterna fore-
skriva att konsumenterna forlorar angerritten efter det att tjénsten full-
standigt utforts, under forutsittning att tjansten har borjat utféras med
konsudRtens uttryckliga forhandssamtycke.
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KAPITEL 1V

ANDRA KONSUMENTRATTIGHETER

Artikel 17

Tillimpningsomrade

1. Artiklarna 18 och 20 ska tillimpas pd kopeavtal. Artiklarna ska
inte tillimpas pa avtal for leverans av vatten, gas och el i de fall nér
forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller en faststdlld kvantitet,
inte heller pa leveranser av fjarrvarme eller tillhandahéllande av digitalt
innehéll som inte levereras pa ett fysiskt medium.

2. Artiklarna 19, 21 och 22 ska tillimpas pa kopeavtal och tjéns-
teavtal samt avtal om tillhandahallande av vatten, gas, el, fjarrvirme
eller digitalt innehall.

Artikel 18

Leverans

1. Savida parterna inte har kommit dverens om nagot annat i fraga
om leveranstiden ska néringsidkaren leverera varorna genom att over-
fora den fysiska besittningen av eller kontrollen éver varorna till kon-
sumenten utan onddigt drdjsmal och senast 30 dagar efter det att avtalet
ingatts.

2. Om ndringsidkaren inte fullgdr sin skyldighet att leverera varorna
inom den tidsfrist som Overenskommits med konsumenten eller inom
den tidsfrist som anges i punkt 1, ska konsumenten uppmana narings-
idkaren att genomfGra leveransen inom en ytterligare tidsperiod som dr
lamplig mot bakgrund av omstindigheterna. Om néringsidkaren inte
levererar varorna inom denna ytterligare tidsperiod har konsumenten
rétt att hiva avtalet.

Forsta stycket dr inte tillimpligt pa kopeavtal dar naringsidkaren har
vigrat att leverera varorna eller dér leverans inom den dverenskomna
fristen dr avgorande med hinsyn tagen till alla omstidndigheter i sam-
band med att avtalet ingicks eller ddr konsumenten informerar nérings-
idkaren, innan avtalet ingds, om att leverans en bestdimd dag eller senast
en bestdimd dag &r avgorande. I sddana fall ska konsumenten, om né-
ringsidkaren inte levererar varorna inom den tidsfrist som Gverenskom-
mits med konsumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ha
rétt att omedelbart hdva avtalet.

3. Da ett avtal hivs ska niringsidkaren utan onddigt drojsmal ater-
betala alla belopp som erlagts i enlighet med avtalet.

4. Utover att hdva avtalet i enlighet med punkt 2 kan konsumenten
eventuellt ha tillgang till andra medel som anges i nationell lagstiftning.

Artikel 19
Avgifter for olika betalningssitt

Medlemsstaterna ska forbjuda naringsidkarna att ta ut storre avgifter av
konsumenterna for anviandningen av ndgot visst betalningssétt dn vad
néringsidkarna sjdlva fatt vidkénnas till f6ljd av att ifragavarande betal-
ningssitt anvints.
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Artikel 20

Riskens overging

Vid avtal dér néringsidkaren sdnder varorna till konsumenten ska risken
for att varor kommer bort eller skadas 6vergéd till konsumenten nér
konsumenten eller en tredje part, dock ej transportforetaget, som kon-
sumenten har utsett for detta dndamal fysiskt har tagit varorna i besitt-
ning. Utan att det paverkar konsumentens rittigheter mot transportfore-
taget ska risken emellertid Gverga till konsumenten efter leveransen till
transportforetaget, om det dr konsumenten som anlitat transportforetaget
for transporten av varorna och det inte &r niringsidkaren som erbjudit
detta transportalternativ.

Artikel 21

Telefonkommunikation

Om niéringsidkaren har en telefontjinst for kundkontakter i anslutning
till avtal som ingatts ska medlemsstaterna se till att konsumenter som
ringer upp néringsidkaren inte debiteras mer &n grundliggande
samtalstariff.

Forsta stycket ska inte paverka ritten hos dem som tillhandahéller tele-
kommunikationstjdnster att ta ut avgifter for sidana samtal.

Artikel 22
Tilliggsbetalningar

Innan ett avtal eller erbjudande blir bindande for konsumenten ska
néringsidkaren begira konsumentens uttryckliga samtycke till alla extra
betalningar utdver den ersdttning som avtalats for néringsidkarens hu-
vudsakliga avtalsforpliktelse. Om néringsidkaren inte har fatt konsumen-
tens uttryckliga samtycke utan har utgatt fran detta genom att tillimpa
standardval som konsumenten &r tvungen att avvisa for att undvika
kompletterande betalningar, ska konsumenten ha rétt att fa tillbaka sa-
dana betalningar.

KAPITEL V
ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 23

Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns lampliga och effektiva
medel for att sdkerstilla efterlevnaden av bestimmelserna i detta
direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser vari-
genom ett eller flera av foljande organ, i enlighet med vad som faststills
i nationell lagstiftning, enligt den nationella lagstiftningen far vicka
talan infor domstol eller behoriga forvaltningsmyndigheter for att se
till att de nationella inforlivandebestimmelserna for detta direktiv till-
lampas:

364

a) Offentliga organ eller deras foretridare.
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b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse av att skydda
konsumenter.

c) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse av att vidta
atgérder.

Artikel 24

Sanktioner
1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for &vertré-
delse av nationella bestimmelser som antagits enligt detta direktiv och

vidta alla nédvéndiga atgdrder for att sikerstilla att de tillimpas. Sank-
tionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttommande och
vigledande kriterier beaktas vid &laggandet av sanktioner, i ldmpliga
fall:

a) Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

b) Eventuella atgdrder som vidtagits av néringsidkaren for att mildra
eller avhjélpa den skada som konsumenterna drabbats av.

c) Eventuella tidigare dvertradelser som begatts av naringsidkaren.

d) Den ckonomiska vinst som ndringsidkaren erhllit eller forlust som
denna undvikit pa grund av Overtrddelsen, om relevanta uppgifter
finns tillgéngliga.

€

N

I griansoverskridande fall, sanktioner som niringsidkaren &lagts for
samma Overtrddelse i andra medlemsstater i fall d4 information om
sadana sanktioner finns tillgdnglig via den mekanism som inréttas
genom  Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2017/2394 ().

f) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som ér till-
lampliga pa omstindigheterna i fallet.

3. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att ndar sanktioner ska dlaggas i
enlighet med artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394 ska de inbegripa
en mojlighet antingen att dldgga sanktionsavgifter via administrativa
forfaranden eller att inleda réttsliga forfaranden for aldggande av sank-
tionsavgifter, eller badadera; det hogsta beloppet for sadana sanktions-
avgifter ska vara minst 4 % av néringsidkarens arliga omsittning i den
berérda medlemsstaten eller de berdrda medlemsstaterna.

4. 1 fall dir en sanktionsavgift ska alaggas i enlighet med punkt 3,
men information om ndringsidkarens &rliga omséttning inte finns till-
génglig, ska medlemsstaterna infora en mdjlighet att dlagga sanktions-
avgifter till ett hogsta belopp pa minst 2 miljoner EUR.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 decem-
ber 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsyns-
ansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphdvande av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).
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5. Medlemsstaterna ska till kommissionen anméla de regler och &t-
gérder som avses i punkt 1 senast den 28 november 2021, samt utan
drojsmél eventuella dndringar som berdr dem.

Artikel 25

Direktivets tvingande karaktir

Om tillimplig lag pa avtalet dr lagen i en medlemsstat far konsumen-
terna inte avstd fran de rittigheter som de ges genom de nationella
bestimmelser som inforlivar detta direktiv i nationell lagstiftning.

Eventuella avtalsvillkor som direkt eller indirekt &sidositter eller in-
skranker de rittigheter som foljer av detta direktiv ska inte vara bin-
dande for konsumenten.

Artikel 26

Information

Medlemsstaterna ska vidta ldmpliga atgérder for att informera kon-
sumenterna och ndringsidkarna om de nationella bestimmelser genom
vilka detta direktiv inforlivas och ska, i forekommande fall, uppmuntra
néringsidkare och kodutfdardare i enlighet med artikel 2 g i direktiv
2005/29/EG, att informera konsumenterna om sina uppforandekoder.

Artikel 27

Leverans utan foregiende bestiillning

Konsumenten ska vara befriad fran sin betalningsskyldighet vid leverans
av varor, vatten, gas, el, fjarrvarme eller digitalt innehall utan forega-
ende bestillning eller tillhandahéllande av tjénster utan foregdende be-
stillning, i enlighet med forbudet i artikel 5.5 och punkt 29 i bilaga I till
direktiv 2005/29/EG. I sadana fall ska ett uteblivet svar fran konsumen-
tens sida efter en sddan leverans eller ett sadant tillhandahallande utan
foregdende bestillning inte anses innebdra samtycke.

Artikel 28

Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 13 december 2013 anta och of-
fentliggora de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som ar nod-
vindiga for att folja detta direktiv. De ska genast Overldmna texten till
dessa atgirder till kommissionen i form av dokument. Kommissionen
ska anvinda dessa dokument for den rapport som avses i artikel 30.

De ska tillimpa dessa atgérder fran och med den 13 juni 2014.

Nir en medlemsstat antar dessa atgirder ska de innehélla en hdnvisning
till detta direktiv eller atfoljas av en sadan hdnvisning nér de offentlig-
gOrs. Narmare foreskrifter om hur hénvisningen ska goras ska varje
medledf@at sjilv utfirda.
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vm2

2.  Bestdmmelserna i detta direktiv ska vara tillimpliga pa avtal som
ingétts efter den 13 juni 2014.

Artikel 29

Rapporteringskrav

I.  Om en medlemsstat utnyttjar nidgot av de lagstiftningsval som
avses i artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6, 9.1a och 9.3 samt artikel 16
andra och tredje styckena ska den informera kommissionen om detta
senast den 28 november 2021 och om alla eventuella senare dndringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i punkt 1 ar
latt tillgdngliga for konsumenter och néringsidkare, t.ex. pa en sérskild
webbplats.

3. Kommissionen ska &versinda den information som avses i punkt 1
till de 6vriga medlemsstaterna och Europaparlamentet. Kommissionen
ska samrdda med berdrda parter om den informationen.

Artikel 30

Rapportering och 6versyn frin kommissionens sida

Senast den 13 december 2016 ska kommissionen ldmna en rapport om
tillimpningen av detta direktiv till Europaparlamentet och ridet. Rap-
porten ska framfor allt innefatta en utvirdering om direktivets bestim-
melser om digitalt innehdll, bland annat om é&ngerrétten. Rapporten ska
vid behov atfoljas av lagstiftningsforslag om anpassning av direktivet
till utvecklingen inom omradet konsumentrittigheter.

KAPITEL VI

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 31
Upphévande

Direktiv 85/577/EEG och direktiv 97/7/EG, dndrat genom Europaparla-
mentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter (') och genom
direktiv 2005/29/EG och 2007/64/EG, ska upphora att gilla fran och
med den 13 juni 2014.

Hénvisningar till de upphdvda direktiven ska anses som hénvisningar till
det hdr direktivet och ska ldsas i enlighet med jamforelsetabellen i
bilaga II.

(") EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.
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Artikel 32
Andring av direktiv 93/13/EEG

I direktiv 93/13/EEG ska foljande artikel inforas:

"Artikel Sa

1. Nir en medlemsstat antar bestimmelser i enlighet med arti-
kel 8, ska den underrdtta kommissionen om dem, liksom ocksa
om eventuella senare dndringar, framfor allt om dessa bestimmelser

— utvidgar oskilighetsprovningen till att gélla for individuellt for-
handlade avtalsvillkor eller till att gdlla lampligheten for pris
eller erséttning, eller

— innehdller forteckningar over vilka avtalsvillkor som ska anses
oskiliga.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i punkt 1
ar latt tillgdngliga for konsumenter och ndringsidkare, t.ex. pd en
sdrskild webbplats.

3. Kommissionen ska Oversinda den information som avses i
punkt 1 till de Ovriga medlemsstaterna och Europaparlamentet.
Kommissionen ska samrada med berdrda parter om den informatio-
nen.”

Artikel 33
Andring av direktiv 1999/44/EG

1 direktiv 1999/44/EG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8a
Underrittelsesskyldighet

1. Om en medlemsstat, i enlighet med artikel 8.2, antar striktare
konsumentskyddsbestimmelser dn de som anges i artiklarna 5.1-5.3
och 7.1 ska medlemsstaten underritta kommissionen om dem, lik-
som om eventuella senare dndringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i punkt 1
ar latt tillgdngliga for konsumenter och ndringsidkare, t.ex. pd en
sdrskild webbplats.

3. Kommissionen ska Oversinda den information som avses i
punkt 1 till de Ovriga medlemsstaterna och Europaparlamentet.
Kommissionen ska samrada med berdrda parter om den informatio-

”

nen.

Artikel 34
Ikrafttridande

Detta direktiv trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 35

Adressater

Detta :‘flérgktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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BILAGA 1

Information om utévandet av dngerritten
A. Mall for information om éangerrétt
Angerritt

Du har ritt att frantrdda detta avtal utan att ange nagot skél inom 14 dagar.

Angerfristen 16per ut 14 dagar efter dag m

Vill du utéva angerritten ska du till naringsidkaren skicka [2] ett klart och tydligt
meddelande om ditt beslut att frantrdda avtalet (t.ex. ett brev som skickas per
post eller e-post). Du kan anvinda den bifogade standardblanketten for utovande
av angerrétten, men det ar inte ett krav. [3]

For att du ska hinna utéva din dngerrétt i tid racker det med att du sénder in ditt
meddelande om att du tdnker utova dngerrétten innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utovad angerritt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt
fran dig, bland dem ocksa leveranskostnader (men da rdknas inte extra leverans-
kostnader till foljd av att du valt nagot annat leveranssitt &n den billigaste
standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan onodigt drojs-
mal och i vilket fall som helst senast 14 dagar fran och med den dag da vi
underrittades om ditt beslut att frantrida avtalet. Vi kommer att anvinda samma
betalningsmedel for aterbetalningen som du sjilv har anvént for den inledande
affarshindelsen, om du inte uttryckligen kommit Gverens med oss om négot
annat. I vilket fall som helst kommer &terbetalningen inte att kosta dig négot.

[

Instruktioner for komplettering av blanketten:
Foljande alternativ ska skrivas in:

a) Vid tjansteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas eller el i de fall nar
forsiljningen inte sker i en begridnsad volym eller en faststilld kvantitet,
eller leverans av fjarrviarme eller av digitalt innehéll som inte levereras pa
ett fysiskt medium: “da avtalet ingicks.”

b) Vid kopeavtal: ”da du eller nagon tredje part, dock ej transportforetaget,
som du anger, tar varan i fysisk besittning”.

Vid avtal avseende flera varor som konsumenten bestillt i en och samma
bestillning och som levereras var for sig: “dd du eller nagon tredje part,
dock ej transportforetaget, som du anger, tar den sista varan i fysisk
besittning”.

C

N

d) Vid avtal avseende en vara som bestar av flera poster eller delar: ”da du
eller nagon tredje part, dock ej transportforetaget, som du anger, tar den
sista posten eller delen i fysisk besittning”.

€

N

Vid avtal avseende regelbundet aterkommande leverans av varor under en
viss tid: ”da du eller nagon tredje part, dock ej transportforetaget, som du
anger, tar den forsta varan i fysisk besittning”.
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Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, ditt telefonnummer och

din e-postadress.

Om du ger konsumenten mdjlighet att fylla i och ldmna in standardéngerb-
lanketten elektroniskt pa din webbplats, ska foljande skrivas in: "Du kan
ocksd pd var webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt fylla i och
skicka in standardblanketten for utévande av angerritten eller nagot annat
otvetydigt meddelande. Om du viljer det hér alternativet kommer vi utan
drojsmal att pa ett varaktigt medium (till exempel med hjélp av e-post)
bekrifta att vi tagit emot ditt beslut om att utéva angerritten.”

Vid kdpeavtal om du inte erbjudit dig att himta tillbaka varan i handelse av
att kunden vill frintrdda avtalet, ska foljande skrivas in: Vi far vinta med
aterbetalningen tills vi fatt tillbaka varan fran dig eller tills du sént in ett
bevis pa att du atersdnt varan, beroende pé vilket som intréffar forst.”

Om konsumenten har tagit emot varor i samband med avtalet, ska foljande
skrivas in:

a) Foljande ska skrivas in:

”Vi kommer och hamtar varan” eller

”Du ska atersinda varan till oss eller 6verldmna den till ... [skriv i
forekommande fall in namn och geografisk adress pa den person ni
bemyndigat att ta emot varan] utan onddigt drojsmal och i vart fall
senast 14 dagar efter den dag d& du meddelat oss om ditt beslut att
frintrdda avtalet. Angerfristen ska anses ha iakttagits om du skickar
tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod 16pt ut.”

b) Foljande ska skrivas in:

”Vi kommer att betala kostnaderna for atersédndandet av varan.”

”Du kommer att fé betala de direkta kostnaderna for atersindandet av
varan.”

Om det handlar om ett distansavtal och du inte erbjuder dig att betala
kostnaderna for dtersandandet av varan och varan till f6ljd av sin natur
normalt inte kan atersandas per post: "Du kommer att f4 betala de
direkta kostnaderna for atersdndandet av varan, dvs. ... EUR [skriv in
beloppet]” eller om kostnaderna for atersandandet av varan inte rim-
ligtvis kan forhandsberédknas: “Du kommer att fa betala de direkta
kostnaderna for atersandandet av varan. Kostnaderna uppskattas till
maximalt cirka ... EUR [skriv in beloppet].” eller

Vid avtal utanfor fasta affdrslokaler, dir varorna levererats till kon-
sumentens bostad nir avtalet ingicks och pa grund av sin karaktir inte
kan skickas tillbaka pa normalt sitt med post: ”Vi kommer och ham-
tar varan pd var egen bekostnad.”

¢) "Du ér ansvarig endast for varornas minskade virde till f6ljd av annan
hantering dn vad som &r nodvandigt for att faststéilla varornas art, egen-
skaper och funktion.”

Vig Zfdnsteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall ndr

forsaljningen inte sker i en begrénsad volym eller en faststdlld kvantitet, eller



SOU 2025:124

Bilaga 6

02011L.0083 — SV — 28.05.2022 — 002.003 — 29

leverans av fjarrvirme ska foljande skrivas in: Om du bett att tjéansterna ska
borja utforas eller vatten/gas/el/fjarrvirme borja levereras [stryk det som inte
giller] redan under angerfristen ska du betala ett belopp som stir i proportion
till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt att frantrida
avtalet, jamfort med hela omfattningen av avtalet.”
B. Mall for dngerblankett
(Blanketten ska fyllas i och &terséndas bara om du vill frantrdda avtalet)
» M2 Till [hir ska niringsidkaren skriva in sitt namn, sin geografiska adress

och sin e-postadress]: <«

Jag/Vi (*) meddelar hdrmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kopeavtal
avseende foljande varor (*)/tjanster (*)

Bestilldes den (*)/mottogs den (*)
Konsumentens/konsumenternas namn:

Konsumentens/konsumenternas adress:

— Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett med-

delas pa papper)

— Datum:

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.
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BILAGA 11
Jimforelsetabell
Direktiv 85/577/EEG Direktiv 97/7/EG Detta direktiv
Artikel 1 Artikel 3 jaimford med artikel 2.8 och 2.9
och artikel 16 h
Artikel 1 Artikel 1 jamford med artikel 2.7
Artikel 2 Artikel 2.1 och 2.2
Artikel 2.1 Artikel 2.7
Artikel 2.2 Artikel 2.1
Artikel 2.3 Artikel 2.2
Artikel 2.4 forsta meningen Artikel 2.7
Artikel 2.4 andra meningen —
Artikel 2.5 —
Artikel 3.1 Artikel 3.4
Artikel 3.2 a Artikel 3.3 e och f
Artikel 3.2 b Artikel 3.3 j
Artikel 3.2 ¢ -
Artikel 3.2 d Artikel 3.3 d
Artikel 3.2 e Artikel 3.3 d
Artikel 3.3 —
Artikel 3.1 forsta strecksatsen Artikel 3.3 d
Artikel 3.1 andra strecksatsen Artikel 3.3 1
Artikel 3.1 tredje strecksatsen Artikel 3.3 m
Artikel 3.1 fjarde strecksatsen Artikel 3.3 e och f
Artikel 3.1, femte strecksatsen Artikel 6.3 och artikel 16 k jamford med
artikel 2.13
Artikel 3.2 forsta strecksatsen Artikel 3.3 j
Artikel 3.2 andra strecksatsen Artikel 3.3 f (for bostadsuthyrning), 3.3 g

(paketresor), 3.3 h (tidsdelat boende), 3.3 k
(passagerartransporttjanster med vissa un-
dantag) och artikel 16 1 (undantag fran éng-
errétten)

Artikel 4 forsta meningen

Artikel 6.1 b, ¢ och h och artikel 7.1 och 7.2

Artikelsiyzndra meningen

Artikel 6.1 a och artikel 7.1
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Direktiv 85/577/EEG

Direktiv 97/7/EG

Detta direktiv

Artikel 4 tredje meningen

Artikel 6.1

Artikel 4 fjarde meningen

Artikel 10

Artikel 4.1 a Artikel 6.1 b och ¢
Artikel 4.1 b Artikel 6.1 a
Artikel 4.1 ¢ Artikel 6.1 e
Artikel 4.1 d Artikel 6.1 e
Artikel 4.1 e Artikel 6.1 g
Artikel 4.1 Artikel 6.1 h
Artikel 4.1 g Artikel 6.1
Artikel 4.1 h —

Artikel 4.1 i Artikel 6.1 o och p

Artikel 4.2

Artikel 6.1 jamford med artikel 8.1, 8.2 och
8.4

Artikel 4.3 Artikel 8.5

Artikel 5.1 Artikel 8.7

Artikel 5.2 Artikel 3.3 m

Artikel 6.1 Artikel 9.1 och 9.2, artikel 10, artikel 13.2,
artikel 14

Artikel 6.2 Artikel 13 och artikel 14.1 andra och tredje

styckena

Artikel 6.3

forsta strecksatsen

Artikel 16 a

Artikel 6.3

andra strecksatsen

Artikel 16 b

Artikel 6.3

tredje strecksatsen

Artikel 16 ¢ och d

Artikel 6.3

fjarde strecksatsen

Artikel 16 i

Artikel 6.3

femte strecksatsen

Artikel 16 j

Artikel 6.3 sjatte strecksatsen Artikel 3.3 ¢
Artikel 6.4 Artikel 15
Artikel 7.1 Artikel 18.1 (for kopeavtal)
Artikel 7.2 Artikel 18.2, 18.3 och 18.4
Artikel 7.3 —
Artikel 8 —
Artikel 9 Artikel 27
Artikel 10 —
(se artikel 13 i direktiv 2002/58/EG)
Artikel 11.1 Artikel 23.1

Artikel 11.2

Artikel 23.2

Artikel 11.3

Artikel 6.9 for bevisbordan ndr det giller
forhandsinformation som ska ges innan av-
talet ingas; for resterande del: —

Artikel 11.3

b

Artikel 24.1

Artikel 11.4
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Direktiv 85/577/EEG Direktiv 97/7/EG Detta direktiv
Artikel 12.1 Artikel 25
Artikel 12.2 —
Artikel 13 Artikel 3.2
Artikel 14 Artikel 4
Artikel 15.1 Artikel 28.1
Artikel 15.2 Artikel 28.1
Artikel 15.3 Artikel 28.1
Artikel 15.4 Artikel 30
Artikel 16 Artikel 26
Artikel 17 —
Artikel 18 Artikel 34
Artikel 19 Artikel 35
Artikel 5.1 Artiklarna 9 och 11
Artikel 5.2 Artikel 12
Artikel 6 Artikel 25
Artikel 7 Artiklarna 13, 14 och 15
Artikel 8 Artikel 4

Bilagan till Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av
den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter
som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (”férordningen om kon-

sumentskyddssamarbete™) (1)

Ska anses som en hinvisning till

Punkterna 2 och 11

Detta direktiv

(") EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.

374



Statens offentliga utredningar 2025

Kronologisk férteckning

—_

. Skirpta krav fér svenskt medborgar-
skap. Ju.

(8]

. Négra frigor om grundliggande
fri- och rittigheter. Ju.

w2

. Skatteincitament fér forskning
och utveckling. En &versyn av
FoU-avdraget och expertskatte-
reglerna. Fi.

ha

Moderna och enklare skatteregler
for arbetslivet. Fi.

w

. Avgift f6r omridessamverkan
—och andra tgirder for trygghet
1 byggd miljé. LI

6. Plikten kallar! En modern personal-

forsdrjning av det civila férsvaret. Fo.

7. Ny kirnkraft i Sverige — effektivare
tillstindsprovning och indamélsenliga
avgifter. KN.

. Bittre férutsittningar for trygghet
och studiero i skolan. U.

9. P& spriklig grund. U.
10. En férindrad abortlag — f6r en god,
siker och tillginglig abortvard. S.
11. Straffbarhetsdldern. Ju.

12. Al-kommissionens
Firdplan fér Sverige. Fi.

oo

13. En effektivare organisering av mindre
myndigheter — analys och férslag. Fi.
14. En skirpt miljéstraffritt och
ett effektivt sanktionssystem. KN.
15. Stirkta drivkrafter och méjligheter for
bistdndsmottagare. Volym 1 och 2. S.
16. Ett nytt regelverk for uppsikt och
forvar. Ju.
17. Anpassning av svensk ritt till EU:s
avskogningsférordning. LI.
18. Ett likvirdigt betygssystem.
Volym 1 och 2. U.

19. Kunskap fér alla — nya liroplaner med
fokus pd undervisning och lirande. U.

20. Kommunal anslutning till Utbetal-
ningsmyndighetens verksamhet. Fi.

2

—_

. Miljomélsberedningens férslag om en
strategi f6r hur Sverige ska leva upp
till EU:s dtaganden inom biologisk
méngfald respektive nettoupptag av
vixthusgaser frdn markanvindnings-
sektorn (LULUCF). KN.

22. Forbittrad konkurrens i offentlig och

privat verksamhet. KN.

23. Ersittningsregler med brottsoffret
i fokus. Ju.

24. Publiken i fokus
— reformer for ett starkare filmland. Ku.

25. Arbetslivskriminalitet — uppligg,
verktyg och dtgirder, fortsatt arbete. A.

26. Tid {6r undervisningsuppdraget —
3tgirder f6r god undervisning och
liraryrkenas attraktivitet. U.

27. En socionomutbildning i tiden. U.

28. Frihet frin vild, fértryck och utnytt-
jande. En jimstilldhetspolitisk strategi
mot vild och en stirkt styrning av
centrala myndigheter. A.

29. Okad kvalitet hos Samhall
och fler vigar till skyddat arbete. A.

30. Enklare mervirdesskatteregler vid

férsiljning av begagnade varor och

donation av livsmedel. Fi.

3

—_

. Utménstring av permanent uppehills-
tillstdnd och vissa anpassningar till
miniminivén enligt EU:s migrations-
och asylpakt. Ju.

32. Vissa forindringar av jaktlagstiftningen.

LI

33. Skirpta och tydligare krav pd vandel
for uppehllstillstdnd. Ju.

34. Ett modernare konsumentskydd vid
distansavtal. Ju.

35. Etableringsboendelagen

— ett nytt system for bosittning
for vissa nyanlinda. A.



36.

37

40.
41.

42.

43.

44,
45,

46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Skydd fér biologisk mangfald i havs-
omriden utanfér nationell jurisdiktion.
UD.

. Skirpta villkor for friskolesektorn. U.
38.
39.

Att omhinderta barn och unga. S.
Digital teknik p3 lika villkor.

En reglering for socialtjinsten och
verksamhet enligt LSS. S.

Sikrare tivoli. Ju.

Pensionsnivier och pensionsavgiften
—analyser p& hundra &rs sike. S.
Sikerhetsskyddslagen — ytterligare
kompletteringar. Ju.

Sikerstill tillgdngen till likemedel
— férordnande och utlimnande

1 bristsituationer. S.

Forbittrat stéd 1 skolan. U.

Okat informationsutbyte mellan
myndigheter — nigra anslutande
fragor. Ju.

Tryggare idrottsarrangemang. Ju.
Spinning i tillvaron — hur sikrar vi var
framtida elférsérjning? KN.

Stirkt pandemiberedskap. S.
Sikerhetspolisens behandling

av personuppgifter. Ju.

En ny nationell myndighet for
viltférvaltning. LI

Bittre forutsittningar for
klimatanpassning. KN.

Okad insyn i politiska processer. Ju.
Kvalificering till socialférsikring
och ekonomiskt bistdnd

for vissa grupper. S.

Ett skirpt regelverk om utvisning
pd grund av brott. Ju.

En reformerad samhillsorientering
for bittre integration. A.

Stirkt skydd fér domstolarnas

och domarnas oberoende. Ju.

Polisidr beredskap 1 fred, kris och krig.
Ju.

En stirkt histniring — for foretagande,
jimstilldhet, jimlikhet och folkhilsa.
LI

Stirkt lagstiftning mot hedersrelaterat
vild och fértryck. Ju.

60.
61.

62.

63.

64.

65.
66.
67.

68.

69.

70.

7

—_

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

En starkare fondmarknad. Fi.

Sveriges internationella adoptionsverk-
samhet — lirdomar och vigen framit.
Volym 1 och 2. S.

Ansvaret for hilso- och sjukvérden.
Volym 1 Bedémningar och forslag.
Volym 2 Underlagsrapporter. S.

Stirkt patientsikerhet genom ritt
kompetens — utifrin hilso- och
sjukvdrdens och tandvirdens behov. S.

En ny kontrollorganisation i livs-
medelskedjan — for okad effektivitet,
likvirdighet och konkurrenskraft. LI.

En mer flexibel hyresmarknad. Ju.
En straffreform. Volym 1, 2, 3 och 4. Ju.

Arlanda - en viktig port for det svenska
vilstandet. Atgirder som stirker
konkurrenskraften fér Arlanda
flygplats. LI.

Nya samverkansformer, modern bygg-
nads- och reparationsberedskap — fér
Skad forsérjningsberedskap. KN.
Effektivare samverkan for djur- och
folkhilsa. LI.

Lingre liv, lingre arbetsliv — férlingd
ritt att kvarstd i anstillningen. A.

. Fortsatt utveckling av en nationell

likemedelslista — en del i en ny nationell
infrastruktur f6r datadelning.

Del 1 och2.S.

Verktyg {6r en mer likvirdig
resursférdelning till skolan. U.

En arbetsmiljostrategi for ett férindrat
arbetsliv. A.

Ny reglering f6r den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. A.
Folkbokféringsverksamhet, biometri
och brottsbekimpning. Fi.

Det handlar om oss

— sd bryter vi utanférskapet

och bygger en starkare gemenskap. A.
En 6versyn av den statliga 16ne-
garantin. A.

En reformerad underrittelse-
verksamhet. Fo.

Samlade férmégor for 6kad
cybersikerhet. Fo.

Koordinatbestimda fastighetsgrinser.

Ju.



81.

8

N

83.
84.

8

w

86.

87.

8

fee)

89.

90.

91.

92.
93.

94.
95.

96.

En ny organisation av ekobrotts-
bekimpningen. Ju.

. Sysselsittning och boende p3 lands-

bygden — Juridiska personers f6rvirv
av jordbruksmark och en effektiv
tillimpning av glesbygdsbestimmel-
serna. LI

Ett nationellt f6rbud mot tiggeri. Ju.

Hem f6r barn och unga. Fér en trygg,
siker och meningsfull vird. S.

. Okad tydlighet, stirkt samverkan

— forutsittningar for framtidens utveck-
lingspolitik. LI.

Redo! En utredning om personalfor-
sorjningen av det militira férsvaret. Fo.

Straffrittsliga dtgirder mot
korruption och tjinstefel. Ju.

. Tidigt besked om limplig anvindning

av mark och vatten. KN.

En moderniserad fiskelagstiftning.
Volym 1 och 2. LI.

Foérmedling av post till personer med

skydd i folkbokféringen. Fi.

Nya regler om arv och testamente
—bland annat ett testamentsregister
i offentlig regi och ett stirkt skydd
for efterlevande sambor. Ju.

En kulturkanon fér Sverige. Ku.

En robust skogspolitik for aktivt
skogsbruk. Del 1 och 2. LI.

En sikrare utrikesférvaltning. UD.

Skirpta villkor f6r anhériginvandring.
Ju.

Fler mojligheter till 6kat vilstind. Fi.

97. Krishantering och dndrade

98.

99.

100.

101.

102.
103.

rorelseregler for férsikringsforetag.
Volym I, I, III & IV. Fi.

En bittre organisering av
fastighetsbildningsverksamheten. LI.

Andring av permanent uppehalls-
tillstind for vissa utlinningar. Ju.

Atgirder mot illegal ip-tv. Ku.

Anpassningar till AI-férordningen —
siker anvindning, effektiv kontroll och
stod for innovation. Fi.

Bittre ansvarsfordelning. Ju.

En ny produktansvarslag. Ju.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.
112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

Ny kirnkraft i Sverige — ett samlat
system f6r omhindertagande av
radioaktivt avfall. KN.

Om é6verféring av Forsta AP-fondens
verksamhet och tillgdngar till Tredje
och Fjirde AP-fonderna. Fi.

Om overféring av Sjitte AP-fondens
verksamhet och tillgdngar till Andra
AP-fonden. Fi.

Sveriges nationella klimatmal

— uppdaterat etappmal till 2030. KN.

Ett datalyft mot fel, fusk
och frinvaro. S.

Sirskilda provokativa 3tgirder. Ju.

Snabbare bredband i hela landet
— 4tgirder for effektivare utbyggnad
av gigabitinfrastruktur. Fi.

Rittssikerhetens pris. Ju.

Verktyg for skydd av EU-medel.
Rittsliga forutsittningar for svenska
myndigheter att anvinda Arachne
och Edes. Fi.

En forbittrad elevhilsa. U.

Skirpningar i lagen om sirskild
kontroll av vissa utlinningar och
utlinningslagen. Volym 1 och 2. Ju.
Kompletterande bestimmelser till
EU:s cyberresiliensférordning. Fi.
Distribution av radio och tv

i det nya medielandskapet. Ku.
Fondandelsbolag — f6r en mer
konkurrenskraftig fondmarknad.
Volym 1 och 2. Fi.

Okad och rittvis tillging till data

— kompletterande bestimmelser

till EU:s dataférordning. Fi.

Ett nytt brott och andra dtgirder mot
minniskohandel. Ju.

Effektivare organisering och genom-
férande av statlig vig och jirnvig. LI.
Bodelning och betinketid

—en effektivare process. Ju.

En kortare instanskedja fér mark- och
miljddrenden. KN.

Skirpta villkor fér friskolesektorn
—ytterligare férslag. U.

Atgirder f6r en mer hillbar
konsumtion. Ju.



Statens offentliga utredningar 2025

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Arbetslivskriminalitet — uppligg, verktyg
och dtgirder, fortsatt arbete. [25]

Frihet frin vald, fértryck och utnyttjande.
En jimstilldhetspolitisk strategi mot
vald och en stirkt styrning av centrala
myndigheter. [28]

Okad kvalitet hos Samhall och fler vigar
till skyddat arbete. [29]

Etableringsboendelagen — ett nytt system
for bosittning for vissa nyanlinda. [35]
En reformerad samhillsorientering
for bittre integration. [55]
Lingre liv, lingre arbetsliv — forlingd ritt
att kvarstd 1 anstillningen. [70]
En arbetsmiljostrategi for ett forindrat
arbetsliv. [73]
Ny reglering for den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. [74]
Det handlar om oss
— sd bryter vi utanférskapet
och bygger en starkare gemenskap. [76]
En éversyn av den statliga l6ne-
garantin. [77]

Finansdepartementet

Skatteincitament f6r forskning
och utveckling. En &versyn av
FoU-avdraget och expertskatte-
reglerna. [3]

Moderna och enklare skatteregler
for arbetslivet. [4]

Al-kommissionens Firdplan f6r Sverige. [12]
En effektivare organisering av mindre
myndigheter —analys och férslag. [13]

Kommunal anslutning till Utbetalnings-
myndighetens verksamhet. [20]

Enklare mervirdesskatteregler vid
forsiljning av begagnade varor
och donation av livsmedel. [30]

En starkare fondmarknad. [60]

Folkbokféringsverksamhet, biometri och
brottsbekimpning. [75]

Férmedling av post till personer med skydd
i folkbokféringen. [90]

Fler mojligheter till 6kat vilstind. [96]

Krishantering och dndrade
rorelseregler for férsikringsforetag.
Volym I, 11, I & IV. [97]

Anpassningar till AI-férordningen — siker
anvindning, effektiv kontroll och stsd
fér innovation. [101]

Om 6verféring av Férsta AP-fondens
verksamhet och tillgdngar till Tredje
och Fjirde AP-fonderna. [105]

Om &verféring av Sjitte AP-fondens
verksamhet och tillgdngar till Andra
AP-fonden. [106]

Snabbare bredband i hela landet
—dtgirder for effektivare utbyggnad
av gigabitinfrastruktur. [110]

Verktyg f6r skydd av EU-medel. Rittsliga
férutsittningar f6r svenska myndig-
heter att anviinda Arachne och Edes.
[112]

Kompletterande bestimmelser till EU:s
cyberresiliensférordning. [115]

Fondandelsbolag — f6r en mer konkurrens-
kraftig fondmarknad. Volym 1 och 2.
(117)

Okad och rittvis tillging till data
— kompletterande bestimmelser
till EU:s dataférordning. [118].

Forsvarsdepartementet

Plikten kallar! En modern personal-
férsérjning av det civila forsvaret. [6]

En reformerad underrittelse-
verksamhet. [78]

Samlade férmégor for skad
cybersikerhet. [79]

Redo! En utredning om personalférsorj-
ningen av det militira férsvaret. [86]



Justitiedepartementet

Skirpta krav for svenskt medborgarskap.
(1]

Nigra frigor om grundliggande
fri- och rittigheter. [2]

Straffbarhetsildern. [11]

Ett nytt regelverk for uppsikt och férvar.
(16]

Ersittningsregler med brottsoffret i fokus.
(23]

Utménstring av permanent uppehdlls-
tillstdnd och vissa anpassningar till
miniminivin enligt EU:s migrations-
och asylpakt. [31]

Skirpta och tydligare krav pd vandel
for uppehillstillstdnd. [33]

Ett modernare konsumentskydd
vid distansavtal. [34]

Sikrare tivoli. [40]

Sikerhetsskyddslagen — ytterligare
kompletteringar. [42]

Okat informationsutbyte mellan
myndigheter — nigra anslutande
frigor. [45]

Tryggare idrottsarrangemang. [46]

Sikerhetspolisens behandling
av personuppgifter. [49]

Okad insyn i politiska processer. [52]

Ett skirpt regelverk om utvisning
pd grund av brott. [54]

Stirkt skydd fér domstolarnas
och domarnas oberoende. [56]

Polisidr beredskap i fred, kris och krig.
(57]

Stirkt lagstiftning mot hedersrelaterat
vald och fértryck. [59]

En mer flexibel hyresmarknad. [65]

En straffreform. Volym 1, 2, 3 och 4. [66]

Koordinatbestimda fastighetsgrinser. [80]

En ny organisation av ekobrotts-
bekimpningen. [81]

Ett nationellt férbud mot tiggeri. [83]

Straffrittsliga tgirder mot korruption
och tjinstefel. [87]

Nya regler om arv och testamente
- bland annat ett testamentsregister
1 offentlig regi och ett stirkt skydd
for efterlevande sambor. [91]

Skirpta villkor fér anhériginvandring. [95]

Andring av permanent uppehillstillstind
for vissa utlinningar. [99]

Bittre ansvarsfordelning. [102]

En ny produktansvarslag. [103]
Sirskilda provokativa dtgirder. [109]
Rittssikerhetens pris. [111]

Skirpningar i lagen om sirskild kontroll av
vissa utlinningar och utlinningslagen.
Volym 1 och 2. [114]

Ett nytt brott och andra tgirder mot
minniskohandel. [119]

Bodelning och betinketid
— en effektivare process. [121]

Atgirder f6r en mer hallbar
konsumtion. [124]

Klimat- och néringslivsdepartementet

Ny kirnkraft 1 Sverige — effektivare
tillstdndsprévning och dndamélsenliga
avgifter. [7]

En skirpt miljostraffritt och
ett effektivt sanktionssystem. [14]

Miljomélsberedningens férslag om en
strategi for hur Sverige ska leva upp
till EU:s dtaganden inom biologisk
méngfald respektive nettoupptag av
vixthusgaser frin markanvindnings-
sektorn (LULUCEF). [21]

Forbittrad konkurrens 1 offentlig och
privat verksamhet. [22]

Spinning 1 tillvaron — hur sikrar vi vir
framtida elférsorjning? [47]

Bittre forutsittningar for
klimatanpassning. [51]

Nya samverkansformer, modern bygg-
nads- och reparationsberedskap — for
Skad forsérjningsberedskap. [68]

Tidigt besked om limplig anvindning av
mark och vatten. [88]

Ny kirnkraft i Sverige — ett samlat system
fér omhindertagande av radioaktivt
avfall. [104]

Sveriges nationella klimatm3l — uppdaterat
etappmdl till 2030. [107]

En kortare instanskedja for mark- och
miljéirenden. [122]



Kulturdepartementet

Publiken i fokus — reformer for ett
starkare filmland. [24]

En kulturkanon fér Sverige. [92]
Atgirder mot illegal ip-tv. [100]
Distribution av radio och tv

i det nya medielandskapet. [116]

Landsbygds- och
infrastrukturdepartementet

Avgift f6r omradessamverkan
—och andra dtgirder for trygghet
i byggd miljs. [5]

Anpassning av svensk ritt till EU:s
avskogningsférordning. [17]

Vissa forindringar av jaktlagstiftningen.
(32]

En ny nationell myndighet
for viltférvalining. [50]

En stirkt histniring — for foretagande,
jimstilldhet, jimlikhet och folkhilsa.
(58]

En ny kontrollorganisation i livsmedels-
kedjan — for kad effektivitet, lik-
virdighet och konkurrenskraft. [64]

Arlanda - en viktig port f6r det svenska
vilstandet. Atgirder som stirker
konkurrenskraften f6r Arlanda
flygplats. [67]

Effektivare samverkan for djur- och folk-
hilsa. [69]

Sysselsittning och boende pd landsbygden
— Juridiska personers férvirv av jord-
bruksmark och en effektiv tillimpning
av glesbygdsbestimmelserna. [82]

Okad tydlighet, stirkt samverkan
— férutsittningar for framtidens
utvecklingspolitik. [85]

En moderniserad fiskelagstiftning.

Volym 1 och 2. [89]

En robust skogspolitik for aktivt
skogsbruk. Del 1 och 2. [93]

En bittre organisering av
fastighetsbildningsverksamheten. [98]

Effektivare organisering och genom-

férande av statlig vig och jirnvig.
[120]

Socialdepartementet

En férindrad abortlag
—for en god, siker och tillginglig
abortvird. [10]

Stirkta drivkrafter och méjligheter for
bistdndsmottagare Volym 1 och 2. [15]

Att omhinderta barn och unga. [38]

Digital teknik p4 lika villkor.
En reglering fér socialtjinsten
och verksamhet enligt LSS. [39]

Pensionsnivier och pensionsavgiften
—analyser p& hundra &rs sikt. [41]

Sikerstill tillgdngen till likemedel
— férordnande och utlimnande
i bristsituationer. [43]

Stirkt pandemiberedskap. [48]

Kvalificering till socialférsikring
och ekonomiskt bistdnd
for vissa grupper. [53]
Sveriges internationella adoptionsverk-
samhet — lirdomar och vigen framdt.
Volym 1 och 2. [61]

Ansvaret f6r hilso- och sjukvirden.
Volym 1 Bedémningar och forslag.
Volym 2 Underlagsrapporter. [62]

Stirkt patientsikerhet genom ritt
kompetens — utifrdn hilso-
och sjukvirdens och tandvirdens
behov. [63]

Fortsatt utveckling av en nationell like-
medelslista — en del i en ny nationell
infrastruktur f6r datadelning.

Del 1 och 2. [71]

Hem f6r barn och unga. Fér en trygg,
siker och meningsfull vird. [84]

Ett datalyft mot fel, fusk
och frénvaro. [108]

Utbildningsdepartementet

Bittre forutsittningar for trygghet
och studiero i skolan. [8]

P4 spriklig grund. [9]

Ett likvirdigt betygssystem
Volym 1 och 2. [18]

Kunskap fér alla — nya liroplaner med
fokus p& undervisning och lirande. [19]

Tid fér undervisningsuppdraget — tgirder
fér god undervisning och liraryrkenas
attraktivitet. [26]



En socionomutbildning i tiden. [27]
Skirpta villkor for friskolesektorn. [37]
Forbittrat stod 1 skolan. [44]

Verktyg f6r en mer likvirdig
resursfordelning till skolan. [72]

En férbittrad elevhilsa. [113]

Skirpta villkor for friskolesektorn
— ytterligare forslag. [123]

Utrikesdepartementet

Skydd fér biologisk mingfald i
havsomriden utanfér nationell
jurisdiktion. [36]

En sikrare utrikesférvaltning. [94]
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