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En ny funktion för krishantering vid allvarliga 
driftstörningar i den finansiella sektorns digitala 
infrastruktur. 

 
Länsstyrelserna har i uppdrag att bevaka hur de grundläggande 
betaltjänsterna motsvarar samhällets behov. Länsstyrelsen i Dalarnas län 
har det nationella samordningsansvaret för länsstyrelsernas uppdrag 
avseende grundläggande betaltjänster och sammanställer årligen en 
bevakningsrapport till regeringen.  

Länsstyrelsen i Dalarnas län har följande kommentarer kring remissen 
”En ny funktion för krishantering vid allvarliga driftstörningar i den 
finansiella sektorns digitala infrastruktur” med diarienummer 2024–
00185.  

Länsstyrelsen i Dalarnas län ställer sig positiv till att en ny funktion för 
operativ krishantering för den svenska finansiella sektorn ska inrättas, 
och att funktionen ska ansvara för krishantering vid en allvarlig 
driftstörning i den finansiella sektorns digitala infrastruktur som leder till 
eller riskerar att leda till en allvarlig störning av viktiga 
samhällsfunktioner inom sektorn. 

Länsstyrelsen i Dalarnas län delar uppfattningen att det svenska 
finansiella betalningssystemets sårbarhet bland annat består i att det 
utgörs av ett fåtal privata aktörer. Mot bakgrund av detta är det en bra 
idé att en myndighet ges i uppdrag att inrätta en funktion som har till 
uppgift att agera och samordna vid händelse av allvarlig driftstörning i 
betalningssystemet. Att denna funktion föreslås inrättas vid Riksbanken 
ser vi som ett naturligt och bra val med tanke på Riksbankens roll som 
nav i det svenska betalningssystemet och deras arbete med ”civil 
beredskap vid betalningar”, enligt förslag i remiss-promemoria 2023–
00729.  

Vi delar promemorians åsikt att Riksbankens goda kännedom om 
nyckelaktörer inom den finansiella sektorns digitala infrastruktur gör det 
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rimligt att de ska skapa en instruktion för funktionen, kunna fatta beslut 
om vilka som skall ingå i den nyinrättade funktionen samt ha möjlighet 
att ställa krav på att dessa ska fullgöra de uppgifter som Riksbanken 
behöver för att kunna fullgöra funktionens arbete.  

Vidare delar vi åsikten att det är också viktigt att arbete inom denna 
föreslagna funktion ska omfattas av tystnadsplikt och sekretess. Det är 
också en klar fördel att en enskild myndighet får ansvaret via ett 
nationellt samordningsansvar, då det operativa arbetet med 
betalningssystem bedrivs av flera myndigheter såväl som privata aktörer.  

Vi anser att det är extra viktigt att understryka att Riksbanken inte ingår i 
den i de nyinrättade beredskapssektorerna under delområdet ”finansiella 
tjänster”. Detta kan medföra att ledningsförhållandena vid kris och krig 
mellan Riksbanken och Finansinspektionen kan behöva tydliggöras så 
att inte missförstånd sker vid uppkomna händelser. 

Vi vill särskilt poängtera att mycket av arbete i kriser möjliggörs av det 
förberedande arbetet i normaltider. En eller flera samordningsövningar 
är således att föredra.  

Vidare anser vi att det bör tydliggöras och uppmuntras så långt som det 
är möjligt att samtliga svenska myndigheter med ordinarie uppdrag inom 
något av de utpekade beredskapssektorerna – till exempel finansiella 
tjänster - bör ha beredskapsperspektivet som naturligt fokus i sitt dagliga 
arbete. På detta sätt stärker vi samhället och dess funktionalitet inom 
dessa nyckelområde vid händelse av höjd beredskap eller krig.   

Mot bakgrund av detta ser vi positivt på de förslag som ges i 
promemorian vilka bidrar till en ökad motståndskraft. 

De som medverkat i beslutet  
Beslutet har fattats av Landshövding Helena Höij, med nationell 
samordnare Wilhelm Kyrk som föredragande.  

Denna handling har godkänts digitalt och saknar därför namnunderskrift. 

Så här hanterar Länsstyrelsen personuppgifter 
Information om hur vi hanterar dessa finns på 
www.lansstyrelsen.se/dataskydd. 
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