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Beskrivning av arendet

Helsingborgs stad har fatt moéjlighet att yttra sig 6ver rubricerat drende om en
oversyn av socionomexamen och dess examensordning. [ staden fullgors
kommunens uppgifter inom socialtjansten av socialndimnden, vard- och
omsorgsnamnden och arbetsmarknadsndmnden. Samtliga dessa nimnder har
inkommit med synpunkter till yttrandet, samt dven barn- och
utbildningsndmnden. Socialndimnden dr sammanhallande for Helsingborgs
stads yttrande till utbildningsdepartementet.

Sammanfattning

Ursprungligen fokuserade utredningen pa att motverka ungdomskriminalitet,
men uppdraget utvidgades till att &ven omfatta en bredare 6versyn av
socionomutbildningen i relation till dagens samhallsutmaningar och
kompetensbehov. Forslaget gar i korthet ut pa att bibehalla
socionomprogrammets karaktar av generalistutbildning, men med tydligare
ramar for hur man kopplar ihop teori med praktik. De tydligare ramarna
forvantas dven oka likvardigheten mellan socionomprogrammen vid olika
larosaten och darmed likvardigheten i socionomernas kunskaper. Forslaget
syftar ocksa till att ge 6kad tyngd at firdighetstraningen inom programmet.

Helsingborgs stad ser positivt pa forslaget i stort om behovet av en bred
oversyn av utbildningen och anser att utredningen korrekt har analyserat
systemhotande problem och utmaningar med tyngdpunkt pa barn och unga i
organiserad brottslighet och hedersfortryck. Staden anser dessutom att detta
fokus i utbildningen stdmmer val 6verens med den nya socialtjanstlagens
bestammelser som fortydligar kommuners ansvar som aktor i det
brottsféorebyggande arbetet. Den nya lagen betonar dven ett forebyggande och
kunskapsbaserat forhallningsséatt och i det har socionomutbildningen en
avgorande funktion. Nyutexaminerade socionomer behdver ratt och relevant
kunskap for att kunna hjalpa barn och unga i riskzonen saval som samtliga
invanare i kommunen.

Utredningens forslag syftar i huvudsak till att stirka savil socionomernas
vetenskapliga forstaelse av aktuella samhallsutmaningar som deras kunskaper
om det rattsliga regelverk som styr socialt arbete. Genom forslaget om mer
juridikkunskap och nya examensomraden bedomer staden att studenterna ges
battre forutsattningar i sin kommande yrkesutévning och att de behéver ha
med sig detta redan da de paborjar sitt yrkesliv.
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Staden tillstyrker forslagen i stort och lamnar endast kommentarer till de
forslag som beddms vara mest centrala for 6versynen av socionomexamen.

Synpunkter
6.1 Aktuella samhdllsutmaningar

Helsingborgs stad stodjer tilldgget i examensordningen att "socionomstudenter
ska visa kunskap om aktuella samhdllsutmaningar inom omrddet”.

Sambhallets snabba férdndringstakt paverkar socialtjanstens uppdrag och
medarbetarnas yrkesroll. Staden menar darfor att universiteten kontinuerligt
behdver uppdatera sin undervisning sa att socionomer snabbt far ratt
kompetens for att hantera samhallsproblem. Vad som ar akuta problem
varierar over tid och ovantade hiandelser i omvarlden paverkar socionomers
arbete.

Under de senaste aren har Helsingborgs stad, liksom andra kommuner,
hanterat utmaningar som vélfardsbrottslighet, 6kande psykisk ohélsa, fler
asyls6kande och nyanldnda, gdngkriminalitet, skjutningar, sprangningar,
anlagda brander, hot och desinformation kring socialtjansten. Dessutom har
hushallens kostnader 6kat. Staden anser att nyutexaminerade socionomer
behodver ha fordjupad teoretisk kunskap, fardigheter och praktisk traning fér
att hantera dessa komplexa problem. Staden ser ocksa att kulturkompetens
blir allt viktigare. Socionomer behover starka sin forstaelse for olika
levnadssatt och kulturrelaterade fragor som marginalisering och utanférskap.

Utredningen visar att socionomers arbetsmiljo ofta praglas av hog
arbetsbelastning, komplexa drenden och avancerad administration. Psykiskt
pafrestande mdten, dar svara besked ska formedlas, dr vanliga. Hotfulla
situationer och valdsutsatthet 6kar, och nyutexaminerade socionomer har
visat sig bli sarskilt utsatta. Staden ser det som fordelaktigt om mer
utbildningstid dn idag anvands till firdighetstraning i samtalsmetodik,
bemotande och krishantering.

Vissa enheter i Helsingborgs stad har introduktionsprogram for nya
medarbetare, och dar framtrader ofta en kinsla av osdkerhet och
oforbereddhet hos nya medarbetare nér det giller att hantera svara
situationer. Utbildningen behdver bli mer konkret i sin traning av dessa
fardigheter. Staden skulle vdlkomna 6kad sakerhet och kunskap hos nya
socionomer om dessa situationer, bade ur ett arbetsgivarperspektiv och for
stadens invdnare. Att kunna satta utmanande situationer i sitt teoretiska
sammanhang och ha kunskap om bakomliggande faktorer dékar socionomens
trygghet och forbattrar utfallet nar de moéts av vald och aggression. Insikt om
maktforhallanden vid myndighetsutdévning, baserad pa saval teoretisk kunskap
som sjalvinsikt, ar ocksa viktigt att fa reflektera éver under utbildningen.
Staden ser positivt pa forslaget om att ge 6kad tyngd at fardighetstraning
baserat pad evidens om vilket bemodtande och dtgarder som fungerar i kritiska
situationer. Detta 6verensstimmer med den nya socialtjdnstlagens krav pa en
kunskapsbaserad verksamhet.
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Ytterligare ett tillagg i examensordningen ror att studenten ska "visa kunskap
om och forstdelse for hur social utsatthet, normbrytande beteende och
ungdomskriminalitet kan forebyggas och hur dterfall i brott kan motverkas”.

Staden vill betona att kunskap om forebyggande atgarder och ett proaktivt
forhallningssatt i detta sammanhang ar och kommer att vara mycket
betydelsefullt for nyutexaminerade socionomer, och heltilinje med det
forebyggande fokus som den nya socialtjanstlagen betonar.

Aven Helsingborgs stad noterar den oroande utvecklingen i staden med unga
som leds in i och utnyttjas i valdsam brottslighet. Socionomer inom olika
yrkeskategorier behover mer kunskap om hur man bast forebygger att barn
och unga borjar bega brott. De behover forses med teoretiska perspektiv for att
forsta varfor unga begar brott, samt fordjupad kunskap om sitt
handlingsutrymme, motivationsarbete och mojliga insatser inom respektive
forvaltnings uppdrag. Det ar viktigt att socionomer vet vilka atgarder som ar
effektiva och dven vilka som saknar evidens eller rentav kan vara skadliga.
Utbildningen till socionom &r en generalistutbildning, men staden ser att de
Okade samhéllsutmaningarna dven kraver férdjupade kunskaper och
specialisering. Behandlingskunskap ar ocksa viktig for att kunna féresla och
motivera unga till ratt insatser.

Det som beror specifikt socionomer i skolan ar att skolkuratorer behoéver
adekvat utbildning for att kunna samtala med elever och deras fordldrar om till
exempel kriminalitet och normbrytande beteende. Staden instdimmer i att
forslaget med nya examensmal star i enlighet med de utmaningar som finns for
skolorna och dess elever och vill dirmed lyfta fram vikten av att forstarka den
framtida skolkuratorskompetensen i det avseendet.

Helsingborgs stad valkomnar tilligget i examensordningen som ror "visa
kunskap om mdins vdld mot kvinnor och vdld i néira relationer, samt om
hedersrelaterat vald och fortryck”.

Helsingborgs stad vill betona vikten av den férdjupning som utredningen
foreslar med tanke pa de allvarliga konsekvenserna av vald och hedersfortryck
inom familjer. Manga drabbade &r svara att na och kianner sig svikna av
samhaillet, vilket bidrar till ett mérkertal. Kunskapsluckor och brist pa
kulturkompetens forsvarar arbetet med att minska detta morkertal. Teoretisk
kunskap om mekanismerna bakom vald och hedersfortryck samt, i de fall det
behdvs, kulturkompetens dr nédvandiga for att socionomer ska kunna
uppticka och forsta denna utsatthet da de moter stadens invanare i olika
sammanhang.

Staden ser det som angeldget att kompetens om vald i allmdnhet saval som i
nara relationer och hedersrelaterat fortryck far ha en framtradande plats i
socionomprogrammet. Helsingborgs stad forbereder sig for att folja den nya
socialtjanstlagens intention om ett proaktivt och férebyggande forhallningssatt
vilket har ett starkt syfte inom denna samhallsutmaning. Det finns ocksa
starka skal att forstarka skolkuratorers kompetens inom detta omrade, da de
kan upptécka och na fram till dessa familjer i ett tidigt skede.
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Betriffande tillagget i kunskapskravet som galler “hur funktionsnedsdttningar
pdverkar mdnniskors livsbetingelser” vill Helsingborgs stad betona vikten av att
socionomer forstar hur funktionsnedséttningar paverkar manniskors liv. Det
racker inte att endast kédnna till symptomen, socionomer maste ocksa forsta
hur dessa symptom paverkar individens méte med samhillet. Denna kunskap
ar avgorande for att kunna ge ett gott bemotande och anpassa insatser.
Stereotypa forestillningar hos professionella eller rentav glomska av hur
exempelvis en neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsnedsattning yttrar
sig kan motverka ett gott resultat och riskera att socialtjansten inte lever upp
till den nya socialtjanstlagens krav pa jamlikhet och jamstélldhet mellan
individer och grupper. Detta dr en generell kunskapslucka hos professionella
och organisationer idag som har bidragit till behovet av en sarskild
samsjuklighetsutredning for att i framtiden arbeta mer samordnat och
kunskapsbaserat kring denna malgrupp. Staden ser ocksa vikten av att
skolkuratorers kompetens starks inom psykisk och neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Tidig upptéckt och forstdelse for en elevs tillstand kan
vara avgorande for deras framtid. Helsingborgs stad menar att evidensbaserad
kompetens kring funktionsnedsattning kommer att vara mycket efterfragad
inom den nirmsta framtiden och att larosaten for socionomer behéver planera
for att tillgodose detta behov.

Ytterligare ett tilldgg i examensordningen ar “Visa kunskap om omrddets
vetenskapliga grund samt kdinnedom om aktuellt forsknings- och
utvecklingsarbete, samt kunskap om sambandet mellan vetenskap och beprévad
erfarenhet och sambandets betydelse for yrkesutévningen”.

Samtidigt som utredningen betonar vikten av praktiska fardigheter hos
socionomer som lamnar universiteten ser staden det som tillfredsstallande att
det dven finns ett forstarkt fokus pa att socionomer behover hélla sig
uppdaterade kring den nationella kunskapsbank som finns kring forskning och
vetenskap inom socialt arbete. Staden ser dven ett behov av att socionomer
forstar vardet att uppfoljning av insatser for att producera lokal kunskap om
vad som dar effektivt. Samverkan mellan larosdten och kommuner ar en
framgangsfaktor for att koppla evidens med praktiskt arbete. Helsingborgs
stads socialférvaltning har goda erfarenheter av att 1ata erfarna socionomer
gastforeldsa och leda seminarier for socionomstudenter under
utbildningstiden.

6.2 Arbetssdtt och samverkan

Studenten ska visa formaga att “utveckla och genomféra socialt arbete pa olika
nivder i samhdllet i samarbete med de mdnniskor som berdrs, samt med
ndrstdende”.

Helsingborgs stad stéller sig bakom forslaget och vill sarskilt lyfta fram
narstdendeperspektivet i samband med aktuella samhéllsutmaningar.
Néarstdendes situation forbises ofta, mojligen pa grund av tidsbrist, men ibland
kanske av brist pa forstdelse for hur viktig deras medverkan ar. Staden ser
behovet av att socionomer far adekvat utbildning for att t ex kunna samtala
med fordldrar om risken for att dldre barn dras in i kriminella miljéer och
beroende och hur detta kan motverkas i familjen. Detta ligger i linje med den
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nya socialtjanstlagen och samsjuklighetsutredningens betoning pa att utoka
kommuners ansvar att ge stdd till anhoriga. Staden understryker vikten av att
socionomer far sddan fardighetstraning, da det sannolikt kommer att finnas
stor efterfragan pa denna kompetens i framtiden.

Forslaget i examensordningen om att en blivande socionom behdver "visa
formdga till lagarbete och samverkan med andra yrkesgrupper” och "visa
formdga att leda, planera och samordna arbete inom omrddet” ar av central
betydelse da samverkan mellan olika samhallsaktorer ar avgorande for ett gott
socialt arbete. [ utredningen lyfts socionomer fram som en samverkande
profession. I Helsingborgs stad foljs samverkan mellan kommun och region
regelbundet upp, och utvarderingar visar att detta dr en utmaning. Vanliga
brister inkluderar att 6verenskomna rutiner inte efterlevs eller ar okanda for
alla involverade. Problemomraden som kommunikation, aterkoppling och
respektfullt bemotande dr ocksa vanliga. Fokus pa moten och uppfoljningar
kan ibland hamna p3 att skjuta ansvarsfragor mellan verksamheter, vilket
paverkar individfokus och helhetssyn negativt. Kommun och regioners senaste
samverkansrapport betonar vikten av att ha kunskap om sin egen verksamhets
uppdrag, sarskilt for nyanstillda. Staden menar att en socionomutbildning som
forbereder studenter for denna typ av samordnande arbetsuppgifter skulle
hdja kvalitet och resultat i det sociala arbetet och samtidigt 6ka tryggheten i
socionomers vardag.

Helsingborgs stad betonar vikten av samverkan mellan aktorer men upplever
att sekretess ofta hindrar effektivt samarbete kring unga med ogynnsam
utveckling. Staden har markt att nyutbildade socionomer ofta saknar tillracklig
kunskap om sekretesslagstiftningen. Aven utan nya beslut om
informationsdelning kan sekretesshinder minskas om socionomer kanner till
de sekretesshivande bestimmelser som redan finns och anvinder dem. Aven
tillitsskapande formaga och darmed samtycke till informationsutbyte ar
effektivt nar det galler att ta sig forbi sekretesshinder.

Helsingborgs stad stoder forslaget att utoka socionomprogrammets juridiska
innehall, och vill framhalla behovet av sarskilt fokus pa sekretesslagstiftningen.

Helsingborgs stad stéller sig ocksa positiv till férslaget om examensmalet att
studenten vid examen ska "visa f6rmdga att kritiskt granska, bedéma och
anvdnda relevant information samt att diskutera nya fakta, féreteelser och
fragestillningar med olika grupper och ddrmed bidra till utveckling av yrket och
verksamheten”. I likhet med utredningen konstaterar Helsingborgs stad att det
inom socialt arbete finns kunskapsluckor och utmaningar i fraga om
exempelvis vald i olika former. Nya socionomer kan bidra till ny input av
kunskap som kan vara utvecklande for arbetsplatsen. Nuvarande kunskapslage
gor dock att studenter inte kan rdkna med att fa all nédvandig kunskap i sin
grundutbildning. Darfér kommer nyutbildade socionomer med férmaga till
kritisk reflexion och som tar eget ansvar for att utvecklas i takt med
kunskapsutvecklingen inom sitt omrade att vara sarskilt vardefulla for
arbetsgivare.

6.3 Utbildning i juridik
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"Fér socionomexamen ska studenten - visa férmdga att utifrdn relevant kunskap
tillimpa férfattningar inom ramen for socialt arbete, samt inom ramen for
kursfordringarna ha fullgjort utbildning i juridik om minst 30 hogskolepodng”.

Helsingborgs stad stddjer forslaget att socionomutbildningen ska inkludera
minst 30 hogskolepodng i juridik, vilket inte ar standardfor alla laroséten idag.
Utredningen har ett fokus pa att forbereda nya socionomer for
brottsférebyggande arbetsuppgifter. Forstarkt juridisk kunskap gor att
socionomer béttre kan argumentera for insatser for barn som begar brott och
erbjuda relevanta alternativ till onodiga pafdljder. Detta kraver forbattrad
juridisk kunskap for att arbeta effektivt med unga lagévertradare och
argumentera for det sociala perspektivet i rattssystemet.

Socialtjansten ska vara en tydlig samverkanspart till rattssystemet och ha en
central roll vid polisférhor, hdktning och domstolsférhandlingar. Socionomer
behover forstd konflikten mellan rattvisa och effektiva sociala insatser. De
maste kunna argumentera for vetenskapligt stddda metoder som vid en forsta
anblick kan verka otillrackliga ur ett straffrattsligt perspektiv. I detta behover
de ha en evidensbaserad inriktning. Det ar stadens erfarenhet i Helsingborg att
domstolar visar ofta lyhordhet for socialtjanstens insatser, men socionomer
behover fordjupad juridisk kunskap for att kunna gora trovardiga analyser.

Efter rattsprocessen borjar socionomens fortsatta arbete som dven det
innefattar juridiska perspektiv. Uppdraget dr att motivera och rehabilitera den
unge genom lampliga vardinsatser, familjearbete eller rentav tvangsvard.
Juridikstuderande i allmdnhet socialiseras in i juridiskt tdnkande ur ett
domstolsperspektiv under 4,5 ar, medan socionomer forvintas lara sig en
avsevart langre och mer komplicerad process inom 13,5-30 hogskolepoang.
Staden menar att en proportionerlig jamforelse motiverar en standard pa 30
hogskolepoidngs for samtliga socionomutbildningar i landet, vilket utredningen
nu foreslar.

6.4 Verksamhetsforlagd utbildning

Helsingborgs stad vill i egenskap av arbetsgivare kommentera utredningens
forslag pa forandring i examensordningen: “Fér socionomexamen ska studenten
inom ramen fér kursfordringarna, ha fullgjort handledd verksamhetsférlagd
utbildning om minst 30 hégskolepodng.”

Idag ar det upp till varje larosate att avgora hur mycket verksamhetsfoérlagd
utbildning som behovs for att studenten ska na examensmalen. Det riskerar att
medfora skillnader eller brister i nya socionomers praktiska fardigheter. Detta
gynnar vare sig deras eget mote med yrkeslivet eller arbetsgivare och enskilda
som ar beroende av deras kompetens. Helsingborgs stad har ocksa noterat att
detta leder till ett mycket stort ansvar foér arbetsgivaren gallande introduktion.

Mdnga av dagens socionomstudenter ar relativt unga och ett 6kande antal
saknar tidigare yrkeserfarenhet nar de kommer till socionomprogrammet.
Staden ar enig med utredningen att utbildningen behdver utformas pa ett satt
som rustar dem for den verklighet de kommer att mota.
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Helsingborgs stad ser att nya socionomer behover starkt kunskap om vardet
av dokumentation och fardigheter i hur man for god dokumentation, inklusive
journalforing. En vanlig brist hos nya ar fardigheter i utredningsmetodik samt
hur man skriver analyser som fangar essensen. Att kunna dokumentera pa ett
sprakligt korrekt satt ar viktigt for allmanhetens fortroende for myndigheter
och ar viktigt for att undvika missforstand i drenden som paverkar den
enskilde djupt.

Denna verklighetsforankring skulle inte behdva skjutas upp till VFU- terminen.
Den skulle kunna ges redan inom larosatets viggar och skulle i ett samarbete
kunna ledas eller foreldsas om av kvalificerad personal som ar verksam inom
exempelvis socialtjansten eller annat tinkbart yrkesomrade f6r en socionom.
Det skulle underlatta bade for nya socionomer och deras arbetsgivare om de
vid examen har med sig kunskap om vad det innebér att vara tjdnsteman i en
politiskt styrd organisation och under en bestamd delegationsordning.
Okunskap om forvaltningsratt hos nya skulle kunna motverkas genom att
redan under utbildningen fa trdna pd nimndsarenden eller forvaltningsratt
genom att hantera fiktiva fall. Att vara bekant med det skulle hjalpa en ny
socionom att vara mer trygg och bekvam som ny i yrket.

Helsingborgs stad lagger for narvarande marke till att nya socionomer behdver
mer praktiska fardigheter for klientarbete vid examen dn vad de har idag.
Larosatena anser att det dr arbetsgivarnas uppgift att trdna nya socionomer,
vilket skapar en konflikt. Detta kan leda till att nyutbildade och unga
medarbetare hamnar i klam mellan dessa perspektiv.

Erfarenheten i Helsingborgs stad visar att nya socionomer som arbetar med
myndighetsutévning under tung arbetsbelastning utan tidigare erfarenhet
behdver mer stéd dn vad som ar rimligt att forvanta. Grundutbildningen
behdver ses dver, anpassas och utvecklas, inte bara for socialtjinsten utan
aven for andra arbetsgivare. Detta kraver ett nirmre samarbete mellan
arbetsgivare och larosaten for att utviardera och forbattra utbildningen.

Staden foreslar att varva teori och praktisk fardighetstraning genom mer dn en
praktikperiod. Detta skulle ge studenter mojlighet till erfarenhet av olika
socionomyrken. Eftersom manga socionomer kommer att arbeta inom
kommuners myndigheter, bor socialtjdnstens kompetensbehov vara i fokus
under atminstone en praktikperiod, kompletterad av ytterligare en period for
att tillgodose kompetens som efterfragas av andra arbetsgivare.

Helsingborgs stad anser, i likhet med utredningen, att handledd
verksamhetsforlagd utbildning om minst 30 hogskolepodng bor vara ett
minimikrav for socionomutbildningen och att det vore fordelaktigt med en
nationell struktur for att samordna behovet av praktikplatser.

7.2 Kravnivder inom socionomprogrammen
Helsingborgs stad avstar, med ett undantag nedan, fran att ingdende

kommentera kapitel 7 i utredningen da detta avsnitt ligger utanfor
utredningens direktiv.
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Staden vill dock tydligt instimma i férslaget om att sarskilt uppmarksamma
kravnivaerna pa utbildningen. Socionomer ska ha ratt och relevant kunskap
med sig fran utbildningen. Staden konstaterar i likhet med utredningen, att det
spelar liten roll hur kvalificerad och relevant kunskap socionomprogrammen
an erbjuder om inte studenterna far med sig den kunskapen nar de lamnar
utbildningen. Kravnivaerna ar avgorande, dvs de faktiska krav som stélls pa
studenterna och deras studieresultat genom en adekvat studietakt och
examinationsformer som sdkerstaller att de har ratt kunskap och kan anvdanda
den med gott omdome. Har vill staden ocksa lyfta fram att &ven den
verksamhetsforlagda utbildningen bor omfattas av dessa krav. Det ar viktigt at
att larosaten samverkar med praktikplatser om handledare uppticker brist pa
prestation eller lamplighet hos studenten under den verksamhetsforlagda
delen av utbildningen.

Socialndmnden for Helsingborgs stad
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