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Enkelt avhjalpt

Strategi for genomfoérandet av tillganglighetsmalen i
nationella handlingsplanen fér handikappolitiken

Bristande tillginglighet ir ett avgérande hinder for att mianniskor med funktionsnedsittning
ska kunna delta i samhillet som andra. Arbetet med att riva hinder for tillginglighet i sam-
hillet dr diarfor en hogt prioriterad friga for regeringen. Riksdagen beslutade &r 2000 om
en nationell handlingsplan fér handikappolitiken. Den beskriver prioriterade atgirder for
att forbittra tillgingligheten for personer med funktionsnedsittning i samhillet. Nir reger-
ingen tilltridde 2006 kunde det dock konstateras att arbetet pa flera omraden gatt alltfor
ldngsamt. Handlingsplanen har bidragit till att gora handikappolitiken till en naturlig del i
maénga politikomrdden men genomférandet av tillginglighetsmalen i handlingsplanen har
diremot inte gitt framit i dnskvird takt. Regeringen beslutade dirfér den 4 oktober 2007 att
tillsitta en statssekreterargrupp med uppdrag att paskynda arbetet och ta fram en strategi
for hur mélen i handlingsplanen ska nés fram till 4r 2010 inom féljande omréden:

e enkelt avhjilpta hinder
o tillginglig kollektivtrafik
¢ tillgiinglig statsforvaltning

En forutsittning for ett framgangsrikt agerande ir samverkan. Darfor har manga aktorer
engagerat sig i arbetet. Under arbetets géng har regeringen fort en givande dialog med bl.a.:
Boverket, Handisam, Svensk Handel, SABO, Fastighetsigarna, Banverket, Vigverket och
Jernhusen. Samtliga dessa aktorer har en avgérande betydelse for att forverkliga de uppsatta
méilen om okad tillginglighet for personer med funktionsnedsittning.

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i samverkan

Det ir dven viktigt med en bred samverkan mellan olika samhillssektorer for att en kraft-
samling ska ge resultat. Det ir dirfor glidjande att den strategi som nu presenteras har tagits

fram i samrdd mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting.

Maria Larsson Asa Torstensson
Andreas Carlgren Anders Knape
Mats Odell



Varfor ar det sa viktigt med
ett tillgdngligt samhalle?

Forbittrad tillginglighet dr en viktig demokratifriga.
Det 6kar forutsittningarna for personer med funk-
tionsnedsittning att studera, arbeta och sjalvstandigt
klara det dagliga livet. Detta ckar markant forutsitt-
ningarna att ocks3 bidra till samhillsutvecklingen.
Tillginglighet kan dirfér inte ses som en friga om
vilvilja frdn samhillet utan en noédvindighet och
en sjilvklarhet. Okad tillginglighet i samhillet for-
andrar ocksa behovet av olika former av individuella
stod. Den kunskap som i dag finns utvecklad och
den snabba teknikutvecklingen gor ofta tillginglig-
hetsanpassningar bade enkla och billiga. Med en vil
genomford planering blir tillgingligheten en naturlig
del av den generella utvecklingsprocessen.

Vi lever i ett ldrande samhille. Fram till 4r 2030
beridknas andelen av befolkningen som ar 80 &r och
dldre 6ka med 60%, enligt SCB. Detta fir konse-
kvenser p4 en mingd omraden. Vi lever allt lingre
och haller oss generellt friskare, men med 6kad &lder
kommer ocksi olika funktionsnedsittningar, i form
av t.ex. saimre horsel, syn och rorelseformaga. Detta
understryker behovet av att samhillsplaneringen
maste utgd frin att det ska vara mojligt att klara sig
pa egen hand dven nir de fysiska eller kognitiva funk-
tionerna férindras. Det understryker ocksé vikten av
att arbetet med att forbittra tillgingligheten for per-
soner med funktionsnedsittning maste intensifieras.

Sektorsansvaret dr grunden

Alla samhillssektorer har ett ansvar fér genomf6ran-
det av handikappolitiken och staten har ett sirskilt
ansvar for att vara foregingare i utvecklingen mot ett

tillgingligt samhille. Alla statliga myndigheter ska
t.ex. vara tillgingliga. Darutdver har 14 myndighe-
ter ett sdrskilt sektorsansvar. Syftet med myndighe-
ternas sektorsansvar ir att handikapperspektivet ska
genomsyra myndighetens arbete. Sektorsmyndig-
heterna ska utveckla sitt handikapperspektiv med
utgdngspunkt frin de forutsittningar och kulturer
som rdder inom respektive sektor. Som ett stdd for
sektorsmyndigheterna ska Handisam félja upp och
samordna utvecklingen pd omradet.

Féljande myndigheter har ett
sektorsansvar for handikappolitik:
Arbetsférmedlingen
Arbetsmiljoverket

Banverket

Boverket

Forsakringskassan
Konsumentverket
Luftfartsstyrelsen

Post- och telestyrelsen
Riksantikvarieambetet
Sjofartsverket
Socialstyrelsen

Statens kulturrad

Statens skolverk

Vagverket
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Mindre forandringar kan gbra stor skillnad

I det befintliga fastighetsbistindet och pi allminna
platser finns fortfarande ménga mindre hinder for
tillgangligheten. I plan- och bygglagen (1987:10, PBL)
har dirfor inférts en bestimmelse i 17 kap. 21 a § om
att enkelt avhjilpta hinder ska undanréjas i lokaler dit
allminheten har tilltride och p4 allminna platser. Ex-
empel pa sddana lokaler och platser ir: butiker, restau-
ranger, badplatser och lekplatser. De hinder som avses i
lagen ir t.ex. mindre nivaskillnader, brist p& handtag vid
ramper eller trappor, omirkta trappor, avsaknad av eller
felaktigt placerade dérréppnare. Det dr med andra ord
tamligen smé forandringar som behévs. Det ér fastig-
hets- eller markigaren som ska se till att hindren un-
danréjs, och det d4r kommunen som har tillsynsansvar.
Boverket har utfirdat foreskrifter for att fortydliga be-
stimmelserna om enkelt avhjilpta hinder.

Boverket har vid tva tillfillen rapporterat om ut-
vecklingen. Den senaste uppfoljningen som éverlimna-
des till regeringen i september 2007 visar hur arbetet
med enkelt avhjilpta hinder har gtt. Uppféljningen vi-
sar att 9 procent av fastighetsigarna redan har atgirdat
alla hinder och att 38 procent har 4tgirdat hilften av
hindren eller mer, vilket ir en knapp férdubbling jim-
fort med 2005. Sammanlagt 66 procent av alla fastig-
hetsigare riknar med att klara mélsittningen fram till
2010.

I undersdkningen frin september 2007 framkom
dock att hilften av alla fastighetsigare saknar kinne-
dom om féreskrifternas innehall. Samst stillt 4r det hos
de stora enskilda fastighets- och kapitalférvaltningsfo-
retagen dir endast 12 procent av fastigheterna ir inven-
terade och tgirdade. Av de allminnyttiga foretagen

uppger 38 procent att de inte kinner till foreskrifterna

eller dess innehall.

Kommunerna har en nyckelfunktion

I en enkitundersokning som Sveriges Kommuner
och Landsting, SKL, genomfért om kommunernas
tillginglighetsarbete, framgar bl.a. att det finns ett
handikappridd i de allra flesta kommuner, dir till-
ginglighetsarbetet redovisas och diskuteras. I drygt
hilften av kommunerna saknas dock rutiner for hur
kommunen tar emot och behandlar medborgares pa-
pekande av bristande tillginglighet. Endast en av tre
svarande kommuner utdvar tillsyn pd eget initiativ.
Nira hilften, 48 procent, gor det forst efter pita-
lande fran allminheten. P4 grund av ovanstiende ser
SKL information och utbildning som betydelsefulla
dtgirder for att stimulera kommunernas tillsynsar-
bete kring enkelt avhjilpta hinder. Att dven stimu-
lera till utvecklandet av rutiner fér hur kommuner
tar emot och hanterar medborgares pdpekanden om
brister i tillginglighet 4r en friga med utvecklings-

potential.

Fragan om bristande tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning som
en form av diskriminering utreds

I den nya diskrimineringslagen finns krav pé arbets-
givare och vissa utbildningsanordnare i friga om
stdd- och anpassningsitgirder fér personer med
funktionsnedsittning. I dvrigt reglerar inte diskri-

mineringslagen krav p4 tgirder for tillginglighet.
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Féljande insatser kommer Sveriges Kommu-
ner och Landsting (SKL) att fokusera pa:

¢ SKL kommer att stimulera tillginglighetsar-
betet genom att frimja informationsutbyte
mellan kommuner samt genom att lyfta och
diskutera frigan om tillginglighet under oli-
ka aktiviteter inom férbundet och i de sam-
manhang som férbundet dr representerat.
Man kommer i férsta hand att anvinda re-
dan inarbetade konferenser och utbildningar
som riktar sig till politiker och tjinstemin i
landets kommuner som plattform for arbe-
tet.

¢ | samverkan med Handisam kommer SKL
att stédja och inspirera kommunernas ini-
tiativ och planer pa tillginglighetsomradet,
bl.a. genom nitverkstriffar och det s.k. E-
verktyget. Genom ett fordjupat samarbete
med Boverket kommer SKL ocks3 att kunna
erbjuda riktade férdjupningsutbildningar for
politiker och tjinstemin som sirskilt arbetar

med tillginglighetsarbetet i kommunerna.

Fragan om bristande tillginglighet f6r personer med
funktionsnedsittning som en form av diskrimine-
ring utreds for nirvarande inom Regeringskansliet
och regeringen avser att snarast méjligt dterkomma
till riksdagen.

Lansstyrelsernas arbete for tillgdnglighet

Linsstyrelserna har ett nira samarbete med kommu-
nerna och en viktig roll i arbetet med att gora samhil-
let tillgingligare. Till linsstyrelsernas uppgift hor t.ex.
att samrdda med kommunerna i plan- och byggfragor.
Linsstyrelsen utdvar dven tillsyn éver kommunernas
byggtillsyn och férvaltar vissa naturvirdsomriden
och kulturmiljéer. Linsstyrelserna redovisar 16pande

sitt arbetet till regeringen. For 2007 har redovisats

att tillginglighetsperspektivet i regel ges utrymme i
samrddsforfarandet av planirenden, dven om arbets-
sitten och intensiteten i arbetet varierar mellan lins-
styrelserna. Flera linsstyrelser arbetar kontinuerligt
med frigan. Tillsynsarbetet visar att det p4d ménga hill
pégér ett arbete med att gora kommunerna tillging-
liga. Vid byggtillsynen har man t.ex. tagit upp brister i
planldsningar som bidragit till att tillgingligheten inte
tillgodosetts fullt ut. Det sker dven kontinuerliga in-
satser for att forbittra tillgingligheten till naturreser-
vat, kulturmiljder, fornlimningar och kyrkor. Nista
rapportering kommer att redovisas senast den 15 ok-
tober 2009. Linsstyrelsen kommer d3 att éverlimna

en gemensam rapport till regeringen.

Bygg och konstruera ratt fran borjan

Den viktigaste prioriteringen som kan goras nir det
giller tillgingligheten i samhillet ir enkel: att gora
ritt frén bérjan. Atgirder som vidtas i efterhand blir
bade dyrare och simre om man inte har med sig till-
ginglighetsperspektivet frdn bérjan. Tyvirr byggs
idag nya byggnader som inte ir fullt tillgingliga. Det
kan finnas flera orsaker till detta: bristande kunskap,
intressekonflikter, diligt utformade byggprodukter
eller bristande uppf6ljning. En stérre versyn av PBL
paborjades redan under 2002 och viktiga forandring-
ar har redan genomforts. Nista steg dr en proposition
som regeringen planerar att dverlimna till riksdagen
under varen 2009, dir bl. a. forslag till enklare och
tydligare regler som styr den fysiska planeringen
och vissa byggrelaterade frigor kommer att presen-
teras. Forslag om tydligare bestimmelser om enkelt
avhjilpta hinder och hur statens ansvar i plan- och
bygglagstiftningen ska fortydligas kommer dven att

ingd i propositionen.

Tydligare bestdmmelser

Boverket ir den myndighet som ansvarar fér sam-
hillsplanering, stads- och bebyggelseutveckling, byg-
gande och férvaltning och fér bostadsfragor. Bover-
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ket har dven sektorsansvar for handikappfrigor med
anknytning till verkets verksamhetsomréde. Myndig-
heten arbetar ambitiost med tillginglighetsfragorna
och regeringen foljer arbetet med stort intresse.

Det ligger inom Boverkets ansvar att ta fram fére-
skrifter for att fortydliga bestimmelserna om enkelt
avhjilpta hinder. Boverket anser att vissa hinder ir
otydligt beskrivna och kommer att revidera sina fo-
reskrifter och allminna rdd nir det giller bl.a. ljud-
miljo, belysning, fast inredning, kontrast- och var-
ningsmarkering samt skyltning.

Aldreboendedelegationen

Regeringen tillkallade under 2006 en ildreboende-
delegation for att bl.a. arbeta med frigan om utveck-
lingen av fler boendealternativ. Manga bostider ir inte
tillgingliga for personer med nedsatt rorlighet och i
utemiljon kan det finnas hinder fér framkomlighet
for dldre personer med funktionsnedsittning. Manga
soker ett annat boende for att dka sin trygghet eller
sina majligheter till aktiviteter och socialt umginge.
Problem med otrygghet och ensamhet ir allvarliga
och riskerar att 6ka med kvarboende i hittillsvarande
former for ett allt storre antal dldre i hog dlder.

Delegationen ska i dialog med kommunerna sti-
mulera dem till inventeringar och till att inom ramen
for den kommunala bostadsservicen stimulera kom-
munerna att férmedla goda bostider for dldre. Den
ska vidare sirskilt identifiera hinder i regelsystemet
som gor det svirare att utveckla bostider och boende
anpassade foér den 3ldrande befolkningens behov,
analysera och foresld &tgirder for att stimulera ut-
veckling av sirskilda boendeformer for personer med
omfattande omvardnadsbehov och sirskilt boende i
en mellanform fér personer med i forsta hand behov
av trygghet och gemenskap. Delegationen ska dven i
sitt arbete félja och granska de effekter investerings-
stddet far och i sin rapportering till regeringen limna
forslag till eventuella ytterligare dtgirder. Delegatio-
nen ska avlimna sitt slutbetinkande senast den 31
december 2008.

Foljande insatser syftar till att paskynda

arbetet med att forbattra tillgangligheten i

bostader och i narmiljon:

¢ Frigan om bristande tillginglighet for perso-
ner med funktionsnedsittning som en form
av diskriminering utreds fér nirvarande
inom Regeringskansliet och regeringen avser
att snarast mojligt dterkomma till riksda-
gen.

¢ En proposition kommer att 6verlimnas till
riksdagen under viren 2009 med forslag till
enklare och tydligare regler kring den fysiska
planeringen, tydligare bestimmelser om en-
kelt avhjilpta hinder samt tydligare regler
om statens ansvar i plan- och bygglagstift-
ningen.

¢ Boverket férenklar bestimmelserna i sina f6-
reskrifter och allminna rdd som handlar om
ljudmiljs, belysning, fast inredning, kontrast
och varningsmarkering samt skyltning.

e Linsstyrelserna ska i en gemensam rapport
senast den 15 oktober 2009 redovisa till re-
geringen de insatser som genomférts av lins-
styrelsen och av andra regionala aktérer for
att gora linet tillgingligt for personer med

funktionsnedsittning.

Aldreboendedelegationen ska bl.a. presente-
ra forslag for att identifiera hinder i regelsys-
temet som gor det svérare att utveckla bosti-
der och boende anpassade for den aldrande
befolkningens behov. Delegationen limnar
sitt slutbetinkande senast den 31 december
2008.
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Informations- och utbildningsinsatser

Fortfarande saknas kunskaper om hur man rent kon-
kret gar tillviga for att undanréja de hinder som
fortfarande finns. Behovet av informations- och ut-
bildningsinsatser dr darfor stort. Sedan 2005 har det
pagitten 6versyn av Boverkets byggregler om tillging-
lighet och anvindbarhet fér personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsférméga. Dessa preciserade
regler tradde i kraft den 1 juli 2008. Under hésten
och vintern kommer Boverket att ha 15 heldagssemi-
narier pa fyra olika platser i Sverige for att informera
om de nya reglerna. Boverket kommer ocks3 att for-
bittra webbplatsen sa att det ska bli enklare att hitta
den information som finns om byggreglerna, lisanvis-
ningar, konsekvensutredningar, frigor och svar m.m.
Det pagir ocksd arbete med avsnittet om brand, dir
frigan om “frénginglighet” utreds. Fringinglighet
handlar om hinderfria utrymningsvigar, dvs. man ska
inte bara kunna komma in i en byggnad, utan iven
snabbt och sikert kunna ta sig ut vid brand. Arbetet
planeras vara klart tidigast 2010.

Boverket har dven paborjat arbetet med att ta fram
foreskrifter for certifiering av fristdende sakkunniga
personer inom tillginglighetsomridet. I dag finns
certifiering for brand och kulturvirden, men inte for
tillganglighet. Foreskrifterna beriknas vara klara un-
der 2009.

For att 6ka mojligheterna att uppnd maélet att alla
enkelt avhjilpta hinder ska vara undanréjda 2010
kommer regeringen att gora en tvadrig informations-
satsning. Satsningen gir ut pa att Boverket och Sveri-
ges Kommuner och Landsting fir i uppdrag att under
2009 och 2010 genomféra en gemensam uppsckande

informationsverksamhet i kommunerna for att infor-
mera om enkelt avhjilpta hinder och om kommuner-
nas tillsynsansvar.

Resurser till sammanlagt sex tjinster kommer att
avsittas (tre pd Boverket och tre pd Sveriges Kom-
muner och Landsting) under tv3 ar till en kostnad av
6 miljoner kronor per ar. Totalkostnad 12 miljoner
kronor.

Det finns redan i dag ett antal kommunala data-
baser med information om tillgingligheten till lo-
kaler, turistmal och liknande som &kar méjligheten
for medborgare och besokare att fi information om
tillgingligheten pa de platser de tinker besdka. Det
ar angeldget att information om tillganglighet nér fler
medborgare. For att ytterligare forstirka informatio-
nen om tillgingligheten har Handisam fitt i uppdrag
att gora en kartliggning av hur landets kommuner
och landsting arbetar med tillginglighetsdatabaser
i dag och vid behov foresld en harmonisering. Om
Handisam bedémer att det finns behov av en har-
monisering ska forslag dven lamnas p& hur en sidan
harmonisering ska komma till stdnd. Uppdraget ska
genomforas i nira samverkan med Boverket och Sve-
riges Kommuner och Landsting. Uppdraget ska re-
dovisas senast den 31 mars 2009. Direfter avser re-
geringen att se over forutsittningarna for att skapa

nationella riktlinjer for tillginglighetsdatabaser.

Oppna jamforelser

Ett annat sitt att skynda p3 tillginglighetsarbetet ir
att mojliggdra jaimforelser mellan olika verksamheter.
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Handisam har utvecklat ett e-verktyg i samverkan

med SKL som ger kommunerna och landstingen en
méijlighet att jaimféra sig med varandra och ta del av
varandras goda exempel. Handisam har fatt i upp-
drag att vidareutveckla detta arbete genom att bygga
upp ett system for dppna jimforelser av tillginglig-

Foljande insatser syftar till att driva pa tillgang-
lighetsarbetet genom forbattrad information och
6kade kunskaper:

o Preciserade byggregler for tillginglighet har in-
forts fran och med den 1 juli 2008.

® Boverket intensifierar sina informationsinsatser
under hésten 2008.

® Nya foreskrifter om certifiering av sakkunniga
personer i tillginglighet fardigstills under 20009.

® 12 miljoner kronor avsitts till Boverket och SKL
for en gemensam uppsokande informationsverk-
samhet under 2009-2010.

heten och tillginglighetsarbetet fér personer med
funktionsnedsittning i landets samtliga kommuner.
Uppdraget ska genomféras i nira samverkan med
Boverket och Sveriges Kommuner och Landsting.
Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 31
mars 2009.

e Handisam redovisar senast den 31 mars 2009
hur kommuner och landsting arbetar med till-
ginglighetsdatabaser och ger vid behov forslag
pa hur en harmonisering ska komma till stdnd.
Direfter avser regeringen att se dver forutsitt-
ningarna for att skapa nationella riktlinjer for
tillginglighetsdatabaser.

e Handisam bygger upp ett system for 6ppna jam-
forelser av tillgingligheten och tillginglighets-
arbetet fo6r personer med funktionsnedsittning
som tas i bruk under 20009.
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Tillganglig kollektivtrafik

Det ir viktigt att kollektivtrafiken ir anvindbar for
alla manniskor i samhillet. Aven personer med funk-
tionsnedsittning ska kunna ta sig till och fran skola,
arbete och vinner med allménna transportmedel. En
mingd olika organisationer behéver samverka for att
mailet om en tillginglig kollektivtrafik till 2010 ska
nds. Uppféljningar av arbetet med anpassningen av
kollektivtrafiken visar dock att det gir for 1ngsamt i
forhallande till det uppsatta mélet.

Vigverket och Banverket fick 2006 i uppdrag att
i arbetet med att ta fram ett nationellt handlings-
program for kollektivtrafikens 1&ngsiktiga utveckling
leda en kraftsamling for att gora kollektivtrafiken
tillginglig for personer med funktionsnedsittning.
I uppdraget 13g att definiera ett prioriterat nitverk
dar stationer, fordon och 6vrig service ska vara av hog
kvalitet och anvindbar for alla. [ avrapporteringen av
uppdraget konstaterade Banverket och Vigverket att
det 4r svart att helt nd malen till 2010 i alla delar,
dven med den avgrinsning som det prioriterade nit-
verket innebir.

De 3tgirder som hittills har genomférts har inte
varit tillrackliga och darfér vill regeringen nu forbitt-
ra arbetet med att gora kollektivtrafiken anvindbar
for alla.

Regeringen kommer att ge Banverket och Vigver-
ket i uppdrag att definiera den férsta etappen av det
prioriterade nitverket som bor vara anvindbart for
alla 2010. Berdrda myndigheter ska vidta de tgirder
som ir nddvindiga och samverka med icke-statliga
aktorer, i syfte att nd etappmalet 2010. Regeringen
kommer dven att ge Banverket och Vigverket i upp-

drag att definiera hur det prioriterade nitverket suc-
cessivt ska utvidgas under kommande planperiod
2010-2021. For att det ska vara mojligt att studera
utvecklingen p4 omridet ska myndigheterna #ven ta
fram ett uppf6ljningssystem som redovisar hur till-
gingligheten successivt forbittras inom kollektivtra-
fiken.

Inom den statliga infrastrukturen ir liget sirskilt
allvarligt nir det giller jarnvigssystemet dir hitintills
endast en mindre andel av landets jirnvigsstationer
ir tillgingliga. Regeringen avsitter diarfér 150 miljo-
ner kronor ytterligare under aren 2009-2010 f6r att
paskynda arbetet med att tillginglighetsanpassa den
statliga infrastrukturen inom jirnvigssektorn. Detta
moijliggors av den s k. nirtidssatsning for transportin-
frastruktur som regeringen har féreslagit riksdagen i
budgetpropositionen fér 2009.

Jirnvigsstationerna ir porten in till jairnvigssyste-
met och det dr nédvindigt att de blir tillgingliga. Det
av staten helidgda bolaget Jernhusen AB dger 6ver 100
stationsfastigheter, varav flera tillhor landets storsta.
For att underlitta fér Jernhusen att tillsammans med
andra aktorer gora anpassningar av stationsfastighe-
terna som gor dem anvindbara for alla, har regering-
en for avsikt att dndra styrningen av bolaget genom
att fortydliga dess bolagsordning.

Den 3 december 2009 trider en ny EG-férordning
i kraft som reglerar rittigheter och skyldigheter for
tagresenirer. Férordningen, som blir direkt tillimp-
lig i Sverige, ger personer med funktionsnedsittning
bl.a. ritt till assistans i samband med resorna. P4 vissa
stationer blir den s3 kallade stationsférvaltaren skyl-
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dig att tillhandahilla assistansen. Det kan emellertid
finnas fler 4n en stationsforvaltare vid jarnvigssta-
tioner, t.ex. den som iger plattformen och den som
dger de allminna utrymmena i stationsfastigheterna.
Banverket som forvaltar plattformarna och Jernhusen
AB som iger minga stationsfastigheter arbetar for att
gemensamt bygga upp ett system for assistans. Till
detta system kommer dven andra stationsforvaltare
att vara vilkomna att ansluta sig.

For att uppritthilla en hég servicenivd ir det vik-
tigt att stiirka resenirernas konsumentrittsliga skydd.
[ propositionen Ett starkare skydd mot diskriminering
(prop. 2007/08:95) betonar regeringen att det i friga
om tillginglighet ir viktigt, inte minst fér dem som
har en funktionsnedsittning, att vigledning ges om
vilka krav som kan stillas pd den som bedriver en viss
verksamhet, vilket ir sirskilt viktigt i kollektivtrafi-
ken. Regeringen tillsatte den 5 juni 2008 en utredare
med uppdrag att géra en Sversyn av lagstiftningen
pa kollektivtrafikomradet. Utredaren ska bl.a. limna
forslag pa hur passagerarrittigheterna i kollektivtrafi-
ken, inklusive fardtjanst och annan sirskild kollektiv-
trafik, kan stirkas i den svenska lagstiftningen. I det
sammanhanget ska sirskild vikt fistas vid behoven
hos resenirer med funktionsnedsittning. Utredaren
ska bl.a. limna férslag pa hur sirskilda rittigheter for
personer med funktionsnedsittning bér utformas.
Det kan exempelvis gilla ritten att resa, handikapp-
anpassning av stationer och terminaler samt ritten
till information p4 stationer och terminaler samt om-
bord pa de olika transportmedlen. I det arbetet ska
utredaren ta hinsyn till forekomsten av ekonomiska
och andra typer av styrmedel for att oka kollektiv-
trafikens tillginglighet for personer med funktions-
nedsittning. Uppdraget ska redovisas senast den 30
september 2009. Som tidigare nimnts utreds for nir-
varande inom Regeringskansliet frigan om bristande
tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning
som en form av diskriminering, och regeringen avser

att snarast mojligt dterkomma till riksdagen.
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Féljande sex atgarder syftar till att paskynda

arbetet med att gora kollektivtrafiken mer

tiligénglig 2010:

¢ Banverket och Vigverket fir i uppdrag att
definiera etapp 1 av det prioriterade nitver-
ket som bor vara anvindbart for alla 2010.

¢ Regeringen avsitter 150 miljoner kronor
ytterligare under &ren 2009-2010 for att
paskynda arbetet med att tillginglighetsan-
passa den statliga infrastrukturen inom jirn-
vagssystemet.

¢ Banverket och Vigverket kommer att fa i
uppdrag att definiera hur det prioriterade
nitverket ska utvidgas frin och med 2010.
Dessutom ska myndigheterna fi i uppdrag
att ta fram ett uppfdljningssystem som ska
visa pd hur svensk kollektivtrafik blir allt
mer anvindbar for alla.

Regeringen har for avsikt att dndra styrning-
en av Jernhusen AB genom att fortydliga
bolagsordningen i syfte att underlitta for
bolaget att gora bolagets jirnvigsstationer
anvindbara for alla.

Stationsférvaltarna Banverket och Jernhu-
sen AB kommer att ta fram ett system for
assistans av personer med funktionsnedsitt-
ning i enlighet med en ny EG-lagstiftning.
Ett utbyggt system vid jarnvigsstationer ska
finnas i slutet av 2009.

Regeringen har tillsatt en utredning for att

bl.a. se &ver hur passagerarrittigheterna i
kollektivtrafiken, inklusive firdtjinst och
annan sirskild kollektivtrafik kan stirkas i

den svenska lagstiftningen.
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Tillganglighetsarbetet inom EU

Kommissionens handlingsplan

I kommissionens handlingsplan 2008-2009 fé6r per-
soner med funktionsnedsittning inom EU, slds fast
att tillginglighet kommer att prioriteras under de
kommande tv4 &ren. Tillginglighet till varor, tjinster
och infrastruktur omnimns som en grundférutsitt-
ning for ett aktivt deltagande i samhillet och for att
motverka diskriminering. Vidare betonas att det ir
viktigt att de hinder som finns for att personer med
funktionsnedsittning ska kunna ta tillvara sina ut-
vecklingsméjligheter och delta i samhillet undanrojs.
Under de kommande tvd iren kommer dven frigan
om ett tillgingligt informations- och kommunika-
tionssamhille att std i centrum. Tillgingligheten till
offentliga byggnader ska vidare stirkas genom stan-
dardisering av tillginglighetskrav vid offentlig upp-
handling av byggnader. Kommissionens handlings-
plan ligger till grund for det samarbete som dger rum
inom ramen for den hoégnivdgrupp fér handikapp-
fragor som Sverige deltar aktivt i. Vidare har kom-
missionen den 2 juli 2008 presenterat ett forslag om
ett nytt direktiv med férbud mot diskriminering p4
grund av religion eller 6vertygelse, funktionshinder,

alder eller sexuell liggning.

Tillganglighetsperspektiv

i Europeiska Socialfonden

[ forordning nr 1083/2006, dir bl.a. Europeiska So-
cialfonden ingdr, slas fast att medlemsstaterna och
kommissionen ska vidta erforderliga atgirder for att

forhindra varje form av diskriminering. I artikel 16

anges att i synnerhet tillginglighet for funktionshin-
drade ir ett av de kriterier som ska uppfyllas vid ut-
formningen av de insatser som samfinansieras av fon-
den. For att uppfylla férordningens krav har svenska
ESF-ridet valt att bedéma projektansékningar mot
ett antal urvalskriterier, varav tillginglighet ir ett.
Under innevarande strukturfondsperiod kommer
svenska ESF-radet tillhandahalla ett sirskilt process-
stod for ansokande organisationer s att de kan inte-
grera tillginglighetsperspektivet i planerade projekt.
Handisam kommer p4 uppdrag av Svenska ESF-ridet
att ta fram en kravspecifikation f6r detta processtod
med forslag till genomférande senast 30 november
2008. Handisam samarbetar med Handikappférbun-
dens samarbetsorgan i detta arbete.

Resenarsrattigheter

For att underlitta fri rérlighet inom unionen fér per-
soner med funktionsnedsittning eller nedsatt rérlig-
het har ett antal initiativ tagits av EU. I juli 2008
tridde en ny forordning i kraft som aligger vissa
organisationer, bl.a. flygbolag, flygplatser och luft-
fartsmyndigheter, att se till att dven personer med
funktionsnedsittning har méijlighet att resa med flyg.
Lagstiftningen ger personerna ritt till assistans och
andra former av hjilp utan kostnad for reseniren.
Liknande rittigheter kommer att trida i kraft i de-
cember 2009 for tigresenirer. EU forbereder dven
liknande lagstiftning for resenirer som reser med
buss och sjofart.
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Tillgangliga myndigheter

Statliga myndigheter bor féregd som goda exempel i
tillginglighetsarbetet. De har dirfor fitt ett ansvar
for att gora sina lokaler, verksamhet och information
tillgingliga for personer med funktionsnedsittning.
Myndigheternas skyldigheter pd det handikappoli-
tiska omradet regleras i férordningen (2001:526) om
de statliga myndigheternas ansvar foér genomférandet
av handikappolitiken. Forordningen, som bérjade
gilla den 1 september 2001, foreskriver att de statliga
myndigheterna ska utforma och bedriva sin verksam-
het med beaktande av de handikappolitiska méilen
och sirskilt verka for att deras lokaler liksom deras
verksamhet och information ir tillganglig.

For att uppfylla de krav som stills i férordningen
ska myndigheterna gora inventeringar av de hinder
som skapar otillgidnglighet och uppritta handlings-
planer. Ett konkret verktyg i detta arbete ir de
riktlinjer for en tillginglig statsférvaltning som ut-
vecklats av Handisam. Handisam har p3 regeringens
uppdrag genomfort drliga uppfoliningar sedan 2003
av de statliga myndigheternas arbete med att integre-
ra handikapperspektivet i sina verksamheter. Antalet
myndigheter som har tagit fram en handlingsplan har
okat fran 21 procent 2005 till 70 procent i den senaste
uppféliningen fran hésten 2007. En viktig forklaring
till denna markanta 6kning ar att de myndigheter
som saknade handlingsplan 2005 har haft uppdrag
i regleringsbrevet fér 2006 att ta fram en sidan. De
myndigheter som alltjaimt saknar planer ar framfor
allt sddana som har en decentraliserad organisation,
t.ex. rittsvisendet, samt sidana som omlokaliseras,
ombildas eller avvecklas. Resultatet kan férefalla

bra men med tanke pd att forordningen gillt sedan
mitten av 2001 borde myndigheterna hunnit lingre.
Detta ir en angeligen friga som regeringen avser att
ta upp i dialogen med myndigheterna. Avgérande ir
nu att upprittade planer omsitts i konkreta atgirder
s& snart som mojligt s3 att alla statliga myndigheter
blir tillgingliga for minniskor med funktionsnedsitt-
ning.

For att skynda pa tillginglighetsarbetet inom de
statliga myndigheterna har Handisam fatt i uppdrag
att i samridd med Boverket och Statens fastighetsverk
redovisa &ppna jimforelser av tillginglighetsarbetet
mellan de statliga myndigheterna. Uppdraget ska re-
dovisas senast den 31 mars 20009.

Lokala servicekontor for

tillganglig statlig service

Tillgdngen till statliga myndigheters service kan i dag
vara beroende av var man bor. Framfér allt ir det be-
hoven av personliga méten mellan medborgare och
forvaltning som kan bli svart att tillgodose pa vissa
orter. Regeringen tillsatte i maj 2007 en sirskild ut-
redare med uppdrag att bl.a. stédja statliga myndig-
heters samverkan och arbete med att inritta lokala
servicekontor (dir. 2007:68). Malet ir att forbittra
tillgingligheten till offentlig service i hela landet.
Genom att stimulera utvecklingen, undanréja hinder
och samordna arbetet vill regeringen 6ka samverkan
mellan statliga myndigheter och med kommuner fér
att fa till stdnd en bittre service i hela landet. De

lokala servicekontoren ska utformas s att de ar till-
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gingliga for alla, vilket innebir att tillgingligheten
for personer med funktionsnedsittning ingdr som en
naturlig del i detta arbete. Utredningens arbete ska
avslutas med en samlad redovisning av uppnidda re-
sultat senast den 1 november 2009.

Nationella handlingsplanen
for e-férvaltning

Det pigir ett aktivt arbete for att utveckla IT-an-
vindningen inom stat, kommuner och landsting.
IT-utvecklingen skapar ocksi goda moijligheter att
forbittra servicen for personer som ir i behov av in-
dividuellt anpassade l6sningar fér att kunna komma i
kontakt med en myndighet eller fér att ta del av myn-
dighetens service och tjinster. I januari 2008 antog
regeringen en handlingsplan for e-férvaltningen vars
overgripande mal ir att det 2010 ska vara sé enkelt
som moijligt fér s& ménga som majligt att utdva sina
rittigheter och fullgora sina skyldigheter samt ta del
av forvaltningens service med hjilp av den utveck-
ling som nu sker inom e-férvaltningen. Detta arbete
ir av stor vikt i regeringens ambitioner att forbittra
tillgingligheten till den offentliga verksamheten. Ar-
betet leds och samordnas av en statssekreterargrupp
inom Regeringskansliet.

Ett av insatsomrddena i handlingsplanen handlar
om foérvaltningens kontakter med medborgare och
foretagare och syftar till att utveckla myndigheternas
service utifrdn anvindarnas olika behov. IT-utveck-
lingen skapar forutsittningar att utveckla nya tjins-
ter som involverar flera myndigheter genom en enda
kontaktpunkt, s3 kallade integrerade tjinster. Lokala
servicekontor och gemensamma teletjinstcentraler
ir exempel pé 16sningar for att férbittra servicen for
de om inte har tillgdng till dator eller Internet.

Minskade digitala klyftor

Den digitala utvecklingen gir i dag mycket snabbt
och stiller krav pd insatser som gor det mojligt for
alla medborgare att kunna ta del av denna utveckling.
Anvindbarhet och tillginglighet ir i detta samman-
hang centrala begrepp for personer med funktions-
nedsittning. 2008 har inom EU utsetts till e-inklu-
deringsdret. Med detta vill man markera att e-frigan
ir ndgot som ska inkludera alla grupper och alla sam-
hillssektorer. Flera initiativ har tagits inom EU for
att tydliggdra detta synsitt, bl.a. kommer konferenser
om e-inkludering att hillas bide under det franska
och svenska ordférandeskapet. Handisam kommer
att i samarbete med Post- och telestyrelsen (PTS) fa
i uppdrag att analysera de olika initiativ som pagar
eller planeras i Sverige p4 e-inkluderingsomridet och
med utgdngspunkt fran detta forbereda svenska bi-

drag till kommande konferenser pd omridet.

Upphandling

Staten och 6vriga offentliga sektorn upphandlar varje
ar till mycket stora belopp. Den 1 januari 2008 trid-
de nya upphandlingsregler i kraft som inkluderar till-
ginglighet som en kvalitetsfaktor i de tekniska speci-
fikationerna. Den offentliga upphandlingen fungerar
dirmed som ett viktigt verktyg for att oka tillging-
ligheten. Konkurrensverket ansvarar for tillsynen av
regelverkets efterlevnad pd upphandlingsomridet.
Dirutdver verkar Konkurrensverket for att 6ka kun-
skaperna om upphandlingsregelverket genom gene-
rell vigledning och information. Konkurrensverket
ir dirmed en myndighet av stor betydelse for 6kad
tillginglighet.
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Fdljande insatser &r sarskilt viktiga for att 6ka

myndigheternas tillgdnglighet:

e For att skynda pé tillginglighetsarbetet inom
de statliga myndigheterna har Handisam fatt i
uppdrag att i samrdd med Boverket och Statens
fastighetsverk redovisa Oppna jimforelser av
tillginglighetsarbetet mellan de statliga myn-
digheterna. Uppdraget ska redovisas senast den
31 mars 2009.

¢ De lokala servicekontoren ska utformas s att de
ar tillgingliga for alla. Arbetet ska avslutas med
en samlad redovisning av uppnadda resultat se-
nast den 1 november 2009.

® Verva har tagit fram riktlinjer for tillgingliga

Sa foljer vi upp arbetet

Inom Regeringskansliet

Inom Regeringskansliet kommer en sirskilt interde-
partemental arbetsgrupp bestiende av Socialdepar-
tementet, Miljodepartementet, Finansdepartemen-
tet och Niringsdepartementet att folja arbetet med
strategin och dess genomférande. Arbetet kommer
samordnas av socialdepartementet och varje depar-
tement ir ansvarigt for sin del av strategin.

Handisam har till uppgift att samordna arbetet
inom handikappolitiken och bistd regeringen med
det underlag som behévs for en effektiv styrning. I
denna roll kommer Handisam att bistd med fakta p
hur arbetet enligt strategin fortskrider.

websidor och féljer 16pande upp tillimpningen
inom den offentliga férvaltningen.

o Uppfoljningar ska goras 16pande for att siker-
stilla att medborgarna dr néjda med e-tjanster-
nas utformning.

® Handisam i samarbete med Post- och telesty-
relsen kommer att fi i uppdrag att analysera de
olika initiativ som pagar eller planeras i Sverige
pd e-inkluderingsomrddet och med utgings-
punkt frin detta férbereda svenska bidrag till
kommande konferenser inom omradet.

o Konkurrensverket verkar for att 6ka kunskaper-
na om upphandlingsregelverket genom vigled-

ning och information.

Konferens under varen

Under Leva & fungera-missan vid Svenska Missan
i Goéteborg den 21-23 april 2009 kommer en riks-
konferens att dga rum. Rikskonferensen arrangeras av
Vistra Gotalandsregionen, Goteborgs stad, Svenska
missan och SKL. Syftet med rikskonferensen ér att
utifrdn den nationella handlingsplanen, lagstiftning
och FN-konventionen férmedla idéer, 16sningar och
strategier for att uppna tillginglighetsmaélen f6r han-
dikappolitiken till 2010 fér kommuner, landsting/re-
gioner och niringsliv, med fokus pé den fysiska till-
gingligheten. Under rikskonferensen kommer den
handikappolitiska strategin att presenteras och féljas

upp.
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Strategin har tagits fram i samarbete mellan Socialdepartementet, Miljddepartementet,
Finansdepartementet, Naringsdepartementet och Sveriges Kommuner och Landsting.




