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Genomfdrande av @ndringar i
energieffektiviseringsdirektivet om varme, kyla
och tappvarmvatten fér hushallsbruk

Konsumentverket begriansar sitt yttrande till de delar som rér myndighetens
uppdrag att ta tillvara konsumenternas intressen.

Avsnitt 8.5, 9.6 och 10.3

I avsnitten anges att ett foretags faktura till en kund ska vara tydlig. Att en faktura
ska vara tydlig innebér att den inte fir vara missvisande. Ovrig information,
exempelvis vilken information foretagets fakturor ska innehalla och hur de ska
utformas foreslas niarmare regleras i foreskrifter.

Konsumentverket stiller sig positivt till att det 14ggs vikt vid att fakturan ska vara
tydlig men vill understryka att det ar av stor betydelse hur denna bestimmelse
vidare utformas i kommande foreskrift. Alltfor mycket information pa en faktura
riskerar att leda till o6verskadlighet for konsumenten. Det finns dven en risk for att
konsumenten inte uppmarksammar viss information om denne har e-faktura.

Avsnitt 8.5 och 9.6
I avsnitten anges att ett foretags debitering av en kund ska avse den mangd
varmeenergi som faktiskt har levererats till kunden.

Konsumentverket uppfattar det som att bestaimmelsen ar begransad till att den
levererade virmeenergin inte far debiteras i forskott vilket innebér att det finns en
mojlighet att debitera 6vriga kostnadsposter i avtalet i forskott. Konsumentverket
har uppmarksammat att sidant férekommer pa elmarknaden. Det &r en olycklig
utveckling d& konsumenter riskerar att 6verraskas av krav pa hoga
forskottsbetalningar av till exempel en fast ménadsavgift. Ur ett
konsumentperspektiv hade det varit onskvirt om dven andra kostnader faktureras
pa motsvarande sitt som forbrukningen.
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Avsnitt 9.6 och 10.3

I avsnitten framgar att ett fjarrkyleforetag eller den som 4ger en byggnad inte far ta
ut nagon avgift for att tillhandahalla fjarrkylekunderna eller lagenhetsinnehavarna
fakturor och faktureringsinformation om energianvandningen.

Konsumentverket ar positivt till att ingen avgift for tillhandahéllande av fakturor
och faktureringsinformation far tas ut. En sddan ordning bidrar till en enhetlighet
pa energimarknaden och underlittar for konsumenter att ha avtalsforhallande med
energileverantorer inom olika energislag.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschefen Joachim Allard. I handldggningen
har ocksa foredragande juristen Emelie Neidre deltagit.

Joachim Allard Emelie Neidre
Beslutande Foredragande



