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E.ON Sverige AB — Synpunkter avseende promemoria
Genomférande av delar av det omarbetade
energieffektivitetsdirektivet

E.ON Sverige AB ("E.ON”) tackar for mojligheten att besvara remiss av promemorian
Genomférande av delar av det omarbetade energieffektivitetsdirektivet. Vi tillstyrker i stort
svaret som Energiforetagen [amnar, men vill ocksa férdjupa vissa aspekter och lyfta fram
omraden dar férslagen riskerar att skapa tillampningsproblem, onédig administrativ bérda
eller att missgynna fjarrvarme som anvander hanterar restavfall eller restvarme.

E.ON stodjer hogre ambitioner vad géller okad energieffektivitet. En effektiv anvdndning av
energi ar en forutsattning for ett robust, resurseffektivt och kostnadseffektivt energisystem
som bidrar till att na klimatmalen. Samtidigt konstaterar vi att det omarbetade
energieffektivitetsdirektivet i delar préglas av ett stort fokus pa nya administrativa krav i
stallet for att vdrna och vidareutveckla energieffektiva delar av systemet.
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Sammanfattade synpunkter

e Avtalsenliga rattigheter och krav pa klagomalshantering: E.ON avstyrker krav pa att
fjarrvarmeforetag ska vara skyldiga att hantera klagomal fran lagenhetsinnehavare
som inte ar i avtalsférhallande med fjdrrvarmeleverantoéren, da detta skapar en
orimlig administrativ borda samt da fjarrvarmeféretaget inte nédvandigtvis har
radighet 6ver det kunden behdver hjalp med.

e Tvistlosning och information: E.ON anser att det system for medling som idag erbjuds
via fjarrvarmenamnden ar tillracklig, och att dubbelreglering b6r undvikas.
Energimarknadsinspektionens utredning kopplat till kundskydd pa
fiagrrvdrmemarknaden bor beaktas innan nya atgarder foreslas pa omradet.

e Information om avtalsvillkor via mellanhand: E.ON anser att ansvarsférdelningen
mellan fjarrvarmeforetag och mellanhander bor fortydligas, samt att begreppet
fiéirrvérmekund ersatts med begreppet slutanvéndare for att sdkerstalla konsekvens.

e Begreppet fossilfria energikallor: E.ON anser att begreppet fossilbréinslefria
energikdllor bor ersatta begreppet férnybara energikdllor for att sdkerstalla att
avfallsbaserad fjarrvarme samt restvarme inte missgynnas av lagstiftning. Sveriges
energisystem och avfallshanteringssystem ar tatt sammanlankade vilket bidrar till
effektiv resursanvandning, nagot som inte bér missgynnas.

Avtalsenliga rattigheter for fjarrvarme- och fjarrkylekunder, samt krav pa
klagomalshantering (avsnitt 5.1.9, s. 109; 1.10 fjarrvarmelagen, s. 20 ff.)

E.ON avstyrker forslaget i promemorian att fjarrvarmeforetag ska vara skyldiga att hantera
klagomal fran lagenhetsinnehavare vars bostader forsérjs med fjarrvdrme, men som inte har
ett direkt avtalsférhallande med fjarrvarmeleverantdren (se forslag till 5 a § fjarrvarmelagen,
s. 21 i promemorian). Vi menar att forslaget ar olyckligt utformat och riskerar att skapa
tilldmpningsproblem.

Otydligt syfte och orimlig tillampning

Det framgar inte av promemorian vilket syfte denna utvidgade klagoratt har, eller vilka
rattsliga forpliktelser den medfor for leverantoren. | Sverige ar fjarrvarme normalt en tjanst
som tillhandahalls till fastighetsédgaren, inte direkt till varje ldgenhetsinnehavare. Att
utstrécka klagomalshanteringen till individer som saknar avtalsrelation innebéar darfor att
energiforetaget kan behdva hantera drenden som ligger utanfér dess radighet, vilket &r en
kostnadsdrivande administrativ borda som i slutandan belastar kunderna.

| praktiken kan detta leda till att fjarrvarmeféretag far klagomal som avser interna problem i
fastighetens sekundarsystem, exempelvis felaktig injustering, bristande varmebalans eller
underhall, vilket ligger inom fastighetsdgarens ansvar och radighet. Det verkar orimligt att
aldgga energiforetagen att hantera klagomal som de varken har teknisk mojlighet eller
juridisk befogenhet att atgarda.

E.ON anser att begreppet slutanvédndare ("end-user”) i direktivet inte kan 6versattas till
"lagenhetsinnehavare” i svensk ratt. For tydlighetens skull bér konsekvent anvéandning av
begreppet slutanvéndare tillampas i lagtexten, i linje med tidigare definitioner i
promemorian.
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Administrativ borda och risk for dubbelreglering

E.ON vill aven uppmarksamma att Energimarknadsinspektionen (Ei) har i uppdrag att
analysera behovet av ett forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden (KN2024/00724) som
slutredovisas senast den 12 december 2025. Det vore darfor olampligt att parallellt infora
nya regler med liknande syfte innan resultaten av denna utredning har beaktats. Vi foreslar
darfor att de aktuella bestadmmelserna i 5 a § utgar, alternativt att de skjuts upp tills Ei:s
arbete ar slutfort och konsekvenserna fér branschen kan bedémas samlat.

Tvistlosning och medling (avsnitt 5.1.2, s. 103; 1.10 fjarrvarmelagen, s. 22 ff.)

E.ON avstyrker forslaget i promemorian att ett avtal om fjarrvarme ska innehalla uppgifter
om hur tvistlésning utanfér domstol inleds (se forslag till 6 § fjarrvarmelagen, s. 22 i
promemorian), detta da den ar déverflodig. Mdjligheten till medling via Fjarrvarmenamnden
enligt 12 § i fjarrvdrmelagen utgor redan en form av alternativ tvistlosning. | promemorians
forfattningskommentar (s. 104) hanvisas dessutom till Allménna reklamationsnamnden
(ARN) for konsumenter. For att undvika dubbelreglering och oklarheter bér punkt 13 darfor
strykas.

Information om avtalsvillkor — skyldighet att informera dven vid avtal genom mellanhand
(6 § fjarrvarmelagen, s. 22 i promemorian)

E.ON ifragasatter aven forslaget att fjarrvairmeforetaget ska vara skyldigt att lamna
information om avtalsvillkoren till fjarrvarmekunden innan avtalet ingas, aven i de fall avtalet
ingas genom en "mellanhand”. Promemorian anger att "det ar dock alltid fjarrvarme- eller
fiarrkyleforetaget som ansvarar for att informationen lamnas” (s. 105). E.ON menar att det
ar ett svart ansvar att ta, da fjarrvarmeforetaget inte kan kontrollera eller ansvara for att en
mellanhand, till exempel en bostadsrattsforening eller fastighetsagare, faktiskt
vidarebefordrar informationen till de boende.

Vi anser darfor att det ar nodvandigt att tydligt férdela ansvaret i lagtexten:

e Fjarrvarmeforetaget bor endast vara skyldigt att tillhandahalla informationen till
mellanhanden.

e Mellanhanden bor i sin tur uttryckligen alaggas att vidarebefordra informationen till
slutanvandarna.

Vidare anser vi att begreppet fidrrvdrmekund bor ersattas med slutanvdndare, i enlighet
med 6vriga delar av promemorian och direktivet. Detta skulle sakerstalla terminologisk
konsekvens och undvika forvaxling mellan avtalsparter och anvandare.

Likabehandling mellan energislag

Slutligen vill E.ON framhalla vikten av teknikneutralitet och likabehandling mellan energislag.
Eventuella krav pa klagomalshantering, tvistlésning och informationsgivning bor gélla
samtliga energitjanster pa motsvarande satt, inte enbart fjarrvarme- och fjarrkylesektorn.

Begreppet fossilfria energikdllor gillande verksamheter som omfattas av miljobalken
(avsnitt 6, s. 114 ff.)

E.ON delar regeringens ambition att framja en snabb omstéllning bort fran fossila brénslen,
men vi ser betydande problem med hur den foreslagna lydelsen i 2 kap. 5 § miljobalken ar
utformad (promemorians s. 11). Promemorian foreslar att aktérer som bedriver en
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verksamhet eller vidtar en atgard som omfattas av miljobalken i forsta hand ska anvdanda
fossilfria energikdllor, i stallet for som i dag férnybara energikdllor.

Begreppsforvirring och risk for oonskade konsekvenser

Begreppet fossilfri anvénds i olika sammanhang med skiftande innebord. For
fiarrvarmesektorn ar det sarskilt problematiskt att begreppet riskerar att utesluta
energiatervinning fran avfallsférbréanning, trots att den i hog grad bidrar till
resurseffektivitet, cirkularitet och avfallshantering i samhallet. | svensk kontext ar begreppet
fossilbrénslefri darfor ett mer andamalsenligt begrepp. Genom att anvdanda termen
fossilbrdnslefritt snarare an fossilfritt kan man undvika att oavsiktligt exkludera fjarrvarme
baserad pa restavfall, dér en mindre andel fossil plast ingar i bréanslemixen.

Promemorian (s. 115) anger att bytet till “fossilfri” syftar till att “tydliggéra att dven andra
energikallor n fornybara kan anvéandas, sa lange de &r fossilfria”. Vi vill dock understryka att
en sadan formulering i praktiken kan fa motsatt effekt: den kan skapa osdkerhet om
huruvida energi fran restavfall, spillvdrme eller annan sekundar varmeproduktion ska
betraktas som tillaten.

Fjarrvdarmens roll i ett cirkuldrt energisystem

Fjarrvarmen spelar en central roll i Sveriges resurseffektiva energisystem och mojliggor
energiatervinning fran flera sektorer, inklusive industri, avfall, avloppsvatten och datacenter.
Ett otydligt eller snavt begrepp som fossilfri riskerar att underminera denna systemnytta.

Vi vill darfor sarskilt betona att eventuella krav i miljobalken inte bér tolkas sa att
energiatervinning fran restavfall eller spillvarme betraktas som ”fossil”. Ett sadant synsatt
skulle motverka malen i EU:s avfallsdirektiv, cirkuldr ekonomi och klimatstrategier, dar just
energiatervinning utgor ett viktigt steg i avfallshierarkin.

E.ON anser att om begreppet “fossilfri energikalla” ska anvandas bor det tydliggoras att
kraven inte ska tolkas sa att fossila avfallskomponenter (t. ex. plastinnehall i restavfall)
automatiskt gor hela energikallan fossil.

Med vanlig halsning,

E.ON Sverige AB
Public Affairs

Nora Jaredson Lilja



