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Remissvar pa betinkandet Genomférande av plattformsdirektivet (SOU 2026:3)

Foodora AB ("Foodora") har beretts tillfalle att yttra sig 6ver betdnkandet "Genomférande av
plattformsdirektivet” (SOU 2026:3) och ldmnar harmed sitt remissvar.

Foodora bedriver verksamhet inom leverans av restaurangmat och livsmedel och ar en av de
ledande aktorerna pa den svenska marknaden for plattformsbaserade leveranstjanster. Alla
Foodoras bud ar anstallda hos Foodora. Foodora valkomnar initiativet att reglera
plattformsekonomin och forbattra plattformsarbetares arbetsférhallanden, och tillstyrker 6verlag
betédnkandets forslag. Foodora dnskar dock i detta remissvar lyfta fram ett antal fragestallningar
och férslag till fortydliganden eller andringar som bedéms nédvandiga for att lagstiftningen ska
bli andamalsenlig, forutsagbar och praktiskt genomférbar.

Sammanfattning av vara stillningstaganden

| fraga om sysselsattningsstatus (kap. 2) efterlyser Foodora tydligare vagledning kring de
rattsliga konsekvenserna av en omklassificering, inklusive fragan om domstolars méjlighet att
sjalvstandigt bestamma anstallningens innehall.

Vad galler dataskydd vid algoritmisk verksamhetsledning (kap. 3) lamnar Foodora flera férslag:
begreppet "privata samtal" boér fortydligas sa att arbetsrelaterad kommunikation undantas;
forbudet mot datainsamling boér inte galla nar en plattformsarbetare ar inloggad och tillganglig
for arbete; skyddet for affarshemligheter och algoritmiska system maste starkas genom
begransningar i transparensskyldigheterna; ratten till dataportabilitet bor begransas till radata;
och kravet pa manskligt beslutsfattande bor fortydligas sa att mansklig granskning av ett
automatiserat beslut anses tillrackligt.

Vad galler inflytande vid algoritmisk verksamhetsledning (kap. 4) foreslar Foodora att det
fortydligas att kontaktpersonsfunktionen ska kunna fullgéras av en avdelning snarare an en
enskild person.

| fraga om information till myndigheter (kap. 5) anser Foodora att 5 kap. 1 § andra stycket
behdver fortydligas for att undvika tolkningsosakerhet kring rapporteringsfrekvensen.
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Slutligen, vad avser offentlighets- och sekretesslagen, valkomnar Foodora en
sekretessbestammelse for arenden enligt den nya lagen men anser att ett omvant skaderekvisit
bor galla — dvs. sekretess som huvudregel — for att ge ett tillrackligt och férutsagbart skydd for
kommersiellt kénsliga uppgifter.

Kapitel 2 om sysselsiattningsstatus

Foodora noterar att utredningens syn pa anstallningspresumtionen ligger i linje med foretagets
verksamhetsmodell i Sverige. Utredningen foreslar en lamplig implementering av
presumtionsregeln, dar det for den enskilda blir enkelt att veta vem de ska rikta en eventuell
talan mot.

Foodora efterlyser dock tydligare vagledning i fragan om vad en omklassificering till
arbetstagare rattsligt innebar i praktiken — narmare bestamt om anstallningens innehall (sdsom
arbetstid, 16n och 6vriga villkor) uteslutande faststalls utifran den enskildes yrkanden, eller om
domstolen aven sjalvstandigt kan bestdmma dessa villkor inom ramen fér sin prévning.

Foodora vill avslutningsvis for detta kapitel understryka att lika spelregler inom
plattformsbaserade leveranstjanster ar avgérande fér den svenska arbetsmarknadens
langsiktiga hallbarhet. Det regulatoriska ramverket maste sakerstélla att alla aktorer, oavsett
affarsmodell, verkar under transparenta och jamférbara villkor. Ett tydligare och mer precist
definierat system for gemensamt ansvar skulle kunna vara ett satt att sakerstalla att
konkurrensen drivs av innovation och kvalitetsarbete, snarare an av skillnader i hur bolagen
bedriver sin verksamhet.

Kapitel 3 om dataskyddsfragor vid algoritmisk verksamhetsledning

Foodora har ett antal synpunkter pa kapitlets bestammelser och lamnar nedan kommentarer
paragrafvis. Overgripande anser Foodora att regleringen behéver fortydligas i flera avseenden
for att skapa forutsagbarhet och for att sakerstalla att legitima verksamhetsbehov — sasom
hantering av kundarenden, identitetsverifiering och skydd av affarshemligheter — inte onddigt
forsvaras.

I 3 kap 1 § forbjuds behandling av vissa personuppgifter genom automatiserade évervaknings-
eller beslutssystem, daribland behandling av personuppgifter som avser “privata samtal”.
Foodora anser att det bér fortydligas att samtal som sker i samband med utférandet av en
arbetsuppgift (exempelvis samtal med kunder) inte ska klassas som “privata samtal”. Foodoras
behandling av sddan kommunikationsdata, sdsom chattloggar kopplade till leveranser, fyller en
viktig funktion i var hantering av kundarenden, men aven i férlangningen av hantering av
eventuella tvister.
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Bestammelsen i 3 kap 1 § forbjuder aven behandling av biometriska uppgifter i syfte att
faststalla personens identitet genom att jamféra dessa uppgifter med lagrade biometriska
uppgifter om fysiska personer i en databas. Utredningen har uttryckligen stadgat att
automatiserad en-till-en-verifiering inte hindras av forbudet. Foodora tillstyrker férslaget.
Biometriska kontroller for att verifiera identiteten minskar risken fér systematiskt kontodelande
och ar darfor avgoérande for sakerheten och integriteten i verksamheten.

Enligt 3 kap 2 § forbjuds insamling av personuppgifter om en person som utfor plattformsarbete
under tiden nar personen inte erbjuder eller utfor plattformsarbete. Foodora anser att paragrafen
bor fortydligas sa att man uppmarksammar behovet av att samla in personuppgifter da en
plattformsarbetare ar inloggad i plattformen och darmed star till forfogande for arbete. Vidare
bor det uttryckligen framga att férbudet mot datainsamling inte hindrar behandling av
personuppgifter som kravs for att fullgora legitima administrativa, rattsliga eller
sakerhetsrelaterade andamal oaktat plattformsarbetarens aktuella arbetsstatus, i linje med
GDPR.

Enligt 3 kap. 5 § alaggs en arbetsplattform att inhamta synpunkter fran berérd
arbetstagarorganisation i samband med att den digitala arbetsplattformen genomfér en
konsekvensbeddmning. Foodora anser att det i lagbestammelsen boér inféras ett fortydligande
att arbetstagarorganisationer maste pavisa ett specifikt behov av att fa del av tekniska detaljer
for att arbetsplattformen ska behéva dela detta. Nar det kommer till fragan om sekretess sa
hanteras den nedan under rubriken “Férslag till lag om andring i offentlighets- och
sekretesslagen”.

Enligt 3 kap. 6-12 §§ ska plattformar informera arbetstagare om hur automatiserade system
anvands. Transparens ar viktigt gentemot arbetstagarna, men Foodora anser att det finns en
grans for hur granular information som behéver delas for att uppna syftet. Det viktiga ar att
arbetstagarna informeras om att automatiserade system anvands, inte exakt hur de ar
konstruerade. Malet bor vara att tillhandahalla tydliga och lattbegripliga insikter som starker
arbetstagarna, for att sékerstalla att informationen forblir tillganglig och relevant. P4 samma
gang maste plattformars specifika algoritmer och tekniska I6sningar erkannas som
affarshemligheter for att undvika att affarskritisk information sprids till konkurrenter. Algoritmer
kraver kontinuerlig utveckling for att garantera sékerhet och kvalitet. Krav pa full transparens
skulle allvarligt férsvara mojligheten att agera dynamiskt och snabbt anpassa verksamheten
efter radande forhallanden. Foodora ser darfor att det finns ett behov av tydliggéranden kring i
vilken omfattning plattformar ar skyldiga att dela aktuell data.

| kap. 3 § 13 ges arbetstagaren en utdkad ratt till dataportabilitet for uppgifter fran
automatiserade 6vervaknings- och beslutssystem. Foodora valkomnar utredningens forslag,
som vi tolkar som att plattformar aven fortsattningsvis har ratt att sjalva valja dataformat och inte
ska alaggas att integrera data fran externa kallor. Darutdver anser Foodora att ratten fill
dataportabilitet ska begransas till faktisk radata.
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| 3 kap 14 § finns ett krav pa att samtliga beslut som ar till nackdel for en plattformsarbetare ska
fattas av en manniska. Foodora 6nskar ett tydliggérande vilken omfattning och karaktar som
kommer kravas for att man ska anse att ett beslut har fattats av en manniska. Det bor vara
tillrackligt att en manniska tagit del och kontrollerat ett visst beslut, vilket delvis finner stdéd av
betdnkandets hanvisning till att det ska finnas en manniska i slingan. | praktiken innebar detta
att systemet ger en rekommendation som ett beslutsstdd, medan den slutliga kontrollen och det
formella godkannande uteslutande vilar pa en mansklig handlaggare.

Gallande 3 kap 15 och 16 §§ foreslar vi att definitionen av “vasentlig betydelse” uttryckligen
begransas till de typer av beslut som omfattas av bestdmmelsen i 14 §. En tydlig avgransning
skulle méjliggdra en effektiv resursanvandning samt sakerstalla tydlighet och férutsagbar
lagstiftning.

Kapitel 4 inflytande vid algoritmisk verksamhetsledning

Enligt 4 kap 14 § ska den digitala arbetsplattformen utse en kontaktperson som
plattformsarbetare kan diskutera de beslut som avses i 3 kap. 15 och 16 §§. For att hantera
denna funktion ser vi ett behov av att ha en hel avdelning snarare an en enskild fysisk person,
och efterlyser ett fortydligande om att lagstiftningen inte staller krav pa en enskild namngiven
individ.

Nar det galler den féreslagna tvaveckorsperioden for rattelse som stadgas i 4 kap. 15 § bor
denna definieras sa att tidsfristen borjar 16pa forst vid mottagandet av en begaran om
omprovning fran arbetstagaren. Att lata fristen I6pa fran tidpunkten for beslutsfattandet, sdsom
nuvarande utredning féreslar, vore problematiskt ur ett administrativt perspektiv. Genom att
knyta tidsfristen till den faktiska begaran sakerstalls en mer forutsdgbar och hanterbar process
for att korrigera eventuella felaktigheter.

Kapitel 5 information till myndigheter och berérda arbetstagarorganisationer

Foodora anser att 5 kap. 1 § andra stycket ar i behov av ett vasentligt fortydligande, da
bestdammelsen kan tolkas som att den féreskriver ett krav pa underrattelse for varje enskild
arbetstagare. Detta skulle riskera att medfoéra en betydande administrativ bérda for samtliga
parter, eftersom sadana underrattelser skulle behdva upprattas och hanteras pa daglig basis.

Vi foreslar istallet att underrattelseskyldigheten fullgérs periodvis. Denna ordning bor lampligen
inforas tidigast sex manader efter direktivets genomférande, i syfte att ge Arbetsmiljoverket
tillrécklig tid att tilhandahalla de dataformat och system som kravs for att pa ett effektivt satt
behandla den information som lamnas.

Forslag till lag om dndring i offentlighets- och sekretesslagen
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Foodora valkomnar forslaget att infora en sekretessbestdmmelse i offentlighets- och
sekretesslagen som ar tillampbar for arenden enligt lagen om plattformsarbete. Foodora anser
dock att utgangspunkten bor vara att uppgifterna omfattas av sekretess, dvs. ett omvant
skaderekvisit bor galla, eftersom sadana uppgifter som plattformar ska dela enligt lagen typiskt
sett ar kansliga ur ett kommersiellt perspektiv. Det kan réra sig om exempelvis affarsmodeller
eller algoritmiska system som kan orsaka stor ekonomisk skada om de sprids till obehériga. Ett
rakt skaderekvisit ger utrymme for osakerhet och risk for oavsiktligt réjande av sadant material
som bor omfattas av sekretess. Omvand sekretess ar mer andamalsenligt och rimligt for dessa
situationer. Det skapar storre forutsebarhet och starker skyddet for naringsidkare nar de alaggs
ytterligare skyldigheter att dela information enligt lagen om plattformsarbete.

Suseem Jain
Managing Director Foodora Sverige



