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Bolt Services AB remissyttrande pa SOU “Genomforande av
plattformsdirektivet” (SOU 2026:3)

Bolt Services AB ("Bolt”) tackar for mojligheten att lAmna synpunkter pa betéankandet
Genomférande av plattformsdirektivet (SOU 2026:3).

Bolt valkomnar ambitionen att genomféra Europaparlamentets och radets direktiv om
plattformsarbete pa ett satt som bade starker individens rattigheter och samtidigt sakerstaller att
innovation och nya affarsmodeller kan fortsatta bidra till sysselsattning, mobilitet och ekonomisk
utveckling i Europa.

Det ar ocksa positivt att utredningen i flera delar har stravat efter att genomféra direktivet pa ett
satt som i mojligaste man ligger nara dess ordalydelse och systematik. En sddan ansats ar
viktig for att undvika fragmentering mellan medlemsstaternas regelverk och darmed sakerstalla
en val fungerande inre marknad.

| en sektor som i stor utstrackning praglas av digitala och gransdéverskridande affarsmodeller ar
harmonisering av regelverk en central forutsattning for langsiktig stabilitet och férutsebarhet.
Detta ska vara en malsattning for hela naringslivet och speciellt i transaktionstunga féretag
sasom exempelvis transport och matleveranser dar behovet av digitalisering och automatisering
ar hogt.

Samtidigt ar det viktigt att framhalla att plattformsekonomin — och i synnerhet mobilitetssektorn —
ar ett omrade dar teknisk utveckling och nya affarsmodeller utvecklas i snabb takt. Lagstiftning
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pa detta omrade behdver darfor utformas pa ett satt som bade sakerstaller skydd och
transparens men samtidigt bevarar méjligheten till innovation, effektivitet och fortsatt utveckling.

Mot denna bakgrund vill Bolt framfdra ett antal synpunkter dar vi menar att lagforslaget skulle
kunna utvecklas ytterligare for att sakerstalla tydlighet, férutsebarhet och proportionalitet i
regleringen.

Taxibranschen, inom vilken Bolt i huvudsak verkar, ar inte bara avgdrande foér att méta dagliga
mobilitetsbehov utan fyller aven ofta en samhallskritisk funktion bade med privata och offentligt
finansierade resor sasom fardtjanst och skolskjuts. Inledningsvis vill Bolt darfér kort beskriva
branschen och ge en évergripande bild av dess struktur, betydelse och utveckling i Sverige
samt ge viss inblick i Bolts verksamhet.

Taxiindustrins betydelse fér Sverige

Taxiindustrin utgor en central del av Sveriges transportinfrastruktur och spelar en viktig roll i att
sakerstalla tillganglig mobilitet i bade urbana och mer glesbefolkade delar av landet. Taxi
anvands dagligen av privatpersoner, foretag och offentliga verksamheter och utgér i manga
situationer ett viktigt komplement till kollektivtrafiken.

Sweco konstaterar i sin rapport Taxibranschen i Sverige (2025) att taxibranschen utgor en
integrerad del av persontransportinfrastrukturen och fungerar som ett komplement till saval
kollektivtrafik som privata transportlésningar. Exempelvis for resor sent pa kvallen eller i
omraden dar kollektivtrafiken ar begransad, men aven fér exempelvis tjansteresor.

Samtidigt konstaterar Sweco i sin rapport att samhallsbetalda transporter sasom fardtjanst,
sjukresor och skolskjuts utgér en betydande del av marknaden, och pa mindre orter uppgar
dessa till en majoritet av intdkterna. Nationellt utgor dessa transporter omkring halften av
taxibranschens intékter, och pa mindre orter upp till 90 procent. Taxi utgér darmed inte enbart
en marknadsbaserad tjanst, utan ar aven en central del av det offentliga atagandet for tillganglig
mobilitet.

Den svenska taxibranschen bestar i stor utstrackning av smaféretagare och enmansforetag
(mer an 65%). Manga forare driver egen verksamhet genom att aga eller leasa sitt fordon och
samarbeta med en bestallningscentral eller digital plattform. Denna struktur innebar att
branschen i stor utstrackning praglas av entreprendrskap och sjalvstandigt foretagande, oavsett
om ett akeri ar kopplad mot en digital plattform eller traditionell bestallningscentral

Utover sin funktion som transporttjanst utgér taxinaringen aven en betydande arbetsmarknad.
Den erbjuder mojligheter till egenféretagande och flexibilitet i arbetsutbudet, vilket har gjort den
attraktiv for manga manniskor som vill starta eget eller kombinera arbete med andra ataganden.

Under de senaste aren har digitala plattformar spelat en allt stérre roll i utvecklingen av
taxibranschen. Plattformar har bidragit till att modernisera branschen genom att digitalisera



bestallningsprocessen och férbattra matchningen mellan férare och passagerare. Idag sker mer
an 85% av alla privata taxiresor resor i storstaderna via digitala plattformar.

Genom digitala plattformar kan resenarer bestalla en resa direkt i en mobilapplikation, fa
information om pris och uppskattad ankomsttid samt folja resan i realtid. For férare innebar
plattformar i sin tur battre mojligheter att hitta resor, optimera arbetstid och fa tillgang till fler
kunder.

Digitala plattformar har i detta sammanhang bidragit till:

e att forbattra matchningen mellan férare och passagerare
e att Oka transparensen kring priser och resor

e att minska vantetider

e att effektivisera resursutnyttjandet i transportsystemet

e att 6ka tillgangligheten till transporttjanster

e Okad trygghet, genom exempelvis route monitoring som féljer resan och eventuella
avvikelser samt Al-igenkénning av fOrare och dess taxilegitimation.

Den digitala utvecklingen har ocksa bidragit till att skapa battre dataunderlag kring resor,
trafiksituationer och efterfragan pa transporter. Detta kan i sin tur bidra till battre planering av
transportlésningar i stader och regioner.

Samtidigt ar det viktigt att framhalla att plattformarnas verksamhet i taxibranschen i stor
utstrackning bygger pa samarbete med lokala &kerier och foérare. Plattformar fungerar i
praktiken som en digital marknadsplats dar férare och passagerare kan moétas pa ett mer
effektivt satt. Manga forare uppskattar den flexibilitet som plattformar mojliggor. Faktum ar att
flexibilitet i undersokningar aterkommande anges som den framsta anledningen till att bli férare.
For manga forare innebar plattformsarbete en majlighet att kombinera arbete med studier, andra
arbeten eller familjeliv.

Flexibiliteten innebar att forare kan valja nar och hur mycket de vill arbeta, exempelvis genom
att kora vissa tider pa dagen eller endast under perioder da efterfragan ar hog.

Mot denna bakgrund ar det viktigt att ny lagstiftning inte oavsiktligt forsvarar den typ av flexibla
arbetsformer och entreprendrsbaserade affarsmodeller som idag efterfragas av manga férare
och smaféretagare i branschen.



Kommentarer pa utredningens forslag

Inledning

Bolt vill inledningsvis framhalla nagra delar av utredningen som vi ser positivt pa.

Genomférande néra direktivet

Det ar positivt att utredningen i stora delar har valt att genomféra direktivet med ett begransat
antal nationella tillagg. En sadan implementering bidrar till att sékerstalla harmonisering inom
EU och minskar risken for att medlemsstater utvecklar olika regelverk fér plattformsekonomin.

Detta ar sarskilt viktigt for féretag som verkar i flera medlemsstater och som darfér behéver
kunna férhalla sig till ett relativt enhetligt regelverk.

Ingen ny reglering av kriterier for anstélining

Det ar ocksa positivt att utredningen konstaterar att direktivet inte kraver att Sverige infér nya
nationella kriterier for att avgora anstaliningsstatus. | stallet bygger direktivet pa befintlig
nationell ratt och etablerad rattspraxis.

Denna ansats ligger i linje med EU-ratten, dar fragan om anstallningsférhallanden avgors utifran
faktiska omstandigheter och etablerad rattspraxis.

Mer tydlighet behévs
Det finns daremot flera omraden dar lagforslaget behéver fortydligas.
Begreppet “ledning och kontroll”

Bolt anser att det ar av vikt att begreppet “ledning och kontroll” fortydligas i
forfattningskommentaren till lagforslaget. | linje med etablerad svensk rattspraxis bor det
tydliggoras att begreppet avser faktisk arbetsledning i det dagliga arbetet. Detta innebar att den
rattsliga presumtionen forutsatter att den digitala arbetsplattformen:

e bestammer vilket arbete som ska utféras samt nar och var detta arbete ska utforas,

e |amnar detaljerade och bindande instruktioner om hur arbetet ska utféras (och inte
enbart vilket resultat som ska uppnas),

e utdvar direkt och kontinuerlig 6vervakning av arbetets utférande, samt

e ivasentlig och avgérande man begransar den arbetspresterande personens majlighet
att sjalv organisera sitt arbete eller utféra arbete for andra.



Ett sadant fortydligande ar viktigt for att sakerstalla att tillampningen av lagen ligger i linje med
etablerad svensk ratt och inte leder till en utvidgning av begreppet utdver vad direktivet kraver.

Otydligheter i rapporteringskraven

Det finns flera centrala fragor kopplade till rapporteringsskyldigheten som i dagslaget inte fullt ut
ar preciserade. Det galler exempelvis vilken tidsperiod rapporteringskraven avser.

Det framstar visserligen som sannolikt att rapporteringen ska avse de féregaende sex
manaderna, men detta framgar inte uttryckligen av lagtexten eller av utredningens resonemang.

Det skulle darfér vara vardefullt om lagstiftaren tydliggér vilken period rapporteringen ska avse.
Likasa nar efter rapporteringsperioden som inrapportering ska ske. Kraven relaterade till
rapportering behdver ta hansyn till rakenskapsar.

Begreppet "regelbunden basis”

Ett annat begrepp som behéver fortydligas ar begreppet "regelbunden basis”. Plattformsarbete
kannetecknas ofta av varierande aktivitetsnivaer — vissa forare arbetar sporadiskt medan andra
gor det mer kontinuerligt — vilket innebar att begreppet riskerar att tolkas pa olika satt. Vissa
forare arbetar exempelvis endast pa nyarsdagen varje ar, medan andra arbetar varje manad.
Det finns aven férare som i grunden ar akeriagare och darfor endast kor sporadiskt som backup
nar en anstalld forare inte har mojlighet.

Det ar darfér angelaget att lagstiftaren fortydligar vad som avses med att plattformsarbete utfors
pa regelbunden basis. Bolt efterfragar aven en tydligare beskrivning av hur informationen ska
anvandas. Det ar angelaget att exempelvis mottagande myndigheter har formaga att hantera
och anvanda den data som &versands.

Forutsebarhet

Arbetsmiljéverkets roll vid tilldmpning av presumtionen

Bolt vill aven lyfta behovet av ett fortydligande av Arbetsmiljéverkets roll vid tilldmpningen av
den rattsliga presumtionen. Utredningen kan tolkas som att om Arbetsmiljoverket beddmer att
“‘ledning och kontroll” féreligger, anses presumtionen vara uppfylld. Detta innebar i sin tur att
bevisbérdan omedelbart dvergar pa plattformen.

En sadan ordning riskerar att skapa rattsosakerhet. Det bor darfor tydliggoras att
Arbetsmiljdverket, i likhet med andra parter, férst behdver visa att det finns omstandigheter som
ger anledning att anta att ett anstaliningsférhallande foreligger, innan bevisbérdan évergar.

Detta ar viktigt for att sakerstalla en rattssaker och balanserad tillampning av
presumtionsregeln. For foéretag som verkar pa digitala marknader ar férutsebarhet i regelverket
av avgoOrande betydelse. Digitala plattformar ar ofta gransdverskridande verksamheter som
maste kunna planera investeringar, tekniska system, kapacitet i form av personal och
affarsmodeller flera ar i forvag.



Informationsskyldighet gentemot fackliga organisationer

Enligt lagforslaget ska digitala plattformar vara skyldiga att lAmna omfattande information till
samtliga fackliga organisationer som har medlemmar som utfor arbete via plattformen.

Detta kan i praktiken innebara att information behéver Iamnas till ett stort antal fackliga
organisationer, aven i situationer dar plattformen inte omfattas av kollektivavtal.

Samtidigt kan konstateras att den definition som utredningen féreslar sannolikt ligger nara
direktivets krav och darmed kan vara svar att forandra utan att avvika fran direktivet. Saledes
kravs forandringar pa EU-niva.

Sekretess och affarskéanslig information

Eftersom rapporteringskraven sannolikt kommer att omfatta affarskanslig information ar det
viktigt att sakerstalla ett tillrackligt starkt sekretesskydd. | utredningens forslag foreslas att
sekretess i relation till fackliga organisationer ska hanteras genom konsultationsférfaranden.

Mot denna bakgrund bér det inféras en tydlig sekretessbestdmmelse for
arbetstagarorganisationer som motsvarar den sekretess som galler hos Arbetsmiljoverket. Detta
skulle minska behovet av upprepade konsultationsforfaranden och skapa en mer effektiv och
forutsagbar hantering av affarskanslig information.

En mojlig utformning ar att det uttryckligen anges att sekretess galler hos mottagande
arbetstagarorganisation for uppgifter om enskilds affars- eller driftférhallanden, om det kan
antas att den enskilde lider skada om uppgiften rojs.

GDPR och algoritmisk styrning

Bevisbérda vid pastatt automatiserat beslutsfattande

Bolt vill sarskilt uppmarksamma den féreslagna regleringen av bevisbérda vid beslut som rér
automatiserat beslutsfattande. | utredningens forfattningskommentar anges att det i en tvist ar
tillrackligt att en person som utfor plattformsarbete gor gallande att ett beslut helt eller delvis har
fattats utan meningsfull mansklig medverkan, varefter bevisbérdan dvergar pa plattformen att
visa motsatsen. Detta innebar ett avsteg fran grundldggande processrattsliga principer i svensk
ratt, dar utgangspunkten ar att den part som pastar nagot ocksa har bevisboérdan for sitt
pastaende.

Bolt anser att denna ordning bor justeras sa att bevisbordan fordelas i enlighet med etablerade
principer. Det bor darfor tydliggoras att den som goér gallande att ett beslut inte fattats av en
manniska ocksa bar ansvaret att styrka detta.

En sadan justering skulle bidra till 6kad rattssakerhet och battre forutsebarhet i tilldmpningen av
regelverket.



En sarskilt central fraga galler relationen mellan plattformsdirektivets regler om algoritmisk
styrning och redan befintlig EU-lagstiftning, framfor allt dataskyddsférordningen (GDPR).

Flera av de krav som stélls i plattformsdirektivet — sdsom transparens kring algoritmiska
processer och i forekommande fall automatiserat beslutsfattande — bygger i stor utstrackning
vidare pa eller dverlappar med principer och skyldigheter enligt GDPR.

Enligt GDPR finns redan etablerade skyldigheter, sasom att:

e i tillampliga fall informera om logiken bakom automatiserade beslut
e sdkerstalla transparens kring databehandling
e genomfOra konsekvensbeddémningar (DPIA)

e i tilldmpliga fall méjliggéra invandningar och begaran om mansklig prévning.

Lagstiftningen bdr inte vara preskriptiv avseende hur sddan information ska tillhandahallas, utan
mojliggora flexibilitet for plattformar att uppfylla kraven pa ett effektivt och anvandarvanligt satt

Det bér i detta sammanhang ocksa understrykas att klassificeringen av vad som utgor
automatiserat beslutsfattande i rattslig mening ar komplex och kontextberoende. En férhastad
eller alltfor bred tolkning riskerar att skapa rattsosakerhet och oproportionerliga krav i
forhallande till den faktiska risknivan.

Det finns en risk att plattformsdirektivets bestammelser leder till 6verlappningar och
dubbelreglering i forhallande till befintligt regelverk. Det ar darfor viktigt att lagstiftaren tydliggor
hur reglerna forhaller sig till GDPR. | detta sammanhang finns det anledning att beakta nagra
centrala principer:

e Regelverket bdr vara teknikneutralt och inte foreskriva specifika operativa I6sningar, utan
istallet mojliggora proportionerliga och riskbaserade angreppssatt.

e Det bor aven undvikas att infora parallella krav pa tillgang till data i andra format eller
inom andra tidsramar an vad som redan foljer av GDPR, da detta riskerar att skapa
onodig administrativ komplexitet.

Automatiserade processer, sasom matchning mellan férare och passagerare, ar centrala for att
sakerstalla effektivitet inom transportsektorn. Det handlar exempelvis om kortast mdjliga
upphamtningstid for féraren och basta majliga upplevelse for kunden. En alltfér restriktiv
reglering av sadana processer riskerar darfor att fa negativa konsekvenser for hela sektorn.

Fragan om automatiserad matchning rér emellertid inte bara effektivitet — den har ocksa en
viktig sédkerhetsdimension. Sdkerhetsrelaterade funktioner kan exempelvis innefatta
automatiserade notifieringar vid avvikelser under pagaende resor, vilket ar av betydelse for
bade forare och passagerare.



| sddana situationer behdver system kunna agera i realtid genom automatiserade processer for
att proaktivt sdkerstalla en saker plattform. Eventuella beslut ska givetvis kunna éverklagas och
da ske med en mansklig kontroll - samtidigt som det i relevanta fall bor finnas méjlighet till
efterféljande mansklig prévning.

Det ar darfér centralt att sakerstalla harmonisering mellan plattformsdirektivet och GDPR, for att
undvika dubbelreglering, motstridiga krav och fragmentering mellan medlemsstater.

Preskriptionstid

Utredningen foreslar en preskriptionstid pa fem ar for individuella ansprak enligt lagen om
plattformsarbete. Detta framstar som relativt langt i jamférelse med andra arbetsrattsliga
regelverk i Sverige. Bolt anser att preskriptionstiden bdr anpassas till etablerade svenska
arbetsrattsliga principer. En ldmplig modell ar att:

e ansprak fran arbetstagarorganisationer foljer preskriptionsreglerna i lagen (1976:580) om
medbestdmmande i arbetslivet, och

e individuella ansprak foljer motsvarande tidsfrister enligt lagen om anstallningsskydd.

En sadan ordning skulle bidra till battre systematik i regelverket, 6ka férutsebarheten och ligga i
linje med hur andra EU-direktiv har implementerats i svensk ratt.

Regelbérda och proportionalitet

Slutligen vill Bolt framhalla att de féreslagna reglerna sammantaget innebar en betydande
administrativ utékning av regelbérdan for féretag. Det ar viktigt att denna aspekt beaktas i ljuset
av bade EU:s och den svenska regeringens ambition att minska foretagens administrativa
kostnader. Detta ar sarskilt relevant i taxibranschen, som i mycket hdg grad bestar av
smaféretag och egenféretagare. Enligt Swecos rapport Taxibranschen i Sverige (2025) utgoér
Over 65 procent av foretagen i branschen enmansféretag och majoriteten har fa eller inga
anstallda. Medianomsattningen per féretag ar cirka 1,5 miljoner kronor per ar, med hég andel
fasta kostnader vilket innebar begransade marginaler for att hantera ytterligare administrativa
krav. Samtidigt sysselsatter branschen nara 22 000 personer i Sverige.

Mot denna bakgrund far aven relativt sma 6kningar i administrativa krav en oproportionerligt stor
effekt, eftersom de i praktiken bars av enskilda férare eller mycket sma féretag utan
administrativa resurser. Till skillnad fran stérre bolag saknar dessa aktorer ofta dedikerade
funktioner for regelefterlevnad, vilket innebar att administrativa krav direkt tar tid fran
karnverksamheten — det vill saga att utféra transporter.

Det ar darfor centralt att nya regelverk utformas med sarskild hansyn till branschens struktur, sa
att den administrativa bordan star i rimlig proportion till féretagens storlek och ekonomiska
forutsattningar.



Sammanfattning

Bolt valkomnar regeringens ambition sasom den kommer till uttryck i Kommittédirektiv Dir.
2024:116 Genomférande av EU-direktivet om férbéttrade arbetsvillkor for plattformsarbete.
Likasa valkomnar Bolt att utredningen i flera delar stravar efter att ligga nara direktivets krav.

Samtidigt anser Bolt att det finns behov av fértydliganden och justeringar for att sakerstalla:
e tydlighet i tillampningen
e forutsebarhet for féretag, och

e proportionalitet i regleringen.
For Bolt Services AB,

Roger Bjérkbacka
Policychef

Bolt i korthet

Bolt ar ett estniskt mobilitetsforetag som bland annat erbjuder taxitjanster och
mikromobilitetstjanster sdsom elsparkcyklar och elcyklar. Bolts uppdrag att hjalpa till att bygga
stader for manniskor, inte bilar, ar i centrum for allt vi gor.

Bolt frigdr de ekonomiska, sociala och miljdmassiga férdelar som delad mobilitet kan ha for
stader och manniskorna som bor i dem, genom att erbjuda palitliga och prisvarda satt att
forflytta sig samtidigt som det skapar goda intaktsmojligheter for miljontals férare och kurirer.

Foretaget har sitt huvudkontor i Tallinn och ar verksamt i dver 850 stader i mer an 50 lander i
Europa, Afrika, Asien och Latinamerika. Foéretaget har mer an 200 miljoner kunder. | Sverige ar
Bolt idag en av de storsta aktérerna pa taximarknaden.
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