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Sammanfattning

Arbetsmiljoverket tillstyrker de foreslagna forfattningarna. Forslagen ses bidra
till syftet att uppna forbéattrade arbetsvillkor vid plattformsarbete. Vi lamnar
vidare kommentarer av vikt for Arbetsmiljoverkets foreslagna uppdrag som
tillsynsmyndighet 6ver digitala arbetsplattformar.

Inledningsvis vill Arbetsmiljoverket uppmarksamma det sdrskilda yttrandet
som medtagits i utredningen. Arbetsmiljoverket instimmer i de resonemang
som framkommer dér.

Remissvaret utgar frdn betdnkandets centrala delar om sysselsattningsstatus,
algoritmisk verksamhetsledning och transparens nér det géller
plattformsarbete. Redogorelser med fragestéllningar lamnas dér utredningen
ger begransad ledning for tillaimpningen av forfattningsforslagen om
plattformsarbete.

e Arbetsmiljoverket foresldr att en analys gors av om forslaget till lag om
plattformsarbete &ven bor omfatta Arbetsmiljoverkets tillsyn enligt lag
(2018:2088) om tobak och liknande produkter.

e Arbetsmiljoverket foresldr att det analyseras hur det kan sdkerstéllas att
domar om faststéllelse av sysselsdttningsstatus kommer till
Arbetsmiljoverkets kinnedom.

e Arbetsmiljoverket foreslar att det fortydligas hur de foreslagna
bestammelserna om de digitala arbetsplattformarnas utvardering
forhéller sig till arbetsmiljolagen och tillhérande foreskrifter. Det finns
delar som 6verlappar det befintliga arbetsmiljoregelverket.

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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e Arbetsmiljoverket lamnar ett fortydligande angdende genomférande av
artikel 12 i plattformsdirektivet samt synpunkter angaende ytterligare
atgarder for att sdkerstélla plattformsarbetares arbetsmiljo. En
hanvisning lamnas till Arbetsmiljoverkets tidigare remissvar i
utredningen Steg framit, med arbetsmiljon i fokus (SOU 2022:45).

e Arbetsmiljoverket foresldr ytterligare analys for att uppskatta antalet
foretag som utfor plattformsarbete i Sverige, da det har betydelse for
Arbetsmiljoverkets uppskattning av nodvéandiga resurser och fortsatt
forberedelsearbete, infor uppdraget att se till att de digitala
plattformarna lamnar information om plattformsarbetare till
myndigheten.

e Det dr onskvirt att fragan om bemyndigande att besluta om foreskrifter
genomfors med ett sarskilt bemyndigande till Arbetsmiljoverket.

Arbetsmiljoverkets synpunkter

1. Sysselsattningsstatus (avsnitt 6)

1.1 Arbetsmiljoverkets tillsyn enligt 2 kap 4 §, (avsnitt 6.2.5)

1.1.1 Arbetsmiljoverkets tillsyn enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande
produkter

Arbetsmiljoverket har tillsyn 6ver att delar av lagen om tobak och liknande
produkter £6ljs enligt 7 kap. 7 § lagen om tobak och liknande produkter. I den
foreslagna bestimmelsen, 2 kap. 4 § lagen om plattformsarbete, omnamns inte
Arbetsmiljoverkets tillsyn enligt lagen om tobak och liknande produkter.
Arbetsmiljoverket menar att ett av kraven for definitionen digital
arbetsplattform i 1 kap. 5 § dr att tjansten dtminstone pa deltid tillhandahalls pa
distans. Detta innebar att en del av tjansten kan tillhandahallas i fysisk
bemairkelse (kan rora sig om leveranser, transporttjanster eller stidtjanster). Den
som dr arbetstagare kan sdledes utsattas for tobak pa sin fysiska arbetsplats. Vi
foresldr att en analys gors i det fortsatta beredningsarbetet om huruvida 2 kap. 4
§ lagen om plattformsarbete dven borde omfatta tillsyn enligt lagen om tobak
och liknande produkter.

1.1.2 Arbetsmiljoverkets utredning
Domar i mal om faststéllelse av sysselsattningsstatus

Utredningen foreslar en bestimmelse (2 kap. 5 § lagen om plattformsarbete)
som anger att en person som utfor eller har utfort plattformsarbete har
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mojlighet att fora en faststillelsetalan om att han eller hon &r arbetstagare.
Domar som meddelas i sddana faststéllelsemal blir relevanta for
Arbetsmiljoverkets tillampning av forslaget om réttslig presumtion i 2 kap. 4 §
lagen om plattformsarbete. Mot bakgrund av att samtliga domar som meddelas
av Arbetsdomstolen inte refereras eller publiceras, bor det analyseras hur det
kan sékerstéllas att domar om faststillelse av sysselsdttningsstatus kommer till
Arbetsmiljoverkets kdannedom.

2. Algoritmisk verksamhetsledning (avsnitt 7)
2.1 Utredningens 6verviaganden om genomforande av artikel 10.1-10.4 (avsnitt 7.8.4)

I forslaget till bestimmelsen i lagen om plattformsarbete, 5 kap. 8 §, framgdr att
Arbetsmiljoverket far begéra att information om plattformsforetagens
utvérdering gors tillganglig for Arbetsmiljoverket. Bestaimmelsen hanvisar till 4
kap. 7 §. De digitala arbetsplattformarna ska atminstone vartannat ar genomféra
en skriftlig utvdrdering samt vidta nédvéandiga atgarder och, om lampligt &ndra
eller upphora med det automatiserade 6vervaknings- eller beslutssystemet.
Arbetsmiljoverket ser det positivt att vi far en méjlighet att begédra information
frdn dessa foretag. Vi vill dock uppmérksamma att det utifrdn den begransade
forskning och kunskaper som finns inom omrddet for algoritmisk
verksamhetsledning, finns otillrdckliga kunskaper kring hur algoritmisk
overvakning och beslutsfattande kan paverka arbetstagares hélsa och sékerhet.
Det kan vidare ndamnas vissa farhagor och reflektioner med avseende pa
inférandet av ett sédrskilt krav pa utvardering av automatiserad
verksamhetsledning. Dessa synpunkter utvecklas ndrmare i avsnitt 2.1.1.

2.1.1 Forhallandet till arbetsmiljoregelverket

Automatiserad verksamhetsledning kan utgora en av flera faktorer som
paverkar arbetets krav eller resurser. Dess betydelse ur arbetsmiljosynpunkt
kan emellertid endast bedomas i relation till 6vriga organisatoriska
forhallanden. Sddana forhdllanden omfattas redan av arbetsgivarens
skyldigheter enligt arbetsmiljoregelverket. Enligt arbetsmiljolagen samt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmdnna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete - grundlidggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar
och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmdnna rad (AFS 2023:2) om planering
och organisering av arbetsmiljoarbete - grundldggande skyldigheter for dig med
arbetsgivaransvar, ska arbetsgivaren fortlopande undersoka
arbetsforhdllandena, bedoma risker for ohilsa och vidta forebyggande atgéarder.
Av 2 kap. 6 § AFS 2023:2 foljer att arbetsgivaren ska sdkerstilla att de krav som
stdlls i arbetet inte ger upphov till ohidlsosam arbetsbelastning. Detta forutsatter
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en samlad bedomning av arbetets krav och de resurser som star till forfogande.
Riskbedomningen ska saledes avse arbetssituationen i dess helhet. Mot denna
bakgrund overlappar det foreslagna utvarderingskravet i betydande
utstrdackning med befintliga skyldigheter nér det géller undersokning och
riskbedomning av arbetsférhallanden.

Som ndamndes i foregdende avsnitt finns for ndrvarande inte nagot entydigt
vetenskapligt stod for att automatiserad verksamhetsledning som sadan,
oberoende av arbetsorganisationens utformning i vrigt, utgor en sarskild
arbetsmiljorisk. Arbetsmiljorisker uppstar till f6ljd av hur arbetet organiseras
och hur krav och resurser samverkar i den konkreta verksamheten, inte av den
tekniska formen for arbetsledning isolerad fran 6vriga organisatoriska
forhallanden.

Plattformsdirektivets bestimmelser (artikel 10.1-10.4) &r i huvudsak
konstruerade kring fragor om automatiserat beslutsfattande, transparens,
maénsklig kontroll och icke-diskriminering. De dr inte uppbyggda med
arbetsmiljorédttens begrepp eller metodik som utgdngspunkt och tar inte sikte pa
begrepp som ohilsa, arbetsbelastning eller krankande sarbehandling. Det dr
inte helt tydligt for Arbetsmiljoverket vad som ska inga i den skriftliga
utvérderingen som digitala arbetsplattformar ska genomfora nar det kommer
till de krav som stlls enligt arbetsmiljoregelverket.

Arbetsmiljoverket vill dven framhalla att arbetsmiljoregelverket bygger pa en
integrerad och kontinuerlig férebyggande ansats. Ett separat och periodiskt
utvarderingskrav avseende en enskild organisatorisk faktor kan medfora ckad
normativ komplexitet och risk for oklarheter i tillimpningen. Ett sddant
parallellt krav kan dven innebéra 6kade administrativa och ekonomiska
konsekvenser for savil arbetsgivare som Arbetsmiljoverket, samtidigt som
motsvarande arbetsmiljoskydd redan foljer av gillande regler.
Arbetsmiljoverket ser att det kan tydliggoras i den fortsatta beredningen hur de
foreslagna bestimmelserna forhaller sig till arbetsmiljolagen och tillhtrande
foreskrifter, att de inte ersétter eller fordandrar arbetsgivarens befintliga
skyldigheter.

Arbetsmiljoverket ser ocksa vérdet av att frdgor om organisering och planering
av arbetsmiljoarbete i forhallande till algoritmisk verksamhetsledning f6ljs upp
och forskas ndarmare om. Det behover bli tydligare till exempel hur
arbetstagares arbetsbelastning kan paverkas. Som en konsekvens av det sagda
finns en farhaga att tillimpningen av lagstiftningen inte ger full effekt
inledningsvis. Att bestimmelsen finns &r dock bra da antalet plattformsforetag
forvantas oka i framtiden och frdgor om ohilsa och sdkerhet i den branschen
kan analyseras ndrmare och foljas upp mer.
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2.2 Sékerhet och halsa (avsnitt 7.10)

2.2.1 Atgarder for att sakerstilla plattformsarbetares arbetsmiljo, art 12.5

Av bilaga 3 till betankandet framgdr att artikel 12 i plattformsdirektivet
motsvaras av arbetsmiljolagen och med stod av den utfdardade foreskrifter,
framst AFS 2023:1 och AFS 2023:2.

For att genomfora artikel 12.5 i plattformsdirektivet till fullo, krévs det enligt
Arbetsmiljoverkets bedomning ytterligare forfattningséandringar utover de
forslag som utredningen foreslar. Arbetsmiljoverket vill hanvisa till tidigare
lamnat remissvar (se A2022/01164 och Arbetsmiljoverkets diarienummer
2022/050197) avseende betankandet Steg framit, med arbetsmiljon i fokus (SOU
2022:45). Vi stéllde oss positiva i sak till att inféra nya bestimmelser om ansvar
for uppdragsgivaren i arbetsmiljolagen vilket Utredningen om uttkade
mojligheter att upprétthdlla en god arbetsmiljo, foreslog. Vi framforde dock att
det fanns fordelar med att invéanta resultatet av det da pagaende
direktivforslaget om béttre villkor for plattformsarbete. Arbetsmiljoverket
vidhaller sina stillningstaganden i enlighet med tidigare lamnat remissvar.

Arbetsmiljoverket &r fortsatt positiv till forslagen i SOU 2022:45 och foresprékar
déarfor att forslaget om rittslig presumtion kombineras/kompletteras med de
bestimmelserna. Det bor i sadant fall &ven 6vervidgas om skyddsombud ska ges
befogenhet att agera till f{orman for utomstaende uppdragstagare pa samma sitt
som gdller for inhyrd arbetskraft.

3. Transparens nar det géller plattformsarbete (avsnitt 8)

3.1. Artikel 17 om tillgéangliggérande av information till myndigheter och representanter for
de som utfor plattformsarbete (avsnitt 8.2.2)

Information om plattformsarbete

Arbetsmiljoverket foreslds se till att de digitala arbetsplattformarna lamnar
information om plattformsarbetare (5 kap. 1 §), bade géllande arbetstagare och
uppdragstagare. Som en naturlig foljd av detta kan det tankas bli aktuellt i
atskilliga fall att genomféra den myndighetskontroll med tillsyn (7 kap.) som &r
lagstadgad i Sverige. Arbetsmiljoverket behover paborja forberedelser i ett

tidigt skede for att mota uppstéllda lagkrav gentemot digitala arbetsplattformar.

Négra utmaningar uppkommer fér Arbetsmiljoverket i samband med planering
av de nya uppgifterna med informationsinsamling, bland annat att organisera
de resurser som kommer behovas med anledning av de nya uppgifterna med
informationsinsamling och tillsyn av plattformsarbetare som sannolikt bedoms
kunna 6ka i framtiden.

Sid

5 (6)
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Utredningens slutsats gdllande hur manga aktuella plattformsforetag som finns
i Sverige dr endast oversiktlig. Omfattningen av arbetet med
informationsinsamling hos Arbetsmiljoverket dr avhangigt hur manga digitala
arbetsplattformar som finns eller férvidntas uppstd inom narmaste framtid. Att
det finns en betydande osékerhet om antalet plattformsforetag har medfort
vissa svarigheter att uppskatta hur stora resurser som behover avsittas for de
namnda uppgifterna hos Arbetsmiljoverket dar det behover inga dtgérder
sasom inventering av kunskaper och utbildning av personal.

Det &r vidare svart att uppskatta om Arbetsmiljoverket inledningsvis kommer
fa in dessa nodvéandiga uppgifter om personer som utfor plattformsarbete och
deras sysselsdttningsstatus, eller om myndigheten i hog grad kommer behéva
initiera tillsynsdrenden, genom foreldgganden att inkomma med information.
En ndrmare analys av antalet plattformsforetag och de nodvandiga resurser som
behovs for informationsinlamningen vore 6nskvért och viagledande for
Arbetsmiljoverkets fortsatta forberedelsearbete. Eftersom det saknas
uppskattningar av antalet digitala arbetsplattformar verksamma i Sverige kan
varken drendeinflode eller arbetsborda prognosticeras exakt. Med anledning av
att utredningen i sitt betinkande inte har tagit med ndgon finansiering av det
foreslagna uppdraget for Arbetsmiljoverket har vi gjort dskanden i
budgetunderlaget for dren 2027-2029 (Arbetsmiljoverkets diarienummer
2026/011542), dér vi tagit upp savil investeringar som kostnader for forvaltning
och tillsyn.

For att kunna meddela verkstallighetsforeskrifter om hur information om
plattformsarbetet ska lamnas behover Arbetsmiljoverket ett sarskilt
bemyndigande (5 kap. 6 § lagen om plattformsarbete).

De som deltagit

Yttrandet har avgetts av generaldirektdr Lars Loow. I den slutliga
handldggningen har dven avdelningschef Peter Burman, t.f. chefsjurist Anna
Ladeborn Nilsson och enhetschef Johanna Ingemansson Christiansson deltagit.
Foredragande har varit jurist Nursel Cicek.

Lars Loow
Nursel Cicek
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