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Till statsradet Erik Slottner

Den 7 juli 2022 beslutade regeringen att ge en sirskild utredare i
uppdrag att utvirdera hur centraliseringen av administrativa tjinster
till Statens servicecenter har pdverkat statsfoérvaltningens effektivi-
tet. Den sirskilda utredaren skulle dven utreda vissa frigor om fort-
satt utveckling av samordnade administrativa tjinster. Syftet med
uppdraget var att ge underlag f6r en effektivare samordning av
administrativa tjinster genom Statens servicecenter.

Dévarande generaldirektéren Gunnar Larsson férordnades den
15 september 2022 att vara sirskild utredare.

Den 15 september 2022 férordnades civilekonomen Svante Eriksson
som huvudsekreterare 1 utredningen. Under perioden februari—
april 2023 var tidigare 6verdirektdren Nils Svartz anstilld pd deltid
som sekreterare 1 utredningen.

Under perioden januari-maj 2023 bitridde departements-
sekreteraren Li Bjork Dronjak utredningen med analyser av de
juridiska frigor som ingdr 1 uppdraget. Under perioden oktober
2022-april 2023 bitridde Statskontoret genom si kallat stabsbitride
utredningen 1 sitt arbete. Statskontorets stabsbitride utférdes av
utredarna Max Dahlbick och Rasmus Firon.

Som experter att ingd i utredningen férordnades den 15 novem-
ber 2022 verksamhetssamordnaren Selma Daebes, stabsridet Tim
Ekberg, departementsridet Asa Finnstrom, utredaren Helen Forslind,
departementssekreteraren Jonathan Grosin, departementsridet
Frida Géranson, avdelningschefen Charlotta Halling, departements-
sekreteraren Magnus Hedenskog, t.f. verksamhetsomrideschefen
Anna Hedner, kanslirddet Per Hollander, departementssekreteraren
Ulrika Lindberg, kanslirddet Hugo Lindgren, kanslirddet Daniel Palm,
kansliridet Hedvig Tingdén och konsulten Mats Ostling. Hedvig
Tingdén entledigades den 1 juni 2023.



Utredningen har antagit namnet Utredningen om effektivare
administration genom SSC.

Hirmed 6verlimnas utredningens betinkande Centraliseringen
av administrativa tjinster till Statens servicecenter — en utvirdering
(SOU 2023:54). Utredningens arbete ir hirmed avslutat.

Stockholm 1 september 2023

Gunnar Larsson

/Svante Eriksson
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Sammanfattning

Utredningens uppdrag ir att utvirdera hur centraliseringen av
administrativa tjinster till Statens servicecenter har pdverkat stats-
forvaltningens effektivitet. I uppdraget ingdr dven vissa frigor om
fortsatt utveckling av samordnade administrativa tjinster. Syftet r att
ge underlag for en effektivare samordning av administrativa tjinster
genom Statens servicecenter.

Uppdraget omfattar enbart den del av Statens servicecenter som
innebir att ge administrativt st6d till myndigheter. Det var grunden
for verksamheten nir myndigheten bildades den 1 juni 2012. Sedan
sommaren 2019 ansvarar servicecentret dven for statens nit av lokala
servicekontor, men den delen ingdr inte 1 utredningen.

Verksamheten med administrativa tjanster i korthet

Statens servicecenter erbjuder tjinster inom 16n, redovisning, e-
handel och konsulttjinster &t andra myndigheter. Ungefir 500 av
servicecentrets drygt 1 600 anstilla arbetar inom verksamheten med
administrativa tjinster.

Vid utgdngen av 2022 var 166 kunder anslutna till verksamheten
med administrativa tjinster. En kund kan képa en eller flera tjinster.
Ar 2022 hade kunderna totalt cirka 116 000 anstillda, motsvarande
47 procent av statens anstillda. De flesta statliga myndigheter har
firre dn 500 anstillda. Ungefir 90 procent av dessa myndigheter ir
1 dag kunder till servicecentret. Av de myndigheter som har fler dn
500 anstillda — vilka tillsammans sysselsitter den 6vervildigande
majoriteten av statens anstillda — ir cirka 50 procent anslutna.

Statens servicecenter ska enligt sin instruktion sikerstilla en inda-
malsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service 1 sin
verksamhet. For att utveckla tjinsternas utformning och innehill
med avseende pd kvalitet och effektivitet ska servicecentret konti-
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nuerligt samverka med kundmyndigheterna. Det sker pd strategisk,
taktisk och operativ nivi. Det finns forum f6r samverkan p3 respek-
tive nivd. Kontakter med kunderna sker ocksi ofta via service-
centrets kundsupport och operativa kontakter.

Verksamheten med administrativa tjinster finansieras med av-
gifter, som 2022 gav intikter pd 530 miljoner kronor. Det utgor cirka
en tredjedel av Statens servicecenters samlade intikter, som var nir-
mare 1,5 miljarder kronor 2022. Lonetjinster dr det som kops av
flest kundmyndigheter (139 myndigheter 2022), f6ljt av tjinster for
e-handel (125 myndigheter) och redovisning (80 myndigheter). Lone-
yinsterna stir for 60 procent av intikterna i verksamheten med
administrativa tjinster och dvriga tjinster for 40 procent.

Ar 2022 gav verksamheten ett 6verskott p3 9,3 miljoner kronor.
De ekonomiska resultaten har varit positiva varje &r sedan 2017, men
var negativa under servicecentrets forsta fem 4r. De tidiga drens sam-
lade underskott finansierades genom en rintekontokredit, vilken
servicecentret sedan successivt betalat av pd. Enligt gillande mal ska
Statens servicecenters ekonomi vara i balans senast 2030.

Paverkan pa effektiviteten i den statliga administrationen

Syftet med att koncentrera ekonomi- och personaladministrativa
tjinster till Statens servicecenter var att dka effektiviteten 1 den stat-
liga administrationen. Detta férvintades ske genom sivil minskade
kostnader som mer kvalitativa férbittringar. Den pdverkan pd stats-
forvaltningens effektivitet som skett genom centraliseringen av
administrativa tjinster till servicecentret har ocksg berort bide kost-
nads- och kvalitetsaspekter.

Utredningens bild ir att pdverkan pd statsférvaltningens effek-
tivitet av inrittandet av Statens servicecenter 1 huvudsak har berort
tre 6vergripande omrdden:

¢ Produktionen av de berérda administrativa tjinsterna
e Systemaspekter

e Myndigheternas eget arbete med ekonomi- och personaladmi-
nistration

12
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De indikationer som finns pd hur statsférvaltningens effektivitet
inom dessa tre omriden har paverkats av inrittandet av Statens
servicecenter ir inte entydiga, varken vad giller effekternas riktning
eller storlek. Men utredningens dvergripande bedémning 4r ind3 att
centraliseringen av administrativa tjinster till Statens servicecenter
totalt sett har haft en positiv pdverkan pd statsforvaltningens effek-
tivitet. Denna slutsats bygger pd en sammanvigd bedémning av
paverkan avseende de tre omrddena. I synnerhet f6r mindre myndig-
heter har reformen gett ett flertal f6rdelar av mer kvalitativ karaktir.

Samtidigt menar utredningen att det finns starka skil som talar
for att de samlade besparingar som hittills kunnat géras inte har varit
av den omfattning som antogs innan reformen genomférdes.

Utredningen ir i grunden positiv till att administrativa tjinster
centraliseras i statsférvaltningen. Att dtergd till de 16sningar som
fanns innan Statens servicecenter bildades 2012 framstir heller inte
som vare sig realistiskt eller énskvirt enligt utredningens mening.
Det finns dock ett antal utmaningar i Statens servicecenters verk-
samhet som behover hanteras.

Utmaningar i verksamheten
Utveckling och effektivisering av verksambeten

Utredningen har undersékt myndigheternas syn pa Statens service-
center genom en enkit riktad till hela statsforvaltningen och en
omfattande intervjustudie. Allmint sett bedémer kundmyndig-
heterna att kvaliteten pi servicecentrets tjinster ir god eller 3t-
minstone godtagbar. Aven om kvalitetsbrister har pitalats av vissa
myndigheter. En vanlig synpunkt dr ocks3 att Statens servicecenters
verksamhet har blivit bittre dver tid.

Statens servicecenters arbete med att utveckla verksamheten sker
i samverkan med kundmyndigheterna. Formerna fér samverkan och
kundservice forefaller vara rimliga. Diremot behéver innehillet
sannolikt férbittras. Inte sillan upplever kunderna Statens service-
center som ganska fyrkantiga i sina interaktioner med kunderna —
med ett starkt fokus pd sin inre effektivitet, men med simre kinsla
for kundvard och enskilda kunders behov. For att bittre svara upp
mot kundernas férvintningar kan det finnas skil att utveckla kul-
turen inom servicecentret.
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Servicecentret och kunderna som kollektiv tycks ha olika syn pd
hur en indama&lsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och
service bor se ut. Skillnaderna i synsitt kring detta dr stérre dn vad
utredningen hade férvintat. Regeringen, Statens servicecenter och
kundmyndigheterna bér verka for att en stérre samsyn kan ns.

Utredningen foresldr att regeringen uppdrar till servicecentret att
redovisa hur man arbetar med kundvirdsfrigor och limna férslag pd
dtgirder som kan utveckla relationen till kundmyndigheterna.

Finansiering av utvecklingsverksambet

Statens servicecenter ska finansiera alla insatser 1 verksamheten med
administrativa tjinster via avgifter. Det tycks medféra en risk for att
storre utvecklingsprojekt inte kan genomféras 1 énskvird omfatt-
ning. Det finns skil fér regeringen att dverviga att skjuta till medel
och komplettera dagens finansieringsmodell f6r att f6rbittra service-
centrets mojligheter att genomfora stérre utvecklingsprojekt. Det
kan exempelvis ske genom en hel eller delvis avskrivning av den l&ne-
skuld som Statens servicecenter haft med sig sedan sina tidiga ir eller
inférande av ett sirskilt utvecklingsanslag till servicecentret.

Utredningen féresldr att regeringen ger Statens servicecenter i
uppdrag att nirmare analysera hur dagens finansieringsmodell kan
modifieras i syfte att sikerstilla att storre, samhillsekonomiskt lon-
samma utvecklingsprojekt kan komma till stind.

Frdgor kring anslutningsprocessen

Nir en myndighet ska ansluta sig till Statens servicecenter gir service-
centret och kunden gemensamt igenom hur det ska ske och hur de
fortsatta relationerna ska fungera. Anslutningen ir ett omfattande
projekt. Att den tar tid och ir arbetskrivande ser bide servicecentret
och kunderna éver lag som naturligt.

Enligt utredningen kan vissa forbittringar ske 1 arbetet med
anslutning. Till exempel behover Statens servicecenter 1 hégre grad
sikerstilla att den kommande rollférdelningen mellan servicecentret
och kundmyndigheten blir helt klargjord under anslutningsprojektet.
En vil fungerande anslutningsprocess kriver ett konstruktivt diskus-
sionsklimat mellan de berérda parterna, med forstdelse fé6r mot-
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sidans argument och ett dmsesidigt givande och tagande. Enligt
utredningen ir dock inte brister i anslutningsprocessen ndgon huvud-
forklaring till att de effektivitetsvinster som uppndtts torde vara
mindre dn vad som antogs innan servicecentret inrittades.

Metod for uppfolining av effekter

I enlighet med direktiven har utredningen analyserat hur effekterna
av centralisering av administrativa tjinster till Statens servicecenter
limpligen kan foljas upp. Utgingspunkten har varit ett tidigare for-
slag frin Ekonomistyrningsverket (ESV) om ett nyckeltalsbaserat
uppfoljningssystem.

Utredningen bedémer att ett fullskaligt, nyckeltalsbaserat upp-
féljningssystem inte skulle vara en limplig metod fér att f6lja upp
effekterna av centralisering av administrativa tjinster till Statens
servicecenter. Ett sddant system bor dirfor inte inforas.

Om regeringen framéver vill £ en samlad bild av hur myndig-
heternas administrationskostnader och effekterna av centraliseringen
till Statens servicecenter utvecklas, s& bor det 1 stillet ske genom att
exempelvis ESV eller Statskontoret ges 1 uppdrag att belysa detta.
Det kan limpligen ske om tre—fyra ir.

Systemfragor

Statens servicecenter behover vil fungerande it-system som stéd i
sin verksamhet. Servicecentret har nyligen gjort vissa strategiska
vigval 1 hanteringen av systemfrigor (reducering av antalet anvinda
system och ny anskaffningsstrategi) vilka framstir som vettiga.

Utredningen bedémer att den samlade hantering av systemfrdgor
som Statens servicecenter kan gora ir en av de viktigaste fordelarna
med centraliseringen av administrativa tjinster. Servicecentret upp-
handlar systemlésningar samlat f6r mdnga myndigheter. Det kan ge
mer kostnadseffektiva och sikrare 16sningar med bittre funktiona-
litet. Aven byten till nya system kan bli effektivare genom att service-
centret gor det samlat f6r minga myndigheter.

Det ir visentligt att Statens servicecenter pd limpligt sitt formir
hantera kundmyndigheternas 6nskemadl pd systemens utformning.
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Séakerhetsskydd och it- och informationssakerhet

Utredningen ska analysera hur Statens servicecenter arbetar med
sikerhetsskydd och it- och informationssikerhet och hur det pai-
verkar sikerheten 1 administrationen hos anslutna myndigheter och
1 statsforvaltningen som helhet. Utredningen bedémer att service-
centret ir vil rustat for att bedriva ett systematiskt arbete med siker-
het och sikerhetsskydd och dven gor det 1 praktiken. Det bidrar bide
direkt och indirekt till kundmyndigheternas sikerhet.

Statens servicecenter hanterar administrativa tjinster 4t minga
myndigheter. Dirmed samlas en stor mingd uppgifter pd samma
stille, vilket medfér risker. Servicecentret moter dessa risker med
dtgirder avseende sikerhet och sikerhetsskydd. De senare inklu-
derar informationssikerhet, fysisk sikerhet och personalsikerhet.

Statens servicecenters internrevision har granskat it-sikerheten
och pekat pd brister i den interna styrningen och kontrollen. Myndig-
hetens styrelse har beslutat om en 3tgirdsplan, resurser har avsatts
och ytterligare kompetens inom it-sikerhet har rekryterats. Utred-
ningen beddmer att servicecentret har en god bild av behovet av
dtgirder och har intensifierat arbetet med it-sikerheten.

Servicecentrets sikerhetsskyddschef deltar regelbundet i myndig-
hetens ledningsgrupp. Det underlittar f6r denne att tidigt bidra till
limpliga strategiska vigval f6r ett vil anpassat sikerhetsskydd.

Statens servicecenter betraktar l6netjinsten som sikerhetskinslig
verksamhet pd grund av mingden uppgifter som hanteras. Service-
centret kan inte hantera sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter i
l6netjinsten. Vanliga loneuppgifter kan f6r det mesta inte bli siker-
hetsskyddsklassificerade eftersom det inte finns stéd for sekretess i
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Uppgifter som begirs ut
ur l6nesystemen kan dock omfattas av en sekretessregel 1 OSL utan
att vara sikerhetsskyddsklassificerade. Till exempel kan en begiran
av mingduttag skyddas med stdd av 15:2 OSL eller uppgift om en-
skilds hilsa skyddas med st6d av 21:1 OSL.

Atgirder for okad anslutning

Utredningen ska analysera forutsittningarna f6r 6kad anslutning av
statliga myndigheter till Statens servicecenter. Utredningen be-
domer att en 6kad anslutning av myndigheter till servicecentret kan
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bidra till effektivisering av statstérvaltningens administration. Skilen
ir 1 huvudsak desamma som infér servicecentrets bildande 2012. En
koncentration av ekonomi- och personaladministrativa tjinster till
en aktor forvintas leda till stordrifts- och andra fordelar. Om fler
myndigheter ansluts ¢kar 1 princip mojligheterna till detta.

Minga av de myndigheter som dnnu inte dr anslutna ir dock stora
myndigheter. Jimfért med idag kan det mojligen forsvira for
servicecentret att fullt ut tillimpa befintliga standardlésningar vid
kommande anslutningar. Dirtill kan antas att de stérsta myndig-
heterna sannolikt ir tillrickligt stora fér att kunna utvinna bety-
dande stordriftsférdelar 1 sin administration dven nir den hanteras 1
egen regi. Dessa faktorer kan paverka potentialen fér att utvinna
stordriftsfordelar bland nya kunder av detta slag. Aven mixen av
képta tjinster kan ha betydelse. I dag ir anslutningen storst till
servicecentrets [onetjinster. Det idr inte givet att samma mojligheter
till stordriftsférdelar kommer att finnas vid en expansion inom 6vriga
ydnster, det vill siga redovisning, e-handel och konsulttjinster.

Enligt direktiven ska utredningens férslag om dtgirder som kan
frimja en 6kad anslutning av statliga myndigheter till Statens service-
center 1 forsta hand ta sikte pd frivilliga 6verenskommelser. Givet
detta ir det enligt utredningen 1 princip samma faktorer som infér
bildandet av servicecentret 2012 som kan frimja en ¢kad anslutning.
Myndigheterna méste bli évertygade om att deras ekonomi- och
personaladministration kommer att fungera minst lika bra, och helst
bittre och effektivare, som kund hos Statens servicecenter in 1 egen
regi. Det forutsitter att servicecentret erbjuder tjinster som av
myndigheterna upplevs som attraktiva, det vill siga som ir kvalita-
tiva och rimligt prissatta.

For att fler stora myndigheter ska ansluta sig torde det krivas mer
specialanpassade erbjudanden utifrdn deras specifika férutsitt-
ningar. Samtidigt behdver Statens servicecenter virna betydelsen av
standardisering och méjligheter till stordrift.

Utredningsarbetet har visat att det 1 praktiken finns vissa varia-
tioner vad giller frigan om ytterligare anslutningar till Statens service-
center. Vissa myndigheter har arbetat mer aktivt 1 anslutningsfrgan.
Enligt utredningen behéver regeringen utveckla en tydligare och
mer enhetlig styrning i frigor som rér anslutning till servicecentret.
Virdet av att se statsférvaltningen som en samlad koncern bor beaktas
1 storre utstrickning.
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Utredningen ska bedéma om en forfattningsreglerad skyldighet
for myndigheterna att redovisa skil for att inte ansluta sig till
servicecentret skulle vara indamailsenlig for att {4 fler att ansluta sig.
Utredningen bedomer att sd inte ir fallet. En sidan regel bor dirfor
inte inforas. Enligt utredningen finns det bittre metoder om reger-
ingen vill 6ka trycket pi de myndigheter som inte ir kunder till
servicecentret att ansluta sig. Det kan exempelvis ske genom férord-
ningen om statliga myndigheters anvindning av Statens service-
centers tjinster eller uppdrag till enskilda myndigheter.

Centralisering av fler tjanster i statsférvaltningen

I uppdraget ingdr att analysera om centralisering av ytterligare
tjinster till Statens servicecenter kan bidra till 6kad effektivitet 1 den
statliga administrationen. Utredningens bild ir att det finns ganska
mdnga tjinster dir centralisering till en aktr i staten sannolikt skulle
kunna 6ka statsforvaltningens samlade effektivitet. Det handlar
frimst om tjinster som kriver kompetenser eller resurser som det
inte ir givet att alla myndigheter, i synnerhet inte de mindre, kan
eller bor uppritthilla pd egen hand. Eventuella f6rslag om att centra-
lisera en specifik tjinst behéver dock foregds av en mer ingdende
analys av férutsittningarna i det enskilda fallet, till exempel av mark-
nadsfoérhillandena, dn vad utredningen kunnat gora.

Om en tjinst centraliseras 1 statsférvaltningen bér den enligt
utredningen helst foras till ndgon myndighet som redan har kom-
petens och utfér uppgifter inom omridet. Om ytterligare tjinster
ska centraliseras till Statens servicecenter bér de dirfér knyta an till
servicecentrets kirnkompetens, det vill siga att ha kunskap om eko-
nomi- och personaladministrativa frigor och att storskaligt kunna
utféra tjinster inom detta omride.

I dagsliget tycks servicecentret vara i en viss konsolideringsfas
dir befintliga tjanster utvecklas och befintliga och planerade anslut-
nings- och migreringsprojekt genomfors. Det finns dirfor skil att
avvakta med att eventuellt tillfora servicecentret nya arbetsuppgifter
inom omraden dir man i dag inte dr verksam.
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Forutsattningar for anslutning av kommuner och regioner

I uppdraget ingdr att analysera och bedéma forutsittningarna for att
kommuner och regioner ska kunna ansluta sig till Statens service-
centers administrativa tjinster. Utredningens slutsats ir att det for
nirvarande inte finns skil for regeringen eller Statens servicecenter
att efterstriva en sddan 16sning. For det talar flera skil:

e Kommuner och regioner tycks ha litet behov och intresse av att
kunna ansluta sig till servicecentrets administrativa tjinster.

o De rittsliga férutsittningarna ir inte gynnsamma.

o For Statens servicecenter skulle det vara en ny och riskfylld verk-
samhet att leverera tjinster till kommuner och regioner.

Om kommunsektorn framéver ser behov av mer centraliserade 16s-
ningar for sin personal- och ekonomiadministration, s framstér det
mer naturligt att initiativet 1 forsta hand tas inom kommunsektorn,
till exempel inom ramen fér samarbetet i Sveriges Kommuner och

Regioner (SKR).
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1 Utredningens uppdrag

I detta kapitel ges forst en bakgrund till utredningsuppdraget (1.1).
Direfter beskrivs utredningens direktiv (1.2) och genomférande
(1.3). Slutligen redogérs f6r betinkandets disposition (1.4).

1.1 Bakgrund

Statens verksamhet ska bedrivas pd ett effektivt sitt. Kraven pd effek-
tivitet framgdr av bland annat budgetlagen (2011:203) och myndig-
hetsforordningen (2007:515). For att 6ka effektiviteten och minska
administrationskostnaderna i staten inrittade regeringen for cirka
tio &r sedan myndigheten Statens servicecenter. Detta efter forslag
av Servicecenterutredningen.' Statens servicecenter inledde sin
verksamhet den 1 juni 2012.

Enligt sin instruktion® har Statens servicecenter till uppgift att efter
dverenskommelse med andra myndigheter under regeringen tillhanda-
hilla tjinster som giller administrativt stdd &t myndigheterna. Statens
servicecenter ska i sin verksamhet sikerstilla en indamalsenlig balans
mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Myndigheten ska
dven kontinuerligt samverka med de myndigheter som nyttjar tjins-
terna 1 syfte att utveckla tjinsternas utformning och innehill med
avseende pd kvalitet och effektivitet. I férordningen (2015:665) om
statliga myndigheters anvindning av Statens servicecenters tjinster
regleras dirtill att ett antal myndigheter ska vara anslutna till Statens
servicecenters lonerelaterade tjinster och e-handelstjinster.

For ett par r sedan granskade Riksrevisionen regeringens tgir-
der for att sikerstilla en bra balans mellan administration och kirn-

'SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter. Betinkande av Servicecenter-
utredningen.
2 Forordning (2012:208) med instruktion fér Statens servicecenter.
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verksamhet 1 staten. I sin rapport’ rekommenderade Riksrevisionen
regeringen att utvirdera hur inférandet av Statens servicecenter har
paverkat de administrativa kostnaderna inom staten och ta stillning
till hur reformen bor drivas vidare.

I den skrivelse som limnades till riksdagen med anledning av
Riksrevisionens rapport (skr. 2020/21:218) aviserade regeringen att
den avsdg att f6lja upp och utvirdera hur inférandet av samordning
av administrativa tjinster genom Statens servicecenter har pdverkat
effektiviteten 1 den statliga administrationen, 1 vilken utstrickning
det har inneburit besparingar av administrativa kostnader inom sta-
ten samt hur férutsittningarna f6r myndigheter att effektivisera sin
administration har paverkats.

1.2 Uppdraget enligt direktiven

Utredningens direktiv (dir. 2022:107) antogs av regeringen i juli 2022.
I sammanfattning bestdr uppdraget i att utvirdera hur centraliseringen
av administrativa tjinster till Statens servicecenter har péverkat
statsforvaltningens effektivitet. T uppdraget ingdr dven att utreda vissa
frigor om fortsatt utveckling av samordnade administrativa tjinster.
Syftet dr att ge underlag f6r en effektivare samordning av administra-
tiva tjdnster genom Statens servicecenter.

Uppdraget omfattar fem huvudfrigestillningar. Nedan &terges
dessa (1 kursiv) samt de delfrdgor som enligt direktiven ska behand-
las under respektive huvudfrigestillning.

o Hur har centraliseringen av administrativa tjdnster till Statens service-
center pdverkat effektiviteten i den statliga administrationen? Hir
ska belysas hur effektiviteten och kostnaderna har pdverkats i den
statliga administrationen, sivil som helhet som f6r myndigheter
med olika storlek och verksamhet. Vidare ska en analys goras av
Statens servicecenters arbete med att utveckla och effektivisera
sin verksamhet samt att tillhandahélla och stdja anslutna myndig-
heter med administrativa tjinster. Det ingdr ocks3 att utvirdera hur
servicecentret arbetar f6r att uppnd en indamélsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service i sina tjinster. I denna del
av uppdraget ingdr dven att utvirdera det analys- och férberedelse-

3 Riksrevisionen (RiR 2021:3) Administrationen 1 statliga myndigheter — en verksamhet 1
férindring.
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arbete infor anslutning till Statens servicecenters tjinster som an-
slutande myndigheter och servicecentret vidtagit och belysa even-
tuella milkonflikter mellan enskilda myndigheters anpassningar
och effektivitetsvinster for staten som helhet. Slutligen ska utred-
ningen foresl en metod {6r uppfoljning av effekterna av centrali-
sering av administrativa tjinster till Statens servicecenter.

o Hur fungerar Statens servicecenters systematiska arbete med séiker-
hetsskydd och it- och informationssikerhet? Denna analys ska enligt
direktiven géras mot bakgrund av att omvirldsférindringar och
ett forsimrat sikerhetspolitiskt lige har medfért att behovet av
arbete med sikerhetsskydd och informationssikerhet hos statliga
myndigheter har okat.

o Hur kan en ékad anslutning till Statens servicecenter ske och hur
kan ytterligare tiinster hos myndigheten inforas? Utredningen ska
foresld dtgirder som kan frimja en 6kad anslutning av statliga
myndigheter till Statens servicecenter, 1 férsta hand via frivilliga
overenskommelser. Vidare ska vi ta stillning till om centralisering
av ytterligare tjinster till Statens servicecenter kan bidra till 6kad
effektivitet 1 den statliga administrationen och i s3 fall foresld
vilka. Utredningen ska dven ta stillning till om en férfattnings-
reglerad skyldighet fé6r myndigheterna att redovisa skil for att
inte ansluta sig till Statens servicecenter vore indamilsenlig for
att f8 fler myndigheter att ansluta sig till servicecentret, och om
s& bedoms vara fallet foresld en enhetlig modell fér detta. Vid be-
hov ska dven nédvindiga forfattningsforslag limnas.

o Vilka forutsittningar finns for att kommuner och regioner ska kunna
ansluta sig till Statens servicecenters administrativa tjinster? Hir in-
gdr att analysera rittsliga och andra férutsittningar fér att kommu-
ner och regioner ska kunna ansluta sig till Statens servicecenters
administrativa tjinster. Analysen ska bland annat avse konkurrens-
ritt, upphandlingsritt och EU:s statsstddsregler. Enligt direktiven
ska vi bedoma den potentiella volymen {6r var och en av Statens
servicecenters tjinster som en mdojlig anslutning fér kommuner
och regioner skulle innebira, och beskriva de for- och nackdelar,
inklusive sikerhetsmissiga sddana, som finns fér kommuner och
regioner med att kunna anvinda sig av servicecentrets tjinster. Ut-
redningen ska ocksd berikna de finansiella effekterna f6r kommu-
ner, regioner och staten.
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o Konsekvensbeskrivningar. I detta ingdr att analysera konsekvenser
1 enlighet med vad som anges 1 kommittéférordningen
(1998:1474). Enligt direktiven ska utredningen dirtill sirskilt be-
skriva de limnade forslagens konsekvenser fér den kommersiella
marknaden f6r administrativa stddsystem och aktrerna pd denna
marknad.

I bilaga 1 dterges utredningens direktiv i sin helhet.

1.3 Utredningens genomfdorande

Det bor poingteras att utredningens uppdrag enbart omfattar den
del av Statens servicecenter som innebir att ge administrativt stéd
till myndigheter. Sedan sommaren 2019 har Statens servicecenter
dven en annan verksamhet — att ansvara for statens nit av lokala ser-
vicekontor. Verksamheten med servicekontor omfattas dock inte av
utredningen, dven om den beskrivs kortfattat 1 kapitel 3.

I linje med de riktlinjer som ges i direktiven har utredningsarbetet
1 mycket kommit att kretsa kring tre évergripande frigestillningar:

o For det forsta har utredningen sokt belysa hur centraliseringen
av administrativa tjinster till Statens servicecenter har pdverkat
effektiviteten i den statliga administrationen.

e For det andra har utredningen skt analysera vilka faktorer som
har bidragit till den utveckling som har skett av effektiviteten i
den statliga administrationen sedan Statens servicecenter inritta-
des. I huvudsak handlar det om tre typer av faktorer: Statens ser-
vicecenters agerande, 6vriga myndigheters agerande samt andra
omstindigheter som paverkat utvecklingen. Till de senare hor till
exempel hur kraven pd statens administrativa verksamhet 1 6vrigt
har utvecklats, regeringens styrning och den teknologiska ut-
vecklingens betydelse.

e For det tredje har utredningen utifrdn de slutsatser som dragits i ut-
virderingen av centraliseringen av administrativa tjanster till Statens
servicecenter analyserat hur verksamheten bér utvecklas framét.

Som underlag for arbetet har utredningen tagit del av en stor miangd
skriftligt material (se referenslista). For att fi en bred bild av hur
centraliseringen av administrativa tjinster till Statens servicecenter
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har pdverkat statsfoérvaltningen och dess effektivitet har utredningen
ocksd genomfort en enkitundersokning bland samtliga statliga myn-
digheter. Enkitens genomférande och resultat beskrivs nirmare 1
kapitel 4. Utredningen har iven analyserat personalstatistik frin
Arbetsgivarverket.

Vidare har utredningen inhimtat synpunkter vid olika méten
med ett stort antal intressenter. Dels har fyra moten héllits med ut-
redningens expertgrupp, dels har utredningen haft bilaterala kontak-
ter med ett 60-tal organisationer (inkluderande totalt cirka 100 per-
soner). Utredningen har haft ett flertal méten med Statens service-
center. Vidare har utredningen intervjuat ett 30-tal statliga myndig-
heter om deras syn pd Statens servicecenter (se kapitel 4). Utred-
ningen har ocksg haft kontakt med nigra myndigheter utifrin deras
expertroller, frimst Forsvarets materielverk, Forsvarets radioanstalt,
Konkurrensverket, Sikerhetspolisen och Upphandlingsmyndigheten.

Utredningen har ocks3 haft en dialog med ett urval av kommuner
och regioner. Totalt har synpunkter inhdmtats frin nio kommuner
och tre regioner (se kapitlen 6 och 8).

I enlighet med direktiven har utredningen ocksd i vissa frigor
samritt med Ekonomistyrningsverket respektive Sveriges Kommu-
ner och Regioner (SKR) samt har vad giller sikerhetsfrigor inhim-
tat synpunkter frén berérda tillsynsmyndigheter enligt sikerhets-
skyddslagen (2018:585).

Huvuddelen av utredningens arbete har utforts av den sirskilde
utredaren och huvudsekreteraren, vilka har deltagit under hela ut-
redningstiden. Under delar av utredningstiden har dven nigra andra
personer varit knutna till utredningen och arbetat med vissa av ut-
redningens frigor. Det handlar om féljande:

o Nils Svartz, tidigare éverdirektdr vid Myndigheten f6r samhills-
skydd och beredskap, var under perioden februari—april 2023
knuten till utredningens sekretariat och analyserade frigan om
hur Statens servicecenters systematiska arbete med sikerhets-
skydd och it- och informationssikerhet fungerar.

e Li Bjork Dronjak, departementssekreterare vid Finansdeparte-
mentets avdelning for offentlig férvaltning, bitridde under peri-
oden januari-maj 2023 utredningen med analyser av de juridiska
frigor som ingdr 1 uppdraget.
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e Genom s3 kallat stabsbitride bitridde Statskontoret under peri-
oden oktober 2022-april 2023 utredningen i1 genomférandet av
enkitundersdkningen och i arbetet med frigan om vilka férut-
sittningar som finns for att kommuner och regioner ska kunna
ansluta sig tll Statens servicecenters administrativa tjinster.
Statskontorets stabsbitride utférdes av utredarna Max Dahlbick
(enkiten) och Rasmus Firon (6vriga delar).

Kvantitativa uppgifter 1 betinkandet — om Statens servicecenters
verksamhet med mera — avser frimst utvecklingen till och med 2022.
Savitt utredningen kan bedéma har utvecklingen under 2023 inte varit
sddan att den bild som férmedlas har férindrats pd nigot pitagligt
sitt. Eventuella undantag frin detta framgdr av den 16pande texten.

1.4 Betankandets disposition

Den fortsatta framstillningen har disponerats pa foljande sitt. I ka-
pitel 2 beskrivs tidigare utredningsarbete inom omridet samt mot-
svarande verksamhet i 6vriga nordiska linder. Kapitel 3 innehiller en
redogorelse for Statens servicecenter och dess verksamhet, med fo-
kus p& administrativa tjinster. I kapitel 4 redovisas vad som fram-
kommit 1 utredningens enkit- och intervjuundersékningar bland de
statliga myndigheterna och analysen av personalstatistik. I kapitel 5
redovisas utredningens analys av hur centraliseringen av administra-
tiva tjinster till Statens servicecenter har paverkat effektiviteten 1
den statliga administrationen samt utmaningar som behdver hante-
ras for att effektiviteten fortsatt ska kunna férbittras. Kapitel 6 be-
handlar frigor om Statens servicecenters arbete med sikerhetsskydd
och it- och informationssikerhet. Kapitel 7 tar upp frigor kring 6kad
anslutning till Statens servicecenter och férutsittningar for att cen-
tralisera fler tjinster i statsférvaltningen. I kapitel § analyseras forut-
sittningarna for att kommuner och regioner ska kunna ansluta sig
till Statens servicecenters administrativa tjinster. Slutligen behandlas
forslagens konsekvenser i kapitel 9.

Som bilagor till betinkandet har fogats en referenslista, utredning-
ens direktiv samt sammanstillningar av de frigor som stillts i enkit
och intervjuer.
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2 Tidigare utredningar
och 6vriga nordiska lander

I det hir kapitlet redogors for tidigare utredningsarbete inom omr3-
det (2.1) samt hur motsvarande verksamhet dr organiserad och styrs
1 6vriga nordiska linder (2.2).

2.1 Tidigare utredningsarbete inom omradet

Som framgdtt av kapitel 1 foregicks inrittandet av Statens service-
center 2012 av det arbete som gjorts av Servicecenterutredningen.'
Denna, liksom ett antal andra utredningar av bade tidigare och senare
datum, ir av relevans f6r den hir utredningen. I detta avsnitt sam-
manfattas vad som framkommit i det berérda materialet. Fokus ligger
pd iakttagelser och éverviganden med biring pd utredningens frigor.

2.1.1  Ekonomistyrningsverket 2007 och E-delegationen
2009

Vid tiden fére inrittandet av Statens servicecenter hanterade en
majoritet av de statliga myndigheterna hela eller huvuddelen av sin
administrativa stodverksamhet i egen regi. Flera av de myndigheter
som hade ombildats till rikstickande s& kallade enmyndigheter, till
exempel Skatteverket och Forsikringskassan, hade dock koncen-
trerat sin administrativa verksamhet. Dirtill tillhandaholl Kammar-
kollegiet tjinster inom ekonomi- och personaladministration till ett
dttiotal mindre myndigheter — en verksamhet som hade bedrivits
sedan ling tid tillbaka. Till viss del férekom ocksd att myndigheter

1'SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter. Betinkande av Servicecenter-
utredningen.
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upphandlade delar av det administrativa stédet, om in 1 begrinsad
omfattning.

I slutet av 00-talet redovisade sivil Ekonomistyrningsverket (ESV)
som E-delegationen® bedémningar som visade pd en betydande
effektiviseringspotential och kvalitativa férdelar med en koncent-
ration av administrativ stddverksamhet inom statstérvaltningen,
framfor allt inom ekonomi- och personaladministration.

ESV uppskattade i en rapport 2007 att det fanns en potential fér
besparingar inom statsférvaltningen p& dtminstone 25-35 procent
med hjilp av servicecenterlésningar — dven om detta sades vara bero-
ende av hur dessa l6sningar utformades och implementerades.’ Rap-
portens berikningar var éverslagsmissiga och baserades pd tidigare
erfarenheter av servicecenter och en uppskattning av andelen eko-
nomi- och personaladministration i statsférvaltningen med st6d av
BESTA-statistiken.* ESV bedémde den &rliga besparingspotentialen
1 statsforvaltningen, exklusive de stora myndigheterna som redan
hade inrittat interna servicecenter, till 650-900 miljoner kronor. Be-
sparingen handlade primirt om minskat personalbehov inom admi-
nistration, inklusive overhead- och lokalkostnader.

E-delegationen uppskattade i ett betinkande 2009 att det fanns
en besparingspotential fér gemensamma administrativa verksam-
hetsstod for statsforvaltningen pd mellan 500 och 1200 miljoner
kronor per ir.” Detta motsvarade en kostnadsbesparing pd ungefir
30 procent av de divarande kostnaderna. Aven denna berikning var
timligen dverslagsmissig.

I sin rapport menade ESV att initiativen i staten f6r att uppnd en
mer koncentrerad och myndighetsévergripande hantering av volym-
tjinster initialt borde avse det ekonomi- och personaladministrativa
omrddet. ESV pekade dock dven pd andra tjinster som pd sikt med
fordel skulle kunna hanteras mer koncentrerat i statsférvaltningen.
I forsta hand antogs det kunna handla om tjinster i1 nira anslutning
till bastjinsterna inom ekonomi- och personaladministration, till ex-

2 E-delegationen var en expertgrupp inom e-férvaltning som regeringen inrittade 2009 och
som arbetade till 2015. Medlemmarna i E-delegationen skapade sedan eSamverkansprogram-
met (eSam) dir de fortsatt att samverka i frivillig form.

3 Ekonomistyrningsverket (ESV 2007:33) Gemensamma lésningar for effektivare administ-
ration.

*BESTA (BEfattningsgruppering for STAtistik) dr Arbetsgivarverkets statistik om de an-
stillda i staten.

5SOU 2009:86 Strategi fér myndigheternas arbete med e-férvaltning. Betinkande av E-dele-
gationen.
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empel mer avancerade och myndighetsanpassade sammanstillningar
och analyser samt service avseende bland annat e-ink&p, resehan-
tering och rekrytering. Dirtill framférdes idéer dven om gemensam
it-drift och olika specialistomrdden dir framfér allt minde myndig-
heter kan ha svirt att rekrytera och behilla specialister med spets-
kompetens. I rapporten angavs som exempel pd det senare bland annat
upphandlingsstdd, extern och intern information och kommunika-
tion samt juridik.

Vidare menade ESV att det vid en utveckling mot 6kad koncen-
tration av vissa tjinster — och inrittande av servicecenter — 1 staten
borde ske en kontinuerlig uppféljning av kostnadsutvecklingen med
hjilp av standardiserade gemensamma nyckeltal. Sidana nyckeltal
skulle enligt ESV kunna fylla flera roller, till exempel att fastligga
utgdngsliget innan en myndighet fors 6ver till ett servicecenter, f6lja
upp kostnader och kvalitet i servicecenterverksamheten, f6lja kost-
naderna fér det samlade administrativa stddet och OH-kostnaderna
vid myndigheterna och félja upp den beriknade besparingspotentia-
len pd aggregerad niva.®

2.1.2  Servicecenterutredningen (SOU 2011:38)

Mot bakgrund av bland annat de rapporter som redovisats av ESV
och E-delegationen bedémde regeringen 1 2010 rs férvaltningspoli-
tiska proposition” att det fanns méjligheter till effektivisering inom
det ekonomi- och personaladministrativa omrddet 1 statsforvalt-
ningen genom en koncentration av administrativ stddverksambhet.
Hosten 2010 tillsatte regeringen dirfér en sirskild utredare med
uppdrag att férbereda bildandet av ett myndighetsgemensamt ser-
vicecenter som skulle erbjuda tjinster inom i férsta hand ekonomi-
och personaladministration tll statliga myndigheter. I direktiven
angavs bland annat att verksamheten inledningsvis skulle bygga pd
limpliga delar av det administrativa verksamhetsstéd som vid tiden
fanns vid Skatteverket. Vidare angavs att verksamheten skulle bedri-
vas 1 myndighetsform och finansieras med avgifter frin de myndig-

¢ I november 2010 gav regeringen ocks i uppdrag till ESV att foresld en uppsittning administ-
rativa nyckeltal, ta fram en modell f6r nytto- och kostnadsbedémning och att bistd med stéd
till Servicecenterutredningen under denna utrednings analysfas. ESV redovisade arbetet i rap-
porten Metodstdd fér enhetlig beddmning av stodverksamheten — Servicecenteruppdraget
(ESV 2011:3).

7 Prop. 2009/10:175 Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och tillvixt.
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heter som nyttjar servicecentrets tjinster. I direktiven angavs ocksd
som en dvergripande mélsittning att anslutande myndigheters kost-
nader for de ekonomi- och personaladministrativa tjinster som till-
handahélls av servicecentret skulle minska med 1 genomsnitt 30 pro-
cent dver en period pd tre till fem &r.

I enlighet med direktiven genomférdes Servicecenterutredningen
1tvd etapper. I den férsta etappen analyserades och limnades forslag
pd limpliga verksamheter, organisation, finansiering med mera. I den
andra etappen hade utredningen i uppdrag att genomféra bildandet
av servicecentret. Som framgdtt startade Statens servicecenter sin
verksamhet den 1 juni 2012.

Analysetappen avrapporterades i ett betinkande i maj 2011.° For-
slagen i detta foljde 1 huvudsak de riktlinjer som angetts 1 direktiven.
Séledes limnade utredningen bland annat foérslag om tjinsteutbud
for servicecentret inom ekonomi- och personaladministration, och
om att verksamheten skulle bedrivas i myndighetsform och finansie-
ras med avgifter. Utdver att bygga pd verksamhet vid Skatteverket
foreslog utredningen dock att dven delar 1 Férsikringskassans verk-
samhetsstdd borde ingd. Utredningen féreslog att servicecentret ini-
tialt skulle ligga kvar pa de orter dir Skatteverkets och Forsikrings-
kassans verksamhetsstdd bedrevs, det vill siga Givle respektive
Ostersund.

Servicecenterutredningen bedémde ocksd 1 vilken takt myndig-
heter skulle kunna ansluta. I servicecentrets inledningsfas bedémdes
att ungefir en handfull myndigheter skulle kunna ingd, och att mélet
direfter borde vara att omkring 25 myndigheter (eller motsvarande
25 procent av alla statligt anstillda) skulle kunna ansluta sig under
perioden 2012-2015. Vidare féreslogs att myndigheters anslutning
till servicecentret i férsta hand skulle ske pd frivillig basis. Enligt ut-
redningen skulle en utgdngspunkt dock vara att myndigheter som
inte vill ansluta sig miste visa att den aktuella verksamheten skéts
minst lika effektivt 1 egen regi eller pd annat sitt.

Utredningen framholl ocks3 att servicecentrets tjinstekatalog pa
sikt borde breddas. Enligt utredningen borde féljande tjinsteomra-
den overvigas som tjinster 1 servicecentret pd lingre sikt: genom-
forandestdd vid myndighetsspecifika upphandlingar, e-arkiv och e-

$SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter. Betinkande av Servicecenter-
utredningen.
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diarium, fortsatt utveckling av personaladministration, kontorsstod,
it-stdd samt e-legitimationer.

Regeringen gav i november 2011 riktlinjer {6r utredningens andra
etapp genom tillliggsdirektiv.” Dir angavs att det fortsatta arbetet
for utredningen skulle handla om att vidta de dtgirder som krivdes
for att servicecentret skulle kunna inleda sin verksamhet den 1 juni
2012. 1 detta l3g bland annat att utredningen skulle féresld instruk-
tion och regleringsbrev for den nya myndigheten, limna budget-
underlag och verksamhetsplan, besluta om myndighetens organisa-
tion, ingd nddvindiga avtal f6r myndighetens rikning samt bemanna
myndigheten. Arbetet med Servicecenterutredningens andra etapp
redovisades i olika promemorior."

2.1.3 Riksrevisionen 2016

Aren 2015-16 gjorde Riksrevisionen en granskning av Statens ser-
vicecenter."" Syftet var att underséka om myndigheten sedan sin
start 2012 hade bidragit till att effektivisera den administrativa stod-
verksamhet som 6vertagits frin anslutna myndigheter, och vilka
forklaringar som fanns till de resultat som Statens servicecenter
uppnitt. En ambition var dven att belysa hur myndigheter som inte
var anslutna sdg p4 sina férutsittningar att ansluta sig. Granskningen
byggde 1 forsta hand pd en enkit bland de statliga myndigheterna
och férdjupade intervjuer med tio utvalda myndigheter.

Riksrevisionen framholl bland annat att Statens servicecenter nitt
det mal som dittills hade gillt betriffande anslutningsgrad (25 pro-
cent av det totala antalet anstillda i staten), men att det frimst var
mindre myndigheter som hade anslutit sig och att servicecentrets
mojligheter att effektivisera dirfér varit simre dn planerat. Vidare
angav Riksrevisionen att regeringens styrning av myndigheters an-
slutning till Statens servicecenters tjinster inledningsvis varit be-
grinsad.

Riksrevisionen pekade ocks3 pd att Statens servicecenter arbetade
aktivt med att standardisera sina tjinster for att pa sd vis dstadkomma

® Kommittédirektiv 2011:99, Tilliggsdirektiv till Utredningen Ett myndighetsgemensamt ser-
vicecenter for en effektivare statlig administration (Fi 2010:08).

10 Exempelvis féreslogs instruktion och regleringsbrev i promemorian Servicecenter-
utredningen (2012) Avrapportering till Socialdepartementet den 15 mars 2012.

! Riksrevisionen (RiR 2016:19) Statens servicecenter — Har administrationen blivit effektivare?
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stordriftstordelar och effektiviseringar. Detta sades dock vara littare
for de I6nerelaterade tjinsterna in fér de ekonomirelaterade tjins-
terna, bland annat dirfér att de senare inte ir lika transaktionsinten-
siva. I rapporten angavs att Statens servicecenter bedémde att ménga
myndigheter hade ett relativt stort arbete kvar for att nd den grad av
standardisering som underlittar en anslutning till servicecentret. Av
detta drog Riksrevisionen slutsatsen att Statens servicecenter miste
stilla tydliga krav pd myndigheterna innan dessa ansluter sig for att
kunna uppnd effektiviseringar.

Sammantaget bedomde Riksrevisionen att det var oklart om Sta-
tens servicecenters produktivitet totalt sett hade 6kat och att ser-
vicecentrets forutsittningar att effektivisera sin verksamhet var
ojimna och bara delvis kunde péverkas av myndigheten sjilv. Dirtill
konstaterade Riksrevisionen att Statens servicecenter haft otillrick-
liga forutsittningar att starta och bedriva sin verksamhet effektivt,
bland annat dirfoér att det forekommit vissa svdrigheter kring upp-
handlingen av ramavtal {6r ekonomi- och personaladministrativa sy-
stem 1 staten.

Riksrevisionens enkit visade att myndigheterna i varierande grad
var ndjda med kvaliteten 1 Statens servicecenters tjinster. En majo-
ritet av myndigheterna var néjda med de l6ne- och ekonomirela-
terade tjinsterna medan de var mindre ndjda med e-handelstjinsten.
Enligt enkiten ansdg minga myndigheter ocks3 att anslutningen till
Statens servicecenter varken hade ¢kat deras effektivitet eller mins-
kat deras administrationskostnader. Minga myndigheter uppgav att
de haft svirt att uppnd interna besparingar, exempelvis genom att
frigora personal.

2.1.4 Statens servicecenter 2017

I januari 2016 gav regeringen Statens servicecenter i uppdrag att ana-
lysera och foresld vilka funktioner inom de statliga myndigheterna
som kan vara limpliga att bedriva samordnat 1 staten och utanfor
storstadsomrddena. Arbetet slutredovisades i1 april 2017."

Statens servicecenters analys av tinkbara omriden som skulle
kunna bedrivas effektivare genom samordning i statsférvaltningen

12 Statens servicecenter (2017) Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner.
Slutrapport i regeringsuppdrag om samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner.
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tog bland annat sin utgdngspunkt i de idéer om ytterligare tjinster
att samordna som tidigare diskuterats av Servicecenterutredningen
(se avsnitt 2.1.2).

Inom ramen for utredningen analyserade Statens servicecenter
ett tiotal myndighetsfunktioner, som frimst avsig olika typer av
verksamhetsstdd.” T slutrapporten gjordes bedémningen att i stort
sett samtliga av dessa skulle vara méjliga att samordna, koncentrera
och omlokalisera, men att en sddan 4tgird framfor allt skulle vara
limplig for foljande myndighetsfunktioner:

e Myndigheters it-drift

e Statliga lokala servicekontor
e Operativt upphandlingsstéd
o Forvaltningsjuridiskt stod

e Ytterligare tjinster inom Statens servicecenters arbete med eko-
nomiadministration.

Inom flera av de omriden dir Statens servicecenter limnade férslag
har férindringar sedan skett. Till exempel ansvarar Statens service-
center sedan sommaren 2019 for de statliga lokala servicekontoren,
medan frigan om myndigheters it-drift har utretts i sirskild ord-
ning."* Flera av de andra idéer som presenterades i rapporten har dir-
emot inte foranlett ndgra forslag frin regeringens sida.

2.1.5 Riksrevisionen 2021

Aren 2019-21 granskade Riksrevisionen regeringens atgirder for att
sikerstilla en bra balans mellan administration och kirnverksamhet
i staten.” Granskningen omfattade de tre omriden som enligt Riks-
revisionen 1 huvudsak omfattas av regeringens dtgirder for effekti-

13 Statens servicecenter gjorde mer omfattande analyser av f6ljande omriden: myndigheters it-
drift, statliga lokala servicekontor, reseadministration, fordonshantering, rekrytering, utbild-
ning, fordringshantering, operativt upphandlingsstdd, {orvaltningsjuridiskt st8d, kontorsstdd
samt ytterligare tjinster avseende ekonomiadministration. Dirtill diskuterades f6ljande om-
riden mer 6versiktligt i slutrapporten: e-legitimationer, beklidnadsfrigor, kommunikations-
tjinster, utredningsstdd och myndigheters lokalférsérjning.

14SOU 2021:97 Siker och kostnadseffektiv it-drift — forslag till varaktiga former fér sam-
ordnad statlig it-drift. Slutbetinkande av It-driftsutredningen.

15 Riksrevisionen (RiR 2021:3) Administrationen i statliga myndigheter — en verksamhet i f6r-
indring.
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vare administration, nimligen digitalisering, centraliserade tjinster
och utvecklad styrning.

I det hir sammanhanget idr det frimst iakttagelserna kring inf6-
randet av centraliserade tjinster som ir av intresse. Denna tgird
syftar till att uppnd stordriftsférdelar genom att samla delar av den
administration som utférs inom staten pd samma plats. Enligt Riks-
revisionen ir bildandet av Statens servicecenter 2012 den storsta 8t-
girden pd det hir omridet.

I rapporten framhélls att Statens servicecenter vid tiden for gransk-
ningen endast hanterade hilften av statens loneutbetalningar. Riks-
revisionen hade ocksd funnit indikationer pd att de resurser som
frigjorts till f6ljd av stordriftstordelar och 6kande kostnadseffekti-
vitet 1 servicecentrets tjinster inte resulterat i en hogre andel kirn-
verksamhet inom staten.

I granskningen gjorde Riksrevisionen en analys av personal-
statistik for 204 myndigheter, vilken visade att kirnverksamhetens
andel av personalstyrkan hade minskat sedan 2010. Skilet var enligt
Riksrevisionen frimst att antalet anstillda pa olika chefsbefattningar
hade 6kat, men dven att myndigheter som stéder och leder annan
offentligt finansierad verksamhet hade vixt under perioden.

Under den undersokta perioden hade det enligt Riksrevisionen
ocksd skett betydande forindringar av administrationens utform-
ning. Vissa enklare administrativa arbetsmoment hade éverférts frin
administrativ personal till chefer och medarbetare inom andra delar
av verksamheten. Samtidigt 6kade andelen personal som utfér kvali-
ficerade administrativa arbetsuppgifter snabbt.

Riksrevisionens bild var att administrationen snarare hade okat
in minskat sedan 2010. Riksrevisionen hade dven sett indikationer
pd att resurser som frigdrs nir administrativa arbetsmoment effekti-
viseras inte resulterar 1 mer kirnverksamhet, utan 1 stillet anvinds
for att tillhandah3lla mer kvalificerat administrativt stdd. Som exem-
pel pd det senare nimndes att fler personer arbetar med bland annat
juridiskt stod, kommunikation och upphandling.
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2.2 Ovriga nordiska linder

Statliga servicecenter fér ekonomi- och personaladministration
finns dven 1 6vriga nordiska linder. De berérda organisationerna ir:

e Danmark: Statens administration

e Finland: Palkeet (Servicecentret for statens ekonomi- och per-
sonalférvaltning)

o Island: Fjarsysla rikisins (FJS, ungefir ”statskassan”)

e Norge: Direktoratet for forvaltning og skonomistyring (DFQ)

I detta avsnitt beskrivs oversiktligt hur dessa aktorers verksamheter
ir organiserad och styrs med mera."®

2.2.1 Grundande och organisatorisk hemvist

Servicecenterutredningen beskrev i sitt betinkande' hur s kallade
Shared Service Centers vixt fram 1 Sverige, det vill siga den typ av
aktorer som Statens servicecenter ir ett exempel pd. Enligt Service-
centerutredningen utvecklades sidana l6sningar frin mitten av 1990-
talet till en etablerad verksamhetslosning for stodfunktioner hos
mdnga storre koncerner inom privat niringsliv, medan det 1 statsfor-
valtningen framfér allt skedde under 00-talets senare del nir gemen-
samma verksamhetsstdd inrittades inom minga storre myndigheter.
De gemensamma verksamhetsstdd som hade etablerats hos Skatte-
verket och Forsikringskassan kom sedan att bilda grunden fér Sta-
tens servicecenter nir myndigheten inrittades 2012.

Motsvarande utveckling tycks ha skett dven i &vriga Norden
under denna tid. Siledes bildades norska DF@ 2004, finska Palkeet
2010 och danska Statens administration 2011, medan den organisa-
tion som hyser det islindska servicecentret har funnits lingre. I lik-
het med 1 Sverige byggdes verksamheten 1 flera fall ocksd upp kring
motsvarande verksamhet som fanns etablerad sedan tidigare, till ex-
empel bildades finska Palkeet genom sammanslagning av fyra olika

16 Avsnittet bygger pd information frin de berérda organisationernas webbplatser samt ett
samtal med foretridare for finska Palkeet.

7SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter. Betinkande av Servicecenter-
utredningen.
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servicecenter som riktade sig till olika delar av den finska statsfor-
valtningen.

I Sverige hade Statens servicecenter frin bérjan en renodlad roll
som servicecenter inom ekonomi- och personaladministration, vil-
ket férindrades nir myndigheten frin sommaren 2019 dven gavs i
uppgift att ansvara for statens nit av lokala servicekontor. Bland de
nordiska systerorganisationerna varierar verksamhetsbredden. Finska
Palkeet och danska Statens administration ir 1 férsta hand service-
center inom ekonomi- och personaladministration, med vissa an-
grinsande tjinster. Frin borjan gillde det i huvudsak dven f6r norska
DF@, men pa senare &r har DFO:s roll breddats och man ansvarar
nu iven fér bland annat upphandling inom norsk offentlig sektor.
Aven islindska FJS har en mer omfattande portfol;.

Liksom i Sverige sorterar Statens servicecenters samtliga nordiska
systerorganisationer under sina linders finansministerier.

2.2.2 Verksamhetens inriktning

I huvudsak forefaller de statliga servicecentren fér ekonomi- och
personaladministration 1 évriga nordiska linder att erbjuda mot-
svarande tjinsteutbud som Statens servicecenter 1 Sverige. Det nor-
mala tycks ocksd vara att verksamheten bygger pd en liknande be-
stillar-/utférarrelation som Statens servicecenter, bland annat med
innebdrden att den nidrmare inriktningen pd tjinsterna i det enskilda
fallet regleras genom 6verenskommelser mellan parterna.

Grunden f6r anslutning varierar mellan de olika nordiska lin-
derna. Exempelvis ir det i Norge i princip frivilligt att vara kund hos
servicecentret, medan tving 1 princip rider for statliga myndigheter
i Finland. T sammanhanget boér dock pdpekas att somliga institu-
tioner som 1 Sverige ir statliga myndigheter inte omfattas av tvinget,
till exempel universiteten och motsvarigheten till Férsikringskassan
1 Finland.

Hur kunderna betalar f6r tjinsterna varierar. I Danmark och Fin-
land finansieras verksamheten — i likhet med i Sverige — genom att
kunderna erligger avgifter f6r tjinsterna, baserat pé full kostnads-
tickning. I Norge ir det diremot avgiftsfritt att anvinda tjinsterna.
Nir ett norskt ambetsverk blir kund hos servicecentret gors 1 stillet
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en budgetoverforing till servicecentret genom vilken tjinsterna fi-
nansieras.'®

Aven andra exempel pi anslagsfinansiering finns bland de nor-
diska linderna — till skillnad mot Statens servicecenter vars verksam-
het f6r administrativ service ir helt avgiftsfinansierad. Till exempel
far finska Palkeet ett rligt anslag frdn finansministeriet f6r att finan-
siera storre utvecklingsprojekt. Det har exempelvis getts fér fram-
tagande av ett nytt digitaliserat system for rekrytering. Anslagets
storlek varierar dver dren beroende pd berorda projekts omfattning,
men upp till cirka 5 miljoner Euro férekommer. For varje projekt
finns en styrgrupp dir Finansministeriet har en representant.

Graden av kundanslutning till Statens servicecenters nordiska
systerorganisationer forefaller vara hog. Exempelvis anger DFO pd
sin hemsida att de tillhandahiller [6ne- och redovisningstjinster till
drygt 90 procent av den norska staten. I inget av 6vriga nordiska lin-
der ir dock 100 procent av statens institutioner anslutna som kunder
till det statliga servicecentret f6r ekonomi- och personaladministra-
tion. I likhet med Statens servicecenter tycks deras nordiska syster-
organisationer ocks3 arbeta kontinuerligt for att férséka dka anslut-
ningsgraden.

18 Uppgiften om avgiftsfrihet i Norge dr himtad frdn den finska regeringens proposition
(RP 281/2018) till riksdagen med férslag till lag om Servicecentret for statens ekonomi- och
personalférvaltning och till lag om dndring av 2 § i lagen om statskontoret.
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3 Statens servicecenters
verksamhet

I det hir kapitlet beskrivs Statens servicecenter och dess verksamhet.
Framstillningen ir rent deskriptiv. Forst redogors 6versiktligt for
myndighetens samlade verksamhet och organisation (3.1). Direfter
ges en mer detaljerad beskrivning av den del av Statens servicecenter
som ir 1 fokus for den hir utredningen, det vill siga verksamheten
med administrativa tjinster (3.2)."

3.1 Overgripande om verksamhet och organisation
3.1.1 Uppgifter enligt instruktionen

Statens servicecenter har tvd 6vergripande uppgifter.
o Att erbjuda administrativa tjinster till andra myndigheter.

e Att erbjuda privatpersoner och féretagare lokal statlig service pd
servicekontor runt om i landet.

Enligt Statens servicecenters instruktion® avser den férstnimnda
uppgiften att efter dverenskommelse med myndigheter under reger-
ingen tillhandahilla tjinster som giller administrativt stéd &t myn-
digheterna. I instruktionen anges att Statens servicecenter dirtill far
tillhandahdlla tjinster som giller administrativt stéd 3t andra in
myndigheter 1 enlighet med de 6verenskommelser som myndigheten
har évertagit frin Kammarkollegiet.

! Beskrivningen bygger frimst pd material frdn Statens servicecenters webbplats och myndig-
hetens &rsredovisningar med mera.
2 Forordning (2012:208) med instruktion fér Statens servicecenter.
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Vad giller servicekontorsverksamheten anges 1 instruktionen att
myndigheten ska ingd serviceavtal med de myndigheter som reger-
ingen bestimmer om att {6r dessa myndigheters rikning utféra upp-
gifter enligt lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig service.
Enligt instruktionen fir myndigheten dven ingd serviceavtal med
andra myndigheter. Denna verksamhet ska enligt instruktionen be-
drivas vid servicekontor.

Frin och med oktober 2022 ir Statens servicecenter beredskaps-
myndighet enligt férordningen (2022:524) om statliga myndigheters
beredskap.

I instruktionen finns ocks2 vissa riktlinjer f6r hur verksamheten
ska bedrivas. Dir anges att Statens servicecenter i sin verksamhet ska
sikerstilla en indamé&lsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kva-
litet och service. Vidare anges att servicecentret kontinuerligt ska
samverka med de myndigheter som nyttjar dess tjinster 1 syfte att
utveckla tjinsternas utformning och innehdll med avseende pd kva-
litet och effektivitet. Likas ska Statens servicecenter samverka om
verksamheten vid servicekontoren med de myndigheter som det in-
gdtt serviceavtal med.

3.1.2 Verksamhetens omfattning, organisation
och lokalisering

Ar 2022 uppgick Statens servicecenters samlade intikter till nirmare
1,5 miljarder kronor. Av detta kom drygt en tredjedel frin verksam-
heten med administrativa tjinster till andra myndigheter och knappt
tvd tredjedelar frin verksamheten med de lokala servicekontoren.

Finansieringen skiljer sig mellan de tvd verksamhetsdelarna.
Verksamheten med administrativa tjinster ir avgiftsfinansierad, me-
dan verksamheten med lokal statlig service 1 huvudsak ir anslags-
finansierad.

Under 2022 hade Statens servicecenter 1 608 anstillda 1 medeltal,
motsvarande 1 408 drsarbetskrafter. Av personalen arbetade detta ar
59 procent i servicekontorsverksamheten, 29 procent med administ-
rativa tjinster 4t andra myndigheter och 12 procent med stéd och
ledning.

Statens servicecenter leds av en styrelse. Frin och med den
1 januari 2023 ir organisationen indelad i fyra verksamhetsomrdden
under generaldirektéren, enligt nedan.
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Figur 3.1 Statens servicecenters organisation
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Statens servicecenter har sitt huvudkontor 1 Givle. Verksamheten
med administrativa tjinster bedrivs pd &tta olika orter: Eskilstuna,
Givle, Goteborg, Lund, Norrkoping, Sollefted, Stockholm och
Ostersund. Inom verksamheten med lokal statlig service fanns det
vid 2022 drs slut 129 servicekontor férdelade pd 111 av landets
290 kommuner, frin Kiruna i norr till Trelleborg 1 séder.

3.1.3 Innehall i verksamheten med lokal statlig service

Verksamheten med administrativa tjinster dt andra myndigheter be-
skrivs nirmare i avsnitt 3.2. For att ge en samlad bild av Statens ser-
vicecenters verksamhet vill utredningen dock férst dven dversiktligt
beskriva verksamheten med lokal statlig service.

Vid de statliga servicekontoren erbjuds allminhet och féretag
janster fran flera statliga myndigheter samlat p3 ett stille. Verksam-
heten har sitt ursprung frin nir Forsikringskassan och Skatteverket
2008 borjade samarbeta om lokal service 1 gemensamma servicekon-
tor — i denna samverkan ingick dven Pensionsmyndigheten frin sitt
bildande 2010. Statens servicecenter tog dver ansvaret for de lokala
servicekontoren den 1juni 2019. Numera tillhandahdlls tjinster
ocksd avseende Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och E-hilso-
myndigheten.

Servicekontorens évergripande uppgift ir att hjilpa och vigleda
allminheten och féretag i deras kontakter med berérda statliga myn-
digheter. Verksamheten vid servicekontoren bestdr 1 att Statens service-
center ger service fér andra statliga myndigheters rikning. Arendehan-
teringen pd kontoren sker i respektive myndighets namn och utférs
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av anstillda vid Statens servicecenter pd uppdrag av samverkansmyn-
digheterna. Det rittsliga ansvaret for drendehanteringen kvarstir hos
de myndigheter {6r vars rikning service utférs pd kontoren. Det ir
frimst enklare irenden som handliggs vid servicekontoren. Om be-
sokarna har komplicerade drenden eller frigor av svirare karaktir ska
de hinvisas till en kundvigledare eller handliggare p& berérd myn-
dighet.

Ar 2022 gjordes cirka 2,6 miljoner kundbesok vid de 129 service-
kontoren.

3.2 Verksamheten med administrativa tjanster
mer i detalj

Statens servicecenter — i form av verksamheten med administrativa
yinster — inledde sin verksamhet den 1 juni 2012. Frin bérjan bygg-
des verksamheten upp utifrdn de administrativa verksamhetsstéd
som vid tiden fanns vid Skatteverket och Férsikringskassan. Frin
och med den 1 oktober 2012 inlemmades dven Kammarkollegiets
verksamhet avseende administrativ service 8t mindre myndigheter i
Statens servicecenter. Verksamheten och antalet kunder med mera
har direfter successivt utvecklats.’

I det foljande beskrivs dagens tjinster och hur arbetet bedrivs
samt verksamhetens omfattning och utveckling éver tid.

3.2.1 Tjanster och genomférande
Tjinster som erbjuds

Statens servicecenter levererar administrativa tjinster inom l6n,
redovisning och e-handel it andra myndigheter. De tvi senare in-
ryms under det samlade begreppet ekonomitjinster. Foljande tjins-
ter erbjuds inom de olika delarna:

31 nigra fall har Statens servicecenter i samband med att kunder anslutits vertagit mot-
svarande administrativ verksamhet och personal frin den nytillkommande kunden. Denna
verksamhet har d4 omvandlats till ett lokalkontor fér Statens servicecenter. Att verksamheten
med administrativa tjinster i dag bedrivs p4 itta olika orter kan delvis férklaras av detta.
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e Inom l6netjinster erbjuds l6neadministration, rese- och utliggs-
hantering, tidredovisning samt intresseavdrag. For de kunder
som anvinder l6nesystemet Heroma erbjuds dven st6d f6r bland
annat rekrytering, schema och bemanning, kompetens- och ut-
bildningsadministration samt rehabilitering.

¢ Inom ekonomitjinster levereras redovisningstjinster som inklu-
derar 16pande redovisning och bokslut, kundfaktura och inbetal-
ning samt e-handelstjinsten frin bestillning till betalning.

Inom respektive omrdde kan kundmyndigheterna bestilla tjinster
med varierande grad av funktionalitet, vilka ocksd kan kombineras
for olika tjinsteomraden:

e Standardtjinst: Hir handlar det om en standardiserad bastjinst
for 16n, redovisning och/eller e-handel.

o Tilliggstjinst standard: Utdver bastjinsten kan myndigheterna
ocksd bestilla olika typer av tilliggstjinster med mer funktio-
nalitet inom de olika omridena.

o Standardpaket: Detta dr nigot som Statens servicecenter arbetat
alltmer med under de senaste dren. Hir bestiller kundmyndig-
heterna en samlad, standardiserad 16sning fér de tre omridena
16n, e-handel och redovisning.

e Anpassad tjinst: Denna tjinst vinder sig till kundmyndigheter
med behov som inte kan tillgodoses av Statens servicecenters
standardtjinster och som innebir en mer omfattande férvaltning.
Tilliggs- eller specialtjinster som inte ingdr i basutbudet kan till
exempel handla om att kundmyndigheten behover extra stod eller
kompetens avseende uttag av statistik och rapporter med mera.

Statens servicecenter erbjuder dven konsulttjinster inom omridena
ekonomi och HR. Tjinsterna levereras bide som kortare uppdrag
under en begrinsad period och som heltidsuppdrag under lingre
perioder. Det kan till exempel handla om att en kundmyndighet av
Statens servicecenter hyr ekonomichef, controller eller HR-specia-
list eller att servicecentret gor specifika uppdrag hos kunden, sdsom
en lonekartliggning eller ett rekryteringsuppdrag.

* Med intresseavdrag avses avdrag frdn nettolénen som lontagaren frivilligt viljer ska ske, till
exempel férsikrings- eller fackavdrag.
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Systemstod for att leverera tjinsterna

En utgdngspunkt for Statens servicecenters verksamhet ir att man
ska erbjuda tjinster som genom standardisering i kombination med
stora volymer ska leda till sinkta administrationskostnader f6r myn-
digheterna och for staten som helhet. Det kriver att servicecentret
har tillgdng till vil fungerande systemlésningar.

De system som anvinds i verksamheten idag har anskaffats
genom avrop frn de statliga ramavtalen for personalsystem, e-handels-
system och ekonomisystem samt egen kompletterande upphandling.
I samband med bildandet tog servicecentret dven dver kundmyndig-
heternas avtal f6r 16nesystem.

De ekonomirelaterade tjinsterna hanteras 1 dag 1 ekonomisyste-
met UBW (Agresso) och e-handelssystemet Visma Proceedo. Inom
l6netjinster anvinder Statens servicecenter i dagsliget fyra system-
stdd: Heroma, Primula, POL och Palasso. Tva av dessa (POL och
Palasso) ir tinkta att fasas ut under perioden 2021-2026. Sedan flera
ar uillbaka arbetar servicecentret med att férbereda och genomféra en
stdrre migrering av kundmyndigheter frin system som ska fasas ut.

Hanteringen av s& gott som samtliga kundmyndigheter sker i en
systemlosning hos Statens servicecenter. For loneadministrativa och
e-handelstjianster har det gillt sedan tidigt 1 Statens servicecenters
existens, medan en motsvarande systemlésning inom ekonomiadmi-
nistrativa tjinster driftsattes 2016. Tidigare utférdes tjinsterna i
kundmyndigheternas egna systemldsningar.

Principer for avgiftssittning

Som nimnts tidigare dr verksamheten med administrativa tjinster
avgiftsfinansierad. Statens servicecenters avgifter ir satta for att
ticka kostnader for levererade tjinster och for att bidra till 6kad
effektivitet genom att styra mot standard- och digitala 16sningar.
Avgifterna tas ut for olika delar av de tjinster som tillhandahills och
bestir av en kombination av fasta och rérliga avgifter.

Initialt betalar kundmyndigheterna avgifter f6r att ansluta sig till
Statens servicecenter (denna process beskrivs 1 nista avsnitt) och for
de migreringar till nya system som beskrevs ovan. Anslutnings- och
migreringskostnaderna debiteras kundmyndigheten utifrdn en avgift
baserad pd omfattning och komplexitet av anslutningen eller migre-
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ringen. Kundmyndigheterna har mojlighet att delbetala kostnaden
pd 60 minader i syfte att underlitta en anslutning utifrén ett kost-
nadsmissigt perspektiv.

Nir kunderna sedan anvinder tjinsterna betalar de till att bérja
med en grundavgift. Den bestdr av olika delar — en fast avgift och en
rorlig avgift beroende pd myndighetens storlek — och varierar bero-
ende pd vilket system kundmyndigheten ansluter till. T den fasta och
rorliga delen av grundavgiften ingdr en grundplatta for att vara an-
sluten till Statens servicecenters tjinster som inkluderar integra-
tionsplattform, support, kundportal, irendehantering, internkon-
troll med mera.

Utover grundavgiften betalar kundmyndigheterna ocksd for de
olika tjinster de anvinder, till exempel olika moment kopplade till
leverantdrsfakturahantering (avgiften sitts per faktura) eller till
l6neadministration (avgiften sitts per 16nespecifikation och ménad).

For konsult-, tilliggs- och specialtjinster — vilka inte ingdr i Sta-
tens servicecenters basutbud — beriknas avgifterna i allmidnhet som
en rorlig avgift baserad pd ett givet timpris.

Avgiftsforordningen (1992:191) ir vigledande vid Statens service-
centers avgiftssittning. I férordningen anges att, om inte regeringen
foreskriver annat, avgifter ska beriknas s att de helt ticker verksam-
hetens kostnader (full kostnadstickning). For att uppnd full kost-
nadstickning ska myndigheten berikna avgiftsnivin s att den ldng-
siktiga sjilvkostnaden ticks. Det innebir att avgifterna ska beriknas
s& att intikterna pd ett eller ndgra ars sikt ticker samtliga med verk-
samheten direkt eller indirekt forenade kostnader. Statens service-
center samrdder med Ekonomistyrningsverket kring avgifterna vart
tredje &r eller vid storre forindringar.

Processen for att ansluta nya kunder

Nir Statens servicecenter bildades var grundtanken att myndigheter
skulle vilja att frivilligt ligga 6ver olika administrativa arbetsupp-
gifter pd den nya myndigheten. Till stor del giller frivillighet fort-
farande som grund fé6r myndigheternas anslutning till Statens ser-
vicecenter — bland annat rider frivillighet fortfarande som princip
vid anslutning till redovisningstjinster. Sedan 2015 har regeringen
dock genom férordningsreglering successivt faststillt mél for 1 vil-

45



Statens servicecenters verksamhet SOU 2023:54

ken takt vissa myndigheter ska ansluta sig till I6ne- och e-handels-
tjinster.” Nir nya myndigheter ska inrittas anger regeringen ocks3 i
normalfallet 1 direktiven till den utredning som féregdr bildandet att
den nya myndigheten ska anslutas till Statens servicecenters 16ne-
och ekonomitjinster.

Processen med att ansluta en ny kundmyndighet till service-
centret ir 1 allminhet tids- och arbetskrivande. Genomforandetiden
varierar, men vanligen handlar det om flera manader och ibland mer
in ett &r. Anslutningsprocessen sker genom ett strukturerat samar-
bete mellan respektive kundmyndighet och Statens servicecenter.
I processen gdr man igenom ett antal faser: frin en 6msesidig
avsiktsforklaring att pdborja ett samarbete till stabilisering av drift-
satt tjinst. I processen ingdr att parterna tecknar en dverenskom-
melse som reglerar sddant som vilka tjinster som omfattas, parternas
dtagande, giltighetstid, vad som giller vid eventuell avveckling av
samarbetet, frigor om personuppgifter, eventuella speciella siker-
hetskrav och avgift {6r tjinsterna.

Samverkan och kundservice

Kundsamverkan sker 1 Statens servicecenters verksamhet efter en
sirskild modell som beskriver formerna fér samarbetet mellan ser-
vicecentret och kundmyndigheter. Samverkansmodellen ir indelad 1
tre nivder: strategisk, taktisk och operativ. P4 respektive nivd finns
samverkansforum med sirskilt utsedda kontaktpersoner for sdvil
Statens servicecenter som den anslutna myndigheten.

Kontakter mellan Statens servicecenter och kundmyndigheterna
sker ocksd pd daglig basis via kundsupport® och operativa kontakter.

5> Férordning (2015:665) om statliga myndigheters anvindning av Statens servicecenters
tjinster.

¢ Kundsupport sker via olika vigar. Under kontorstid sker kundservice pi telefon. Vidare finns
via Statens servicecenters webbplats for service- och supportirenden (*Portalen”) méjlighet

till sjilvservice dygnet runt.
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3.2.2 Omfattning och utveckling dver tid
Kunder

Som framgdtt av avsnitt 3.1.1 utgors Statens servicecenters malgrupp
avseende administrativt stéd frimst av myndigheter under reger-
ingen, men servicecentret kan ocksa 1 vissa fall tillhandahélla tjinster
4t andra in myndigheter.

Vid utgingen av 2022 hade Statens servicecenter 166 anslutna kun-
der i verksamheten med administrativa tjinster.” Det handlade nistan
uteslutande om myndigheter under regeringen — de enda undantagen
var tv3 stiftelser. Kunderna hade totalt cirka 116 000 anstillda, vilket
motsvarade 47 procent av det totala antalet anstillda i staten.

Som kunder riknas i detta fall de som ir aktivt anslutna till minst
en av Statens servicecenters tjinster. Kundmyndigheterna kan vilja
att ansluta sig till en eller flera tjinster. Vid utgingen av 2022 var det
totalt 139 myndigheter som anvinde l6netjinster, 125 myndigheter
som kopte e-handelstjinster och 80 myndigheter som anvinde redo-
visningstjinster. Av figur 3.2 framgdr hur férdelningen mellan kép
av en eller flera tjinster sig ut vid 2022 4rs slut.

Figur 3.2 Andel av kunderna som képer olika kombinationer av tjanster
E-handel och
redovisning
Enbart e-handel 2%

Enbart I6n
25%

14%

Ldn och e-handel
13%

Lon, e-handel och
redovisning
46%

Kalla: Statens servicecenters arsredovisning for 2022.

7 For en lista dver aktuella kunder: se Statens servicecenters drsredovisning.
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Under Statens servicecenters forsta verksamhetsir 2012 hade man
100 kunder. Av dessa kom cirka 80 myndigheter frin Kammar-
kollegiets tidigare verksamhet avseende administrativ service &t
mindre myndigheter. Under de forsta dren vixte antalet kundmyn-
digheter relativt fort och 2016 hade servicecentret 150 kunder.
Under de forsta ren var det de ekonomirelaterade tjinsterna (redo-
visning och e-handel) som ¢kade mest, men efter den férordnings-
reglering av 16netjinster som regeringen beslutade 2015 har 16ne-
yinsterna 6kat mest. P4 senare &r har nyanslutningstakten varit
ligre. Enligt Statens servicecenter beror det bland annat pd att ett
stort fokus har legat pd att migrera befintliga kundmyndigheter till
nya system.’ Servicecentrets plan ir dock att antalet kundmyndig-
heter fortsatt ska 6ka under kommande ar.

Personalstrukturen 1 statsforvaltningen dr sddan att det finns
ménga myndigheter med {4 anstillda och 8 myndigheter med ménga
anstillda, samtidigt som de senare stdr f6r en mycket stor andel av
det totala antalet anstillda i staten. Lite grovt kan sigas att omkring
tvd tredjedelar av det totala antalet myndigheter” har firre in 500 an-
stillda vardera (varav merparten har firre in 150 anstillda), att en
knapp fjirdedel av myndigheterna har mellan 500 och 2 000 anstillda
vardera och att cirka en tiondel av myndigheterna har mer in
2 000 anstillda vardera. Om man 1 stillet ser till hur stora andelar av
det totala antalet anstillda i staten som finns i respektive grupp, s&
blir bilden i princip en omvind pyramid. Sledes arbetar firre in
10 procent av de statligt anstillda 1 de myndigheter som har firre in
500 anstillda, knappt 20 procent arbetar i myndigheter med mellan
500 och 2 000 anstillda och omkring 75 procent arbetar i ndgon av
de myndigheter som har mer dn 2 000 anstillda.

De hir olika storlekskategorierna ir intressanta att relatera till
Statens servicecenters kundstock. Ovan nimndes att servicecentret
2022 hade 166 anslutna kunder och att de tillsammans stod fér
47 procent av det totala antalet anstillda 1 staten. Det finns dock en
ganska stor variation i Statens servicecenters kundtickning mellan

$ Se till exempel Statens servicecenter (2022) Arsredovisning 2021, s. 37.

9 Utredningens berikningar utgir hir frin de myndigheter som finns med i Arbetsgivarverkets
statistik om de anstillda i staten, BESTA, det vill siga totalt 209 myndigheter 2022. Hur
antalet myndigheter bér beriknas ir dock inte givet. Enligt Statskontorets hemsida finns det
knappt 350 myndigheter under regeringen. Statskontoret har d4 riknat varje domstol som en-
skilda myndigheter, medan de anstillda i Sveriges domstolar redovisas under Domstolsverket
1 BESTA. Dirtill finns det dven ett antal mycket smi myndigheter (nimndmyndigheter med
flera) som i princip saknar anstillda.
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olika grupper. Bland myndigheterna med firre in 500 anstillda ir
omkring 90 procent anslutna till servicecentret (riknat bdde utifrin
antal myndigheter i gruppen och deras andel av det totala antalet an-
stillda 1 staten), medan det ror sig om cirka 50 procent bland myn-
digheterna med mellan 500 och 2 000 anstillda (dito). Aven bland
myndigheterna med mer dn 2 000 anstillda vardera ir omkring half-
ten av myndigheterna anslutna till Statens servicecenter, men dire-
mot mindre dn 40 procent av det totala antalet anstillda i denna stor-
lekskategori. Det senare beror pd att flera av de allra stérsta myndig-
heterna inte 4r kunder ull servicecentret idag. Nigra exempel ir
polisen, kriminalvirden, Trafikverket och flera av de stérsta lirositena.

Aven mellan Regeringskansliets olika departement finns varia-
tioner betriffande hur manga av deras myndigheter som ir anslutna
till Statens servicecenter. Som framgr av figur 3.3 nedan ir anslut-
ningsgraden ligst bland myndigheter under Landsbygds- och infra-
strukturdepartementet och hégst bland Finansdepartementets myn-
digheter.' I figuren har Statsrddsberedningen exkluderats, eftersom
endast tvd myndigheter hor dit.

Figur 3.3 Anslutningsgrad inom olika departementsomraden
Anslutna myndigheter av totalt antal myndigheter

100%
90% r
80% r
70% r
60% r
50% r
40%
30%
20%
10% r

0% t t t t t t t t t {

Justitie
Utbildning

Klimat och néring
Férsvar
Arbetsmarknad
Social

Utrikes

Kultur

Finans

Landsbygd och infrastruktur

Kalla: www.regeringen.se, BESTA och Statens servicecenters arsredovisning for 2022.

10 Tbid.

49


http://www.regeringen.se/

Statens servicecenters verksamhet SOU 2023:54

Myndigheter som ansluter sig till Statens servicecenter tenderar att
forbli kunder. Under servicecentrets drygt tiodriga existens ir det
visserligen ett tjugotal tidigare kunder som slutat att vara det. Men 1
nistan samtliga fall har det varit en foljd av strukturférindringar i
statsforvaltningen genom att myndigheter har upphért att vara kun-
der nir deras verksamhet helt avvecklats eller lagts samman med na-
gon annan myndighet. Av nu befintliga myndigheter ir det nigra en-
staka (firre in fem stycken) som tidigare har varit kunder till Statens
servicecenter men inte lingre dr det. Dirtill finns ndgra exempel pd
myndigheter som fortfarande ir kunder till servicecentret, men som
har valt att sluta anvinda ndgon av de tjinster de tidigare har kopt.

Utveckling prestationer

I takt med att antalet kunder har 6kat, s har verksamheten av natur-
liga skil ocksd 6kat 1 omfattning sett till hur minga irenden som
hanteras. L3t vara att variationer kan férekomma vid jimforelser
mellan enskilda 4r, bland annat medférde Covid-pandemin en viss
temporir nedgdng for vissa drendetyper till exempel f6r inflodet av
leverantérsfakturor.

Med fler kunder och vixande verksamhetsvolym har Statens ser-
vicecenters forutsittningar foér att utvinna mer stordriftsfordelar
okat samtidigt som ocksd produktiviteten férbittrats. Dessa mojlig-
heter har ocks? forbittrats under de senaste dren genom att allt fler
kundmyndigheter har anslutit sig till Statens servicecenters standar-
diserade grundtjinst inom 16n, redovisning och e-handel — en ut-
veckling som fortsitter.

De utvecklingstendenser som hir beskrivits kan illustreras med
de tvd figurerna 3.4 och 3.5, som visar hur det irliga antalet hanterade
leverantorsfakturor respektive lonespecifikationer har utvecklats 1
absoluta tal samt hur antalet hanterade drenden per drsarbetare har
utvecklats for dessa tjinstetyper under samma period.
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Figur 3.4 Utveckling av antal hanterade leverantdrsfakturor och dito
per arsarbetare
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Kalla: Statens servicecenters drsredovisningar.

Figur 3.4 visar att antalet hanterade leverantdrsfakturor har uppvisat
en trendmissig 6kning sedan 2013-14, om man beaktar att inflodet
av leverantdrsfakturor minskade under 2020 och 2021 p4 grund av
pandemin. Samtidigt har antalet hanterade leverantérsfakturor per
drsarbetare i den berdrda verksamheten mer dn férdubblats under
perioden.

En liknande utveckling kan noteras betriffande antalet hanterade
l6nespecifikationer och antalet hanterade sddana drenden per &rsar-
betare (se figur 3.5 nedan). I detta fall tycks dock produktivitets-
dkningen ha avstannat under de senaste dren. En anledning till detta
ir, enligt Statens servicecenter, den migrering till nya 16nesystem
som har genomférts under samma period och som krivt omstillning
och upplirning av personal. Observera att antalet drenden i figur 3.5
ir uttryckta i tusental, medan drende per &rsarbetare dr uttryckta i

faktiska tal.
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Figur 3.5 Utveckling av antal hanterade I6nespecifikationer och dito
per arsarbetare
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Kalla: Statens servicecenters arsredovisningar.

Som kommentar till figuren bor sigas att de angivna virdena fér
lonespecifikationer per drsarbetare ir medeltal f6r samtliga. I prakti-
ken varierar dock produktiviteten mellan de olika l6nesystem som
Statens servicecenter anvinder — ir 2022 frin som ligst cirka 500 till
som mest cirka 1 000 I6nespecifikationer per drsarbetare. Dirtill vari-
erar servicecentrets produktivitet ocksd mellan kundmyndigheter av
olika storlek. Enligt Statens servicecenter finns det en tydlig tendens
att det ir littare att hdlla en hégre produktivitet for storre kund-
myndigheter dn f6r mindre."" Detta bland annat dirfér att minga
moment i handliggningen behéver goras oavsett storlek pd myn-
dighet, exempelvis har de mindre myndigheterna unika lokala avtal
som pdverkar lonehanteringen. Ett annat skil ir enligt Statens
servicecenter att en stdrre volym av lonespecifikationer hos en en-
skild kundmyndighet gor att handliggaren kan koncentrera sig pd en
myndighet 1 stillet for flera vilket beddms gynna produktiviteten.

11 Se till exempel Statens servicecenter (2017) Arsredovisning 2016, s. 34.
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Ekonomisk utveckling

Verksamheten med administrativa tjinster ir i princip helt avgifts-
finansierad.'? Ar 2022 uppgick avgiftsintikterna i verksamheten till
530 miljoner kronor. Det kan jimféras med 193 miljoner kronor
2013, vilket var det forsta hela verksamhetsiret.”® Sedan 2013 har in-
tikterna i genomsnitt 6kat med cirka 12 procent per ir. Som framgir
av figur 3.6 nedan var dock tillvixten storst under de forsta dren, till
exempel Oversteg den drliga omsittningen foér férsta gingen
400 miljoner kronor 2017.

Figur 3.6 Utveckling av avgiftsintdkter i verksamheten med administrativa
tjanster
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Kalla: Statens servicecenters arsredovisningar.

Som nimndes tidigare ir lonetjinster det som képs av flest kundmyn-
digheter (139 myndigheter vid utgingen av 2022), foljt av e-handels-
yinster (12 myndigheter) och redovisningstjinster (80 myndigheter).

12 Enstaka &r under Statens servicecenters existens har det dock férekommit att verksamheten
med administrativa tjinster har haft vissa smirre anslagsintikter, till exempel fr finansiering
av olika regeringsuppdrag. Exempelvis hade verksamheten med administrativa tjinster 2022
intikter frdn anslag som uppgick till 3,6 miljoner kronor.

13 Statens servicecenters verksamhet startade den 1 juni 2012, s3 det forsta verksamhetsiret
omfattade endast sju manader.
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Lonetjinsterna stir ocksd for mer dn hilften av intikterna i verksam-
heten med administrativa tjinster. Ar 2022 stod lénetjinsterna sile-
des f6r 60 procent och dvriga tjinster f6r 40 procent av intikterna.

Ar 2022 uppgick det ekonomiska resultatet i verksamheten till
9,3 miljoner kronor. Verksamheten har uppvisat positiva, ekono-
miska resultat varje &r sedan 2017.

Under myndighetens férsta fem ar var de ekonomiska resultaten
diremot negativa. Detta var 1 princip forvintat infér myndighetens
start. Inledningsvis belastades Statens servicecenter med kostnader
for etablering, inklusive delar av de kostnader som upparbetats av
den féregdende Servicecenterutredningen, samtidigt som intikterna
frdn anslutna myndigheter inte férvintades kunna ticka samtliga
kostnader redan frin start. Underskotten de férsta dren visade sig
dock bli stérre dn forvintat. Till det bidrog dels att anslutnings-
takten av nya kunder blev ligre in planerat under de f6rsta &ren, dels
att den verksamhet som évertogs fran Kammarkollegiet visade sig ha
ett ackumulerat underskott, vilket uppgick till cirka 6 miljoner kro-
nor."* For att finansiera de férsta drens samlade underskott beviljade
regeringen en rintekontokredit.

Successivt har verksamheten med administrativa tjinster utveck-
lats mot en ekonomi i balans. Frén bérjan angav regeringen som eko-
nomiskt mal att Statens servicecenter skulle ha sin ekonomi 1 balans
senast 2019. Detta mil reviderades dock efter ndgra dr och sedan
2015 giller som mal for det ackumulerade resultatet att Statens ser-
vicecenter ska ha sin ekonomi 1 balans senast 2030. I figur 3.7 visas
hur 8rets resultat och det ackumulerade resultatet har utvecklats i verk-
samheten med administrativa tjinster sedan servicecentrets start.

4 Uppgiften om det ackumulerade underskottet frin Kammarkollegiet 4r himtad frin Riks-
revisionen (RiR 2016:19) Statens servicecenter — Har administrationen blivit effektivare, s. 17.
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Figur 3.7 Utveckling av resultat och ackumulerat resultat
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Kalla: Statens servicecenters arsredovisningar.

Miluppfyllelse

Under &ren har regeringen 1 Statens servicecenters regleringsbrev
angett mal sdvil f6r det ekonomiska resultatet som for anslutnings-
takten avseende nya kunder. Det senare har d mitts som vilken andel
kundmyndigheternas anstillda utgor av det totala antalet anstillda 1
staten.

I tabellen nedan visas de kvantitativa méal som angetts i reglerings-
breven samt 1 vilken man de uppnétts — gron firg betyder att milet
uppniddes, réd att mélet inte uppndddes och orange att sluttidpunk-
ten dnnu inte passerats. P4 grund av antalet &r har tabellen uppdelats
1 tva sektioner.

Som framgr av tabellen har miluppfyllelsen varierat. For nigra
av méilen har den tinkta tidpunkten fo6r mélets uppfyllande senare-
lagts. Detta giller i synnerhet fér milet om en ekonomi i balans.
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Tabell 3.1 Utfall jamfért med mal i regleringsbrev
Mal och utfall 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ackumulerat resultat
- Mél enligt RB Balans Balans Balans
2019 2019 2022
- Utfall - 84 mkr - 143 - 169 - 187 - 196 -192
mkr mkr mkr mkr mkr
frets resultat
- Méal enligt RB Anges ej Anges ej Anges ej +/- 0 +/-0 +/-0
2017 2017 2017
- Utfall -78mkr  -59mkr  -26mkr - 18 mkr -9 mkr 4 mkr
Andel av anstaéllda i
staten
- M&l enligt RB 25 % 25 % 25 % 50 % 50 % Anges gj
2015 2015 2015 2017 2017
- Utfall 15% 15 % 21% 30 % 34 % 39%
Mal och utfall 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ackumulerat resultat
- Mél enligt RB
- Utfall -191 -174 -172 - 154 - 126 ?
mkr mkr mkr mkr mkr
Arets resultat
- Mél enligt RB 5 mkr 5 mkr 8 mkr 12 mkr 8 mkr
2018 2019 2020 2021 2022
- Utfall 7 mkr 11 mkr 27 mkr 12 mkr 9,3 mkr ?
Andel av anstéllda
i staten
- Mél enligt RB Anges ej Anges ej Anges ej
- Utfall 45 % 46 % 47 % 44 %, 45 %, ?
19 % 19%

Kalla: Statens servicecenters regleringsbrev och arsredovisningar.
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Statens servicecenters mitningar av kundnéjdhet

Sedan starten har servicecentret l6pande f6ljt upp hur néjda kun-
derna ir med dess tjinster och arbete. Sedan 2015 har ett Nojd kund-
index (NKI) &rligen tagits fram genom enkiter bland anvindare av
de administrativa tjinsterna och kundmyndigheternas kontaktper-
soner."” Resultatet av kundundersékningarna redovisas i Statens ser-
vicecenters arsredovisningar.

Ar2022 18g det samlade NKI-virdet for verksamheten med
administrativa tjinster pd 69 (pd en skala 0-100). Det ir i princip den
niva Statens servicecenter uppnitt i samtliga drs mitningar. Det sam-
lade NKI-virdet har varierat mellan 68 och 71. Viss variation har
féorekommit mellan olika delar av verksamheten. Anvindarna har
oftast gett hogre betyg for lone- och redovisningstjinsterna samt
kundsupport in f6r e-handelstjinsten. Det var dock foérst 2020 som
den senare borjade redovisas som en egen kategori i undersokningen.

I kundundersékningen ingdr dven hur anvindarna uppfattar Sta-
tens servicecenters kvalitet, effektivitet och service. For samtliga
dessa parametrar visar undersdkningen vanligen att anvindare vid
stora myndigheter ir mera n6jda dn anvindare vid sm& myndigheter.

I kundundersékningen tillfrigas dven kundmyndigheternas kon-
taktpersoner om sin syn p4 Statens servicecenters kvalitet, effektivi-
tet och service. Generellt brukar deras betyg ligga ligre in anvindar-
nas. Sett till kundmyndigheternas storlek tenderar svarsbilden hir
ocks3 att vara den omvinda jimfért med anvindarnas, det vill siga
de sm3 myndigheternas kontaktpersoner ir i allminhet mer néjda in
de storas.

Statens servicecenter underséker ocksd hur néjda kundmyndig-
heterna ir med den kundservice som ges via den digitala webbaserade
kundserviceldsningen Portalen och via telefon. Ar 2022 angav
84 procent av anvindarna att de upplever att kontakten med kund-
service ir mycket bra. Drygt tre procent ansig att kontakten med
kundservice fungerar mindre bra eller diligt.

I Statens servicecenters drliga néjdkundmitning stills dven frigor
om synen pd den kundsamverkan som bedrivs. Vanligen ges f6rhal-
landevis hoga betyg avseende frigor om hur kunderna 1 samverkan
blir bemétta av servicecentrets representanter, vilket engagemang

> Med anvindare avses de som drar nytta av tjinsterna, till exempel alla som fir sin 16n
utbetald via Statens servicecenter. Kontaktpersoner ir de handliggare vid kundmyndigheterna
som ansvarar for kontakterna med Statens servicecenter i rollen som bestillare av tjinsterna.
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dessa uppvisar och hur samverkansmotena allmint sett fungerar.
Betygen brukar vara nigot ligre nir det giller kundernas syn pa vad
samverkansmotena faktiskt bidrar till och hur Statens servicecenter
bidrar till att tjinsterna utvecklas.

3.2.3  Utmaningar enligt Statens servicecenter

Utredningen har bett Statens servicecenter att beskriva vilka visent-
liga utmaningar myndigheten ser 1 verksamheten med administrativa
tjinster och vilket utvecklingsarbete som sker i denna verksamhet.
Detta redovisas 1 det foljande.

Enligt Statens servicecenter initierade myndigheten ett f6rind-
ringsarbete under 2022, i syfte att mota omvirldsférindringar och
sikerstilla forutsittningar 1 utférandet av myndighetens uppdrag
over tid. Forindringsarbetet utgdr frin myndighetens strategiska
mil 2023-2026, som bland annat innebir att Statens servicecenter
ska dtnjuta ett hogt fortroende frin kundmyndigheter och samver-
kanspartners, vara det sjilvklara valet f6r administrativa tjinster och
lokal statlig service samt vara en innovativ tjinsteutvecklare. Utifran
dessa mal har servicecentret identifierat ett antal utmaningar, varav
vissa ir kopplade till myndighetens grundférutsittningar sdsom de
uttrycks 1 regeringens styrning, men iven utifrdn omvirldsfaktorer
och andra forutsittningar som servicecentret inte har rddighet 6ver.
Dirutéver finns utmaningar som myndigheten hanterar inom ramen
for det pdgdende interna forindringsarbetet.

I foérindringsarbetet genomfér Statens servicecenter ett antal
projekt, med syfte att bland annat minska den finansiella risk som
myndigheten hittills stdtt infér vid anslutning av nya kundmyndig-
heter, 6ka effektiviteten i arbetet med anslutning och migrering,
stirka myndighetens utvecklingsférmiga samt utveckla de interna
styr- och stodfunktionerna. Dirtill planerar, utbildar och évar Sta-
tens servicecenter for att verksamheten ska fungera i fred, kris och
krig, 1 syfte att myndigheten ska ha den férmédga och uthillighet som
krivs for att bidra till Sveriges sikerhet.

Bland de utmaningar som Statens servicecenter framhillit till ut-
redningen kan nimnas finansieringen av utvecklingsprojekt i verk-
samheten med administrativa tjinster. Enligt servicecentret finns en
férvintan frén anslutna myndigheter om att de avgifter som tas ut
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for de levererade tjinsterna ska sjunka p8 kort sikt. Vidare har reger-
ingen satt som mal att den rintekontokredit som servicecentret for-
fogar 6ver ska vara dterbetald senast 2030 och dven satt resultatmal
pd arsbasis. Givet dessa forutsittningar ser Statens servicecenter be-
grinsade mojligheter att frigdra resurser for att arbeta systematiskt
och langsiktigt med att utveckla tjinsternas funktionalitet och kva-
litet. I dagsliget behdver finansieringen av utvecklingsprojekt dirfor
ske via hojda avgifter. Enligt Statens servicecenter skulle myndighe-
tens utvecklingsférmdga stirkas om man gavs bittre ldngsiktiga
finansiella férutsittningar, genom exempelvis riktade anslagsmedel,
okad rddighet 6ver nir rintekontokrediten ska vara dterbetald eller
pd annat sitt.

En annan utmaning ir enligt Statens servicecenter att myndig-
heten gentemot kundmyndigheterna — i synnerhet infér anslutning
—behover ligga betydande resurser pd dialog om tjinsternas innehall
och omfattning utifrin myndighetsspecifika 6nskemal. Detta sigs
gilla dven f6r myndigheter som omfattas av férordningen om myn-
digheters anvindning av servicecentrets tjinster. Enligt Statens ser-
vicecenter finns det iven myndigheter som inte efterlever kraven 1
férordningen, vilket leder till uteblivna intikter f6r servicecentret.
Mot denna bakgrund anser Statens servicecenter att reformen skulle
gynnas av en mer strategisk styrning frin regeringen, till exempel i
form av en utvidgning av férordningsregleringen av myndigheters an-
slutning och sikerstillande av att beslutade férordningskrav efterlevs.

Betriffande utmaningar pekar Statens servicecenter ocksd pd att
verksamheten med administrativa tjinster i dag bedrivs pd ganska
ménga olika orter. Att regeringen i vissa fall tagit regionalpolitiska
hinsyn i valet av verksamhetsorter — bland annat att utférandet av e-
handelstjinster enligt plan ska forliggas till Kiruna — leder enligt Sta-
tens servicecenter till 6kade kostnader och motverkar en fullt ut
effektiv struktur fér myndighetens produktion av administrativa
yinster. Enligt servicecentret skulle tjinsterna kunna produceras vid
redan befintliga verksamhetsorter for att dirigenom hilla nere kost-
naderna.

En ytterligare utmaning finns enligt Statens servicecenter 1 att
arbetet med att migrera befintliga kundmyndigheter till nya system-
stdd, frimst inom 16neomradet, har visat sig vara mer komplext och
resurskrivande idn vad som tidigare forutsigs. Arbetet med migre-
ring ir dock nédvindigt enligt servicecentret, eftersom leveransen av
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vissa l6nesystem i enlighet med avtalet inom kort upphér. Enligt Sta-
tens servicecenter ir ocksd upphandlingen av nya komplexa system
med vil avvigd sikerhetsnivd resurskrivande f6r myndigheten —
dven om servicecentrets samlade upphandling f6r minga myndig-
heter i sig bedoms bidra till 6kad kostnadseffektivitet 1 staten.
Inom omridet anskaffning av systemstod pekar Statens service-
center ocksd pd att myndigheten under 2022 tog fram en ny strate-
gisk inriktning f6r sin it-sourcing. Tidigare har Statens servicecenter
helt utgdtt frin villkoren for de statliga ramavtalen f6r administrativa
system, vilka bygger pd att drift och férvaltning av system 1 hog grad
sker hos externa leverantorer. Syftet med den nya strategin for an-
skaffning ir att stirka Statens servicecenters férméga att styra ut-
vecklingen av verksamhetskritiska system, vilket bedéms ¢ka myn-
dighetens formiga att sikra tillginglighet och kontroll av sddana
system 1 ett livscykelperspektiv. Enligt servicecentret kommer man
med den nya anskaffningsstrategin att bittre kunna méta kund-
myndigheternas hoga férvintningar betriffande digitalisering och
automatisering, uppnd 6kad kostnadseffektivitet 1 de administrativa
flodena, och stirka sikerheten i de tjinster som produceras. Det
senare ir enligt myndigheten sirskilt viktigt med hinsyn tll att
Statens servicecenter sedan oktober 2022 ir en beredskapsmyndighet,
med sirskilda krav pd att hantera fredstida krissituationer och
genomféra sina uppgifter vid hojd beredskap och ytterst 1 krig.
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4 Utredningens empiriska studier

Utredningen ska utvirdera hur centraliseringen av administrativa
ginster till Statens servicecenter har pdverkat effektiviteten 1 den
statliga administrationen. Utredningens analys och slutsatser kring
detta kommer att redovisas 1 det nistf6ljande kapitel 5.

For att 8 underlag till denna analys har utredningen genomfért
flera empiriska undersdkningar som p4 olika sitt speglar de effekter
inrittandet av Statens servicecenter har haft. Det handlar om en enkit
riktad till samtliga myndigheter i statsférvaltningen, intervjuer med
ett urval av statliga myndigheter samt en analys av personalstatistik
frdn Arbetsgivarverket.

I det hir kapitlet redovisas resultatet av dessa undersokningar.

4.1 Enkatundersokning

I syfte att f3 en bred bild av hur inrittandet av Statens servicecenter
har paverkat effektiviteten i statsforvaltningen har utredningen gjort
en enkitundersékning bland samtliga statliga myndigheter. I korthet
tog enkiten upp féljande frigor'":

o Till myndigheter som ir kunder till Statens servicecenter stilldes
olika frigor om erfarenheterna av att vara kund.

e Myndigheter som inte ir kunder tillfrigades bland annat om ski-
len till varfér de valt att inte ansluta sig.

o Samtliga myndigheter fick svara pd frigor om hur deras administ-
rationskostnader har utvecklats pd senare &r och vad denna ut-
veckling beror pd.

! Enkitformuliret dterges i bilaga 2.
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o Till samtliga myndigheter stilldes ocksd frigor om vilken grund
som framéver bor gilla for anslutning av myndigheter till Statens
servicecenter samt om det finns ytterligare tjinster som vore
limpliga att centralisera till servicecentret.

4.1.1 Enkéatens genomférande, svarsfrekvens med mera

Enkiten riktade sig till samtliga statliga myndigheter, det vill siga
sdvil de myndigheter som dr kunder till Statens servicecenter som de
som inte dr det. Dock exkluderades myndigheter som helt saknar
anstillda samt — med hinsyn till enkitens inriktning — Statens ser-
vicecenter. Dirtill skickades enkiten dven till ett fital organisationer
som inte ir myndigheter — 1 forsta hand de centralmuseer som inte
drivs i myndighetsform.’

Totalt omfattade enkiten 241 respondenter, varav 193 svarade
(svarsfrekvens 80 procent). Bortfallet uppvisade ingen systematisk
snedvridning med hinsyn till olika grupper av myndigheter, utan
proportionellt sett var bortfallet 1 huvudsak detsamma f6r exempel-
vis kunder till Statens servicecenter och icke-kunder, sm3 och stora
myndigheter samt myndigheter inom olika departementsomriden.

Av de 193 myndigheter som svarade pi enkiten angav 141 att de
ir kunder till Statens servicecenter. Det betyder att nirmare 85 pro-
cent av servicecentrets kunder vid tiden f6r enkiten limnade svar.
Vidare angav 52 av de svarande myndigheterna att de inte dr kunder
till Statens servicecenter, varav tvd angav att de varit kunder tidigare
men inte lingre ir det.

Undersokningen genomférdes under november manad 2022, i
samarbete med Statskontoret. Enkiten gjordes med hjilp av ett web-
baserat frigeformulir, till vilket respondenterna gavs tillging via en
link som sindes ut med elektronisk post till respektive myndighet.
Tva pdminnelser gjordes.

2 De fyra stiftelserna Arbetets museum, Nordiska museet, Skansen och Tekniska museet.
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4.1.2 Enkatundersékningens resultat

Nedan presenteras resultatet av enkitundersékningen i fem avsnitt:
1. Kundmyndigheternas erfarenheter av att vara kund
Icke-kundernas skil till att inte vara kund

Utveckling av myndigheternas administrationskostnader

Andra frigor med koppling till utredningens uppdrag

ook »en

Ovriga synpunkter

1. Kundmyndigheternas erfarenheter av att vara kund

Som underlag for en analys av hur centraliseringen av administrativa
yinster till Statens servicecenter har pdverkat effektiviteten i den
statliga administrationen ir det visentligt att {3 en bild av hur verk-
samheten upplevs fungera. Till de myndigheter som ir kunder till
servicecentret stilldes dirfor 1 enkiten ett antal frigor om erfaren-
heterna av att vara kund.

De svarande kundmyndigheternas profil

I figur 4.1 visas hur de 141 kundmyndigheter som svarade pd enkiten
varierar med avseende pa storlek. Som framgar av figuren utgors re-
spondenterna — liksom Statens servicecenters kundstock allmint
sett — till stor del av relativt sm& myndigheter.
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Figur 4.1
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Liksom 1 beskrivningen av Statens servicecenters verksamhet 1 kapi-
tel 3 omfattar begreppet kund hir samtliga myndigheter som ir aktivt
anslutna till minst en av servicecentrets tjinster. Av de 141 kundmyn-
digheterna som svarade angav 122 att de anvinder servicecentrets
lonetjinster, 80 att de anvinder e-handelstjinster, 77 att de anvinder
redovisningstjinster och 54 att de anvinder konsulttjinster.

Den kunddefinition som hir anvinds innebir alltsd att kunderna
kan anviinda en eller flera av Statens servicecenters tjinster. For att
illustrera spinnvidden kan sigas att:

¢ 41 myndigheter angav i enkiten att de endast anvinder en tjinst.
Av dessa var det 33 myndigheter som angav att de endast anvin-
der 6netjinster, medan motsvarande antal {6r redovisningstjins-
ter var 2, fo6r e-handelstjinster 5 och fér konsulttjinster 1. Det
finns en klar 6vervikt av stora myndigheter bland dem som angav
att de endast anvinder l6netjinster. Hir ingdr bland annat 6 av de
totalt 10 kundmyndigheter med fler dn 2 000 anstillda vardera
som svarat pa enkiten.

¢ 48 myndigheter angav att de anvinder sdvil 16ne-, e-handels- som
redovisningstjinster. Hir finns en klar évervikt f&6r mindre myn-
digheter. Sdledes har 38 av dessa 48 myndigheter upp till 150 an-
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stillda vardera, medan tv3 av de berérda myndigheterna har fler
dn 2 000 anstillda vardera.

I enkiten tillfrigades kundmyndigheterna vidare om hur linge de
varit kund till Statens servicecenter. Som framgar av figur 4.2 nedan
har flertalet varit kunder under relativt l18ng tid.

Figur 4.2 Hur ldnge har myndigheten varit kund till Statens servicecenter?
Antal svarande: 141

Mindre &n 1 &r
6%

1-3ar
9%

Mer &n 7 &r
50%

A-7 &r
35%

I enkiten ombads kundmyndigheterna dven att ange vad som fitt
dem att bli kund till Statens servicecenter — om det var av frivilligt
val eller av andra skil. Svaren framgar av figur 4.3.
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Figur 4.3 Vad foranledde myndigheten att bli kund
till Statens servicecenter?

Antal svarande: 141

Skélen varierade for
olika tjanster
19%

Eget val av
myndigheten
40%

Forordningsreglering
41%

Vi har jimfort svaren pd frigorna om hur linge myndigheten varit
kund och vad som féranledde myndigheten att ansluta sig. Inga tyd-
liga ménster framtrider d, utan andelen myndigheter som anger de
tre olika motiven ser ungefir likadan ut for respektive grupp baserad
pd anslutningstid.

Diremot kan man i det underliggande enkitmaterialet se vissa
skillnader om man jimfér férdelningen 1 de angivna motiven med
myndigheternas storlek. Den tydligaste skillnaden ir att en klart storre
andel myndigheter 1 storleksgrupperna 151-500 och 501-1 999 an-
stillda har angett att de har anslutit sig pd grund av férordnings-
reglering (i bdda fallen cirka 55 procent) dn fér dvriga storleks-
grupper (dir ingen dverstiger 40 procent).

Synpunkter pa anslutningsprojektet

Nir en myndighet ska ansluta sig till Statens servicecenter sker ett
anslutningsprojekt dir kundmyndigheten och servicecentret gemen-
samt gir igenom hur anslutningen ska ske och hur de fortsatta rela-
tionerna ska fungera. I enkiten ombads kundmyndigheterna att ge
sin syn pd hur de upplevde anslutningsprojektets lingd, den arbets-
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tid myndigheten lade ner p& projektet och hur néjda de var med Sta-
tens servicecenters insatser i anslutningsprojektet.

Som framgdr av de tre figurerna 4.4—4.6 varierade svaren bland
dem som ansig sig kunna bedéma dessa frigor. Observera att svars-
frekvensen 1 ndgra fall var noll — 1 figurerna ligger dataetiketterna i
dessa fall pd sin plats 1 cirkeln dven om det saknas svar.

Figur 4.4 Hur bedémer ni anslutningsprojektets tid fran start till mal?

Antal svarande: 141
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Figur 4.5 Hur stor arbetstid krdvde anslutningsprojektet for myndigheten?

Antal svarande: 141
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Figur 4.6 Hur néjda ar ni med Statens servicecenters insatser

i anslutningsprojektet?
Antal svarande: 141
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I anslutning till figur 4.6 — myndigheternas néjdhet med Statens ser-
vicecenters insatser 1 anslutningsprojektet — kan sigas att om svars-
alternativen for de som redovisat en bedémning 1 stillet anges som
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siffervirden (frén 1 for mycket missnéjd till 5 f6r mycket néjd), sd
ir medelvirdet for dessa myndigheters svar 3,2.

Som kommentar till figurerna 4.4—4.6 ovan bér ocksd sigas att
det inte ir férvinande att en relativt stor andel svarade att de inte
kunde bedéma dessa frigor, med hinsyn till att anslutningen foér
mdnga myndigheter skedde f6r ett flertal &r sedan. Vidare bér nim-
nas att dessa frigor dven stilldes till de myndigheter som tidigare
varit kund men inte lingre ir det — deras svar (omfattande tv3 re-
spondenter) avvek inte frin den genomsnittliga bilden ovan.

Blev forutsittningarna klara genom anslutningsprojektet?

De myndigheter som ir kunder till Statens servicecenter ombads
dven bedoma om anslutningsprojektet ledde till att forutsittning-
arna for anslutningen blev helt klargjorda. Av de svarande bedémde
13 procent att sd var fallet, medan ungefir en tredjedel av de svarande
angav att det hade 4terstdtt olosta frigor (10 procent bedémde att
det handlade om frdgor av mindre vikt och 22 procent att det hand-
lade om visentliga frigor). Aven i denna friga var det dock en stor
andel (55 procent) som inte kunde redovisa nigon bedémning.

De myndigheter som svarat att det tersttt olosta frigor efter
anslutningsprojektet gavs mojlighet att beskriva vilka frigor det rort
sig om 1 ett fritextsvar. Ett fyrtiotal myndigheter svarade pd detta.
Vanligast férekommande var att svaren berdrde nigot eller nigra av
foljande tre omriden:

¢ Rollférdelningen mellan Statens servicecenter och kundmyndig-
heten. Ett flertal respondenter menade att den kommande roll-
fordelningen inte fullt ut hade retts ut i anslutningsprojektet, och
att myndigheten inte kinde sig klar 6ver vilka arbetsuppgifter
man sjilv skulle std {6r efter anslutningen.

e Beaktande av myndighetens specifika férutsittningar. Ett flertal
respondenter lyfte fram att de standardlésningar som skulle inf6-
ras genom anslutningsprojektet inte var helt limpliga fé6r myn-
digheten. Flera respondenter menade ocksi att av kunden upp-
levda behov av sirlosningar inte hade kunnat beaktas 1 tillricklig
grad. Vidare ansdg nigra respondenter att Statens servicecenter i
anslutningsprojektet inte visat tillricklig forstielse fér kundens
specifika férutsittningar.

o Olika sikerhets- och systemtekniska frigor.
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Synpunkter pa tjinsternas kvalitet och avgiftsniva

I enkiten tillfrigades kunderna om kvaliteten och avgiftsnividn pd de
yinster som myndigheten kdper frin Statens servicecenter. Svaren
pd detta framgdr av figurerna nedan.

For tolkningen av figurerna finns skil att inledningsvis upprepa
att antalet kunder varierar ganska mycket mellan olika tjinster. Som
nimnts tidigare angav sdledes 122 av de 141 kundmyndigheter som
svarade pd enkiten att de anvinder Statens servicecenters lonetjins-
ter, 80 att de anvinder e-handelstjinster, 77 att de anvinder redovis-
ningstjinster och 54 att de anvinder konsulttjinster. Minga myn-
digheter anviinder fler in en tjinst, men 41 myndigheter angav att de
endast anvinder en tjinst varav 33 angav att de endast anvinder
lonetjinster. Som framgdtt av kapitel 3 stdr [6netjinsterna ocks3 for
en betydande andel av Statens servicecenters intikter i verksamheten
med administrativa tjinster — 60 procent 2022 — medan &vriga tjins-
ter stod foér 40 procent av intikterna 2022.

Hur ser kunderna pd tjinsternas kvaliter?

I figur 4.7 nedan visas hur de svarande kundmyndigheternas ser pd
kvaliteten 1 Statens servicecenters tjinster. Som framgér av figuren
ir graden av ndjdhet hos respondenterna storst for servicecentrets
konsulttjinster (73 procent ganska eller mycket néjda) och ligst for
l6netjinsterna (52 procent ganska eller mycket nojda). De siffer-
missiga medelvirdena f6r de myndigheter som redovisat en bedém-
ning av tjinsternas kvalitet (utifrdn skalan 1 fér mycket missno;d
upp till 5 f6r mycket nojd) uppgr till 3,4 (16n), 3,9 (redovisning),
3,5 (e-handel) och 4,2 (konsult).
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Figur 4.7 Beddmning av tjansternas kvalitet
Antal svarande: 122, 80, 77 respektive 54
100%

90%
80% r

70% = Kan inte bedoma

60% I m Mycket nojd

50% I m Ganska nojd

40% &l Varken néjd eller
missndjd

O Ganska missnojd

20% |- & W Mycket missndjd
N\ \
AN

10% r

30%

0% } } } }
Lon Redovisning E-handel Konsult

Bedémningarna av tjinsternas kvalitet skiljer sig en del mellan myn-
digheter av olika storlek, vilket framgdr av det underliggande enkit-
materialet. Siledes forefaller de minsta myndigheterna (upp till
150 anstillda) vara mest nojda med kvaliteten. Bland dessa har mer
in 50 procent av respondenterna sagt sig vara ganska eller mycket
nojda med kvaliteten fér samtliga fyra tjinstetyper. Aven bland
myndighetsstorlekarna direfter (frin 150 upp till 1 999 anstillda)
har motsvarande betyg getts {o6r 8tminstone nigon av tjinstetyperna.
Minst nojda tycks de allra stérsta kundmyndigheterna vara (de med
fler in 2 000 anstillda). I denna grupp ir andelen ganska eller mycket
ndjda inte hogre in 33 procent fér nigon av tjinstetyperna. For
exempelvis l6netjinsterna har ocksd 40 procent i denna grupp angett
att de ir ganska eller mycket missnéjda, vilket ir en klart storre andel
in 1 6vriga storleksgrupper.
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Pdverkas bedomningen av grunden for anslutning?

Vi har ocks3 jimfort bedémningarna av tjinsternas kvalitet med vad
myndigheterna i enkiten har angett som grund {6r att man blev kund
till Statens servicecenter. De myndigheter som angett att anslut-
ningen skett till {6ljd av férordningsreglering ir klart mindre nojda
in 6vriga kunder nir det giller kvaliteten. Detta illustreras i figur 4.8
nedan, vilken avser lonetjinsterna.

Figur 4.8 Beddmning av lonetjansternas kvalitet for olika grunder
for anslutning

Antal svarande: 53, 46, respektive 23
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Hur ser kunderna pa avgiftsnivin?

Nir det giller respondenternas bedémning av avgiftsnivin pd de
tjanster som myndigheten kper frin Statens servicecenter, sd ir gra-
den av nojdhet generellt sett ligre dn f6r kvaliteten — se figur 4.9.
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Figur 4.9 Bedomning av tjansternas avgiftsniva
Antal svarande: 122, 80, 77 respektive 54
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Foérdelningen mellan de olika tjinsterna uppvisar i stort samma
monster f6r bedémningarna av avgiftsnivdn som f6r kvaliteten — 1t
vara pd en ligre niva. Sdledes ir respondenterna minst missndjda med
avgiftsnivin pd konsulttjinster (26 procent ganska eller mycket
missndjda) och mest missndjda betriffande lonetjinsterna (52 pro-
cent ganska eller mycket missnojda). Av forklarliga skil innebir
detta ocksd att de siffermissiga medelvirdena f6r de myndigheter
som redovisat en beddmning ir ligre i detta fall: 2,4 (16n), 2,7 (redo-
visning), 2,8 (e-handel) och 3,0 (konsult).

Vidare finns fér bedémningarna av avgiftsnivin 1 huvudsak
motsvarande variationer mellan kunder med olika grund for
anslutning och storlek som tidigare beskrevs for kvaliteten.

Hur bhar kvaliteten utvecklats enligt kunderna?

I enkiten ombads respondenterna dven bedéma hur de ansig att
kvaliteten 1 Statens servicecenters leverans av tjinster totalt sett har
utvecklats under den tid myndigheten varit kund. Som framgir av
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figur 4.10 nedan ir det en storre andel som bedémde att verksam-
heten utvecklats positivt dn tvirtom.

Figur 4.10  Hur har kvaliteten i Statens servicecenters leverans av tjanster
totalt sett utvecklats under den tid myndigheten varit kund?

Antal svarande: 141
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Det siffermissiga medelvirdet for de myndigheter som redovisat en
bedémning i ovanstiende friga (utifrdn skalan 1 f6r kraftig for-
simring upp till 5 f6r kraftig forbittring) ligger pd 3,4.

Myndighetens storlek verkar inte vara styrande fér hur man sva-
rat pd frigan om hur kvaliteten utvecklats under den tid myndig-
heten varit kund. Sledes visar det underliggande enkitmaterialet att
de olika svarsalternativen i stort sett ir proportionellt férdelade mel-
lan de olika storleksgrupperna. Diremot finns det en stérre bredd
mellan svarsalternativen bland kunder som varit anslutna en lingre
tid (fyra &r eller mer) 4n bland de myndigheter som varit anslutna en
kortare tid. For de senare dr svaren mera centrerade kring alterna-
tivet "varken bittre eller simre”.
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Synpunkter pa Statens servicecenters kundservice
och kundsamverkan

I enkiten tillfrdgades kundmyndigheterna om sin syn p4 Statens ser-
vicecenters kundservice och samverkan med myndigheterna. Be-
démningarna framgdr av figur 4.11 nedan.

Figur 4.11 Beddmning av kundservice och samverkan

Antal svarande: 141 respektive 141
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Som framgdr av figuren har relativt {3 av de svarande sagt sig vara
direkt missndjda med Statens servicecenters kundservice och sam-
verkan. A andra sidan r det ocks3 i bdda fallen mindre 4n hilften av
de svarande som anger att de dr ganska eller mycket néjda. De sif-
fermissiga medelvirdena fér de myndigheter som redovisat en be-
démning uppgar till 3,4 (kundservice) respektive 3,5 (samverkan).
Av det underliggande enkitmaterialet framgér att de minsta myn-
digheterna (upp till 150 anstillda) som grupp ir mest néjda med
kundservice och samverkan, medan svaren frin de allra stérsta myn-
digheterna (med fler in 2 000 anstillda) tyder pd att de ir minst
néjda. Som jimforelse kan nimnas att mer dn 50 procent av respon-
denterna bland de minsta myndigheterna svarade att de var ganska
eller mycket néjda med bide kundservice och samverkan, medan
firre dn 20 procent av de stérsta myndigheterna gav detta betyg.
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Synpunkter pd Statens servicecenters hantering
av sikerhetsaspekter

I enkiten ombads kundmyndigheterna ocksd att bedéma hur Statens
servicecenters hantering av sikerhetsskydd och it- och informa-
tionssikerhet fungerar i de levererade tjinsterna. Svaren framgir av
figur 4.12 nedan.

Figur 4.12  Vad anser myndigheten om Statens servicecenters hantering
av sakerhetsaspekter vid leverans av tjansterna?

Antal svarande: 141
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Det siffermissiga medelvirdet (frin 1 fér mycket missnéjd till 5 for
mycket néjd) f6r de som redovisat en bedémning i1 ovanstiende
friga ligger pa 3,3.

Som figur 4.12 visar var det en forhdllandevis liten andel av myn-
digheterna (13 procent) som angav att de var ganska eller mycket
missndjda betriffande Statens servicecenters hantering av sikerhets-
aspekter. Med tanke pd dessa aspekters vikt finns skil att ind8 pa-
peka att detta motsvarar 19 myndigheter. Bland dessa finns sju myn-
digheter med fler in 1 000 anstillda. Totalt har de 19 myndigheterna
drygt 27 000 anstillda.
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2. Icke-kundernas skal till att inte vara kund

Som underlag f6r en analys av hur inrittandet av Statens servicecen-
ter har pdverkat effektiviteten 1 statstorvaltningen ir det ocksd in-
tressant att finga erfarenheter frin de myndigheter som inte ir kun-
der i dagsliget. I enkiten tillfrigades dirfér myndigheter som inte ir
kunder bland annat om skilen till varfér de valt att inte ansluta sig
till servicecentret och om man &verviger att eventuellt bli kund
framéver.

Icke-kundernas profil

Som nimndes i inledningen angav 52 av de 193 myndigheter som
limnade svar att de vid tiden f6r enkiten inte var kunder till Statens
servicecenter. Av dessa angav tvd myndigheter att de hade varit kun-
der tidigare, men inte lingre var det. Eftersom den senare gruppen
ir s3 liten sirredovisas deras svar inte hir.

Storleken pd de myndigheter som angav att de inte ir kunder
varierar mycket — allt frin myndigheter med flera tusen anstillda, till
myndigheter med endast en handfull anstillda. Det kan noteras att
knappt tio av de respondenter som angav att de inte ir kunder utgérs
av mycket smd myndigheter som anlitar en storre myndighet som
virdmyndighet f6r sin administration. Méjligen ingdr dessa smi
myndigheter inte bland Statens servicecenters potentiella kunder — &
andra sidan angav ett par andra sm& myndigheter med virdmyndig-
het i enkiten att de ir kunder.

Skilen for att inte vara kund

I enkiten tillfrigades de myndigheter som inte var kunder till Sta-
tens servicecenter om skilen till detta. Myndigheterna fick vilja mel-
lan ett antal férdefinierade svarsalternativ, varav flera kunde marke-
ras. Svaren framgar av figur 4.13 nedan.
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Figur 4.13  Vilka ar huvudskalen till att myndigheten inte ar kund
till Statens servicecenter i dag?
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Som framgdr av figuren var de vanligast férekommande svaren att
myndighetens nuvarande administrationslsning bedéms fungera
bra och att en anslutning till Statens servicecenter inte bedoms leda
till minskade kostnader eller 6kad kvalitet. Omvint kan noteras att
de motiv som var minst vanligt férekommande var ”vi upplever inget
tryck frin regeringen om att myndigheten ska ansluta” och vi be-
démer att Statens servicecenters arbete med sikerhetsskydd och it-
och informationssikerhet inte ir tillrickligt bra”.

De myndigheter som kryssade 1 alternativet "andra skil” ombads
att ange vilka dessa skil var i ett fritextsvar. Det vanligaste skilet som
angavs dir (av drygt fem respondenter) var att myndigheten ir liten
och har en virdmyndighet som hanterar dess administration. Ett
annat skil som angavs av flera respondent var att anslutning dnnu
inte blivit aktuellt, men eventuellt kunde bli det lingre fram i tiden.

Aven de myndigheter som tidigare varit kund men inte lingre ir
det tillfrgades om sina skil till att inte vara kund. Som framg3tt
angav tvd myndigheter i enkiten att de tillhér denna kategori. Deras
svar skiljde sig inte frin bilden ovan.
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Eventuell kommande anslutning

De myndigheter som inte dr kunder, inklusive de som tidigare varit
det, tillfrigades dven om de overviger att under de nirmaste iren
(inom tre till fyra r) ansluta sig till Statens servicecenter. Svarsfor-
delningen framgdr av figur 4.14.

Figur 4.14  Overvager myndigheten att ansluta under de ndrmaste aren?
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Om man i denna friga studerar det underliggande enkitmaterialet
utifrn sektorsnivd kan en tydlig tudelning utlisas mellan olika icke-
kunder frin universitets- och hgskolevirlden. A ena sidan ingar det
en handfull lirositen och andra forskningsrelaterade myndigheter
bland de respondenter som har svarat ja och att de har inlett diskus-
sioner om anslutning med Statens servicecenter. A andra sidan finns
ocksa fler dn tio myndigheter av samma slag bland dem som har sva-
rat nej pd frigan. Bland dem som svarat nej finns ocks3 bland annat
nigra stora myndigheter inom justitiecomrddet, och dven nigra av de
smd myndigheter som angett att de har en virdmyndighet.
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3. Utveckling av myndigheternas administrationskostnader

For att 4 underlag till analysen av hur inrittandet av Statens service-
center har paverkat effektiviteten i statsférvaltningen stilldes 1 enkiten
ocksd ett antal frigor om hur myndigheternas administrations-
kostnader har utvecklats under senare &r. Samtliga respondenter —
bide de myndigheter som dr kunder till Statens servicecenter och de
som inte ir det — fick svara pd frigor om hur deras administrations-
kostnader har utvecklats och vad utvecklingen beror pa. I det f6ljande
redovisas svaren pd dessa frigor, inklusive vissa jimférelser mellan
kunder och icke-kunder.

Bedomning av administrationskostnadernas utveckling

I enkiten ombads samtliga respondenter att bedéma hur myndig-
hetens administrationskostnader har utvecklats 1 absoluta tal under
de senaste tre till fyra 8ren och hur de uppfattar att administrations-
kostnaderna som andel av myndighetens sammanlagda utgifter har
utvecklats. I frigan delades administrationskostnaderna upp 1 tre
kategorier: kostnader f6r ekonomi-, personal- samt évrig administ-
ration. Svaren framgir av de tvi figurerna 4.15 och 4.16 nedan.
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Figur 4.15  Utveckling av administrationskostnader under de senaste
tre—fyra aren

Antal svarande: 193
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Som framgdr av figur 4.15 bedémer de flesta respondenterna att
myndighetens administrativa kostnader under de senaste tre-fyra
dren antingen har okat eller ir ungefir desamma — och detta giller
oavsett typ av administrativ tjinst. Fér ingen av de tre tjinstetyperna
har fler in cirka fem procent av de svarande angett att kostnaderna
har minskat ndgot eller kraftigt.

Om man ser till hur de administrativa kostnaderna har utvecklats
relativt myndighetens totala kostnader, s& kan i figur 4.16 nedan no-
teras att det ir fler myndigheter som bedémer att de administrativa
kostnadernas andel har ¢kat i4n de som beddmer att andelen har
minskat. Det vanligaste svaret dr dock dven 1 denna friga att situa-
tionen ir ungefir densamma.
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Figur 4.16  Utveckling av administrationskostnaders andel av totala
kostnader under de senaste tre-fyra aren

Antal svarande: 193
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Vi har jimfért hur de myndigheter som ir respektive inte ir kunder
till Statens servicecenter bedémer att myndighetens administra-
tionskostnader har utvecklats under de senaste tre—fyra dren. Som
framgir av tabell 4.1 nedan ir det genomgdende fler i gruppen kun-
der dnigruppen icke-kunder som bedémer att kostnaderna har 6kat.
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Tabell 4.1 Utveckling av administrationskostnader under de senaste
tre—fyra aren — kunder respektive icke-kunder

Antal svarande: 193

Ekonomi Personal Ovrig adm.
Kund  Ej kund Kund  Ej kund Kund  Ej kund
Kostnaderna har ¢kat 38% 17% 52% 19% 38% 271%

Kostnaderna ar

ungefar desamma 40% 58% 32% 50% 32% 50%
Kostnaderna har

minskat nagot (med

upp till 10 %) 5% 6% 2% 13% 4% 4%
Kostnaderna har

minskat kraftigt

(med mer an 10 %) 0% 2% 1% 0% 2% 0%
Kan inte bedoma 18% 17% 13% 17% 25% 19%
SUMMA 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Vi har dven jimfort vad myndigheter av olika storlekar har svarat i
enkiten om hur myndighetens administrationskostnader har ut-
vecklats under de senaste tre—fyra ren. Som framgir av tabell 4.2
nedan ir det genomgdende de stérsta myndigheterna som har angett
att kostnaderna har 6kat. Observera att tabellen omfattar bdde de
myndigheter som ir och de som inte dr kunder till Statens service-
center.
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Tabell 4.2 Utveckling av administrationskostnader under de senaste
tre—fyra aren — myndigheter av olika storlek (antal anstillda)

Antal svarande: 193

Ekonomiadministration Upp till 50 51-50 151-500 501-1999  dver 2 000
Kostnaderna har dkat 29% 37% 27% 29% 45%
Kostnaderna ar ungefar

desamma 51% 40% 52% 39% 30%
Kostnaderna har minskat

nagot (med upp till 10 %) 5% 9% 5% 5% 0%
Kostnaderna har minskat

kraftigt

(med mer &n 10 %) 0% 0% 0% 0% 5%
Kan inte bedoma 15% 14% 16% 26% 20%
SUMMA 100% 100% 100% 100% 100%
Personaladministration

Kostnaderna har dkat 31% 46% 43% 42% 70%
Kostnaderna &r ungefar

desamma 49% 43% 32% 34% 10%
Kostnaderna har minskat

nagot (med upp till 10 %) 5% 6% 5% 5% 5%
Kostnaderna har minskat

kraftigt

(med mer &n 10 %) 4% 0% 0% 0% 0%
Kan inte beddma 11% 6% 20% 18% 15%
SUMMA 100% 100% 100% 100% 100%
Ovrig administration

Kostnaderna har okat 27% 29% 30% 42% 60%
Kostnaderna &r ungeféar

desamma 47% 49% 32% 24% 25%
Kostnaderna har minskat

nagot (med upp till 10 %) 1% 0% 2% 5% 0%
Kostnaderna har minskat

kraftigt

(med mer &n 10 %) 4% 3% 0% 0% 0%
Kan inte bedoma 15% 20% 36% 29% 15%
SUMMA 100% 100% 100% 100% 100%
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Beddmning av antalet administrativ personal

Alla respondenter fick ocksd svara pd hur antalet administrativ per-
sonal 1 myndigheten har utvecklats 1 absoluta tal under de senaste tre
till fyra &ren, liksom hur den administrativa personalens andel av den
totala personalstyrkan har utvecklats. Detta redovisas 1 figurerna 4.17
och 4.18.

Figur 4.17  Utveckling av antalet administrativ personal under de senaste
tre—fyra aren

Antal svarande: 193
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I detta fall kan noteras att svaret “antalet personal ir ungefir det-
samma” ir klart vanligast bland de svarande. Motsvarande svar ir
ocks3 klart vanligast om man ser till hur den administrativa persona-
len som andel av den totala personalstyrkan bedéms ha utvecklats.
Se figur 4.18 nedan.
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Figur 4.18  Utveckling av administrativ personals andel av total personal
under de senaste tre—fyra aren

Antal svarande: 193
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Angivna férklaringar till kostnads- och personalutvecklingen

I enkiten gavs myndigheterna mojlighet att nirmare beskriva vilka
faktorer som framfor allt har pdverkat hur kostnader och personal-
storlek har utvecklats 1 myndighetens administrativa verksamhet
under de senaste tre till fyra dren. Svar pd detta gavs av 139 respon-
denter.

Svarsbilden dr ganska varierad, men nigra aspekter dterkommer
hos forhillandevis manga av de svarande. Nedan summeras faktorer
som beddmts ha 6kat eller minskat kostnader och personalstorlek
och som i enkiten har angetts av minst fem respondenter vardera.

Faktorer som lett till 6kade administrationskostnader och/eller ékad
personalstorlek i administrationen

¢ Allmin ullvixt av myndigheten och dess verksamhet. Detta var
den kostnadsékande faktor som angavs av flest respondenter
(cirka 30 stycken). Skilen till att myndigheten har vixt kan vari-
era, men gemensamt for dessa respondenter ir att den allminna
tillvixten sigs ha medfort behov dven av stérre administration.
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o Okade it-kostnader for myndigheten, inklusive kostnader till
foljd av 6kade krav pd it- och annan sikerhet. Denna faktor lyftes
fram av cirka 25 av respondenterna.

o Okade kostnader efter anslutning till Statens servicecenter. I en-
kiten angav knappt 20 respondenter att deras administrativa
kostnader har 6kat efter att de anslutit sig till Statens servicecen-
ter. Som skil angavs 1 minga fall att myndigheten efter anslut-
ningen fortsatt behdver utféra vissa arbetsuppgifter som man
trodde att servicecentret skulle hantera efter anslutningen.

e Nya eller utdkade administrativa krav pd myndigheterna. I enki-
ten har ungefir 10 respondenter dven pekat p andra typer av nya
eller utokade administrativa krav som 6kat myndighetens admi-
nistrations- och/eller personalkostnader. Hir har bland annat
nimnts 6kade krav inom personuppgiftsomriddet (GDPR), upp-
handling, lagen om tillginglighet till digital offentlig service och
visselbldsning.

Faktorer som lett till minskade administrationskostnader
och/eller minskad personalstorlek i administrationen

¢ Administrationens andel av totala kostnader har minskat i sam-
band med att myndigheten expanderat. Ovan nimndes att ganska
mdnga av de svarande angav att allmin tillvixt av myndigheten
och dess verksamhet ocks3 lett till 6kade administrationskostna-
der. Dirtill angav dock knappt 10 respondenter att myndighetens
administration 1 samband med en expansion inte vixt 1 lika hog
grad som verksamheten i &vrigt, varfér administrationens andel
av de totala kostnaderna minskat.

o Effektivisering av myndighetens administration. Knappt 10 re-
spondenter angav att myndigheten under senare r gjort insatser
for att effektivisera sin administration.

¢ Minskade administrationskostnader och/eller minskad personal-
storlek i administrationen hos myndigheter efter anslutning till
Statens servicecenter. Omkring 5 respondenter angav att man
uppnitt en sddan effekt.
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4. Andra fragor med koppling till utredningens uppdrag

I utredningens uppdrag ingdr dven att analysera vilken grund som
framover bor gilla f6r anslutning tll Statens servicecenter och om
centralisering av ytterligare tjinster till Statens servicecenter kan bi-
dra ull 6kad effektivitet 1 den statliga administrationen. I enkiten
ombads samtliga respondenter dirfor att svara pd frigor om detta.

Synpunkter avseende grund for anslutning framoéver

I enkiten tillfrigades samtliga respondenter om vilken grund som de
anser framdver bor gilla for anslutning av myndigheter till Statens
servicecenter. Som framgar av figur 4.19 svarade en klar majoritet att
det bor vara frivilligt f6r myndigheterna att ansluta.

Figur 4.19  Myndigheternas bedémning av lamplig grund fér anslutning
Antal svarande: 193
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Idéer om ytterligare tjinster att centralisera

Samtliga respondenter ombads redovisa eventuella idéer om ytterli-
gare tjinster som vore limpliga att centralisera till Statens service-
center. Drygt 50 respondenter framférde konkreta idéer om nya
tjinster, utdver de som Statens servicecenter i dag ansvarar for. Dir-
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till framforde ndgra respondenter idéer om kompletteringar 1 dagens
tjinsteutbud.

De idéer som gavs om nya tjinster sammanfattas nedan. De tre
forsta punkterna i listan dr de tjinster som nimndes av flest respon-
denter (i samtliga fall fler in 10), medan 6vriga nimndes av mellan
en och fem respondenter.

o It-relaterade tjinster. Hir togs upp allt frén tillhandahillande och
drift av it-system till olika stédtjinster sisom it-support, stod 1
sikerhetsfrigor med mera.

o Stod 1 arkivirdgor, i férsta hand genom gemensamt e-arkiv, men
dven allmint arkivstod.

e Operativt stod 1 upphandlingsfrigor.

o Verksamhetsjuridiskt stod.

o Stdd i rekryteringsfrigor.

e Gemensam tjinst for registratur och diarium.
e Gemensam tjinst f6r resehantering.

o Stdd i lokalférsodrjningsfrigor.

e Kontorsservice, till exempel videométessystem, gemensam vixel-
funktion, tillhandahillande av méteslokaler i statens lokala ser-
vicekontor med mera.

o Stdd i diverse olika frigor, till exempel kring GDPR, system for
bidragshantering, NOR, e-signering, fysisk sikerhet med mera.

Som kommentar till listan bor ocks8 sigas att cirka 15 respondenter
explicit uttryckte att de anser att ytterligare tjinster inte bér centra-
liseras till Statens servicecenter. Motiven varierade. Somliga var tvek-
samma till om centralisering éverhuvudtaget medfor effektivisering,
medan ndgra andra framférde att Statens servicecenters nuvarande
verksamhet behéver konsolideras innan det kan vara limpligt med
en eventuell utvidgning till ytterligare tjinster.
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5. Ovriga synpunkter

Slutligen tillfrdgades samtliga respondenter om de hade nigra 6vriga
synpunkter som de ville limna till utredningen. 80 myndigheter lim-
nade svar pd detta. Av dessa var det knappt tio stycken som endast
kommenterade enkitens utformning i olika avseenden. Svaren frin
de 6vriga cirka 70 myndigheterna var i ménga fall utférliga och be-
rorde ett flertal aspekter. Frimst handlade det om att responden-
terna utvecklade sina svar pd enkitens tidigare frigor. I den min
ndgra nya aspekter framfordes, sd berdrde de 1 huvudsak synpunkter
som ocksd framkommit i utredningens intervjustudie och som dir-
for framgdr av avsnitt 4.2 nedan. Mot denna bakgrund har utred-
ningen valt att inte férs6ka nirmare sammanfatta de svar som gavs
pd denna enkitfriga.

4.2 Intervjustudie bland statliga myndigheter

For att férdjupa den breda bild som gavs av enkiten har utredningen
intervjuat foretridare for ett urval statliga myndigheter om deras syn
pa Statens servicecenter och hur dess verksamhet pdverkat effektivi-
teten 1 statsforvaltningen. Intervjuerna tog 1 huvudsak upp samma
omriden som enkiten, men med méjlighet till férdjupningar och

foljdfragor.’

4.2.1 Intervjustudiens genomférande

Totalt intervjuades ett trettiotal statliga myndigheter. Urvalet gjor-
des s3 att de intervjuade omfattade bdde kunder till Statens service-
center och icke-kunder, bide smd och stora myndigheter samt myn-
digheter inom 1 princip samtliga departementsomriden.*

3 Den frigelista som bildade utgingspunkt fér intervjuerna iterges i bilaga 3.

* Foljande myndigheter intervjuades: Arbetsgivarverket, Blekinge tekniska hogskola, Boverket,
Domstolsverket, Ekonomistyrningsverket, Folkhilsomyndigheten, Forskningsridet for miljs,
areella niringar och samhillsbyggande, Forsikringskassan, Géteborgs universitet, Inspektionen
for socialférsikringen, Institutet f6r minskliga rittigheter, Kammarkollegiet, Kommerskollegium,
Konkurrensverket, Kriminalvirden, Lantmiteriet, Lunds universitet, Migrationsverket, Myndig-
heten fér kulturanalys, Myndigheten fér totalférsvarsanalys, Myndigheten fér yrkeshégskolan,
Skatteverket, Specialpedagogiska skolmyndigheten, Spelinspektionen, Statens energimyndighet,
Statens férsvarshistoriska museer, Statens institutionsstyrelse, Statens skolinspektion, Tillvixt-
verket, Tullverket, Vetenskapsridet.
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Undersékningen gjordes 1 form av semistrukturerade intervjuer,
oftast via digitala media, men i ndgra fall vid fysiska méten. Vanligen
intervjuades en person per myndighet, men i nigra fall handlade det
om gruppintervjuer med upp till fyra deltagare. De flesta intervjuade
utgjordes av chefer med ansvar {6r berérda myndigheters administ-
ration (hela verksamheten och/eller personal- eller ekonomiadmi-
nistration). I nigra fall var de intervjuade myndighetschefer eller
administrativa handliggare.

4.2.2 Intervjustudiens resultat

Intervjuerna har i huvudsak gett en bild som 6éverensstimmer med
vad som framkommit i enkitundersékningen. P4 6vergripande nivd
kan intrycken sammanfattas pa f6ljande sitt:

e Kundernas bedémningar varierar. De intervjuade kundmyndig-
heternas allminna syn pd Statens servicecenter varierar. Nigra ir
mycket néjda och nigra ir klart missndjda, men majoriteten av
de intervjuade ir varken helt nojda eller helt missnéjda.

e Statens servicecenters verksamhet anses ha blivit bittre dver tid.
De flesta intervjuade myndigheterna — oavsett om de ir kunder
eller ej — menar att verksamheten med administrativa tjinster suc-
cessivt har utvecklats och blivit bittre. En vanlig synpunkt ir
ocksd att verksamheten efter de forsta 8rens uppbyggnadsskede
1 dag ir mer etablerad och att vissa inledande svarigheter kan ha
handlat om barnsjukdomar.

e Det finns ett flertal utmaningar. Manga av de intervjuade har pa-
talat att det finns utrymme {6r forbittringar i Statens servicecen-
ters administrativa tjinster, bland annat avseende tjinsternas ut-
formning och kvalitet, kundservice och systemstod.

o Icke-kundernas vilja att bli kund varierar. Bland de intervjuade
myndigheter som i dag inte ir kunder till servicecentret har vissa
framfort att de planerar att bli kunder (ndgra har dven inlett dis-
kussioner om anslutning med Statens servicecenter), medan
ndgra har sagt att de for nirvarande inte har nigra sidana planer.
Bland de senare &terfinns framfor allt nigra stora myndigheter
med ménga anstillda.
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I det f6ljande redogérs f6r vad som framkommit 1 myndighetsinter-
vjuerna, i huvudsak strukturerat utifrin ovanstiende teman. Med
hinsyn till utredningsuppdragets inriktning ligger fokus 1 framstill-
ningen frimst pd synpunkter som framforts kring utmaningar och
utvecklingsbehov. Inledningsvis bor dock betonas att de intervjuade
1allminhet har uttryckt en positiv grundinstillning till att viss admi-
nistration centraliseras inom statsférvaltningen.

Tjinsternas utformning, kvalitet och pris

Som framgdtt ovan varierar de intervjuades bedémningar av hur vil
Statens servicecenters verksamhet med administrativa tjinster fun-
gerar. De flesta intervjuade kundmyndigheterna anser dock att den
lopande verksamheten — [éneutbetalningar, bokféringar med mera —
1 huvudsak fungerar som tinkt. Visserligen sigs fel uppstd ibland,
men att s sker anses till en del vara ofrdnkomligt och férekom dven
nir man sjilv hanterade verksamheten.

Flertalet intervjuade kundmyndigheter bedomer att kvaliteten pa
Statens servicecenters tjinster dr god eller dtminstone godtagbar,
dven om kvalitetsbrister ocksd har pitalats av vissa. Ganska ménga
av de intervjuade upplever avgiftsnivin som hog, men ett flertal re-
spondenter anser att nivan ir rimlig.

Fordelar med att vara kund

Vad giller fordelar med att vara kund till Statens servicecenter lyfter
de flesta fram att det framfor allt medfor en trygghet. Visserligen har
man som kundmyndighet fortfarande det yttersta ansvaret fér sin
verksamhet, inklusive de arbetsuppgifter som éverl3tits till service-
centret. Men genom anslutningen till servicecentret behéver kund-
myndigheten inte lingre vara lika aktivt engagerad exempelvis 1 att
sikerstilla att man har tillrickliga personalresurser for de aktuella
arbetsuppgifterna eller 1 hanteringen av berérda system.

Hir bor samtidigt inflikas att nigra stérre kundmyndigheter —
med stor vana av att hantera relationer med systemleverantorer — i
viss min beklagat att de nu méste forlita sig p Statens servicecenters
hantering av leverantérskontakterna.
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Synpunkter pd standardisering

Ett dterkommande tema nir tjinsternas utformning har behandlats i
intervjuerna har varit standardisering. En av grundtankarna med att
centralisera arbetsuppgifter inom ekonomi- och l16neadministration
till Statens servicecenter ir att detta ska skapa en storre verksamhet
som bittre kan ta till vara olika stordriftstérdelar och andra vinster.
Mgjligheten att utvinna stordriftsfordelar bygger 1 sin tur pd att
verksamheten utformas pd ett standardiserat sitt. I likhet med all
verksamhet som bygger pd standardisering medfér dock en anslut-
ning till Statens servicecenters standardmodell att kundmyndigheten
kan behova ge avkall pd vissa sirlésningar i sin verksamhet.

Overlag har de intervjuade myndigheterna — oavsett om de ir
kunder eller ej — forstielse f6r att standardisering dr en férutsittning
for stordrift. Diremot finns det bland de intervjuade en viss varia-
tion 1 synen pd om man anser att den 6kade standardisering som blir
foljden av anslutning till Statens servicecenter ir limplig for den
egna myndigheten eller ej. Lite grovt sett finns hir en skiljelinje mel-
lan sm& och stora myndigheter:

e Mainga av de sm3 myndigheter som intervjuats menar att en liten
myndighet sillan har behov av sirlgsningar i1 sin ekonomi- och
l6neadministration och att Statens servicecenters standardmodell
dirfér 1 huvudsak fungerar vil f6r myndigheten.

e Tintervjuerna med stora myndigheter har det varit vanligare att
respondenterna har pekat pd att den egna myndigheten i vissa av-
seenden har speciella forutsittningar som innebir att det kan vara
olimpligt att fullt ut tillimpa Statens servicecenters standard-
modell.

I anslutning till den sista punkten ovan kan ocksg sigas att relativt
mdnga intervjuade — bide stora och smd myndigheter — har framfort
att de upplever Statens servicecenter som vil fyrkantiga i sin tillimp-
ning av standardmodellen. Dessa respondenter har efterlyst en
storre flexibilitet och f6rmiga att hantera speciella behov och avvi-
kelser frin servicecentrets sida. Eller att Statens servicecenter &t-
minstone bittre skulle kunna kommunicera varfér man inte kan gora
undantag for enskilda myndigheters sirskilda 6nskemal.
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Vad giller olika verksamheters sirskilda férutsittningar har flera
respondenter ocksd framfért att de anser att Statens servicecenter
borde kunna behandla myndigheter med liknande férutsittningar
mer som grupper, vad giller tjinsternas utformning, handliggares
ansvar med mera.

Avslutningsvis bér om standardisering ocks3 papekas att nigra av
de intervjuade har lyft fram att externa krav pd hur en myndighets
verksamhet ska utformas - till exempel genom tillimpning av en
standardmodell — dven kan ge en positiv drivkraft till interna férind-
ringar inom myndigheten. Fér en myndighetsledning som onskar
forindra de interna arbetssitten sigs sddana externa krav kunna fun-
gera som ett stod.

Kundservice och samverkan

I intervjuerna har ganska minga myndigheter framfért kritik mot
hur Statens servicecenters kundservice och samverkan fungerar. En-
ligt berérda respondenter finns behov av férbittringar avseende ser-
vicecentrets kundvird och kinsla fér service.

For flera av dessa respondenter tycks utgdngspunkten for syn-
punkterna vara att de upplever Statens servicecenter som ganska fyr-
kantiga i sina interaktioner med kunderna. Vissa intervjuade har be-
skrivit det som att servicecentret har ett starkt fokus pd att utveckla
rutinerna i sin egen produktion och sin inre effektivitet — och utifrin
detta mer eller mindre bestimmer vad som ska gilla. Medan kun-
derna inte bara vill ha en effektiv leverantdr utan en som ocks3 tyd-
ligt tar den enskilda kundens behov 1 beaktande.

For att illustrera denna kritik har ett flertal intervjuade kundmyn-
digheter menat att Statens servicecenter har en tendens att definiera
sitt verksamhetsansvar ganska snivt, med foljden att kunderna
tvingas utfora vissa arbetsuppgifter — till exempel inrapportering av
uppgifter, efterkontroller med mera — som man trott att leveran-
toren skulle hantera. P4 liknande sitt har flera intervjuade framfort
att de upplever servicecentrets kundstdd som begrinsat och alltfor
generellt. De berérda myndigheterna har sagt sig vilja ha en fast kon-
taktperson hos Statens servicecenter med god kunskap om myndig-
hetens verksamhet, men menar att de oftast hinvisas till servicecent-
rets allminna kundsupport (Portalen) dir drendena hanteras av olika
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personer, vilkas kunskap och kompetens kring de aktuella irendena
kan variera enligt de intervjuade. Betriffande kundsupporten har ett
flertal intervjuade kundmyndigheter dven framfort att handligg-
ningstiderna kan vara linga.

I enlighet med sin instruktion samverkar Statens servicecenter
kontinuerligt med kundmyndigheterna 1 syfte att utveckla tjinster-
nas utformning och innehdll med avseende pd kvalitet och effektivi-
tet. De kundmyndigheter som intervjuats beskriver 1 allminhet
strukturen fér denna samverkan — med de tre nivierna strategisk,
taktisk och operativ samverkan — som vil etablerad och fungerande.
Overlag upplever de intervjuade ocks3 att servicecentrets foretridare i
dessa kontakter dr ppna och intresserade av kundernas synpunkter.

Enligt flera av de intervjuade finns det dock dven utmaningar med
denna samverkan. Nigra respondenter har uttryckt det som att Sta-
tens servicecenter visserligen lyssnar pd frigor, férslag och idéer frin
kunderna, men att myndigheten tenderar att sedan inte gora sd
mycket med det som framkommit. Flera respondenter har ocksi
efterlyst att servicecentret skulle vara mer drivande 1 kompetens-
och utvecklingsfrigor gentemot kunderna och till exempel pd ett
mer proaktivt sitt informera om nyheter kring system, regelutveck-
ling med mera av betydelse fér kunderna. Likasd har flera respon-
denter framfért att Statens servicecenter i1 hdgre grad borde kunna
férmedla lirande erfarenheter mellan olika kunder.

Frigor om system, anslutning och migrering

Statens servicecenters verksamhet med ekonomi- och personalad-
ministration kriver tillgdng tll vil fungerande systemlésningar for
att myndigheten ska kunna leverera kostnadseffektiva administrativa
gjdnster. Som framgdtt av kapitel 3 anvinder Statens servicecenter
1dag UBW (Agresso) foér ekonomirelaterade tjinster, Visma Pro-
ceedo for e-handelstjinster och fyra olika systemstdd for lonetjins-
ter, Heroma, Primula, POL och Palasso, varav de tvi sistnimnda ir
tinkta att fasas ut under perioden 2021-2026.

Bland de intervjuade kundmyndigheterna menar de flesta att
dagens systemstdd i huvudsak har godtagbar funktion. Men {3 av
myndigheterna, om ens ndgon, har varit odelat positiv till systemens
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funktion. Kritik som har framférts har bland annat handlat om att
respondenterna anser att systemen

e inte ir tillrickligt anvindarvinliga,

e saknar olika funktioner och moduler som respondenterna ser
som viktiga fér sin verksamhet, samt

e inte i tillricklig grad mojliggér sammankoppling med myndig-
hetens andra verksamhetssystem fér exempelvis intern planering
och styrning eller tidredovisning.

Nir en ny kundmyndighet ska anslutas till Statens servicecenter eller
d3 en kundmyndighet ska migreras till ett nytt system, sd initieras
ett sirskilt projekt som i allminhet blir tids- och arbetskrivande for
savil Statens servicecenter som kundmyndigheten. De intervjuade
myndigheterna har 6verlag uttrycke férstdelse for att dessa processer
kriver omfattande projekt och tar tid. De flesta anser ocksd att de
personer som deltar i projekten frén servicecentrets sida gor ett pro-
fessionellt och engagerat arbete.

Samtidigt har ett flertal av de intervjuade kundmyndigheterna
framfért att Statens servicecenter skulle kunna férbittra sin erfaren-
hetsbaserade utveckling av arbetet med anslutnings- och migrerings-
projekt. Flera respondenter som varit med om anslutning och/eller
migrering siger sig ha upplevt Statens servicecenters agerande som
om det vore ndgot myndigheten gjorde for férsta gingen — snarare
in att servicecentret tydligt drog nytta av att ha genomfért motsva-
rande anslutnings- och migreringsprojekt minga ginger tidigare.
Flera av de intervjuade anser ocksj att Statens servicecenter borde
kunna bli bittre pd att ge goda rid om hur man som kundmyndighet
limpligen bor agera 1 samband med anslutning och migrering — ba-
serat pd lirdomar frin tidigare anslutnings- och migreringsprojekt
och hur andra kundmyndigheter har agerat i motsvarande situation.

Sikerhetsfragor

Respondenterna har ombetts ge sin syn pd hur Statens servicecenters
systematiska arbete med sikerhetsskydd och it- och informations-
sikerhet fungerar 1 dag. Ganska minga av de intervjuade kundmyn-
digheterna anger att det har férekommit en del mindre incidenter,
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dir till exempel personuppgifter kan ha lickt ut pd ett olimpligt sitt,
men att man i det stora hela bedémer att servicecentret gor ett ade-
kvat arbete kring dessa frigor. Statens servicecenter sigs vara alerta
1 sin hantering av uppkomna incidenter och skéta kommunikationen
till den berérda myndigheten pd ett bra sitt.

Nigra respondenter har dock framfort att det dr svirt att som
kund {3 insyn i servicecentrets arbete med sikerhetsfrigor och att de
dirfor heller inte fullt ut kan bedéma hur arbetet fungerar.

De intervjuades syn pa effekter

I intervjuerna har vi frigat hur respondenterna bedémer att centra-
liseringen av administrativa tjdnster till Statens servicecenter pai-
verkat effektiviteten och de administrativa kostnaderna i den statliga
administrationen. Lite grovt sett ir férdelningen ungefir 50/50 mel-
lan de som bedémer att reformen medfort att statsférvaltningen bli-
vit effektivare och de som bedomer att s inte ir fallet. Svarsbilden
ir dock mycket varierad — alltifrin myndigheter som bedémer att
inrittandet av Statens servicecenter medfort en effektivisering av
bide statsforvaltningen generellt och den egna myndigheten, till
myndigheter som menar att reformen inte lett till effektiviseringar
for vare sig statsforvaltningen eller den egna myndigheten. Flera re-
spondenter har ocksd framhillit att det ir svirt att bedéma refor-
mens effekter, bland annat dirfoér att det inte finns ndgot tydligt
nollige att jimféra med och att vissa kostnader, till exempel system-
kostnader, ir svira att 6verblicka fullt ut.

Oavsett synen pa kostnadsutvecklingen, s har relativt manga av
de intervjuade framhéllit att inrittandet av Statens servicecenter haft
andra fordelar som ocksi kan ses som effektivitetshdjande. Det
handlar framfor allt om de fordelar som berérdes 1 tidigare avsnitt,
sdsom att servicecentret inom sina verksamhetsomriden har en bred
och djup kompetens som i synnerhet mindre myndigheter inte kan
uppritthilla pd egen hand, och att det upplevs som enklare — och
tryggare — for enskilda myndigheter att inte lingre behdva vara lika
aktivt engagerad 1 de aktuella arbetsuppgifterna och systemadminist-
rationen.

Vidare kan noteras att ett flertal av de kundmyndigheter som be-
démer att anslutningen till Statens servicecenter medfort en effekti-
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visering f6r myndigheten har framfért att denna effektivisering inte
har lett till att myndigheten har minskat sina administrationskostna-
der. I stillet har frigjorda resurser anvints f6r att férstirka administ-
rationen 1 andra delar, ofta genom kompetensvixling och profes-
sionalisering av den administrativa personalen.

Att myndigheterna ofta férstirkt sin administration pd detta sitt
beror, enligt ett flertal respondenter, 1 sin tur till stor del pd att de
administrativa kraven pd myndigheterna har skirpts under senare &r,
till exempel avseende upphandling, personuppgiftshantering, personal-
administration med mera. Kravbilden pd en myndighets administra-
tion bedéms dirfor inte vara helt jimférbar med den som gillde vid
tiden for Statens servicecenters inrittande {6r drygt tio dr sedan. En-
ligt flera respondenter har dven det senaste decenniets it-utveckling
starkt pdverkat forutsittningarna foér att bedriva administration,
bland annat genom att pappershanteringen har minskat och att it-
systemen mojliggdr 6kad integrering av olika tjinster.

Vidare menar ett flertal av de intervjuade att man — nir reformens
etfekter ska beddmas — ocksd bor ha 1 minne att Statens servicecenter
inda sedan start har behévt hantera vissa ogynnsamma férutsitt-
ningar som har pdverkat verksamheten. Det handlar bland annat om
att servicecentret borjade med ett ekonomiskt underskott i verksam-
heten, vilket bedéms ha varit en belastning hela tiden. Enligt flera
respondenter innebir det ocksd en utmaning fér Statens servicecen-
ter att myndigheten behéver finansiera all utvecklingsverksamhet
inom verksamhetsomrddet administrativa tjinster inom ramen fér
sina avgifter eftersom denna verksamhet ir helt avgiftsfinansierad.

De intervjuades syn pa relationen till Statens servicecenter

En friga som vi ofta stillt 1 intervjuerna med kundmyndigheter ir
om de upplever sin relation till Statens servicecenter som vilken be-
stillar-/utférarrelation som helst. Myndigheterna har genomgiende
svarat att de inte gor det. Enligt de intervjuade finns det visserligen
en del likheter med de relationer myndigheten har till andra leveran-
torer — 1 det att man koper en definierad tjinst av en extern part —
men relationen till Statens servicecenter sigs ind4 ha vissa grundlig-
gande skillnader.

Enligt respondenterna handlar skillnaderna framfér allt om att
man som kund till Statens servicecenter inte upplever sig ha samma
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frihetsgrader 1 sitt agerande som 1 andra bestillar-/utférarrelationer.
Framfor allt tv8 omstindigheter har dirvid lyfts fram av de inter-
vjuade kundmyndigheterna:

e Mpyndigheterna anser sig inte fritt ha kunnat vilja om de vill bli
kund. Att friheten har varit begrinsad stimmer givetvis f6r de
myndigheter dir regeringen 1 férordning har angett att de ska an-
sluta sig till Statens servicecenter.” Men iven flera myndigheter
som inte tas upp i den berérda férordningen har 1 intervjuerna
framfért att de — ofta med hinvisning till férordningens existens
—upplevt ett implicit krav pd att de ska ansluta sig och dirfor kiint
sig mer eller mindre tvingade att gora detta.

e Myndigheterna menar att éverenskommelsen med Statens ser-
vicecenter inte ger samma friheter {or képaren som ett vanligt av-
tal. Enligt flera respondenter ir det exempelvis mycket svért, om
ens mojligt, att siga upp avtalet med servicecentret om man ir
missndjd som kund. Flera intervjuade menar att detta pdverkar
bida parters beteende, till exempel upplever de att det minskar
Statens servicecenters incitament att bedriva en aktiv kundvird.

I sammanhanget bor ocks8 sigas att flera kundmyndigheter har fram-
fort att det dven finns férdelar med att relationen till Statens service-
center inte ir som vilken bestillar-/utférarrelation som helst. Dessa
fordelar sidgs bland annat handla om att servicecentret som statlig
myndighet dels har en djupgdende forstdelse for statsférvaltningens
regler och forutsittningar, dels inte drivs av vinstintresse.

Vad intervjuerna visar om reformens status

I utredningens uppdrag ingdr att analysera forutsittningarna for en
Okad anslutning till Statens servicecenter. De erfarenheter som for-
medlats 1 myndighetsintervjuerna utgoér ett viktigt underlag for
detta. Avslutningsvis finns dirfér skil att pipeka att 1 princip alla
som intervjuats har sagt sig vara i grunden positiva till idén om cent-
ralisering och stordrift inom de aktuella omridena — dven om ménga
respondenter, som framgdtt av tidigare avsnitt, har pekat p& utma-

5 Forordning (2015:665) om statliga myndigheters anvindning av Statens servicecenters
yjinster.

99



Utredningens empiriska studier SOU 2023:54

ningar och gett uttryck for ett visst missnéje med hur reformen
kommit att fungera i praktiken.

Betriffande forutsittningarna f6r 6kad anslutning har det ocksd
betydelse hur de myndigheter som i dag inte 4r kunder till Statens
servicecenter resonerar kring férutsittningarna att eventuellt bli
kund framéver. Synen varierar ganska mycket, att déma av vad som
framkommit 1 utredningens intervjuer med myndigheter som 1 dag
inte ir kunder:

e Forisynnerhet storre myndigheter som inte dr kunder tycks fra-
gan om anslutning inte ligga sirskilt hogt pd agendan. Stora myn-
digheter har i allminhet genomfért olika typer av rationali-
seringsdtgirder for att effektivisera den egna administrationen,
till exempel genom att bilda egna myndighetsinterna service-
center. De storre icke-kunder som utredningen talat med verkar
dirfor inte for egen del se behov av att bli kund till Statens ser-
vicecenter. En instillning som inte sillan f6rstirks av att myndig-
heterna kan ha en skeptisk instillning till om sikerhetsnivin ir
tillricklig 1 servicecentrets system och verksamhet.

¢ Bland mindre myndigheter som 1 dag inte idr kunder till Statens
servicecenter verkar frdgan om anslutning ofta vara mer aktuell.
Det visas till exempel av att flera av de mindre och medelstora
icke-kunder som utredningen talat med sagt sig fora aktiva dis-
kussioner med servicecentret om en kommande anslutning. Som
framgitt tidigare har ett flertal myndigheter delvis motiverat sin
kommande anslutning med att de upplever att fé6rordningen om
statliga myndigheters anvindning av Statens servicecenters tjins-
ter medfor ett slags de facto-tving om anslutning avseende 16ne-
och e-handelstjinster dven i de fall myndigheten inte nimns i for-
ordningen.

P3 frigan om vilken grund som framéver bor gilla f6r anslutning av
myndigheter till Statens servicecenter har merparten av de inter-
vjuade framfért att de anser att frivillig anslutning bér gilla som
huvudprincip. Samtidigt har flera respondenter framfért att de har
forstdelse for att en 6kad grad av tvdng méjligen kan behévas om
regeringen har som ambition att kraftigt 6ka graden av anslutning
till Statens servicecenter. Nigra intervjuade menar dock att en sddan
typ av tvingande dtgird mot myndigheterna kan vara svér att forena
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med den svenska férvaltningsmodellen, dir myndigheterna getts ett
lingtgdende, sjilvstindigt ansvar for sina verksamheter.

Slutligen bér nimnas att 1 princip samtliga intervjuade ocksa till-
frigades om de hade idéer om fler tjinster som genom centralisering
till Statens servicecenter — eller ndgon annan aktér — skulle kunna
bidra till 6kad effektivitet 1 statstérvaltningen. De idéer som fram-
fordes dverensstimde i stort sett med de svar som gavs pd motsva-
rande friga 1 enkiiten, varfor utredningen hir hinvisar tll den tidi-
gare redovisningen av enkiten.

4.3 Statistisk analys

En utgdngspunkt f6r att centralisera administrativa tjinster till Statens
servicecenter ir att detta ska leda till effektivisering och minskad
administration for de myndigheter som ansluter sig till servicecentret.
Till betydande del forvintas effektiviseringen hos kundmyndigheterna
uppstd genom minskade kostnader for den personal som tidigare
utfért de uppgifter som servicecentret tar dver. I vilken min en
sddan effektivisering har uppstatt 1 praktiken har tidigare undersokts
av bland annat Riksrevisionen (se kapitel 2).

Som underlag for att kunna bedéma hur inrittandet av Statens ser-
vicecenter har paverkat effektiviteten i statsforvaltningen har utred-
ningen genomfort en liknande statistisk undersékning som Riksrevi-
sionen tidigare gjort. Med hjilp av befintlig statistik har vi analyserat
hur andelen anstillda inom i ssmmanhanget relevanta personalkatego-
rier inom administration har utvecklats éver tid f6r myndigheter som
ir respektive inte ir kunder till Statens servicecenter.

4.3.1 Inriktning och metod

Den statistiska analysen gjordes med hjilp av tv4 killor:

e Statens servicecenters sammanstillningar 6ver befintliga kunder,
vilka redovisas 1 myndighetens drsredovisningar. I det hir sam-
manhanget har begreppet kund definierats som en myndighet
som kdper minst en tjinst av Statens servicecenter.

o Arbetsgivarverkets statistik om de anstillda i staten, BESTA.*

¢ BESTA (BEfattningsgruppering for STAtistik) har bland annat till syfte att ge en indelnings-
grund fér att gruppera och redovisa arbetsuppgifterna for anstillda i den partsgemensamma
l6nestatistiken for det statliga avtalsomridet.
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BESTA innehéller uppgifter om antal anstillda 1 staten — baserat pi
inrapportering frin myndigheterna.” Ar 2022 fanns i BESTA uppgif-
ter om anstillda pd 209 myndigheter. For respektive myndighet
anges totalt antal anstillda samt personalens férdelning utifrdn dels
kompetenskategorier (om de primirt hor till myndighetens led-
nings-, kirn- eller stodkompetens), dels vilka arbetsomrdden de
arbetar inom. Den senare klassificeringen omfattar ett 60-tal olika
arbetsomrdden, varav HR- och personalarbete respektive Ekonomi-
arbete utgor tva.

Utredningens analys har utgdtt frin kompetenskategorin stod-
kompetens inom arbetsomrddena HR- och personalarbete respek-
tive Ekonomiarbete. Detta d& dessa personalkategorier torde vara de
som frimst paverkas nir en myndighet blir kund tll Statens service-
center — med hinsyn till hur servicecentrets tjinsteutbud ser ut.

Tillvigagdngssittet 1 den statistiska analysen har varit att studera
hur storleken pd de aktuella personalkategorierna har utvecklats for
de myndigheter som ir respektive inte dr kunder till Statens service-
center. Tidsperspektivet har frimst varit frin 2012 och framit, det
vill siga frin det &r Statens servicecenter inledde sin verksamhet.
Vissa jimférelser har ocksd gjorts med de tvd nirmast foregiende
dren, 2010 och 2011.

4.3.2 Den statistiska analysens resultat

I den statistiska analysen har utredningen utgdtt frin olika gruppe-
ringar av myndigheterna — frimst om de ir kunder eller ¢j till Statens
servicecenter samt olika storleksindelningar utifrdn antal anstillda.
Med hjilp av uppgifterna frin BESTA har sedan analyserats om det
forekommer variationer mellan grupperna avseende hur stor andel
berérda myndigheters anstillda med stodkompetens inom personal-
och ekonomiarbete utgér av deras totalt antal anstillda.

7 Utredningen har anvint de virden 6ver manadsavldnade, oavsett tidsomfattning pd berdérda
anstillningar, som myndigheterna rapporterat in till BESTA. I nigot fall saknas emellertid
uppgifter 1 statistiken fér en enskild myndighet f6r enstaka ir. Utredningen har i dessa fall i
stillet anvint ett medelvirde utifrin de virden berérd myndighet har rapporterat for de tvd
nirmast liggande 3ren.
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Andel stodkompetens inom personal- och ekonomiarbete
bland kundmyndigheterna

Bland Statens servicecenters samtliga kundmyndigheter har andelen
anstillda med stddkompetens inom personal- och ekonomiarbete i
genomsnitt legat ngot under 3 procent av det totala antalet an-
stillda 1 myndigheterna under perioden 2012-2022.

Som framgdr av figur 4.20 har dock den genomsnittliga nivin va-
rierat mellan myndigheter av olika storlek. Andelen ir generellt sett
ligre f6r myndigheter med manga anstillda.

Som kommentar till figuren bor sigas att kategorin 501-1999 an-
stillda inneholl mycket 3 myndigheter det forsta dret, varfor 2012
drs virde i detta fall inte ir representativt.

Figur 4.20  Andel personal- och ekonomiarbete (stéd) av alla anstéllda
i kundmyndigheter av olika storlek
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Kalla: Statens servicecenters arsredovisningar och BESTA.

I figur 4.20 motsvarar virdena for respektive ir hur den genomsnitt-
liga andelen sig ut fér det aktuella drets befintliga kundstock. Det
kan ocksd vara intressant att se hur utvecklingen har sett ut uppdelat
sd att de myndigheter som anslutit vid olika &r redovisas for sig.
Detta visas 1 figur 4.21 nedan — de grupper av myndigheter som an-
slutit vid olika dr benimns hir A-3r 2012 och s3 vidare.
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For att sikerstilla att en tydlig trend ska kunna utlisas f6r respek-
tive drskull omfattar figuren endast de grupper dir kunderna varit
anslutna 1 minst fyra &r. Det underliggande materialet visar dock att
bilden inte foérindras om man dven tar med de rskullar som foljt
direfter.

Figur 4.21  Utveckling efter anslutningsaret av andel personal-
och ekonomiarbete (stod) av alla anstéllda
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Kélla: Statens servicecenters arsredovisningar och BESTA.

En iakttagelse som kan goras om figuren ovan ir att grupperna frin
de olika dren uppvisar en timligen jimn utveckling efter det ir be-
rorda myndigheter har anslutit sig. Nigon starkt rationaliserande
effekt verkar statusen som kund alltsd inte ha p8 vilken andel av de
totalt anstillda som personer med stédkompetens inom personal-
och ekonomiarbete utgér bland kundmyndigheterna.

Inte heller en jimforelse med situationen innan myndigheterna
blev kunder pdvisar ndgon tydlig trend om vilken effekt som anslut-
ningen kan férvintas f. Fér de myndigheter som anslét 8ren 2012—
2022 har vi jimfort de genomsnittliga virdena pd den berérda ande-
len f6r de tvd &r som foregick anslutningen med motsvarande virden
under de &r som myndigheterna varit anslutna — hir ingdr samtliga
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grupperingar av myndigheter utifrdn det ir de anslutit sig (totalt
11 &rskullar). Denna genomgéng visar pa foljande:

o For fem &rskullar har den andel som anstillda med st6dkompe-
tens inom personal- och ekonomiarbete utgér av myndigheternas
totalt antal anstillda 1 genomsnitt legat p& 1 princip samma nivd
under &ren som kund som under de tvi &r som féregick anslut-
ningen. I dessa fall har skillnaden varit mindre in plus/minus
0,25 procentenheter.

o For tre drskullar har genomsnittet f6r den berérda andelen varit
klart ligre under ren som kund in under de tvd &r som foregick
anslutningen — en minskning med 0,25 procentenheter eller mer.

o For tre drskullar har genomsnittet som kund varit klart hégre dn
under de tvd &r som foregick anslutningen — en 6kning med
0,25 procentenheter eller mer.

Av figur 4.21 ovan framgdr ocksg att de genomsnittliga virdena va-
rierar relativt mycket mellan de olika grupper av myndigheter som
anslutit vid olika &r. Skilet till det dr svirt att utlisa ur statistiken.
Med hinsyn till att kurvorna visar genomsnittet for respektive drs-
kull, s& kan det dock finnas variationer mellan olika myndigheter
inom grupperna. Det bor ocks8 sigas att ndgra av de senare &rskul-
larna innehéller ett litet antal myndigheter.

Inte heller visar det statistiska materialet varfér anstillda med
stodkompetens inom personal- och ekonomiarbete i relation till
myndigheternas totalt antal anstillda 1 genomsnitt utgér en klart
ligre andel f6r de myndigheter som anslot sig 2012 dn f6r dvriga &rs-
kullar. En méjlig hypotes kan dock vara att de myndigheter som an-
slot sig som kunder under Statens servicecenters forsta verksam-
hetsdr 2012 i hog grad utgjordes av myndigheter som sedan linge
arbetat aktivt med att effektivisera sin personal- och ekonomi-
administration. Bland dessa myndigheter fanns siledes bland annat
Skatteverket och Forsikringskassan, som vid tiden hade byggt upp
egna centraliserade administrativa verksamhetsstdd, och ett stort an-
tal mindre myndigheter som sedan linge anlitat Kammarkollegiet
for att utfora en liknande administrativ service som den Statens ser-
vicecenter kom att erbjuda.
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Jimforelser avseende stodkompetens mellan kundmyndigheter
och icke-kundmyndigheter

Som nimndes ovan har andelen anstillda med stodkompetens inom
personal- och ekonomiarbete 1 genomsnitt legat ndgot under 3 pro-
cent av det totala antalet anstillda i Statens servicecenters kundmyn-
digheter under perioden 2012-2022. Det innebir att denna andel
under de flesta dren i perioden har varit ligre bland de myndigheter
som dr kunder till Statens servicecenter in bland de myndigheter
som inte dr kunder — se figur 4.22.

Figur 4.22  Andel personal- och ekonomiarbete (stdd) av alla anstallda
Samtliga kundmyndigheter och icke-kundmyndigheter
5,0%

= == == Kundmyndigheter e [ kundmyndigheter

40%

30% - _ -

20% + o,

10%

0,0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kélla: Statens servicecenters arsredovisningar och BESTA.

Ovanstdende figur anger genomsnittet for samtliga myndigheter 1
grupperna kundmyndigheter och icke-kundmyndigheter. Det ir
ocksd intressant att se hur utvecklingen har tett sig fér myndigheter
av olika storlek i de tv8 grupperna. Det visas i de f6ljande fyra figu-
rerna 4.23-4.26.
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Figur 4.23  Andel personal- och ekonomiarbete (stéd) av alla anstéllda

Kundmyndigheter och icke-kundmyndigheter upp till 150 anstallda
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Kalla: Statens servicecenters arsredovisningar och BESTA.

Figur 4.24  Andel personal- och ekonomiarbete (stéd) av alla anstédllda

Kundmyndigheter och icke-kundmyndigheter 151-500 anstallda
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Kalla: Statens servicecenters arsredovisningar och BESTA.
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Figur 4.25  Andel personal- och ekonomiarbete (stod) av alla anstéllda

Kundmyndigheter och icke-kundmyndigheter 501-1999 anstéallda
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Kalla: Statens servicecenters arsredovisningar och BESTA.

Figur 4.26  Andel personal- och ekonomiarbete (stod) av alla anstéllda

Kundmyndigheter och icke-kundmyndigheter 2000 anstéllda
och uppat

4,0%

W Kunder - 2000 och uppét D Ej kunder - 2000 och uppat
35% I

30% r

25%

20%

1,5% H

1,0% A

05% H

0,0% 4
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kélla: Statens servicecenters arsredovisningar och BESTA.
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Tidigare nimndes att den andel som anstillda med stédkompetens
inom personal- och ekonomiarbete utgér av det totala antalet an-
stillda generellt sett ir ligre bland Statens servicecenters stora kun-
der in bland de smi. De fyra figurerna 4.23—4.26 visar att motsva-
rande monster avseende myndighetsstorlek finns dven bland de
myndigheter som inte ir kunder till Statens servicecenter.

De fyra figurerna visar att under den speglade tidsperioden har
den berérda andelen generellt sett varit nigot ligre f6r de myndig-
heter som ir kunder till Statens servicecenter in f6r de myndigheter
som inte ir det. Trendmissigt kan sigas att detta har gillt f6r samt-
liga fyra storleksklasser — 1t vara att vissa variationer férekom bland
de mindre myndigheterna under periodens tidigaste &r. Dirmed
torde det samlade kollektivet av kundmyndigheter ha gjort stérre
effektiviseringar bland sin stddkompetens inom personal- och eko-
nomiarbete in de myndigheter som inte ir kunder till Statens ser-
vicecenter.

Det bér dock poingteras att figurerna 4.23-4.26 visar genom-
snittliga virden f6r berérda grupper av myndigheter. I praktiken kan
det finnas betydande variationer mellan de olika myndigheterna i
grupperna vad giller hur effektiv deras administration ir 1 dag. San-
nolikt ir ocksi de allra stérsta myndigheterna — med minga tusen
anstillda — tillrickligt stora f6r att de potentiellt skulle kunna ut-
vinna betydande stordriftsférdelar iven om de hanterar sin administ-
ration helt pd egen hand.

Med detta sagt menar utredningen dock att de fyra figurerna talar
for att det kan finnas ett orealiserat effektiviseringsutrymme, som
mdjligen skulle kunna utvinnas om fler myndigheter {6rmds ansluta
sig till Statens servicecenter. For att en anslutning d& ska medfora en
nettobesparing 1 praktiken krivs dock att den anslutande myndig-
heten f6rmar minska sin personal fér de berérda arbetsuppgifterna
och att avgiften till Statens servicecenter inte dverstiger effektivi-
seringsutrymmet.

Jamforelser avseende alla kompetenskategorier
mellan kundmyndigheter och icke-kundmyndigheter

Jimforelserna ovan har avsett anstillda med stédkompetens inom
personal- och ekonomiarbete i myndigheterna. Som nimndes 1 av-
snitt 4.3.1 omfattar BESTA dock dven uppgifter om anstillda som
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hor till myndighetens lednings- och kirnkompetens inom de olika
arbetsomrddena. Om man i stillet studerar hur stor andel all perso-
nal som ir verksam inom personal- och ekonomiarbete utgor av det
totala antalet anstillda 1 myndigheterna, si ser relationen mellan
kundmyndigheter och icke-kundmyndigheter lite annorlunda ut (se
figur 4.27).

Figur 4.27  Andel personal- och ekonomiarbete (samtliga
kompetenskategorier) av alla anstéllda

Samtliga kundmyndigheter och icke-kundmyndigheter
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Kélla: Statens servicecenters arsredovisningar och BESTA.

I genomsnitt har nivdn pd den berérda andelen varit marginellt ligre
bland kundmyndigheterna under den studerade perioden — 3,7 pro-
cent att jimféra med 3,8 procent f6r de myndigheter som inte varit
kunder. Men som framgir av figur 4.27 har dock kundmyndig-
heterna som grupp under senare &r haft en stérre andel anstillda
inom personal- och ekonomiarbete 4n de myndigheter som inte ir
kunder till Statens servicecenter.

Med hinsyn till att andelen personal med stédkompetens trots
allt har varit ligre fér kundmyndigheterna (att déma av de tidigare
figurerna), si bor detta betyda att det ir andelen personal med led-
nings- och kirnkompetens som har varit stérre. Denna bild far sigas
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vara konsistent med de iakttagelser kring utvecklingen av statsfor-
valtningens administration som Riksrevisionen redovisade 2021.
Som framgdtt av kapitel 2 pekade Riksrevisionen pd att det under det
senaste decenniet har skett betydande férindringar av administra-
tionens utformning. Vissa enklare administrativa arbetsmoment
hade &verforts frén administrativ personal till chefer och medar-
betare inom andra delar av verksamheten. Samtidigt 6kade andelen
personal som utfér kvalificerade administrativa arbetsuppgifter
snabbt.® Denna utveckling har gillt fér hela statsférvaltningen. Men
det kan tinkas att kundmyndigheterna ofta valt att inte himta hem
gjorda effektiviseringar genom att minska kostnaderna utan i stillet
har anvint de frigjorda resurserna till att utveckla 6vriga delar av sin
administration.

§ Riksrevisionen (RiR 2021:3) Administrationen i statliga myndigheter — en verksamhet i
férindring.
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5 Paverkan pa effektiviteten
| den statliga administrationen

Utredningen ska utvirdera hur centraliseringen av administrativa
janster till Statens servicecenter har paverkat effektiviteten i den
statliga administrationen. I detta kapitel redovisas utredningens dver-
gripande beddmning av detta (5.1) samt analyseras utmaningar som
enligt utredningen behover hanteras 1 den fortsatta utvecklingen av
verksamheten (5.2). Den senare delen omfattar dels de delfrigor
som i direktiven knyter an till frigan om paverkan p3 effektiviteten,
dels vissa andra frigor som vi vill uppmirksamma.

5.1 Utredningens dvergripande bedémning

Utredningens bedomning: Syftet med att koncentrera eko-
nomi- och personaladministrativa tjinster till Statens service-
center var att 8ka effektiviteten i den statliga administrationen.
Detta forvintades ske genom sdvil minskade kostnader som mer
kvalitativa férbittringar.

Utredningsarbetet har visat att piverkan pd statsférvaltning-
ens effektivitet av inrittandet av Statens servicecenter har berért
bide kostnads- och kvalitetsaspekter och i huvudsak tre omré-
den: effektiviteten 1 produktionen av de berérda administrativa
tjinsterna, systemaspekter samt forutsittningarna f6r myndig-
heternas eget arbete med ekonomi- och personaladministration.
De indikationer som finns pd hur statsférvaltningens effektivitet
inom dessa tre omriden har pdverkats av inrittandet av Statens
servicecenter ir inte entydiga, varken vad giller effekternas rikt-
ning eller storlek. Men utredningens évergripande bedémning ir
indd att centraliseringen av administrativa tjinster till Statens ser-
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vicecenter totalt sett har haft en positiv pdverkan pa statstorvalt-
ningens effektivitet. Denna slutsats bygger pd en sammanvigd
bedémning av pdverkan avseende de tre omrddena. Vad giller
myndigheternas eget arbete med ekonomi- och personaladmi-
nistration synes reformen for 1 synnerhet mindre myndigheter ha
medfort ett flertal fordelar av mer kvalitativ karaketir.

Samtidigt menar utredningen att det finns starka skil som
talar f6r att de samlade besparingar som hittills kunnat géras inte
har varit av den omfattning som antogs innan reformen genom-
fordes.

Utredningen ir 1 grund och botten positiv till idén med att
centralisera administrativa tjinster i statsférvaltningen dir s§ ir
lampligt. Att dtergd till de 16sningar som fanns innan Statens ser-
vicecenter bildades 2012 framstir heller inte som vare sig real-
istiskt eller onskvirt. Det finns dock ett antal utmaningar som
Statens servicecenter behdver hantera. For det talar bland annat
de kritiska synpunkter av olika slag som framférts till utred-
ningen frin olika myndigheter.

5.1.1 Vad menas med effektivitet?

Utredningen ska utvirdera hur centraliseringen av administrativa
yinster till Statens servicecenter har pdverkat effektiviteten 1 den
statliga administrationen. En forsta friga att stilla sig ir vad som me-
nas med begreppet effektivitet.

Effektivitet kan definieras som ett métt pd hur stor effekt, hur
stor nytta eller hur stort mervirde en viss insats ger i férhéllande till
de resurser som anvints.'

Enligt 3 § budgetlagen (2011:203) ska i statens verksamhet ”hdg
effektivitet efterstrivas och god hushdllning iakttas”. Enligt forarbe-
tena’ avses med uttrycket hog effektivitet att den statliga verksam-
heten ska bedrivas s att av riksdagen avsedda mél nds i sd hog grad
som mojligt inom ramen for tillgingliga resurser. Verksamheten kan
da sigas vara indamailsenligt utformad. Med att god hushéllning ska
iakttas menas att onddiga utgifter ska undvikas, att verksamheten

! Ekonomistyrningsverket (2003:17) Resultatanalys fér nyborjare.
2 Prop. 2010/11:40 En reformerad budgetlag. I denna hinvisas i sin tur till prop. 1995/96:220
Lag om statsbudgeten, s. 19 f.
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ska bedrivas med hég produktivitet, att statens medel ska hanteras
sikert samt att statens tillgdngar 1 6vrigt och skulder ska férvaltas vil.

Det bor betonas att en statlig verksamhet i allminhet behéver
beakta olika mél och virden. S8ledes anges 1 férarbetena till budget-
lagen att hog effektivitet 1 en verksamhet inte kan nds i en absolut
bemirkelse.’ I stillet handlar effektivitet i statlig verksamhet om att
nd verksamhetens mél eller resultat med god kvalitet och till en rim-
lig kostnad. I en bedomning av effektiviteten behdver man dirfor
ofta gora en avvigning mellan olika virden fér att hitta den nivd som
kan anses mest indamadlsenlig.

I sammanhanget bér dven begreppet kostnadseffektivitet nim-
nas. Det avser ett mitt pd hur mycket resurser som krivs for att nd
ett visst mal. For att dtgirder ska anses vara kostnadseffektiva miste
nyttan vara stoérre in kostnaden och méilet ns till minsta méjliga
kostnad. Det kriver i sin tur att det alternativ som nir méilet med
ligst kostnader viljs.

5.1.2  Beddmningar och malsattningar infor reformen

Genom att inritta Statens servicecenter och koncentrera ekonomi-
och personaladministrativa tjinster till detta, ville regeringen 6ka
effektiviteten 1 den statliga administrationen. Tanken var att uppnd
flera typer av positiva effekter, sdvil kostnadsminskningar som mer
kvalitativa férbittringar.

Stordriftsférdelar skulle uppnas

En viktig utgdngspunkt for att koncentrera ekonomi- och personal-
administrativa tjinster till servicecentret var att bittre kunna ta till
vara olika stordriftsfordelar och andra vinster. Med stora volymer
antogs de berdrda tjinsterna kunna produceras till ligre styckkost-
nad in nir de produceras vid varje enskild myndighet. Produktivi-
teten forvintades ocksd oka nir fler prestationer kan dstadkommas
med samma eller firre resurser. Vidare antogs bittre kvalitet kunna
uppnis nir delar av verksamheten kan specialiseras 1 6kad grad.
Innan Statens servicecenter bildades 2012 hade flera utredningar
bedémt att en koncentration av administrativ stddverksamhet inom

3 Prop. 1995/96:220, s. 82.
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statstorvaltningen skulle kunna medféra en betydande effektivi-
sering. Som framgdtt av kapitel 2 hade bide Ekonomistyrnings-
verket och E-delegationen beddmt att effektiviseringspotentialen
med servicecenterldsningar uppgick till cirka 30 procent av kostna-
derna inom framfér allt ekonomi- och personaladministration.*
Dessa berikningar var relativt 6verslagsmissiga. De baserades bland
annat pd tidigare erfarenheter av servicecenter och uppskattningar av
andelen ekonomi- och personaladministration i statsférvaltningen.

12010 &rs forvaltningspolitiska proposition bedémde dven reger-
ingen att ekonomi- och personaladministrationen i statsforvalt-
ningen skulle kunna effektiviseras genom en koncentration av admi-
nistrativ stddverksamhet.” Nir regeringen nigot ar senare utsig en
sirskild utredare (Servicecenterutredningen) fér att forbereda
bildandet av ett myndighetsgemensamt servicecenter med uppdrag
att erbjuda tjinster inom i férsta hand ekonomi- och personaladmi-
nistration till statliga myndigheter, s& angavs som ingdngsvirde en
motsvarande effektiviseringspotential som 1 de tidigare utredning-
arna. Sdledes angavs som en évergripande mélsittning 1 utrednings-
direktiven att anslutande myndigheters kostnader for de ekonomi-
och personaladministrativa tjnster som tillhandahélls av service-
centret skulle minska med 1 genomsnitt 30 procent 6ver en period
pa tre till fem &r.°

Aven kvalitativa effekter efterstravades

Det bor betonas att de effektiviseringsambitioner som regeringen
hade med att inritta Statens servicecenter inte bara handlade om att
minska administrationskostnaderna, utan iven om att uppnd forde-
lar av mer kvalitativ karaktir. Kvalitativa effekter férvintades uppstd
bide hos servicecentret och hos de enskilda myndigheter som tidi-
gare haft ansvaret. Det handlade bland annat om féljande’:

* Ekonomistyrningsverket (ESV 2007:33) Gemensamma l&sningar foér effektivare administra-
tion, och SOU 2009:86 Strategi fér myndigheternas arbete med e-férvaltning. Betinkande av
E-delegationen.

5 Prop. 2009/10:175 Offentlig férvaltning for demokrati, delaktighet och tillvixt.

©SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter. Betinkande av Servicecenter-
utredningen.

7 Prop. 2012/13:1 Budgetproposition fér 2013, utgiftsomride 2.
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e Hos Statens servicecenter antogs koncentration och stordrift
mojliggora en jimnare och hégre effektivitet och kvalitet pd ut-
forda tjinster. Vidare skulle administrativt stdd bli en kirnverk-
samhet 1 servicecentret, vilket bedomdes kunna frimja effektivi-
tet och kvalitet samt rekrytering av kvalificerade medarbetare
inom det administrativa omrddet. En annan férdel som lyftes
fram var att det med Statens servicecenter skulle skapas en orga-
nisatorisk plattform fér framtida koncentration och stordrift av
andra férvaltningsgemensamma stédtjinster.

e Hos kundmyndigheterna antogs koncentrationen av administra-
tiv verksamhet till Statens servicecenter 6ka myndigheternas
mojlighet att fokusera pd kirnverksamheten. Genom att de be-
rorda administrativa verksamheterna ofta var relative smd hos
kundmyndigheterna férvintades koncentrationen till service-
centret dven minska risken hos myndigheterna {6r sirbarhet i
form av kompetensbrist, resursbrist och personberoende.

Uppféljning var tankt att ske

Infor att reformen skulle genomféras uttalade regeringen att man
avsdg att kontinuerligt folja upp och efter en tid utvirdera effekterna
av bildandet av servicecentret. Den tinkta utvirderingen skulle be-
lysa vilka effekter pd kostnadseffektivitet och kvalitet som reformen
resulterat 1 for sdvil kundmyndigheterna som statsférvaltningen
som helhet samt hur den privata utbudsmarknaden paverkats.®
Nigon sidan utvirdering kom dock inte att tillsittas forrin forelig-
gande utredning.

5.1.3  Médjligheterna att mata ar begransade

Utredningen ska utvirdera hur centraliseringen av administrativa
tjanster till Statens servicecenter har pdverkat effektiviteten 1 den
statliga administrationen. Vi har dock funnit att det dr svirt att gora
en preciserad mitning av hur effektiviteten 1 statsforvaltningen har

$ Kommittédirektiv 2011:99, Tilliggsdirektiv till Utredningen Ett myndighetsgemensamt ser-
vicecenter f6r en effektivare statlig administration (Fi 2010:08).
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utvecklats till f6ljd av inrittandet av Statens servicecenter 2012.

De
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tta pd grund av flera omstindigheter:

Ett tydligt nollige saknas. For att det ska vara mojligt att mita
hur ett visst fenomen utvecklas éver tid sd krivs ett vil definierat
utgdngslige uttryckt i kvantitativa termer. Nigot sidant nollige
fastslogs dock inte innan inrittandet av Statens servicecenter 2012.
Enligt utredningens bedémning ir det heller inte mojligt att pd ett
adekvat sitt rekonstruera nolliget sd hir dryga tio ar senare.

Effektivitetens utveckling paverkas av minga faktorer. Statsfor-
valtningen bestir av ett stort antal myndigheter och hur deras
samlade effektivitet utvecklas 6ver tid paverkas av en mingd olika
sdvil generella som myndighetsspecifika faktorer. Att friligga vil-
ken del av utvecklingen som kan hinféras just till centraliseringen
av administrativa tjinster till Statens servicecenter ir dirfor svirt.
I synnerhet med tanke pd att ganska lang tid har f6rflutit sedan
servicecentrets bildande.

En kontrafaktisk analys ir svir att gora. For att kunna bedéma
hur centraliseringen av administrativa tjinster till Statens service-
center har pdverkat effektiviteten i den statliga administrationen,
s& bor man helst ocksd kunna bedéma hur utvecklingen hade bli-
vit om denna centralisering inte hade skett. Men av forklarliga
skil ar det svart att gora.

Ramforutsittningarna har férindrats. Bildandet av Statens service-
center ir inte den enda foérindring som har piverkat forutsitt-
ningarna for statliga myndigheters administration under den
senaste tiodrsperioden. Bland andra férindringar som under
perioden haft stor pdverkan pd hur denna administration kan och
bér bedrivas kan exempelvis nimnas it-utvecklingen, nya admi-
nistrativa krav av olika slag (till exempel inom personuppgifts-
hantering och upphandling) och — av bland annat dessa skil —
dkade kompetenskrav pd administratdrerna. Dirtill har kraven pd
informationssikerhet och sikerhetsskydd okat pd senare 8r, vil-
ket varit kostnadsdrivande. Sammantaget riskerar en jimférelse
av administrationen 2012 respektive 2023 dirfor att inte bli helt
rittvisande.
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e Nigon samlad uppféljning har inte gjorts. I féregdende avsnitt
nimndes att regeringen infor reformen uttalade att man avsdg att
kontinuerligt f6lja upp och efter en tid utvirdera effekterna av
bildandet av servicecentret, men det har inte skett. Diremot har
uppféljningar i vissa fall gjorts myndighetsvis (till exempel ger
Statens servicecenter drligen en bild av utvecklingen i sin &rsredo-
visning), men inte samlat och regelbundet f6r hela statstorvalt-
ningen. Vid nigra tillfillen har ocksd enstaka analyser av verksam-
heten gjorts av frimst Riksrevisionen (se kapitel 2), men dven ex-
empelvis Statskontoret har delvis berdrt den.’

5.1.4  Olika kallor ger sammantaget en bild av utvecklingen

Mot bakgrund av ovanstende har utredningen avstitt frin att for-
soka gora en samlad mitning av hur effektiviteten i statsférvalt-
ningen har utvecklats till f6ljd av inrittandet av Statens servicecenter
2012. 1 stillet har vi tagit fasta pd att frigestillningen enligt direkti-
ven ir att utvirdera hur centraliseringen av administrativa tjinster
till Statens servicecenter har pdverkar effektiviteten 1 den statliga ad-
ministrationen. Utredningen har skt belysa detta genom en samlad
bedémning utifrdn vad som framkommit 1 sdvil tidigare rapporter
som utredningens egna empiriska undersékningar.

I avsnitt 5.1.2 nimndes att syftet med att koncentrera ekonomi-
och personaladministrativa tjinster till Statens servicecenter var att
oka effektiviteten i den statliga administrationen, och detta genom
sdvil minskade kostnader som mer kvalitativa forbittringar. Den
bild av utvecklingen som ges av tidigare studier och utredningens
eget arbete talar ocksd for att den pdverkan pd statsférvaltningens
effektivitet som skett genom centraliseringen av administrativa
tjinster till Statens servicecenter har berért bdde kostnads- och kva-
litetsaspekter. Med en 6vergripande indelning synes den pdverkan
som skett 1 huvudsak ha berort tre omraden:

? Statskontoret (2016:19) Mer tid till kirnverksamheten och Statskontoret (2017) Kostnader
fér sm3 myndigheter. Promemoria.
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o Effektiviteten 1 produktionen av de berérda administrativa tjins-
terna.

e Systemaspekter.

e Forutsittningarna fér myndigheternas eget arbete med ekonomi-
och personaladministration.

Utifrdn dessa aspekter redogérs 1 det f6ljande for den bild som ut-
redningen fitt av utvecklingen.

Effektiviteten i produktionen av berérda administrativa tjinster

Som nimndes 1 avsnitt 5.1.2 ir ett av grundmotiven for att koncen-
trera arbetsuppgifter till en aktor i statsforvaltningen att skapa storre
verksamheter som bittre kan ta till vara olika stordriftsfordelar.
I takt med att den centraliserade resursen utvecklar och optimerar
sina processer och arbetsmetoder kan ocks8 forvintas att dess pro-
duktivitet gradvis forbittras éver tid. Som framgdr av de utredningar
som gjordes innan Statens servicecenter bildades antogs att denna
utveckling skulle leda till en betydande effektivisering inom statsfor-
valtningen.

Savitt utredningen kunnat finna har det inte gjorts ndgon samlad,
systematisk uppféljning av hur stora kostnadseffekter som har upp-
statt till f6ljd av centraliseringen av administrativa tjinster till Sta-
tens servicecenter. Diremot har regeringen 1 vissa fall redovisat mer
allminna bedémningar om att inrittandet av servicecentret har med-
fort ligre kostnader fér staten som helhet.”

Det finns dock nigra undersékningar som mer évergripande talar
for att centraliseringen av administrativa tjinster till Statens service-
center har lett till att resurser har frigjorts, dven om de inte i detalj
visar pa hur stora dessa effekter varit:

e I en granskning frdn 2021 anger Riksrevisionen att resurser har
frigjorts till f6ljd av stordriftstordelar och 6kande kostnadseffek-
tivitet 1 Statens servicecenters tjinster, men att det ocksd finns
indikationer pd att detta inte har resulterat i en hégre andel kirn-
verksamhet inom staten. En forklaring till detta ir enligt Riks-
revisionen att det under det senaste decenniet har skett betydande

19 Se till exempel Skr. 2016/17:77 Riksrevisionens rapport om Statens servicecenter.
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térindringar av administrationens utformning. Vissa enklare admi-
nistrativa arbetsmoment har 6verforts frin administrativ personal
till chefer och medarbetare inom andra delar av verksamheten.
Samtidigt har andelen personal som utfér kvalificerade administ-
rativa arbetsuppgifter 6kat snabbt."

e En annan indikation pd att centraliseringen av administrativa
tjinster till Statens servicecenter har lett till att resurser har fri-
gjorts ges av foreliggande utrednings analys av personalstatistik
frin Arbetsgivarverket (se avsnitt 4.3). Den visar att andelen an-
stillda med stddkompetens inom personal- och ekonomiarbete
sedan 2012 generellt sett har varit ndgot ligre f6r de myndigheter
som ir kunder till Statens servicecenter in for de myndigheter
som inte dr det. I sammanhanget bor dock dven vigas in att kun-
derna efter anslutning fitt en ny kostnad genom att de betalar en
avgift till Statens servicecenter. Ilikhet med Riksrevisionens
granskning frn 2021 visar vdr undersékning ocks att dessa skill-
nader jimnas ut om man beaktar myndigheternas samtliga an-
stillda inom personal- och ekonomiarbete.

Vidare har under &ren vissa mer partiella undersékningar gjorts av
hur stora kostnadseffekter som har uppstitt till f6ljd av centrali-
seringen av administrativa tjinster till Statens servicecenter. Dessa
studier ger dock inte ndgon entydig bild av utvecklingen, utan indi-
kationer finns bide p4 kostnadsbesparingar och pi motsatsen.

P4 uppdrag av regeringen redovisade Statens servicecenter exem-
pelvis 2014 en uppskattning av hur de administrativa kostnaderna 1
myndigheter med under 100 anstillda har paverkats av att tjinsterna
utférs av servicecentret i stillet f6r 1 egen regi eller pd annat sitt.
Statens servicecenter bedémde att sidana myndigheters kostnader
t6r lone- och ekonomiadministration, inklusive elektronisk faktura-
hantering, blir visentligt ligre (uppskattningsvis omkring en miljon
kronor per myndighet och &r enligt rapporten) om de utfors av ser-
vicecentret 1 stillet for av myndigheterna i egen regi — i férsta hand
till f61jd av minskade personalkostnader.'” Det bor dock sigas att
Statens servicecenters bedomning 1 detta fall byggde pa en teoretisk
berikning och att det inte ir givet att de uppskattade besparingarna

! Riksrevisionen (RiR 2021:3) Administrationen i statliga myndigheter — en verksamhet i fér-
indring.
12 Statens servicecenter (2014) Kostnadsjimférelse: Statens servicecenter — Drift i egen regi.
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verkligen uppstod 1 praktiken. Fér det senare kan till exempel tala att
en stor andel av de sm& kundmyndigheter som Statens servicecenter
hade vid tiden f&r rapporten — och dven i1 dag — hade varit kunder hos
Kammarkollegiets tjinst f6r administrativ service innan Statens
servicecenter bildades. Dirmed hade de mgjligen redan genomfort
delar av de effektiviseringar som lyfts fram 1 Statens servicecenters
rapport.

Vidare har olika undersékningar av kundmyndigheters bedém-
ning av kostnadsutvecklingen gett en delvis annorlunda bild in den
som ges i exempelvis den ovan refererade rapporten frdn Statens ser-
vicecenter 2014. S3ledes har sivil en granskning av Riksrevisionen
frén 2016" som foreliggande utrednings enkit- och intervjustudier
visat att den genomsnittliga bedémningen frin kundmyndigheterna
ir att de kostnadsbesparingar de kunnat géra genom att vara kunder
har varit klart ligre in vad som antogs innan reformen. En orsak till
detta idr, enligt mdnga av de myndigheter utredningen har intervjuat,
att mojligheten att dra ner pd egen personal inte har varit lika stor
som forvintat eftersom man anser sig fortsatt sjilv behova std for en
storre del av de berdrda administrationsuppgifterna in vad man
trodde innan anslutningen.

Flera rapporter har visat att Statens servicecenter successivt har
okat sin produktivitet i produktionen av de tjinster som erbjuds.™
For det talar dven att Statens servicecenter under ett flertal &r har
kunnat hélla en i huvudsak jimn avgiftsnivd trots drliga 6kade kost-
nader for system och personal.”” Den foérbittrade produktiviteten
beror pa flera faktorer. En ir att servicecentrets successivt vixande
kundstock och verksamhetsvolym har gett 6kade méjligheter till
stordriftsfordelar. En annan bidragande orsak ir att myndigheten
kontinuerligt trimmar sina rutiner, 1 6kad grad anvinder standard-
l6sningar och minskar antalet system som utnyttjas. Framéver pla-
nerar servicecentret ocks3 att effektivisera produktionen av de admi-
nistrativa tjinsterna genom 6kad digitalisering och automatisering,
till exempel genom att robotar kan utféra delar av handliggares

13 Riksrevisionen (RiR 2016:19) Statens servicecenter — Har administrationen blivit effek-
tivare?

4 Det framgdr av Statens servicecenters irsredovisningar och iven av Riksrevisionen (RiR
2016:19) Statens servicecenter — Har administrationen blivit effektivare? och Riksrevisionen
(RiR 2021:3) Administrationen i statliga myndigheter — en verksamhet i férindring.

15 Statens servicecenter (2021) Atgirder for att minska kostnadsutvecklingen for administra-
tiva tjinster. Redovisning av uppdrag i regleringsbrev fér 2021.
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manuella arbetsmoment i ett system.'® Det finns dock dven externa
faktorer som har bidragit till den 6kade produktiviteten. En viktig
sidan faktor ir, som nimndes 1 avsnitt 5.1.3, att det senaste decen-
niets it-utveckling starkt pdverkat férutsittningarna for att bedriva
administration, bland annat genom att pappershanteringen har mins-
kat och att mojligheterna att integrera olika tjinster har forbittrats.
Under de senaste dren tycks ocksd produktivitetsokningen ha av-
stannat ndgot, dtminstone avseende l6netjinsterna, bland annat som
en f6ljd av att servicecentret har haft ett stort fokus pd att migrera
befintliga kundmyndigheter till nya system.

Sett till utvecklingen hos kundmyndigheterna tycks & andra sidan
statusen som kund i ménga fall inte ha haft nigon starkt rationa-
liserande effekt. Det framgdr av utredningens empiriska undersok-
ningar (se kapitel 4). Exempelvis ir det ganska minga av de myndig-
heter som har intervjuats som bedémer att centraliseringen av administ-
rativa janster till Statens servicecenter inte har lett till effektiviseringar
for vare sig statsforvaltningen eller den egna myndigheten. Som
framgatt av kapitel 4 ir fordelningen mellan de intervjuade myndig-
heterna ungefir 50/50 mellan de som bedémer att reformen medfort
att statsférvaltningen blivit effektivare och de som har motsatt upp-
fattning. Vidare kan bland annat noteras att de respondenter som i
utredningens enkit bedomer att myndighetens administrationskost-
nader har 6kat under de senaste dren 1 hogre grad dterfinns i gruppen
kunder till Statens servicecenter in i gruppen icke-kunder.

I sammanhanget bor ocksd sigas att Statens servicecenters kund-
struktur pdverkar mojligheten att utvinna stordriftsférdelar. Enligt
Statens servicecenter finns det en tydlig tendens att servicecentret
har en hogre produktivitet f6r myndigheter med manga anstillda in
for dem med f4 anstillda. Det sigs frimst bero pd att m&nga moment
behéver goras 1 handliggningen oavsett myndighetens storlek och
antal anstillda."” Under de senaste dren har dock férutsittningarna
delvis férindrats genom att allt fler — frimst mindre och medelstora
— kundmyndigheter har anslutit sig till Statens servicecenters stan-
dardiserade grundtjinst inom 16n, redovisning och e-handel — en ut-
veckling som ocks3 fortsitter. Med denna standardmodell 6kar moj-
ligheterna att utvinna mer av stordriftsférdelar.

16 Statens servicecenter (2023) Okad effektivitet genom digitalisering och automatisering.
Redovisning av uppdrag i regleringsbrev f6r 2023.

7 Statens servicecenter (2021) Atgirder fér att minska kostnadsutvecklingen fr administra-
tiva tjinster. Redovisning av uppdrag i regleringsbrev fér 2021.
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Systemaspekter

Vad giller systemaspekter synes inrittandet av Statens servicecenter
ha haft en klar pdverkan pi statsférvaltningens férutsittningar till
effektivare anvindning av administrativa system. Till det bidrar frimst
att servicecentret gor samlade upphandlingar och migreringar for
hela sitt kundkollektiv.

P4 uppdrag av regeringen redovisade Statens servicecenter 2017
en analys av situationen for stddsystem till de administrativa tjins-
terna. I rapporten framholls att bildandet av Statens servicecenter
har bidragit till att kostnaderna f6r kundmyndigheterna och fér sta-
ten som helhet ir visentligt ligre in om varje myndighet skulle
genomfora systembyten pi egen hand." I ett regeringsuppdrag frin
2021 framholl Statens servicecenter att det faktum att myndigheten
genomfér upphandlingar fér en storre del av statsforvaltningen
skapar volymfordelar vilket mojliggor kostnadseffektiva och sikra
systemldsningar."” Till det senare bidrar bland annat att en stor kund
har stérre mojligheter att stilla krav pa sikerhetsaspekter pd leveran-
torerna och fi dessa tillgodosedda.

Att déma av de synpunkter som framkommit i féreliggande ut-
rednings enkit- och intervjustudier finns det dock hos manga kund-
myndigheter en skepsis om att Statens servicecenter verkligen for-
mdr realisera s3 stora besparingar betriffande de berérda systemen.
Sdledes har ganska ménga respondenter framfért att de upplever
systemkostnaderna som héga — och att dessutom funktionaliteten
inte alltid ir den bista. Statens servicecenter tycks & andra sidan
delvis ifrigasitta bedomningar av detta slag frén myndigheterna. Det
visar exempelvis synpunkter som Statens servicecenter framférde i
samband med Riksrevisionens granskning 2021. Enligt vad som &ter-
ges 1 den rapporten menade Statens servicecenter sdledes att kund-
myndigheterna ofta jimfor sina direkta kostnader med avgifterna till
servicecentret, och di missar de indirekta kostnader som myndig-
heterna skulle ha haft f6r exempelvis systemférvaltning.”

Utover minskade upphandlingskostnader bedémer Statens ser-
vicecenter dven att migrering till nya system underlittas och kan ske

18 Statens servicecenter (2017) System fér administrativa tjinster. Redovisning av uppdrag 1
regleringsbrev f6r 2017.

19 Statens servicecenter (2021) Atgirder fér att minska kostnadsutvecklingen f6r administra-
tiva tjinster. Redovisning av uppdrag i regleringsbrev fér 2021.

2 Riksrevisionen (RiR 2021:3) Administrationen i statliga myndigheter — en verksamhet i for-
indring.
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till ligre kostnad f6r statstorvaltningen efter den centralisering som
skett till servicecentret. Detta mirks enligt Statens servicecenter inte
minst f6r de kundmyndigheter {6r vilka mer standardiserade tjinster
har borjat tillimpas pa senare ar. I det ovan nimnda regeringsuppdraget
fr8n 2021 anger myndigheten att standardtjinsternas gemensamma
och férdefinierade standardinnehdll skapar likartade férutsittningar
for kundmyndigheterna, som medfér att tiden fér uppsittning och
migrering av uppgifter effektiviseras. Migrering till nya system sigs
ocksd kunna genomféras for en grupp av kundmyndigheter 1 stillet
for som enskilda myndigheter med kundunika 18sningar. Samman-
taget medfor detta betydande kostnadsbesparingar enligt Statens
servicecenter. | rapporten anges att migreringskostnaden per myn-
dighet i princip halverades vid en nyligen gjord migrering.”

Forutsittningarna f6r myndigheternas eget arbete
med ekonomi- och personaladministration

Som nimndes i inledningen omfattade regeringens ambitioner infér
reformen inte bara att administrationskostnaderna skulle minska,
utan man ville iven uppnd férdelar av mer kvalitativ karaktir.
Utredningens empiriska undersékningar visar att myndigheter
ofta upplever att inrittandet av Statens servicecenter har medfort
fordelar av detta slag. Som framgatt av kapitel 4 har sdledes manga av
de intervjuade myndigheterna lyft fram att det framfér allt innebir
en 8kad trygghet att vara kund till Statens servicecenter, som kan
medfora en forenkling och 6kad kvalitet 1 den egna verksamheten.
Exempelvis behover en kundmyndighet efter anslutningen till ser-
vicecentret inte lingre vara lika aktivt engagerad 1 att sikerstilla att
man har tillrickliga personalresurser for de aktuella arbetsuppgif-
terna eller 1 hanteringen av berérda system. Som framgir av nista
avsnitt forefaller dessa férdelar vara sirskilt ofta férekommande hos
mindre myndigheter. Samtidigt betonar respondenterna att man
som kundmyndighet fortfarande har det yttersta ansvaret for sin
verksamhet, inklusive de arbetsuppgifter som &verldtits till Statens

21 Statens servicecenter (2021) Atgirder for att minska kostnadsutvecklingen fér administra-
tiva tjinster. Redovisning av uppdrag i regleringsbrev fér 2021. Den refererade berikningen
avsig en migrering till nytt 16nesystem av 36 myndigheter, samtliga med firre d4n 100 anstillda,
dir besparingen per myndighet bedémdes uppg3 till cirka 725 000 kronor.
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servicecenter, och dirfér fortsatt behover ha insyn 1 att verksam-
heten hanteras pd ett adekvat sitt.

5.1.5  Paverkan pa myndigheter av olika typ

Enligt direktiven ska utredningen bedéma hur centraliseringen av
administrativa tjinster till Statens servicecenter har pdverkat forut-
sittningarna fér myndigheter med olika storlek och verksamhet att
effektivisera sin administration.

Vad giller storlek talar utredningens empiriska undersékningar
for att smd myndigheter jimfért med stora myndigheter generellt
sett bdde haft littare att anpassa sig till Statens servicecenters sitt att
producera sina tjinster och storre nytta av att vara ansluten. Ett skal
till det kan vara att smd myndigheter mer sillan dn stora myndigheter
har behov av sirlésningar i sin ekonomi- och léneadministration
som skiljer sig frdn Statens servicecenters standardmodell, varfor
denna modell ir enklare att tillimpa fér sm& myndigheter. T sam-
manhanget har det rimligen ocksd betydelse att de stérsta myndig-
heterna sannolikt dr ullrickligt stora f6r att kunna utvinna bety-
dande stordriftsfordelar i sin administration dven nir den hanteras i
egen regl.

Att det finns skillnader mellan sm& och stora myndigheter visas
ocksd av att anslutningsgraden till Statens servicecenter skiljer sig
mycket mellan smi och stora myndigheter. Som framgitt av
kapitel 3 giller sdledes att bland myndigheterna med firre dn 500
anstillda ir omkring 90 procent anslutna till Statens servicecenter
(riknat bdde utifrin antal myndigheter i gruppen och deras andel av
det totala antalet anstillda i staten), medan det rér sig om cirka
50 procent bland myndigheterna med mellan 500 och 2 000 anstillda
(dito). Aven bland myndigheterna med mer 4n 2 000 anstillda var-
dera dr omkring hilften av myndigheterna anslutna till Statens service-
center, men mindre in 40 procent av det totala antalet anstillda 1
denna storlekskategori. Det senare beror pi att flera av de allra
storsta myndigheterna inte dr kunder till servicecentret i dag. Nigra
exempel dr polisen, kriminalvirden, Trafikverket och flera av de storsta
lirositena.

Vidare visar utredningens enkit och intervjuer att de sm& myn-
digheterna 1 genomsnitt ir mer ndjda med att vara kund till Statens
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servicecenter in de stora myndigheterna. Vira empiriska undersok-
ningar visar ocksd att de stora myndigheterna bedémer att kostnads-
besparingarna till {6]jd av anslutningen varit mindre in vad de smi
myndigheterna gor. En inte ovanlig synpunkt bland de stora myn-
digheterna ir att deras administrativa kostnader snarare har okat
efter anslutningen.

Vad giller olika verksamhetstyper har utredningen inte funnit
nigra systematiska skillnader mellan myndigheter inom olika sek-
torer. Diremot kan sigas att det forefaller vara enklast att anpassa
sig till Statens servicecenters standardinriktade produktionssitt f6r
myndigheter vars verksamhet frimst omfattar traditionell handligg-
ning. Enligt bedémningar som framférts i utredningens intervjuer
kan Statens servicecenter siledes ha svirare att hantera myndigheter
som i sin verksamhet har betydande inslag av uppgifter som skiljer
sig frdn vad en traditionell forvaltningsmyndighet arbetar med, och
som dirfor kan kriva mer omfattande avvikelser frn standard-
ansatsen. Det kan till exempel handla om myndigheter med mer om-
fattande forsiljningsverksamhet eller bidragsgivning av olika slag,
myndigheter — inte minst lirositen — som kan behéva géra stora och
komplicerade inkop, eller myndigheter med sirskilt komplexa lokala
l6neavtal. Férekomsten av sidana forutsittningar hos myndigheter
tycks dock inte vara sektorberoende, utan kan férekomma hos myn-
digheter inom olika omriden.

5.1.6  Utredningens samlade bedémning

Syftet med att koncentrera ekonomi- och personaladministrativa
tjinster till Statens servicecenter var att dka effektiviteten 1 den stat-
liga administrationen. Detta férvintades ske genom sivil minskade
kostnader som mer kvalitativa férbittringar. Utredningsarbetet har
visat att den pdverkan pd statsférvaltningens effektivitet som skett
genom centraliseringen av administrativa tjinster till Statens service-
center har berdrt bide kostnads- och kvalitetsaspekter. Pdverkan
synes 1 huvudsak ha berért tre omriden: effektiviteten 1 produk-
tionen av de berdrda administrativa tjinsterna, systemaspekter samt
férutsittningarna f6r myndigheternas eget arbete med ekonomi-
och personaladministration.
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Indikationer pd hur statstérvaltningens effektivitet inom dessa
tre omrdden har pdverkats av inrittandet av Statens servicecenter har
getts av olika utredningar genom 4ren, liksom av utredningens egna
empiriska undersékningar. Dessa indikationer ir inte entydiga, var-
ken vad giller effekternas riktning eller storlek. Men den bild som
utredningen fitt dr ind3 att centraliseringen av administrativa tjins-
ter till Statens servicecenter totalt sett har haft en positiv paverkan
pa statsforvaltningens effektivitet. Denna slutsats bygger p en sam-
manvigd bedémning av pdverkan avseende de tre omridena, det vill
siga produktionen av de berérda administrativa tjinsterna, system-
aspekter samt hur férutsittningarna fér myndigheternas eget arbete
med ekonomi- och personaladministration har paverkats. Vad giller
det senare synes reformen for 1 synnerhet mindre myndigheter ha
medfort ett flertal fordelar av mer kvalitativ karaketir.

Av flera olika skil (se avsnitt 5.1.3) har utredningen funnit att det
ir svart att gora en detaljerad berikning av hur statsférvaltningens
effektivitet har pdverkats av reformen. Mot bakgrund av vad som
framkommit 1 tidigare studier och i utredningens egna empiriska
undersékningar, menar utredningen ind3 att det finns starka skil
som talar f6r att de samlade besparingar som hittills kunnat goras
inte har varit av den omfattning som antogs innan reformen genom-
fordes.

I grund och botten ir utredningen positiv till idén med att cent-
ralisera administrativa tjinster i statsférvaltningen dir s8 dr limpligt.
Att &tergd till de I6sningar som fanns innan Statens servicecenter bil-
dades 2012 framstér heller inte som vare sig realistiskt eller dnskvirt
enligt utredningens mening. Aven om det i utredningsarbetet har
framkommit en hel del kritik fr&n kundmyndigheter mot hur verk-
samheten hittills har fungerat hos Statens servicecenter, si har ut-
redningen heller inte tolkat detta som ett ifrigasittande av den
grundliggande idén med centralisering. Vi ser det mera som att det
finns ett antal utmaningar som behéver hanteras f6r att verksamhe-
tens fortsatta piverkan pa statsférvaltningens effektivitet ska bli sd
bra som méjligt. Utredningen diskuterar dessa utmaningar 1 de fol-
jande avsnitten.
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5.2 Utmaningar som b6r hanteras

5.2.1 Utveckling och effektivisering av verksamheten

Utredningens forslag: Regeringen bor ge Statens servicecenter i
uppdrag att redovisa hur myndigheten arbetar med kundvardsfra-
gor och limna férslag pd dtgirder som kan utveckla relationen till
kundmyndigheterna, inklusive en analys av fér- och nackdelar
med olika tinkbara dtgirder.

Utredningens bedomning: Statens servicecenters arbete med att
utveckla verksamheten sker 1 samverkan med kundmyndighe-
terna. Formerna f6r samverkan och kundservice forefaller vara
rimliga. Kundmyndigheterna tycks allmint sett ocksi bedoma
kvaliteten pd Statens servicecenters tjinster som god eller
dtminstone godtagbar — [t vara att kvalitetsbrister ocksd har pa-
talats av vissa myndigheter.

Aven om de yttre formerna for samverkan och kundservice ir
rimliga, s behover innehillet 1 Statens servicecenters samverkan
och kundservice sannolikt forbittras. Ett flertal kundmyndig-
heter upplever Statens servicecenter som ganska fyrkantiga i sina
interaktioner med kunderna — med ett starkt fokus pa sin inre
effektivitet, men med simre kinsla f6r kundvird och att ta den
enskilda kundens behov i beaktande. For att bittre svara upp mot
kundmyndigheternas férvintningar kan det finnas skl att ut-
veckla kulturen inom Statens servicecenter. Det bor kunna ske
utan nigra egentliga kostnadsékningar.

Statens servicecenter och kundmyndigheterna som kollektiv
verkar ha olika syn p& hur en indamilsenlig balans mellan kost-
nadseffektivitet, kvalitet och service bér se ut. Utredningsarbetet
har visat att skillnaderna i synsitt kring detta ir storre dn férvin-
tat. Regeringen, Statens servicecenter och kundmyndigheterna
bor verka for att en stdrre samsyn kan nés.

Enligt direktiven ska utredningen utvirdera Statens servicecenters
arbete med att utveckla och effektivisera sin verksamhet samt att till-
handahilla och stédja anslutna myndigheter med administrativa
ginster. Utredningen ska dven utvirdera hur Statens servicecenter
arbetar {6r att uppnd en indamalsenlig balans mellan kostnadseffek-
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tivitet, kvalitet och service 1 sina tjinster. Dessa tvd delfrgor be-
handlas samlat i det foéljande.

Instruktionen och forarbetena

Enligt sin instruktion ska Statens servicecenter kontinuerligt sam-
verka med de myndigheter som nyttjar myndighetens tjinster i syfte
att utveckla tjinsternas utformning och innehdll med avseende pi
kvalitet och effektivitet. Vidare anges i1 instruktionen att Statens ser-
vicecenter 1 sin verksamhet ska sikerstilla en indama&lsenlig balans
mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Det ursprungliga férslaget till Statens servicecenters instruktion
togs fram av Servicecenterutredningen, efter att regeringen i novem-
ber 2011 — genom tillliggsdirektiv — uppdragit dt utredningen att
gora bland annat detta.” T tillimpliga delar ir dagens instruktion
huvudsakligen utformad 1 enlighet med Servicecenterutredningens
forslag.” Betriffande de tvd punkter som refereras i féregiende
stycke, férde Servicecenterutredningen vissa resonemang som det
finns skil att hir dterge. For det forsta framholl utredningen att "en
néra samverkan mellan servicecentret och kundmyndigheterna dir av-
gorande for att mdlen om okad effektivitet och kvalitet for staten som
helbet ska infrias”. For det andra diskuterade utredningen vad en
indamilsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och ser-
vice kan innebira, och angav d& féljande:

o "Att driva kostnadseffektiviteten inom servicecentret for lingt medfior
att kvaliteten 1 verksambeten blir lidande, eller att fler arbetsuppgifter
behéver utforas av kundmyndigheterna sjilva (med ligre samman-
tagen effektivitet som foljd). Ett alltfor hogt fokus pa effektivisering
medfir risk att kundmyndigheter limnar servicecentret eller avstdr
fran att ansluta sig.

o  Omwvint giller att en alltfor hog kvalitet och service (det vill siga att
servicecentret gor mer dn vad som dr onskvdirt eller efterfrigat) dr
kostnadsdrivande. Aven ett ensidigt fokus pd kvalitet och service ris-

22 Kommittédirektiv 2011:99, Tilliggsdirektiv till Utredningen Ett myndighetsgemensamt
servicecenter for en effektivare statlig administration (Fi 2010:08).

2 Servicecenterutredningen (2012) Avrapportering till Socialdepartementet den 15 mars 2012,
s.61.
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kerar dérfor att driva bort kunder eller leda till att potentiella kun-
der inte ansluter sig.

o Mot denna bakgrund dr det viktigt att servicecentret arbetar aktivt
med att balansera effektivitet, kvalitet och service i alla sina los-
ningar och tidnster, sa att slutresultatet sammanfaller med intresset
for staten som helbet.”

I det f6ljande redovisas den bild som utredningen fatt av hanteringen
av frdgor om utveckling, effektivisering och balansen mellan de vir-
den som beskrivs ovan. Det gors forst utifrin Statens servicecenters
perspektiv och direfter utifrin vad som framkommit i utredningens
kontakter med kundmyndigheter.

Utredningens intryck av Statens servicecenter

Statens servicecenter anger att de 1 enlighet med instruktionen allt
sedan starten 2012 kontinuerligt har arbetat med att utveckla sina
tjinster, i syfte att bdde bittre kunna méta kundernas behov och 6ka
effektiviteten i verksamheten.

Som nimndes 1 avsnitt 5.1 ir ett av grundmotiven for att koncen-
trera arbetsuppgifter till en aktdr i statsforvaltningen att skapa stérre
verksamheter som bittre kan ta till vara olika stordriftsfordelar.
Centralisering ir sirskilt limpligt for tjinster av det slag som Statens
servicecenter arbetar med, det vill siga verksamhet av transaktions-
inriktad karaktir och dir standardisering i kombination med stora
volymer kan leda till sinkta kostnader. Tjidnsterna kan d& produceras
och levereras till ligre styckkostnad och ofta dven till hogre kvalitet
in nir de produceras vid varje enskild myndighet.

Eftersom ett av de grundliggande syftena med att skapa en cent-
raliserad resurs av detta slag r att uppnd stordriftstordelar, ir det
naturligt att Statens servicecenter kontinuerligt arbetar med att ut-
veckla och optimera sina processer och arbetsmetoder, s att verk-
samhetens produktivitet gradvis kan foérbittras éver tid. T kapitel 3
har utredningen beskrivit hur servicecentret i takt med att kund-
stocken och verksamhetsvolymen har vixt har kunnat utvinna mer
av stordriftsfordelar. Till denna utveckling bidrar bland annat att
myndigheten trimmar sina rutiner, i 6kad grad anvinder standard-
l6sningar och minskar antalet system som utnyttjas. Med 6kade
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stordriftsfordelar kan servicecentret dven minska styckkostnaderna
1 sin tjinsteproduktion.

Betriffande kvalitetsutveckling anger Statens servicecenter att
myndigheten kontinuerligt arbetar med att forbittra sina tjinster
och ta fram nya tjinster som kan méta fler av kundernas behov inom
ekonomi- och personaladministration. Dirtill ir utredningens bild
att iven den typ av insatser — med fokus p& 6kad produktivitet — som
beskrevs i foregdende stycke, kan ha kvalitetshéjande effekter. Sa-
ledes kan migregering till nya system ge okad sikerhet och mojlig-
gora mer utvecklade och kvalificerade tjinster. Vidare kan den ¢kade
standardisering som 1 princip ir en forutsittning for okad stordrift i
sig ocksd medfora kvalitativa férdelar — dtminstone f6r de kunder
som inte har starka behov av 16sningar 1 sin ekonomi- och 16neadmi-
nistration som skiljer sig frdn standardmodellen. Detta d& ett mer
enhetligt tjinsteutbud bér mojliggéra en mer robust produktion
med mindre risk for att fel ska uppsta.

Vad giller kundsamverkan s3 dr detta, som utredningen beskrev 1
kapitel 3, en central del 1 Statens servicecenters verksamhet och dess
utveckling. Samverkan sker efter en sirskild modell som beskriver
formerna for samarbetet mellan servicecentret och kundmyndighe-
terna. Samverkansmodellen ir indelad 1 tre nivder: strategisk, taktisk
och operativ. P4 respektive nivé finns samverkansforum med sirskilt
utsedda kontaktpersoner for sivil Statens servicecenter som den an-
slutna myndigheten. Kontakter mellan servicecentret och kundmyn-
digheterna sker ocksd pa daglig basis via kundsupport och operativa
kontakter.

Nir det giller frigan om hur en indamélsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service kan sikerstillas, menar Sta-
tens servicecenter att kundmyndigheterna och servicecentret gor
olika tolkningar. Enligt Statens servicecenter ser kundmyndigheterna
till sina specifika behov av administrativa tjinster inom sitt avgrinsade
verksamhetsomride. Statens servicecenter menar att servicecentret
diremot behover ha ett bredare helhetsperspektiv pd att tillhanda-
hilla administrativa tjdnster till samtliga kundmyndigheter inom
olika delar av statsforvaltningen. Enligt Statens servicecenter bety-
der detta bland annat att servicecentrets systemlésningar behover
mojliggora en effektivitet 1 tjinsteleveransen till mdnga myndig-
heter. Vidare menar Statens servicecenter att en effektiv tjinsteleve-
rans dven behéver ta hinsyn till andra krav som kan vara gemen-
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samma for statsférvaltningen, till exempel 6kade krav pd sikerhet
inom statliga verksamheter. Enligt Statens servicecenter uppnis en
kostnadseffektiv hantering av denna typ av krav bist genom samord-
ning med Statens servicecenter.**

Utredningens intryck frin kundmyndigheterna

Utredningen har inhimtat myndigheters synpunkter pé Statens ser-
vicecenter och dess verksamhet genom de enkit- och intervjuunder-
sokningar som genomforts. Resultatet av dessa undersékningar har
redovisats 1 kapitel 4, men nedan sammanfattas intrycken betrif-
fande kundernas syn pa hur de tre virdena kostnadseffektivitet, kva-
litet och service 1 dag hanteras.

Kostnadseffektivitet

Bland kunderna ir en vanlig synpunkt att Statens servicecenter har
ett starkt fokus pd att utveckla rutinerna 1 sin egen produktion och
sin inre effektivitet.

Over lag verkar det finnas en férstielse bland myndigheterna for
att det kriivs standardisering for att kunna realisera stordriftstordelar
1 den typ av tjinsteproduktion som Statens servicecenter arbetar
med. Men olika myndigheter har olika syn pd i vilken min den ¢kade
standardisering som blir f6ljden av anslutning till servicecentret ir
limplig f6r den egna myndigheten eller ej. Generellt sett forefaller
smé& myndigheter ha littare att anpassa sig till en mer standardiserad
modell dn stora myndigheter. Sledes ir det vanligare att stora myn-
digheter bedémer att de har behov av sirskilda [6sningar i sin ekonomi-
och léneadministration som gér det olimpligt att fullt ut tillimpa
Statens servicecenters standardmodell. En ganska vanlig synpunkt frin
myndigheterna ir ocksd att man 6nskar att Statens servicecenter skulle
visa storre flexibilitet och férmédga att hantera olika myndigheters
behov av avvikelser frin standardmodellen.

Olika myndigheter gér ocksd olika bedémningar av hur centrali-
seringen av administrativa tjinster till Statens servicecenter har pi-
verkat effektiviteten och de administrativa kostnaderna i den statliga

2 Statens servicecenter (2021) Atgirder for att minska kostnadsutvecklingen fér administra-
tiva tjinster. Redovisning av uppdrag i regleringsbrev fér 2021, s. 16 f.
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administrationen. Som nimndes tidigare ir férdelningen bland de
myndigheter utredningen intervjuat ungefir 50/50 mellan de som
beddmer att reformen medfért att statsférvaltningen blivit effekti-
vare och de som har motsatt uppfattning. I sivil enkiten som 1 in-
tervjuerna har ett flertal kunder framfort att anslutningen till Statens
servicecenter inte har lett till effektiviseringar fér den egna myndig-
heten. En ofta anfoérd forklaring har varit att myndigheten efter an-
slutningen fortsatt behéver utféra vissa arbetsuppgifter som man
trodde att Statens servicecenter skulle hantera efter anslutningen.

Det kan ocks8 noteras att ett flertal av de kundmyndigheter som
bedémer att anslutningen till Statens servicecenter har medfért en
effektivisering f6r myndigheten menar att detta ind3 inte har lett till
att myndigheten har minskat sina administrationskostnader. I stillet
har frigjorda resurser anvints for att forstirka administrationen i
andra delar, ofta genom kompetensvixling och professionalisering
av den administrativa personalen.

Kuvalitet

Allmint sett bedémer kundmyndigheterna att kvaliteten pé Statens
servicecenters tjinster dr god eller &tminstone godtagbar — lit vara
att kvalitetsbrister ocksd har pitalats av vissa myndigheter. Den
lopande verksamheten — [¢neutbetalningar, bokféringar med mera —
bedéms 1 huvudsak fungera som tinkt, iven om fel ibland uppstér.

Kundernas syn pd kvaliteten varierar dock mellan olika tjinster.
Foér de myndigheter som i utredningens enkit har redovisat en be-
démning av tjinsternas kvalitet ligger medelvirdena pd en femgradig
skala (frén 1 for mycket missnéjd till 5 f6r mycket néjd) pa foljande
nivder: 3,4 (I6netjinster), 3,9 (redovisningstjinster), 3,5 (e-handels-
yinster) och 4,2 (konsulttjinster). Om man jimfor olika typer av
myndigheter visar enkiten att de minsta myndigheterna ir mest
n6jda med kvaliteten, medan de allra storsta kundmyndigheterna ir
minst ndjda. Vidare kan noteras att de myndigheter som 1 enkiten
angett att anslutningen till Statens servicecenter skett till foljd av
forordningsreglering dr klart mindre néjda dn 6vriga kunder nir det
giller kvaliteten.

Medelvirdena p& kundernas néjdhet med avgiftsnivin for de
levererade tjinsterna ligger dver lag ett betygssteg ligre in betrif-
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fande kvaliteten. Men spridningen mellan olika tjanster och myndig-
heter av olika typ och storlek uppvisar samma ménster.

Av bide enkit och intervjuer framgir att flertalet myndigheter
anser att Statens servicecenters verksamhet med administrativa tjinster
successivt har utvecklats och blivit bittre éver tid.

Betriffande kvaliteten bér ocksd nimnas att de flesta av de inter-
vjuade kundmyndigheterna anser att det systemstdd som finns fér
Statens servicecenters tjdnster 1 huvudsak har godtagbar funktion
1dag. F& av myndigheterna, om ens nigon, har dock varit odelat
positiv till systemens funktion.

Service och samverkan

I utredningens intervjuer har ganska minga myndigheter framfort
kritik mot hur Statens servicecenters kundservice och kundvard fun-
gerar. En vanlig synpunkt dr att man upplever servicecentret som
ganska fyrkantiga i sina interaktioner med kunderna. En vanlig upp-
levelse dr att det inte handlar om vilken bestillar-/utférarrelation
som helst — med jimbérdiga parter som forhandlar sig fram till ett
avtal — utan snarare om att Statens servicecenter mer eller mindre
bestimmer vad som ska gilla.

Jimfort med intervjuerna ger utredningens enkitundersdokning
en ndgot mer positiv bild av Statens servicecenters kundservice. Som
framgdtt av kapitel 4 ir det siledes relativt i av de svarande som i
enkiten har angett att de dr direkt missndjda med Statens service-
centers kundservice, men § andra sidan ir det ocksi mindre 4n hilf-
ten av de svarande som angett att de ir ganska eller mycket néjda.
For de myndigheter som 1 utredningens enkit har redovisat en be-
démning av sin n6jdhet med kundservicen ligger medelvirdet pa en
femgradig skala (fr&n 1 for mycket missnojd till 5 f6r mycket nojd)
pd 3,4. Liksom betriffande synen pa tjinsternas kvalitet ir de smd
myndigheterna mer néjda in de stora.

Det kan noteras att de bedémningar av Statens servicecenters
kundservice och kundvird som myndigheterna redovisat till utred-
ningen ir klart mer negativa in vad som framkommer 1 servicecentrets
egna mitningar. For att {6lja kundnojdheten gor Statens servicecenter
dterkommande kundundersékningar via sin digitala webbaserade
kundservicelosning Portalen. Enligt drsredovisningen for 2022 visade
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resultatet detta ir bland annat att 84 procent av anvindarna upplevde
kontakten med kundservice som mycket bra, och att endast drygt tre
procent upplevde den som mindre bra eller dilig. Sannolikt beror
skillnaderna i resultat mellan denna undersdkning och utredningens
enkit och intervjuer pd att det ir olika kategorier av anstillda som har
svarat 1 de tvd fallen samt att myndigheterna i utredningens
undersékningar har uttalat sig om sin samlade syn p4 kundrelationen
till Statens servicecenter och inte bara om hur Portalen fungerar.

Den bild som utredningens enkit och intervjuer gett om myndig-
heternas syn pd samverkan med Statens servicecenter ir 1 huvudsak
densamma som betriffande kundservicen och kundvirden. I enki-
tens frdga om hur néjda kundmyndigheterna ir med samverkan med
Statens servicecenter blev medelvirdet pd den femgradiga skalan 3,5.
Aven nir det giller samverkan var de smi myndigheterna generellt
sett mer ndjda dn de stora.

I utredningens intervjuer framholl ett flertal respondenter att
man i och {6r sig upplever att Statens servicecenters foretridare som
oppna och intresserade av kundernas synpunkter i de olika samver-
kansfora som finns, men att det sillan hinder s mycket med de syn-
punkter man framfore till servicecentret efter métena. Som framgitt
av kapitel 3 stimmer detta relativt vil 6verens med den bild av sam-
verkan som framkommer 1 Statens servicecenters egna ndjdkund-
mitningar.

Utredningens analys och bedomning

Statens servicecenter tillhandahdller och stéder anslutna myndig-
heter med administrativa tjinster. Tjinsteutbudet och tjinsternas
innehdll dr inte statiskt utan successivt utvecklar och effektiviserar
servicecentret sin verksamhet. I enlighet med myndighetens instruk-
tion samverkar Statens servicecenter ocksd kontinuerligt med kund-
myndigheterna i syfte att utveckla tjinsternas utformning och inne-
hill med avseende pd kvalitet och effektivitet.

Utredningens bild av Statens servicecenters utvecklingsverksam-
het dr att den 1 huvudsak leder till att tjinsterna successivt blir bittre
och kan produceras p3 ett effektivare sitt. Samtidigt finns det indi-
kationer pd att den finansieringsmodell som tillimpas for service-
centrets verksamhet med administrativa tjinster, det vill siga att
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verksamheten ir helt avgiftsfinansierad, medfér att vissa — 1 sig
angeligna — stdrre utvecklingsprojekt ir svdra att finansiera. Vi dter-
kommer till denna friga i avsnitt 5.2.2.

Betriffande samverkan mellan Statens servicecenter och kund-
myndigheterna ir utredningens bedémning att den befintliga sam-
verkansmodellen ir rimligt utformad, med bland annat vil inar-
betade former fér kontakter och méten pd strategisk, taktisk och
operativ nivi. Aven fér den kundservice och support som krivs i Sta-
tens servicecenters verksamhet forefaller de former som finns eta-
blerade 1 huvudsak vara vettiga.

Att formerna for samverkan och kundservice framstdr som rim-
liga behéver dock inte innebira att ocksd innehillet 1 samverkan och
kundservicen fungerar p4 ett optimalt sitt. Aven om Statens service-
center tycks arbeta pd ett seridst sitt med dessa frigor, si talar den
kritik som utredningen har métt frin minga myndigheter om hur
kundservicen och samverkan fungerar f6r att det kan finnas behov
av forbittringar pd detta omrdde. Som framgitt upplever ett flertal
kundmyndigheter servicecentret som ganska fyrkantiga i sina inter-
aktioner med kunderna — med ett starkt fokus p4 sin inre effektivitet,
men med simre kinsla f6r kundvdrd och att ta den enskilda kundens

behov i1 beaktande.

Stérre skillnader i synsdtt dn forvintat

P3 ett 6vergripande plan tolkar utredningen det ovanstdende som att
det mellan Statens servicecenter och (en del av) dess kundkollektiv
rider olika syn pd hur man bor definiera den indamalsenliga balans
mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service som Statens service-
center enligt sin instruktion ska sikerstilla i sin verksamhet. De syn-
punkter som framférts avspeglar i stort sett de risker som Service-
centerutredningen pekade pd infor reformen, det vill siga att sivil
en alltfér stark betoning av kostnadseffektiviteten som en alltfér
stark betoning av kvalitet och service kan leda till suboptimeringar
for den totala effektiviteten:
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o A ena sidan menar minga kundmyndigheter att Statens service-
center har ett allefér starke fokus pd sin inre effektivitet, och att
det medfér — vilket Servicecenterutredningen framholl som en
risk — att fler arbetsuppgifter in vad som vore limpligt behéver
utféras av kundmyndigheterna sjilva.

o Aandra sidan menar Statens servicecenter att kundmyndig-
heterna 1 hoég grad ser till sina egna specifika behov av administ-
rativa tjinster inom sina avgrinsade verksamhetsomrdden, vilket
medfoér onskemdl om sirlosningar som kan minska den samlade
effektiviteten. Hir handlar det alltsd om den risk som Servicecen-
terutredningen pekade pd med att en alltfor hog kvalitet och service
kan leda till att servicecentret gér mer dn vad som ir énskvirt.

Samtidigt dr det givetvis inte enkelt att avgdra vad som ir en “inda-
malsenlig” balans mellan de tre virdena kostnadseffektivitet, kvalitet
och service. Till svirigheterna hér bland annat att olika aktérer kan
gora olika bedémningar — och d& inte bara Statens servicecenter
kontra kundkollektivet, utan det ir heller inte givet att hela kund-
kollektivet har samma syn pd detta. Vad som ir en indamailsenlig
balans kan sannolikt ocks8 variera éver tid.

Sammantaget har utredningen svart att avgdéra om den balans som
1 dag rider mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service i Statens
servicecenters verksamhet ir fullt ut indamadlsenlig eller ej. Att en
yinsteleverantdr och dess kunder delvis kan ha olika syn pd var ton-
vikten bor ligga i dessa frigor ir i sig inte ovanligt. Men de skillnader
1 synsitt kring detta som utredningen i arbetet har métt frin Statens
servicecenter respektive mdnga kundmyndigheter ir stérre dn vad vi
hade férvintat oss. Utredningen ser dirfor skil for alla inblandade —
sdvil regeringen som Statens servicecenter och kundmyndigheterna
— att verka for att en stdrre samsyn kan nds.

Det finns skdl att utveckla Statens servicecenters kunduvdrd

Som framggtt tycks kundmyndigheterna allmint sett bedéma kvali-
teten pd servicecentrets tjinster som god eller dtminstone godtagbar
— l4¢ vara att kvalitetsbrister ocksd har pitalats av vissa myndigheter.
Dirtill ir utredningens bild att det bland kunderna generellt finns en
forstielse bdde for att det krivs standardisering for att kunna reali-
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sera stordriftsférdelar och for att Statens servicecenters roll frimst
ir att virna koncernintresset 1 staten. Diremot ir myndigheterna
ofta negativa till den lite fyrkantiga attityd som man upplever att Sta-
tens servicecenter har i sina interaktioner med kunderna. Ménga
myndigheter har till utredningen framfért kritik om brister i Statens
servicecenters kundvérd.

Enligt utredningen bor denna kritik om bristande kundvérd tas
pa allvar. Sannolikt skulle mycket vara vunnet genom en attitydfor-
indring frin Statens servicecenters sida. For att bittre kunna svara
upp mot kundmyndigheternas férvintningar kan det dirfér finnas
skil att utveckla kulturen inom Statens servicecenter. Det bor kunna
ske utan nigra egentliga kostnadsékningar.

Utredningens empiriska undersdkningar har ocksd gett flera
idéer om 4tgirder som eventuellt skulle kunna vidtas 1 syfte att ut-
veckla relationen mellan Statens servicecenter och kundmyndig-
heterna. Det handlar frimst om féljande:

e Bittre kommunikation frin Statens servicecenter om vad som
foljer av en kunds anslutning. I ett flertal av utredningens intervjuer
har myndigheter uttryckt énskemdl om att Statens servicecenter
borde ge mer och tydligare information om detta, till exempel:

— Myndigheter efterlyser tydligare férklaringar om varfor Sta-
tens servicecenter anser att det 1 enskilda fall inte r limpligt
att beakta en kundmyndighets sirskilda 6nskemal och géra av-
steg frin standardmodellen.

— Myndigheter 6nskar att Statens servicecenter 1 hogre grad
skulle férmedla lirande erfarenheter mellan olika kunder. Till
exempel har flera intervjuade framfért att servicecentret borde
kunna bli bittre pd att ge goda rdd om hur man som kundmyn-
dighet limpligen boér agera 1 samband med anslutning och
migrering — baserat pa lirdomar frin tidigare anslutnings- och
migreringsprojekt och hur andra kundmyndigheter har agerat
1 motsvarande situation.

— Myndigheter efterlyser att Statens servicecenter skulle vara
mer drivande 1 kompetens- och utvecklingsfrigor gentemot
kunderna och till exempel pd ett mer proaktivt sitt informera
om nyheter kring system, regelutveckling med mera av bety-
delse f6r kunderna.
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e Mer gruppering av myndigheter. Flera intervjuade myndigheter
har efterlyst att Statens servicecenter i storre utstrickning borde
kunna behandla myndigheter med liknande arbetsuppgifter och
férutsittningar mer som grupper, vad giller tjinsternas utform-
ning, handliggares ansvar med mera.

e Mer systematiskt arbete med utpekade kontaktpersoner hos Statens
servicecenter som ingdng fér kundmyndigheternas kontakter.
Flera intervjuade myndigheter upplever att man inte fir ett till-
rickligt bra st6d via servicecentrets allminna kundsupport.

o Bittre formdga hos Statens servicecenter att agera pa idéer och
forslag som kunderna framfér 1 samverkan. Flera intervjuade
myndigheter har framfort att Statens servicecenter 1 och for sig
har ett tillmétesgiende forhdllningssitt gentemot kunderna i den
samverkan som sker, men sedan tenderar att inte gora sd mycket
med det som framkommit.

o Bittre formdga hos Statens servicecenter att synbarligen dra nytta
av tidigare erfarenheter i arbetet med anslutning och migrering.
Flera intervjuade myndigheter upplevde servicecentrets agerande
vid anslutning och/eller migrering som om det vore nigot service-
centret gjorde for forsta gdngen — snarare in att man tydligt drog
nytta av att ha genomfort likartade anslutnings- och migrerings-
projekt minga gdnger tidigare.

e Av regeringen satta mél f6r kundnéjdhet. Som framgdtt har ut-
redningens undersékningar av kundernas syn pa Statens service-
centers tjinstekvalitet, kundservice med mera resulterat i en mer
negativ bild dn vad servicecentrets egna undersokningar brukar
gora. Det kan dirfor finnas skil f6r regeringen att bdde ange mél for
kundnéjdhet 1 Statens servicecenters verksamhet och oftare in vad
som hittills skett initiera oberoende uppféljningar av dessa mal.

Statens servicecenter bor ges 1 uppdrag att redovisa hur myndigheten
arbetar med kundvdrdsfragor

Utredningen har inte haft méjlighet att mer 1 detalj analysera om
samtliga idéer ovan ir relevanta och genomférbara, exempelvis med
avseende pd eventuella kostnadskonsekvenser. Sannolikt finns det
ocksd andra 4tgirder av liknande slag som skulle kunna évervigas i
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syfte att utveckla Statens servicecenters kundvérd och relation till
kundmyndigheterna. Férdjupade analyser behéver dirfér goras av
dessa frigor.

Utredningen foresldr att regeringen 1 detta syfte ger Statens ser-
vicecenter 1 uppdrag att redovisa hur myndigheten arbetar med
kundvardsfrigor och limna forslag pd &tgirder som kan utveckla
relationen till kundmyndigheterna, inklusive en analys av fér- och
nackdelar med olika tinkbara 3tgirder.

5.2.2  Finansiering av utvecklingsverksamhet

Utredningens férslag: Regeringen bor uppdra till Statens service-
center att nirmare analysera hur myndighetens finansierings-
modell kan modifieras i syfte att sikerstilla att stérre, samhills-
ekonomiskt ldnsamma utvecklingsprojekt kan komma till stdnd.

Utredningens beddmning: Med dagens helt avgiftsbaserade mo-
dell f6r finansiering av Statens servicecenters verksamhet med
administrativa tjinster finns risk for att storre, samhillsekono-
miskt ldnsamma utvecklingsprojekt inte kan genomféras 1 6nsk-
vird omfattning. Det finns skil f6r regeringen att éverviga att
tillskjuta medel och pa limpligt sitt komplettera dagens finansie-
ringsmodell med en mekanism som férbittrar Statens service-
centers mojligheter att genomféra storre utvecklingsprojekt.

I anslutning till frigan om Statens servicecenters arbete med att ut-
veckla och effektivisera sin verksamhet finns det enligt utredningen
skil att dven diskutera hur storre utvecklingsprojekt limpligen bor
finansieras.

Problem med dagens finansieringsmodell

Statens servicecenters verksamhet med administrativa tjinster &t
myndigheter ir helt avgiftsfinansierad. Dirmed ska samtliga kostna-
der som ir hinforliga till verksamheten tickas av de avgifter som tas
ut av kunderna, inklusive kostnader fér utvecklingsinsatser med
syfte att forbittra tjinsternas kvalitet och/eller sikerheten i leveran-
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serna. Enligt Statens servicecenters regleringsbrev fér 2023 giller
som ekonomiskt mél for den avgiftsfinansierade verksamheten att
den ska ha ett 6verskott pd minst 8 miljoner kronor som ett genom-
snitt over en 16pande femarsperiod och vara 1 balans senast 2030.

Statens servicecenter har framfort till utredningen att finansie-
ringsmodellen medfor vissa svirigheter betriffande finansiering av
myndighetens utvecklingsverksamhet. Den bild vi fitt ir att service-
centret upplever tvd typer av problem, varav det ena dock tycks vara
pd vig att minska 1 betydelse.

Kostnader nér potentiella kunder hoppar av anslutning

Det férsta finansieringsproblemet berér de kostnader som Statens
servicecenter upparbetar i samband med att en ny kund 6éverviger att
ansluta sig. Det dr en ling, tids- och arbetskrivande process frin det
att diskussioner om anslutning inleds till dess att anslutning faktiskt
har skett och tjinsteleveransen ir satt 1 drift. Det forekommer att
myndigheter ganska sent 1 denna process viljer att trots allt inte an-
sluta sig. Hittills har gillt som princip att Statens servicecenter helt
har stdtt f6r de kostnader som man sjilv har upparbetat under den
avbrutna anslutningsprocessen. Denna kostnad, som kan uppga till
miljonbelopp, har di finansierats via de avgifter som betalas av be-
fintliga myndigheter.

Enligt Statens servicecenter ir dock en férindring pd gdng 1 detta
avseende, med inneborden att en myndighet som viljer att hoppa av
anslutningsprocessen ska {3 3ta sig att betala en storre del av de kost-
nader som upparbetas under processen. Svitt utredningen kan for-
std innebir det att det problem som Statens servicecenter upplevt
kopplat till anslutningsprocessen nu ir pi vig att minska.

Kostnader for stora utvecklingsprojekt

Det andra finansieringsproblemet berér stérre utvecklingsprojekt
(av investeringskaraktir) med syfte att till exempel forbittra tjins-
ternas funktionalitet eller leveransernas sikerhet. Storre utveck-
lingsprojekt finansieras med 18n 1 Riksgilden och belastar sedan av-
gifterna for tjinsterna. Denna modell {6r finansiering motsvarar vad
som giller generellt i statsférvaltningen. Men dven om finansierings-
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modellen féljer gingse principer, s& kan den enligt Statens service-
center i praktiken leda till att myndigheten har svért att f4 till stind
vissa utvecklingsprojekt som skulle vara positiva for statsférvaltningen
generellt sett. Detta di servicecentret i praktiken kan ha svirt att 3
acceptans for att genomfora de avgiftshdjningar som skulle krivas.

Till en del torde dessa svirigheter ha att géra med att det sdvil
frdn regeringen som frdn kundmyndigheterna finns ett tryck pd att
avgifterna inte bor hojas. Men huvudskilet tycks dnd3 vara att Sta-
tens servicecenters roll medfor vissa svirigheter att hitta den opti-
mala nivdn pd tjinsternas funktionalitet och dirmed tillhérande
kostnadsniva.

Sdledes innebir Statens servicecenters roll att myndigheten ska
kunna serva hela statsforvaltningen, men inom ramen fér ett i
huvudsak standardiserat tjinsteutbud. Givet detta kan den teknik-
nivd och funktionalitet som erbjuds litt tendera att hamna pd en nivd
som motsvarar en genomsnittlig myndighets behov. Dock finns det
vissa myndigheter som har behov av en teknikniv och funktionalitet
som ir mer avancerad dn den genomsnittliga, samtidigt som de inte
sillan ocksd anser att deras behov borde avspeglas redan 1 service-
centrets befintliga tjinsteutbud och rymmas 1 befintliga avgifter.
Om Statens servicecenter dverviger att genomfora utvecklingspro-
jekt som skulle leda till 6kad funktionalitet, men ocks3 till hojda av-
gifter, s& kan man dirmed litt hamna 1 ett dilemma:

e A ena sidan kan de myndigheter som har behov av att ligga nir-
mare teknikfronten anse att den nivihéjning Statens servicecen-
ter planerar ir relativt basal tekniskt sett och redan borde ingd i
avgifterna.

o A andra sidan kan de myndigheter som har mer genomsnittliga
teknikbehov anse att den héjda funktionalitetsnivin inte behévs
och att en avgiftshojning dirfér heller inte dr rimlig.

Givet ovanstiende forutsittningar kan det finnas en risk for att
dagens finansieringsmodell medfér att Statens servicecenter i prak-
tiken har svirt att genomféra storre utvecklingsprojekt som totalt
sett skulle vara till gagn for statsforvaltningen och samhillsekono-
miskt l6nsamma.
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Tiankbara sitt att hantera problemet

Enligt utredningens bedémning finns det frimst tvd alternativa sitt
som limpligen skulle kunna anvindas fér att modifiera Statens ser-
vicecenters finansieringsmodell, f6r det fall att regeringen 6nskar
minska den ovan beskrivna risken fér suboptimering av servicecent-
rets utvecklingsverksamhet:
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Genom att helt eller delvis skriva av den lneskuld som Statens
servicecenter haft med sig sedan myndighetens tidiga ir. Som
framgitt av kapitel 3 bidrog flera omstindigheter till att service-
centret under sina forsta verksamhetsdr byggde upp ett stort
ackumulerat ekonomiskt underskott. Sedan 2017 har dock verk-
samheten uppvisat positiva, ekonomiska resultat varje &r, och
myndigheten har successivt kunnat betala av pd den rintekonto-
kredit som finansierar det ackumulerade underskottet. Enligt gil-
lande plan kommer Statens servicecenter att ha sin ekonomi i
balans senast 2030. I dagsliget anvinds de arliga 6verskotten —
som brukar ligga pa cirka 10-15 miljoner kronor — i huvudsak till
att betala av pd ldneskulden. Om skulden helt eller delvis skrevs
av sd skulle de &rliga 6verskotten i stillet kunna terinvesteras i
utvecklingsprojekt som gagnar verksamheten.

Genom att infora ett sirskilt utvecklingsanslag till Statens ser-
vicecenter. Som framgdtt av avsnitt 2.2 tillimpas 1 Finland en
blandad finansieringsform fér verksamheten vid Statens service-
centers systerorganisation Palkeet, med avgifter for tjinsteleve-
ranserna och ett anslag for storre utvecklingsprojekt. Motsva-
rande modell skulle kunna inféras 1 Sverige. Utredningen vill
dock betona att ett anslag av detta slag till Statens servicecenter i
sddana fall endast bor anvindas for utvecklingsprojekt av mer
betydande omfattning och som kan bedémas vara tydligt effektivi-
tetshdjande f6r den samlade statsférvaltningen och samhillseko-
nomiskt lénsamma. Diremot bér den kontinuerliga produktut-
veckling som Statens servicecenter bedriver 1 syfte att mer pd
marginalen forbittra befintliga tjinster dven fortsittningsvis
finansieras via de avgifter som kundmyndigheterna betalar.
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Utredningens analys och bedomning

Med dagens helt avgiftsbaserade modell f6r finansiering av Statens
servicecenters verksamhet med administrativa tjinster finns en risk
for att storre, samhillsekonomiskt lénsamma utvecklingsprojekt
inte kan genomféras 1 onskvird omfattning. Utredningens bild ir
ocksd att det férekommit situationer dir Statens servicecenter av
finansieringsskal avstdtt frn att genomféra projekt av detta slag. Ett
exempel ir att servicecentret 2020 efter en flerdrig forstudie be-
démde att det inte fanns férutsittningar for att inféra en forvalt-
ningsgemensam tjinst for elektroniska arkiv (“e-arkiv”) — till stor
del dirfor att en sddan tjinst bedémdes medfora stora investerings-
kostnader som skulle innebira en for stor finansiell risk att ta for
Statens servicecenter som enskild myndighet (se vidare avsnitt 7.2.2).

Enligt utredningen finns det dirfor skil f6r regeringen att dver-
viga att tillskjuta medel och pd limpligt sitt komplettera dagens
avgiftsbaserade finansieringsmodell med en mekanism som for-
bittrar Statens servicecenters mojligheter att genomféra stérre, ange-
ligna utvecklingsprojekt.

Utredningen bedémer att bdda de ovan beskrivna &tgirderna —
skuldavskrivning eller utvecklingsanslag — skulle kunna fungera 1
detta syfte. Utredningen har dock inte haft mojlighet att mer 1 detalj
analysera vilka forutsittningar som finns for att pd detta sict for-
indra Statens servicecenters finansieringsmodell. Det idr ocks8 vik-
tigt att en sddan forindring inte leder till minskade incitament for
Statens servicecenter att rationalisera och effektivisera i sin verksam-
het. En férdjupad analys behover dirfér goras innan beslut kan fattas
i denna friga.

Vem som limpligen bér utféra en sidan férdjupad analys ir inte
givet. Behovet av god kunskap om och forstdelse f6r verksamhetens
forutsittningar kan tala f6r att Statens servicecenter ir limpligast att
genomfdra analysen. Samtidigt kan det ocks8 finnas fordelar med att
nigon aktdr som dr oberoende 1 férhéllande till Statens servicecenter
stdr f6r analysen, till exempel Ekonomistyrningsverket eller Stats-
kontoret. Vid en samlad bedémning menar utredningen dock att
Statens servicecenter vore limpligast i detta fall.

Mot denna bakgrund féreslir utredningen att regeringen ger Sta-
tens servicecenter i uppdrag att nirmare analysera hur myndighetens
finansieringsmodell kan modifieras 1 syfte att sikerstilla att storre,
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samhillsekonomiskt l6nsamma utvecklingsprojekt kan komma till
stidnd. I uppdraget bor ingd att analysera hur ett tillskott av medel av
detta slag kan finansieras och dven bedéma om en sidan dtgird ir
forenlig med EU:s regler om statsstod.

5.2.3  Fragor kring anslutningsprocessen

Utredningens beddmning: Det analys- och forberedelsearbete
som anslutande myndigheter och Statens servicecenter genomfor
infér anslutning till servicecentrets tjinster kan férbittras 1 vissa
avseenden. Till exempel behover Statens servicecenter 1 hégre
grad sikerstilla att den kommande rollférdelningen mellan ser-
vicecentret och kundmyndigheten blir helt klargjord under an-
slutningsprojektet.

Att det finns vissa brister 1 anslutningsprocessen ir dock inte
ndgon huvudférklaring till att de effektivitetsvinster som upp-
ndtts efter inrittandet av Statens servicecenter torde vara mindre
in vad som antogs infor reformen.

For att anslutningsprocessen ska kunna bidra till att siker-
stilla den indamalsenliga balans mellan kostnadseffektivitet, kva-
litet och service som ska gilla 1 Statens servicecenter, s& behover
de inblandade parterna f3 till ett konstruktivt diskussionsklimat
som priglas av forstielse f6r motsidans argument och ett dmse-
sidigt givande och tagande.

Enligt direktiven ska utredningen utvirdera det analys- och férbere-
delsearbete infér anslutning till Statens servicecenters tjinster som
vidtagits av anslutande myndigheter och servicecentret samt belysa
eventuella milkonflikter mellan enskilda myndigheters anpassningar
och effektivitetsvinster for staten som helhet.

Som bakgrund till detta hinvisas 1 direktiven till en tidigare skri-
velse dir regeringen pekade pa behovet av att Statens servicecenter
och anslutande myndigheter genomfér ett grundligt analys- och for-
beredelsearbete infér anslutning till servicecentrets tjinster.”> Enligt
regeringen kan det till exempel handla om att sikerstilla att nédvin-
diga organisatoriska och verksamhetsmissiga férindringar genom-

25 Skr. 2020/21:218 Riksrevisionens rapport om administrationen i statliga myndigheter.
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fors 1 takt med en anslutning, s att de effektivitetsvinster som en
anslutning till de administrativa stédtjinsterna mojliggor kan reali-
seras och omprioriteringar av kostnader {6r bland annat administra-
tion kan genomféras.

Anslutningsprocessens genomforande och 3sikter om processen

Infér att en myndighet ska ansluta sig till Statens servicecenter
genomfors ett anslutningsprojekt dir kundmyndigheten och ser-
vicecentret gemensamt gir igenom hur anslutningen ska ske och hur
de fortsatta relationerna ska fungera. Denna process ir 1 allminhet
tids- och arbetskrivande. Genomférandetiden varierar, men vanli-
gen handlar det om ett flertal mdnader och ibland mer in ett ir. Som
utredningen beskrivit 1 kapitel 3 sker anslutningsprocessen genom
ett strukturerat samarbete mellan respektive kundmyndighet och
Statens servicecenter. I processen gir man igenom ett antal faser:
frdn en 6msesidig avsiktsforklaring att piborja ett samarbete till sta-
bilisering av driftsatt tjinst. I processen ingdr att parterna tecknar en
overenskommelse som reglerar sddant som vilka tjinster som om-
fattas, parternas dtagande, giltighetstid, vad som giller vid eventuell
avveckling av samarbetet, frigor om personuppgifter, eventuella spe-
ciella sikerhetskrav och avgift for tjinsterna.

Utredningsarbetet har visat att det 1 stort sett finns en samsyn
bland Statens servicecenter och kundmyndigheterna om att anslut-
ningsprocessen forutsitter att det bedrivs ett omfattande projekt
och att processen behéver ta tid. Lat vara att det bland de kundmyn-
digheter som har redovisat en bedémning i utredningens enkit finns
en viss dvervikt for synpunkten att anslutningsprocessen tog lingre
tid och krivde mer arbetstid f6r myndigheten in vad man hade for-
vintat sig. Bilden frin utredningens intervjuer med kundmyndig-
heter dr ocks3 att de flesta svarande anser att de personer som deltar
1 projekten frin Statens servicecenters sida gor ett professionellt och
engagerat arbete.

Som framgatt av kapitel 4 har det dock 1 utredningens enkit och
intervjuer dven framférts viss kritik frin kundmyndigheter kring
anslutningsprocessen. De oftast férekommande kritiska synpunk-
terna har handlat om féljande:
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¢ I anslutningsprojektet blev det inte helt klarlagt hur rollférdel-
ningen mellan Statens servicecenter och kundmyndigheten skulle
se ut efter anslutningen.

e Myndighetens specifika férutsittningar och behov av andra [6s-
ningar in standardmodellen beaktades inte i tillricklig grad i an-
slutningsprocessen.

o Vissa sikerhets- och systemtekniska frigor upplevdes oklara.

¢ T anslutningsprocessen drog inte Statens servicecenter pa ett tyd-
ligt sitt nytta av sina erfarenheter frn tidigare anslutningsprojekt.

Utredningens analys och bedomning

De frigor kring anslutningsprocessen som regeringen anger i utred-
ningens direktiv synes delvis bottna i en misstanke om att det finns
brister 1 det analys- och férberedelsearbete som kundmyndigheter
och Statens servicecenter genomfér infér anslutningen och att detta
kan medfora att de potentiella effektivitetsvinsterna av att myndig-
heter ansluter till servicecentret inte fullt ut realiseras.

De erfarenheter som gjorts 1 utredningsarbetet talar fér att det
analys- och forberedelsearbete som sker infér anslutningen sanno-
likt kan forbittras 1 vissa avseenden. Att vissa kundmyndigheter
upplever att rollférdelningen mellan Statens servicecenter och kund-
myndigheten inte ir helt klargjord efter anslutningsprojektet ir ex-
empelvis en omstindighet som kan reducera mojligheterna till effek-
tivitetsvinster. Som framgatt av kapitel 4 har vissa kundmyndigheter
ocksd framfore till utredningen att det fortfarande ldngt efter anslut-
ningen kvarstdr en del osikerheter om vilka uppgifter man sjilv be-
hover std for respektive vad servicecentret ska gora. Hir finns det
skil sdvil for regeringen som fér Statens servicecenter och kund-
myndigheterna att verka f6r att en tydlig rollférdelning sikerstills.

Samtidigt ir dock utredningens &vergripande bedémning att
eventuella brister 1 anslutningsprocessen knappast ir en huvudfér-
klaring till att de effektivitetsvinster som uppndtts efter inrittandet
av Statens servicecenter torde vara mindre dn vad som antogs infor
reformen.
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Som framggtt av avsnitt 5.1 tyder sdvil Riksrevisionens gransk-
ning frin 2021* som féreliggande utrednings statistiska analys pa att
centraliseringen av administrativa tjinster till Statens servicecenter
har medfért att resurser har frigjorts till f6ljd av stordriftsférdelar
och 6kande produktivitet i Statens servicecenters tjinster. I det sam-
manhanget bor dock dven vigas in att kunderna efter anslutning fatt
en ny kostnad genom att de betalar en avgift till Statens service-
center. Enligt Riksrevisionens granskning har emellertid de frigjorda
resurserna i betydande grad anvints till annan administration snarare
in att andelen kirnverksamhet har 6kat. Enligt utredningen kan det
visserligen inte uteslutas att den uteblivna 6kningen av andelen kirn-
verksamhet till ndgon del kan férklaras med att myndigheter som
anslutit sig till servicecentret kan ha varit ovilliga eller of6rmogna att
gora nedskirningar i sin administration. Men i det stora hela ir ut-
redningens bild ind3 att det frimst handlar om rationella 6vervigan-
den frin myndigheternas sida.

I enlighet med budgetlagen och myndighetsférordningen ska en
myndighets ledning se till att verksamheten bedrivs effektivt. Det ir
ocksd i huvudsak myndigheternas ansvar att organisera och dimen-
sionera sin verksamhet utifrdn de uppgifter som man har. Enligt ut-
redningen fir det dirfor férutsittas att myndigheterna agerar ratio-
nellt i sina 6verviganden om detta, och i normalfallet inte skaffar sig
en storre administration in vad de har behov av. I det perspektivet
forefaller det sannolikt — som Riksrevisionens ir inne p i sin gransk-
ning frin 2021 — att den uteblivna 6kningen av andelen kirnverksam-
het mera har att géra med att administrationen under det senaste
decenniet har stillts infér nya krav och férutsittningar som har f6r-
svirat besparingar.

Enligt direktiven ska utredningen belysa eventuella milkonflikter
mellan enskilda myndigheters anpassningar och effektivitetsvinster
for staten som helhet. Utredningen har i avsnitt 5.2.1 beskrivit hur
mojligheterna att uppnd stordriftsférdelar i Statens servicecenters
produktion av ekonomi- och personaladministrativa tjinster kriver
en hog grad av standardisering av tjinsteutbudet samtidigt som en-
skilda myndigheter kan ha behov av avsteg frin standardmodellen.
Att balansera dessa bdda 6nskemadl dr givetvis inte enkelt. Enligt ut-
redningen bér man dock undvika att benimna énskemdlen som en

26 Riksrevisionen (RiR 2021:3) Administrationen i statliga myndigheter — en verksamhet i fér-
indring.
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”milkonflikt”, eftersom det indikerar att milen skulle vara helt ofor-
enliga och att man bara kan uppn3 det ena milet pd bekostnad av det
andra. Utgdngpunkten bor 1 stillet vara att sd lingt mojligt soka
uppnd den ”indamalsenliga balans” mellan kostnadseffektivitet, kva-
litet och service som Statens servicecenter enligt sin instruktion ska
sikerstilla.

Betriffande arbetet med anslutningsprocessen ir utredningen
overtygad om att en framgingsrik strivan efter att hitta denna dnda-
mélsenliga balans kriver att parterna lyckas etablera ett konstruktivt
diskussionsklimat som priglas av forstdelse f6r motsidans argument
och ett dmsesidigt givande och tagande. Mot bakgrund av de erfa-
renheter som gjorts 1 utredningsarbetet ir utredningens bedémning
att det torde kriva:

e Att kundmyndigheterna & ena sidan 1 hogre grad inser och accep-
terar att mer av standardiserade l6sningar ir efterstrivansvirt ut-
ifrdn statens koncernperspektiv. Till utredningen har ett flertal, 1
synnerhet mindre, kundmyndigheter redovisat erfarenheten att
det f6r dem har fungerat vil att tillimpa Statens servicecenters
standardmodell. Utredningens bild 4r ocks3 att vissa andra myn-
digheters negativa instillning till att tillimpa servicecentrets stan-
dardmodell i viss m&n grundar sig i en ovilja till forindring, att
man helst vill géra som man alltid har gjort.

e Att Statens servicecenter & andra sidan 1 hégre grad accepterar att
vissa, 1 synnerhet storre, myndigheters 6nskem3l om avsteg frdn
eller kompletteringar till standardmodellen kan vara baserade pa
legitima behov. Och att det dirfor giller att hitta former for att
hantera sddana avvikelser frin standardlésningarna som b&da par-
ter ser som vilfungerande och rimligt prissatta.
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5.2.4  Metod for uppfoljning av effekter

Utredningens forslag: Det bor inte inforas ett nyckeltalsbaserat
system for att f6lja upp effekterna av centralisering av administ-
rativa tjinster till Statens servicecenter.

Utredningens beddmning: Ett  fullskaligt, nyckeltalsbaserat
uppféljningssystem skulle inte vara en limplig metod for att folja
upp effekterna av centralisering av administrativa tjinster till Sta-
tens servicecenter.

Om regeringen framdver 6nskar 8 en samlad bild av utveck-
lingen av myndigheternas administrationskostnader och av effek-
terna av centralisering av administrativa tjinster till Statens ser-
vicecenter, s bor det ske genom att nigon limplig aktor — till
exempel Ekonomistyrningsverket eller Statskontoret — ges i upp-
drag att belysa detta. Limplig tidpunkt f6r ett sidant uppdrag
skulle kunna vara tre—fyra &r fram i tiden.

Enligt direktiven ska utredningen analysera en metod for uppftol;j-
ning av effekterna av centralisering av administrativa tjinster till Sta-
tens servicecenter. I denna frga ska utredningen samrida med Eko-
nomistyrningsverket (ESV).

Tidigare utredningsarbete

ESV redovisade bide 2007 och 2011 forslag pd hur en uppféljning av
effekterna av centralisering av administrativa tjinster till ett service-
center skulle kunna ske. Forslaget frdn 2007 ingick i den forstudie
som beskrevs i avsnitt 2.1.17, medan 2011 irs férslag var resultatet
av ett sirskilt regeringsuppdrag till ESV att bistd med stod 4t Ser-
vicecenterutredningen.”®

I bida fallen byggde ESV:s arbete pd tv utgdngspunkter. Dels att
kostnaderna f6r den administrativa hantering som kan liggas i ett
servicecenter bor f6ljas noga, liksom kostnaderna f6r det samlade
administrativa stodet vid myndigheterna. Dels att denna uppféljning

77 Ekonomistyrningsverket (ESV 2007:33) Gemensamma l8sningar for effektivare administ-
ration.

28 Ekonomistyrningsverket (ESV 2011:3) Metodstdd for enhetlig beddmning av stodverksam-
heten — Servicecenteruppdraget.
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bor ske med hjilp av standardiserade gemensamma nyckeltal. ESV
menade ocksd att nyckeltalen och indikatorerna inte bér vara for
ménga eller for detaljerade, utan ge en 6verblick over effektivitets-
utvecklingen fér kundmyndigheterna, servicecenterverksamheten
och statsférvaltningen som helhet.

I rapporten fran 2011 féreslog ESV en uppsittning av nyckeltal
(totalt tio) inom omridena kostnadseffektivitet, stod till kirnverk-
samheten samt regelefterlevnad som skulle spegla utvecklingen dels
inom Statens servicecenter, dels hos kundmyndigheterna.”

ESV:s forslag om nyckeltalsbaserade metoder f6r att f6lja upp ut-
vecklingen av effekterna av centralisering av administrativa tjinster
till ett servicecenter har dock inte genomférts. Sedan Statens service-
center bildades 2012 har regeringen i stillet valt en [6pande upptol;-

ning bland annat inom ramen f6r de myndighetsdialoger som arligen
sker.”

Finns den efterfrigade informationen litt tillginglig?

Utredningen har 6versiktligt undersékt om den information som var
tinkt att samlas in med ESV:s metod dnd3 finns enkelt tillginglig pd
andra sitt 1 dagsliget. Den bild som dirvid framkommit kan 1 kort-
het beskrivas enligt féljande.

Statens servicecenter

I sina drsredovisningar presenterar Statens servicecenter mycket in-
formation om hur verksamheten med administrativa tjinster &t myn-
digheter utvecklas 6ver tid. Dir finns bland annat kvantitativa
prestationsmdtt om exempelvis hur antalet kundmyndigheter

P ESV féreslog foljande 2011. Nyckeltal hos servicecentret: Kostnadseffektivitet (relevanta mitt
per tjinst som primirt speglar utvecklingen av kostnader/tid per hanterad enhet), Stod till
kédrnverksambeten (Sammanvigt virde for kundnéjdhet avseende ekonomirutiner fér samtliga
kundmyndigheter och Sammanvigt virde for kundnéjdhet avseende personal-/HR-rutiner f6r
samtliga kundmyndigheter), Regelefterlevnad (Genomsnitt av sammanvigda EA-virden inom
tjinsteomride ekonomi fér samtliga kundmyndigheter). Nyckeltal hos kundmyndigheterna:
Kostnadseffektivitet (Procentuell f6rindring per &r av ekonomifunktionens kostnader och Pro-
centuell férindring per &r av personal-/HR-funktionens kostnader), Stéd till kirnverksam-
heten (Sammanvigt virde fér kundnéjdhet avseende ekonomirutiner och Sammanvigt virde
fér kundnojdhet avseende personal-/HR-rutiner), Regelefterlevnad (Sammanvigt EA-virde
fér tjinsteomride ekonomi).

30 Skr. 2020/21:218 Riksrevisionens rapport om administrationen i statliga myndigheter.
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forindras, hur de olika tjinsterna utvecklas bide numerirt sett och 1
termer av produktivitet och kostnadseffektivitet, samt hur néjda
kunderna ir med servicecentrets tjinster, kundservice och samverkan.

Sdvitt utredningen kan bedéma motsvarar informationen i &rs-
redovisningen 1 huvudsak de 6nskemal ESV framférde avseende nyckel-
tal f6r servicecentrets utveckling.

Ovwriga statsforvaltningen — kundmyndigheter och icke-
kundmyndigheter

Med hjilp av ett stickprovsmissigt urval har utredningen analyserat
vilken information som presenteras i tio olika myndigheters ars-
redovisningar.” Utifrdn detta kan konstateras att myndigheters rs-
redovisningar 1 liten utstrickning innehiller information om eller
métt pd administrationskostnadernas utveckling. Att utifrdn myn-
digheters drsredovisningar séka konstruera de nyckeltal som ESV
efterlyste gdr dirfor inte.

Detta ir dock inte férvinande med hinsyn till att det inte stills
ndgra krav av detta slag i regeringens bestimmelser om vilken in-
formation som ska presenteras i myndigheters irsredovisningar.”

Tankbar modell for uppfoljning

Utredningen ska alltsd analysera en metod {6r uppféljning av effek-
terna av centralisering av administrativa tjinster till Statens service-
center. Som underlag for detta behdver man enligt utredningen ta
stillning till tre frigor:

e Vilken information ska samlas in?
o P3jvilket sitt och hur ofta ska informationen samlas in?

e Vem ska ansvara f6r att samla in, sammanstilla och analysera
informationen?

31 Arsredovisningen for 2021 for Boverket, Forskningsrddet f6r miljo, areella niringar och sam-
hillsbyggande, Goteborgs universitet, Kommerskollegium, Konsumentverket, Naturvirds-
verket, Statens medierdd, Statskontoret, Trafikverket, Uppsala universitet.

32 Forordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.
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For att en uppféljning av effekterna av centraliseringen av administ-
rativa tjinster till Statens servicecenter ska bli relevant krivs att den
belyser alla visentliga dimensioner av centraliseringen. Aven om ett
grundliggande syfte med att centralisera ir att uppnd stordriftsfor-
delar och dirmed sinkta kostnader, sa skulle en uppf6ljning som en-
bart tar sikte pd kostnadseffektivitetens utveckling leda fel. Enligt
regeringens riktlinjer ska Statens servicecenter sikerstilla en dnda-
mélsenlig balans mellan kostnadsetfektivitet, kvalitet och service. D&
bér uppféljningen belysa hur dessa tre virden var fér sig utvecklas
over tid, men dven hur balansen mellan dem pédverkas.

I sin rapport frén 2011 utgick ESV p& motsvarande sitt frin att
ett vilfungerande administrativt stéd behéver svara upp mot flera
olika virden. Enligt ESV kinnetecknas siledes ett effektivt administ-
rativt stéd av att gillande regler {6ljs, att processer och rutiner ir
kostnadseffektiva samt att ledning och kirnverksamhet fir ett bra
stdd. T rapporten sigs att en verksamhet som klarar att balansera
dessa tre aspekter kan fordela sina resurser pa bista sitt, och att ett
alltfor ensidigt fokus pd en specifik aspekt riskerar att pdverka de
andra aspekterna 1 negativ riktning. De nyckeltal som foreslogs syf-
tade ocks3 till att spegla utvecklingen for de tre aspekterna sdvil hos
Statens servicecenter som 1 kundmyndigheterna.

Enligt utredningens mening ger ESV:s bedémningar om nédvin-
digt informationsbehov frin 2011 alltjimt ett vettigt svar pd frigan
om vilken information som skulle behtva samlas in 1 en uppféljning
av effekterna av centraliseringen av administrativa tjinster till Sta-
tens servicecenter. Med hinsyn till den tid som férflutit sedan rap-
porten limnades kan dock eventuellt vissa kompletteringar och upp-
dateringar behova ske.

Samtidigt menar utredningen att frigan om vilken information
som ir limplig att samla in ocksd hinger samman med frigan om pd
vilket sitt och hur ofta informationen ska samlas in. Om uppf6]}-
ningen ska genomféras lopande, och till exempel generera &rliga
sammanstillningar, s ir en i huvudsak nyckeltalsbaserad ansats san-
nolikt den enda tinkbara. Om uppféljningen diremot ska ske mer
intermittent, till exempel vart tredje—fjirde dr, s lir det finnas storre
mojligheter att dven komplettera nyckeltalens kvantitativa infor-
mation med mer djupgdende kvalitativa analyser.

Aven vissa andra avvigningar behover goras i 6verviganden om
limplig metod och periodicitet f6r informationsinsamlingen. Som
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nimndes ovan ir det 1 dagsliget inte mojligt f6r en utomstiende att
sammanstilla den information som hir avses enbart pd basis av myn-
digheternas drsredovisningar. Det fir dock antas att myndigheterna
med hjilp av sina interna system skulle kunna sammanstilla den ak-
tuella informationen. For att detta ska ske pd ett systematiskt sitt
for hela statstorvaltningen krivs dock dels att den efterfrigade in-
formationen definieras pd ett tydligt sitt, dels att myndigheterna ges
1 uppdrag att ta fram uppgifterna. Ett sddant uppdrag till myndighe-
terna skulle regeringen exempelvis kunna ge — med en hdrdare styr-
ning — genom ett tilligg till férordningen om &rsredovisning och
budgetunderlag eller — med en mjukare styrning — genom att en
aktdr gavs 1 uppdrag att med limpligt intervall stilla frigor till myn-
digheterna i enkit- och/eller intervjuform.

Vad giller frigan om vem som limpligen skulle kunna ansvara fér
att samla in, sammanstilla och analysera informationen framstir
ESV enligt utredningen som en naturlig kandidat. Den typ av ana-
lyser av administrationskostnaders utveckling som det hir skulle
handla om torde ligga vil i linje med ESV:s uppdrag, och detta i syn-
nerhet om uppféljningen ska ske pd &rsbasis och i huvudsak bygga
pd en nyckeltalsbaserad ansats. Om uppféljningen diremot skulle
ske mer intermittent och med en kombinerad kvantitativ och kvali-
tativ ansats, si kan dven andra aktérer bli aktuella utéver ESV, till
exempel Statskontoret.

Synpunkter frin Ekonomistyrningsverket

I enlighet med direktiven har utredningen samritt med Ekonomi-
styrningsverket om denna friga.

Enligt ESV skulle det 1 och {or sig vara virdefullt om det fanns
information som Idpande kan ge en bild av effekterna av centrali-
sering av administrativa tjinster till Statens servicecenter. Samtidigt
visar dock ESV:s tidigare erfarenheter att det dr svért att {3 till en
sddan uppféljning. Den uppfdljningsmodell som ESV féreslog till
regeringen 2011 visade sig 1 praktiken vara mycket svir att tillimpa,
bland annat dirfér att det visade sig krivas ett ganska omfattande
arbete f6r myndigheterna att ta fram den berdérda informationen.
Regeringen valde ocks3 att inte gd vidare med forslaget.
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Om en upptéljningsmodell av detta slag skulle inféras, si beds-
mer ESV att myndigheten skulle kunna ansvara for uppgiften att
detaljutforma och tillimpa modellen. I samridet har ESV dock
betonat att det skulle rora sig om en ny arbetsuppgift f6r myndig-
heten, som man i dag inte arbetar med. En sddan arbetsuppgift skulle
enligt ESV inte kunna hanteras inom befintlig resursram utan myn-
digheten skulle behéva ett resurstillskott.

Sammantaget avrider ESV frin att inféra en uppféljningsmodell
av det slag som utredningen ska utreda.

Utredningens analys och bedomning

I arbetet har utredningen noterat att det som utomstdende dr svart
att fd en bild av hur administrationskostnaderna utvecklas 1 statens
myndigheter. Som framgitt av kapitel 4 har de myndigheter som
svarat pd utredningens enkit visserligen redovisat uppskattningar av
detta. Men det handlar just om uppskattningar, och en mer djup-
gdende bild har varit svdr att fa.

Mot denna bakgrund delar utredningen ESV:s sikt att det skulle
vara virdefullt om det fanns mer information som kan ge en bild av
effekterna av centralisering av administrativa tjinster till Statens ser-
vicecenter, liksom av hur statsférvaltningens administrationskostna-
der utvecklas allmint sett. Samtidigt menar utredningen att det san-
nolikt fanns ett stérre behov av att inféra ett system for att kunna
folja effekterna av centralisering av administrativa tjinster till Sta-
tens servicecenter infor att servicecentret startade sin verksamhet
2012, 4n vad det gor 1 dag nir ett stort antal av statens myndigheter
sedan linge dr kunder till Statens servicecenter.

De erfarenheter som ESV har férmedlat till utredningen talar
ocksg for att inte vore limpligt att infora ett fullskaligt, nyckeltals-
baserat system for att f6lja upp effekterna av centralisering av admi-
nistrativa tjinster till Statens servicecenter. Att ESV bedémer att ett
sddant system skulle bli svart att tillimpa och sannolikt inte ge den
fullstindiga bild man skulle 6nska, talar enligt utredningen starkt for
att detta inte vore ett limpligt sitt att samla information om utveck-
lingen. Utredningen anser dirfor att ett sddant uppféljningssystem
inte bor inforas.
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Om regeringen framover dnskar £3 en samlad bild av utvecklingen
av myndigheternas administrationskostnader och av effekterna av
centralisering av administrativa tjdnster till Statens servicecenter, s&
bedémer utredningen att det hellre bor ske genom att ndgon limplig
aktor — till exempel ESV eller Statskontoret — ad hoc ges 1 uppdrag
att belysa detta. Limplig tidpunkt f6r ett sddant uppdrag skulle en-
ligt utredningen kunna vara tre—fyra &r fram i tiden.

5.2.5  Systemfragor

Utredningens bedomning: De strategiska vigval som Statens
servicecenter nyligen gjort i hanteringen av systemfrigor, med re-
ducering av antalet anvinda system och ny anskaffningsstrategi,
framstdr som vettiga.

Den samlade hantering av systemfrigor som Statens service-
center kan gora ir en av de viktigaste effektiviseringseffekterna
av centraliseringen av administrativa tjinster till servicecentret.
Att Statens servicecenter samlat upphandlar systemldsningar fér
mainga myndigheter kan medféra mer kostnadseffektiva och sik-
rare 16sningar med bittre funktionalitet.

Det ir visentligt att Statens servicecenter pd limpligt sitt
formar hantera de 6nskemil som kundmyndigheterna kan ha pd
systemens utformning.

Digitala system ir grundliggande for dagens ekonomi- och perso-
naladministration. Alla statliga myndigheter, oavsett om de ir kun-
der till Statens servicecenter eller ej, behover it-system for att admi-
nistrationen ska kunna utféras pa ett effektivt sitt.

I det hir avsnittet diskuterar utredningen vissa frigor kring de
system som Statens servicecenter anvinder {6r produktionen av de
yjdnster som kundmyndigheterna anvinder.

Statens servicecenters arbete med system

Vil fungerande systemlésningar dr avgdrande for att Statens service-
center ska kunna utféra sin verksamhet med administrativa tjinster.
Hanteringen av sd gott som samtliga kundmyndigheter sker i dag 1

157



Paverkan pa effektiviteten i den statliga administrationen SOU 2023:54

en systemlosning hos servicecentret, medan det tidigare 1 vissa fall
forekommit att tjinsterna utfoérts 1 kundmyndigheternas egna
systemldsningar. Som beskrivits 1 kapitel 3 anvinder Statens service-
center 1 dag foljande system 1 verksamheten med administrativa
tjinster:

e Ekonomisystemet UBW (Agresso)
o E-handelssystemet Visma Proceedo

e Lonesystemen Heroma, Primula, POL och Palasso. De tv3 sist-
nimnda ir dock tinkta att fasas ut under perioden 2021-2026.

Sedan flera &r tillbaka arbetar Statens servicecenter med att férbereda
och genomféra en storre migrering av kundmyndigheter frén system
som ska fasas ut.

Statens servicecenters anskaffning av systemstdd 1 verksamheten
har traditionellt skett genom att myndigheten har upphandlat system,
drift och underhill frn externa leverantérer. De system som anvinds
1 verksamheten 1 dag har anskaffats genom avrop frin de statliga
ramavtalen fér personalsystem, e-handelssystem och ekonomi-
system samt egen kompletterande upphandling. I upphandlingarna
ir den typiska avtalslingden cirka 12 &r. Den tid som systemen be-
finner sig 1 en etablerad, mer 16pande driftsfas dr dock betydligt kor-
tare. Med de volymer som finns i verksamheten bedémer Statens
servicecenter sdledes att det 1 allminhet tar cirka fyra &r att migrera
till ny plattform och fyra &r att limna.

Statens servicecenter har nyligen tagit fram en ny strategisk in-
riktning for sin anskaffning av systemstdd. Den hittillsvarande mo-
dellen — dir hela kedjan system, drift och underhill képs frin externa
leverantérer — bedoms nimligen ge Statens servicecenter begrinsade
mojligheter att piverka leveranskvaliteten for respektive tjinst.
Detta d3 det dr avtalen och leverantérens forméga som till storsta del
styr kvaliteten i leveransen. Med den nya upphandlingsstrategi som
nu ir pd gdng dr tanken att servicecentret ska ha storre mojlighet att
paverka leveransen av tjinsterna. Detta genom att myndigheten av-
ser att upphandla nyttjanderitter som inte ir tidsbestimda, medan
support och drift fortsatt ska konkurrensutsittas genom regel-
bundna upphandlingar.
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Kundmyndigheternas syn pa systemfrigan

Synpunkter pd dagens systemstdd har framkommit 1 utredningens
intervjuer. Som framgdtt av kapitel 4 anser de flesta intervjuade
kundmyndigheter att dagens systemstdéd i huvudsak har godtagbar
funktion. Men f av myndigheterna, om ens nigon, har varit odelat
positiv till systemens funktion. Kritik har ocksi framférts om att
kunderna har tvingats vara mer drivande och ta stérre eget ansvar i
anslutnings- och migreringsprojekt in vad man anser rimligt.

I korthet har utredningsarbetet gett f6ljande bild av kundmyn-
digheternas 6nskemal om systemens funktion:

e Systemen ska vara anvindarvinliga.

o Systemen ska ge bra, funktionellt och driftsikert stéd f6r myn-
digheternas ekonomi- och personaladministration — allmint sett
och i de delar man behover utféra sjilv och/eller interagera med
Statens servicecenter.

e Systemen ska innehdlla kompletterande funktioner och moduler
som kunderna har behov av i sin verksamhet.

e Systemen foér ekonomi- och personaladministration ska inklu-
dera, eller ge enkel mojlighet till, ssmmankoppling med andra
verksamhetssystem som myndigheterna har, till exempel for in-
tern planering och styrning eller tidredovisning.

o Systemen ska kunna hantera automatisk inlisning av uppgifter.
Behovet av att fér hand mata in uppgifter ska vara litet.

e Nir myndigheterna képer tjinster av Statens servicecenter bor
systemen inte 6ka behovet av arbetsinsatser for kunderna. Ett
flertal myndigheter har dock framfért till utredningen att migre-
ringen till Heroma har medfért att myndigheternas ansvariga
chefer pd ett oonskat sitt tvingas bli mer involverade in tidigare
1 det 16pande flodet, for attester och dylikt.

e Systemen och 6verféringar frin och till dem ska vara sikra.
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Utredningens analys och bedomning

En utgingspunkt for Statens servicecenters verksamhet ir att myn-
digheten ska erbjuda tjinster som genom standardisering i kombi-
nation med stora volymer ska leda till sinkta administrationskostna-
der f6r myndigheterna och f6r staten som helhet. Utifrén detta har
Statens servicecenter gjort vissa strategiska vigval 1 hanteringen av
systemfrigor. Det handlar bdde om att reducera antalet system som
anvinds 1 verksamheten och om att med en ny anskaffningsstrategi
oka den egna mojligheten att pdverka leveransen av tjinsterna. Ut-
redningen vill understryka vikten av att Statens servicecenter pd ett
bra sitt formar genomféra sin nya anskaffningsstrategi, liksom kom-
mande migreringar till nya system. Givet verksamhetens syfte fram-
stdr dock Statens servicecenters strategiska vigval som vettiga enligt
utredningens mening.

Utredningen vill ocks betona — som beskrivits 1 avsnitt 5.1 — att
effektiviseringar i hanteringen av systemfrdgor ir en av de stora for-
yjinsterna med centraliseringen av administrativa tjinster till Statens
servicecenter. Dessa fordelar faller ut i flera led. Som upphandlare
representerar servicecentret ett stort antal myndigheter och blir dir-
med en stor kund med storre férhandlingsmakt pd marknaden for
personal- och ekonomiadministrativa system for offentlig sektor.
Jimfort med om varje myndighet skulle upphandla systemstdd péd
egen hand torde detta leda till systemlésningar som ir mer kostnads-
effektiva, sikrare och har bittre funktionalitet. Vidare forefaller de
migreringar som behover ske till nya system kunna géras betydligt
mer kostnadseffektivt nir Statens servicecenter gor det samlat for
mdinga myndigheter in om myndigheterna skulle géra det enskilt.

Samtidigt vill utredningen betona vikten av att Statens service-
center pd limpligt sitt formar hantera de 6nskemdl som kundmyn-
digheterna kan ha p& systemens utformning. Ett aktuellt exempel ir
att ett flertal myndigheter till utredningen har framfort kritik mot
hur servicecentret inledningsvis har hanterat migreringar till 16ne-
systemet Heroma. Kritiken har bland annat handlat om att service-
centret anses ha underskattat den komplexitet som Heroma medfért
och att kunderna har tvingats vara mer drivande och ta storre eget
ansvar i anslutnings- och migreringsprojekt in vad man anser rim-
ligt. Enligt utredningens mening finns det skil fér Statens service-
center att lyssna pa denna kritik och ta lirdom infér framtida arbete.
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6 Fragor om sakerhetsskydd
och it- och informationssakerhet

I utredningens uppdrag ingdr att utvirdera Statens servicecenters
systematiska arbete med sikerhetsskydd och it- och informations-
sikerhet samt analysera effekterna av detta arbete f6r sikerheten i
administrationen hos anslutna myndigheter och i statsférvaltningen
som helhet.

Detta kapitel behandlar de sikerhetsrelaterade frigor som tas upp
1 direktiven. Forst redogors for avgrinsningar och genomfdérande
(6.1). Direfter beskrivs regelverket for sikerhets- och sikerhets-
skyddsarbete (6.2) samt servicecentrets arbete pd omridet (6.3 till
6.5). Slutligen redovisas utredningens analys och bedémning (6.6).

6.1 Avgransningar och genomférande

Utgdngspunkten f6r analysen ir Statens servicecenters arbete. I upp-
draget har inte ingdtt att bedoma det sikerhetsskyddsarbete som
bedrivs av kundmyndigheterna. Analysen hills pi en 6vergripande
niva. Det innebir bland annat att utredningen inte har gjort nigon tek-
nisk granskning av de it-system som Statens servicecenter anvinder.
Eftersom utredningens uppdrag endast avser servicecentrets verksam-
het med administrativa tjinster omfattar analysen heller inte sikerhets-
fragor kopplade till verksamheten vid de lokala servicekontoren.

Som underlag f6ér analysen har utredningen studerat befintligt
skriftligt material samt intervjuat foretridare for Statens service-
center, berérda tillsynsmyndigheter enligt sikerhetsskyddslagen
(2018:585) samt vissa 6vriga offentliga aktérer.'

! Intervjuer har gjorts med Forsvarets materielverk, Forsvarets radioanstalt, Statens service-
center, Sikerhetspolisen och Upplands-Bro kommun. Dirtill har den ansvariga sekreteraren,
Nils Svartz, dven anvint underlag frin intervjuer med Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap, Polisen och Statens servicecenter, som han gjorde i ett tidigare uppdrag kring
motsvarande frigor sommaren 2022.
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6.2 Generellt om arbete med sdakerhet
och sdakerhetsskydd

6.2.1 Myndigheters ansvar

Varje myndighet ska planera sitt arbete s att det kan utféras pd ett
tryggt och sikert sitt under normala forhillanden. Det ska rida
ordning och reda samt en god arbetsmiljé. Statliga myndigheter ska
ocksd minst vartannat dr gora en risk- och sdrbarhetsanalys for att
kunna identifiera risker och sirbarheter.’

P3 myndigheter som ir utsedda till beredskapsmyndigheter —
vilket Statens servicecenter ir sedan oktober 2022 — stills sirskilda
krav for att kunna verka vid fredstida kriser och vid hojd beredskap.
Bland annat stills sirskilda krav pd sikerhetsdtgirder i informations-
system.” Dessa myndigheter bedriver ocks3 i allminhet sikerhets-
kinslig verksamhet och hanterar sikerhetsskyddsklassificerade upp-
gifter, vilket stiller krav pa sikerhetsskydd.

6.2.2  Lagstiftningarna om beredskap och sikerhetsskydd
kompletterar varandra

For forstdelsen av hur reglerna om sikerhetsarbete och sikerhets-
skyddsarbete fungerar bor betonas att lagstiftningarna om bered-
skap och sikerhetsskydd kompletterar varandra.

Reglerna om beredskap syftar vad giller myndigheter till att de
ska ha en férmdiga att verka dven under fredstida kriser och héojd
beredskap — se foérordning (2022:524) om statliga myndigheters
beredskap. Kriserna kan orsakas av exempelvis olyckor, natur-
hindelser eller antagonistiska handlingar. Den planering och 6vning
som sker med stéd av beredskapslagstiftningen, uppdrag i instruk-
tion och regleringsbrev syftar till att myndigheterna under svira
forhillanden ska kunna hantera risker och sdrbarheter for att fort-
sitta sina uppdrag. Nir det giller sikerhetsdtgirder 1 informations-
system har Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB)
med stdd av férordningen (2022:524) utfirdat foreskrifter och all-
minna rdd (MSBFS 2020:7).

2 Forordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap 7 §.
3 Myndigheten fér samhillsskydd och beredskaps féreskrifter om sikerhetsitgirder i infor-
mationssystem for statliga myndigheter (MSBFS 2020:7).
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Den sirskilda lagstiftningen om sikerhetsskyddsfrigor reglerar
arbetet med sikerhetsskydd. Reglerna utgors bland annat av siker-
hetsskyddslag (2018:585), sikerhetsskyddsférordning (2021:955) och
Sikerhetspolisens foreskrifter om sikerhetsskydd (PMFS 2022:1).
Sikerhetspolisen har ocksé givit ut ett antal vigledningar till siker-
hetskyddslagstiftningen.

Sikerhetsskyddslagstiftningen® syftar till att stirka Sveriges siker-
het, det vill siga verksamheter eller uppgifter som ir sa viktiga att det
finns ett nationellt intresse att skydda.” Lagstiftningen ska skydda
sikerhetskinslig verksamhet och sikerhetsskyddsklassificerade upp-
gifter mot antagonistiska hot.® Till skillnad frin beredskapslag-
stiftningen har sikerhetsskyddslagstiftningen inte i forsta hand ett
riskperspektiv, utan utgdr i stillet frin den skada (det men) som kan
uppsta.

For att kunna dstadkomma ett sikerhetsskydd anger lagstift-
ningen krav som ska uppfyllas, men den ger ocksg verktyg for att
kunna stirka skyddet, bland annat méjlighet tll registerkontroll.
Sikerhetsskyddet indelas 1 dtgirder inom tre omriden:

e Informationssikerhet. Denna bedéms i tre dimensioner: kon-
fidentialitet, tillginglighet samt riktighet.

o Fysisk sikerhet, som ska forebygga att obehériga far tilltride till
omriden, byggnader eller objekt dir de kan {3 tillgdng till siker-
hetsskyddsklassificerade uppgifter eller dir sikerhetskinslig verk-
samhet bedrivs.

e DPersonalsikerhet. Denna bestdr av tvd delar: sikerhetsprovning
och utbildning 1 sikerhetsskydd. Syftet ir att endast personer
som ir provade som palitliga ur sikerhetssynpunkt deltar 1 siker-
hetskinslig verksamhet.

Som nimnts avses med sikerhetskinslig verksamhet sddan verk-
samhet som till ndgon del ir av betydelse fér Sveriges sikerhet.
Skyddsvirdet har betydelse for vilka dtgirder som ska vidtas. Siker-

*Sikerhetsskyddslagen omfattar offentlig och privat verksamhet samt internationella éver-
enskommelser inom omrddet. I detta sammanhang giller beskrivningarna endast offentlig
verksamhet om inget annat anmirks sirskilt.

5 For en definition av Sveriges sikerhet, se Degerfeldt, E., Leeman, D. & Waern, M. (2022) Siker-
hetsskyddslagen En kommentar. Gula Biblioteket, s. 30 ff. Se dven avsnitt 6.6.1 om Sveriges
sikerhet.

¢ Med antagonistiska hot avses avsiktligt illvilliga och illegala hot, som kan utg3 frén exempel-
vis terrorister, irreguljira forband eller organiserad brottslighet.
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hetskinslig verksamhet indelas i fem nivier utifrin hur allvarliga
konsekvenser som antagonistiska handlingar kan medféra:

o Synnerligen allvarlig skada for Sveriges sikerhet (nivé 5)
o Allvarlig skada f6r Sveriges sikerhet (nivd 4)

o Inte obetydlig skada for Sveriges sikerhet (nivé 3)

¢ Ringa skada fér Sveriges sikerhet (nivd 2)

o Inte mitbar skada for Sveriges sikerhet (nivd 1)’

De verksamheter som bedéms tillhéra konsekvensnivierna 4 och 5
kallas sirskilt sikerhetskinslig verksamhet. Dessa niver omfattas av
tva sirskilda krav:

o Berord aktor ska vid vissa tillfillen rapportera till ansvarig till-
synsmyndighet. Vem som ir tillsynsmyndighet varierar mellan
olika samhillsfunktioner. I Statens servicecenters verksamhet ir
det Sikerhetspolisen.

o Vissa sikerhetsskyddsitgirder i sirskilt sikerhetskinslig verk-
samhet ska dimensioneras med hjilp av en si kallad DAF (dimen-
sionerande antagonistisk férmdga). Sikerhetspolisen ska ta fram
DAF fér myndigheter som har verksamhet 1 konsekvensnivéerna 4
och 5, men tar iven fram DAF {6r andra myndigheter.

Sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter indelas 1 fyra sikerhetsskydds-
klasser: kvalificerat hemlig, hemlig, konfidentiell och begrinsat hemlig.

Inom offentlig verksamhet ir sikerhetsskyddsklassade uppgifter
sddana uppgifter som ror sikerhetskinslig verksamhet och omfattas
av ett sekretesskydd i offentlighets- och sekretesslagen.

7 Verksamheter som vid ett angrepp endast bedéms kunna medféra skada enligt nivd 1 om-
fattas inte av kraven p3 sikerhetsskydd.
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6.3 Statens servicecenters arbete pa omradet
6.3.1 Allmant

Statens servicecenter ir utsett till beredskapsmyndighet enligt férord-
ningen om statliga myndigheters beredskap. I syfte att stirka samar-
betet i Sveriges civila férsvar och ge de bista férutsittningarna fér att
samhillet ska fungera dven under kriser och krig finns en indelning 1
tio beredskapssektorer, med en sektorsansvarig myndighet som sam-
ordnande. Statens servicecenter hor tll beredskapssektorn eko-
nomisk sikerhet dir Forsikringskassan ir sektorsansvarig myndighet.

Rollen som beredskapsmyndighet innebir bland annat att Statens
servicecenter ir skyldigt att med viss regelbundenhet gora risk- och
sdrbarhetsanalyser for sin verksamhet och meddela sina bedém-
ningar varje jimnt kalendergr till regeringen, MSB samt den sektors-
ansvariga myndigheten inom berdrd beredskapssektor (Forsikrings-
kassan).

Risk- och sirbarhetsanalyserna ligger grunden for att vidta 3¢-
girder for att vid fredstida kriser kunna fortsitta bedriva sin verk-
samhet och f6r att vid hojd beredskap s ldngt som mojligt kunna
fortsitta sitt uppdrag. MSB utfirdar bland annat nir det giller risk-
och sdrbarhetsanalyser och informationssikerhet foreskrifter och
vigledningar f6r hur arbetet ska bedrivas.

Statens servicecenter bedriver dven sikerhetskinslig verksamhet
och har sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter. Den som gér ndgot
av detta dr skyldig enligt sikerhetsskyddslagen att gora en siker-
hetsskyddsanalys och uppritta en sikerhetsskyddsplan fér att upp-
ritthdlla sikerhetsskyddet och &tgirda brister. Statens servicecenter
har enligt den nya sikerhetsskyddslagstiftningen, som tridde i kraft
den 1 april 2019, gjort tvd sikerhetsskyddsanalyser® och upprittat
sikerhetsskyddsplaner. Arbetet med en tredje sikerhetsskydds-
analys ska vara klart i september 2023. Sikerhetsskyddsanalysen
identifierar vilken verksamhet hos myndigheten som ir sikerhets-
kinslig.

Hos Statens servicecenter har I6netjinster fér andra myndigheter
klassats som sikerhetskinslig verksamhet. Som framggtt av kapitel 3
anvinder servicecentret for nirvarande ldnesystemen Heroma,
Primula, POL och Palasso, varav de tva sistnimnda ir tinkta att fasas

$ Sikerhetsskyddsanalyser ska gdras minst vartannat ir och faststillas av myndighetens hogsta
ledning.
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ut under perioden 2021-2026. Sikerhetspolisen har delgett Statens
servicecenter en DAF som myndigheten har att férhélla sig till 1 sitt
sikerhetsskyddsarbete.

6.3.2  Styrning av sdkerhetsarbetet hos Statens servicecenter

Som framgdtt av kapitel 3 ir Statens servicecenter sedan den
1 januari 2023 indelat i fyra verksamhetsomrdden under general-
direktoren. Myndighetens sikerhetsarbete hanteras av avdelningen
for verksamhetsskydd, som ir en av sex avdelningar under verksam-
hetsomridet styrning och verksamhetsstod.

Avdelningen for verksamhetsskydd arbetar med Statens service-
centers alla sikerhetsfrigor, dven sidana som inte faller under
sikerhetsskyddslagstiftningen. Avdelningen ir indelad i tre enheter
och har cirka 35 anstillda. Hirutover finns lokalt sikerhetsskydds-
ansvariga pd varje arbetsstille som har sikerhetskinslig verksamhet,
totalt ir det 62 personer som har detta som tillikauppgift. Arbetet
stdds ocksd 1 delar av konsulter.

Chefen foér avdelningen for verksamhetsskydd tjinstgor som
Statens servicecenters sikerhetschef och sikerhetsskyddschef. Siker-
hetsskyddschefen faststiller sikerhetsskyddsplanen. Enligt siker-
hetsskyddslagen ska en sikerhetsskyddschef ”vara direkt understilld
chefen for verksambetsutivarens verksambet”, vilket hos Statens service-
center innebir direkt understilld generaldirektoren.

Statens servicecenter ir en styrelsemyndighet. Flera av styrelsens
ledaméter har erfarenhet av sikerhets- och sikerhetskyddsarbete. Sty-
relsen har ett revisionsutskott som leds av en tidigare chef f6r den mili-
tira underrittelse- och sikerhetstjainsten (MUST). Utskottet forbere-
der bland annat sikerhets- och sikerhetsskyddsfrigor for styrelsen.

6.4 Séakerhetskanslig verksamhet

6.4.1  Statens servicecenters hantering av sakerhetskanslig
verksamhet

Statens servicecenter har bedémt att lonehanteringen for andra
myndigheter (hela kedjan 1 l6netjinsten, frin underlag till utbetal-
ning) har betydelse f6r Sveriges sikerhet och att den dirfor ir siker-
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hetskinslig verksamhet. Grunden fér bedémningen ir att lone-
hanteringen utférs for ett stort antal myndigheter och omfattar nira
hilften (45 procent vid 2022 &rs slut) av alla anstillda inom staten.

For att mota sikerhetsskyddslagstiftningens 6kade krav har
Statens servicecenter upphandlat och implementerat 16nesystemet
Heroma av leverantéren CGIL. Hituills har ett fdtal kundmyndigheter
migrerats till Heroma. Under de nirmaste dren kommer fler myndig-
heter att dverforas till detta system.

Heroma ir upphandlat som tjinst, vilket innebir att systemet dgs
av CGI och att informationen lagras pd servrar som foretaget dger.
Upphandlingen av tjinsten har foregitts av ett sikerhetsskyddsavtal.
Avtalet om tjinsten har krav pd informationssikerhet, fysisk siker-
het och personalsikerhet. Kraven fér informationssikerhet avser
ullforlitlighet och tillginglighet. Ndgot krav pa konfidentialitet som
svarar mot kraven for sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter har
inte stillts dd systemet Heroma inte ir avsett att hantera sikerhets-
skyddsklassificerade uppgifter.’

Utgdngspunkten nir det giller informationssikerheten ir att
kunduppgifterna i l6nesystemet Heroma (med moduler), liksom i
ovriga lonesystem som Statens servicecenter anvinder, inte ir siker-
hetsskyddsklassificerade uppgifter. Att verksamheten diremot blir
att betrakta som sikerhetsskyddskinslig hos servicecentret beror pa
att en sd stor mingd uppgifter med hoga krav pd tillforlitlighet och till-
ginglighet samlas 1 samma system. Konsekvenserna av ett antagonis-
tiskt angrepp skulle vara av skada for Sveriges sikerhet, vilket gor att
sikerhetsskyddslagstiftningens mojligheter och krav ska anvindas.
Statens servicecenter kan siledes anvinda sikerhetsskyddslagens
mojligheter med bland annat registerkontroll fér att skydda verk-
samhet.

Vid upphandling och implementering av Heroma som lénetjinst
har som nimnts krav stillts pd informationssikerhet (tillginglighet
och ullforlitlighet), fysisk sikerhet och personalsikerhet. I arbetet
med att kontrollera att [6netjinsten uppfyller stillda krav har Statens
servicecenter tagit hjilp av extern konsult, Sikerhetspolisen och
Forsvarets radioanstalt.

% Detta innebir inte att uppgifter som vid begiran om utlimning skulle omfattas av ndgon
bestimmelse i OSL inte skulle kunna lagras i tjinsten. Det 4r endast om uppgiften omfattas
av sikerhetsskydd som Heroma inte méter kraven.
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Statens servicecenter har en sirskild plan f6r hur kontrollen av
tjinsten 1 Heroma ska ske for att bibeh&lla ritt sikerhetsskyddsniva.
Sikerhetspolisen har gjort tillsyn av verksamheten vid tv4 tillfillen
och Forsvarets radioanstalt har utfért penetrationstester. Sikerhets-
polisen har dven bistdtt servicecentret vid s kallat férstagdngsbesok
pd de datacenter dir Heroma produceras. Statens servicecenter rap-
porterar eventuella incidenter till Sikerhetspolisen.

6.4.2 Relation till kundmyndigheterna

I kapitel 3 redogjordes for hur dverenskommelser om tjinsteleve-
ranser sker i Statens servicecenters verksamhet och hur formerna fér
samverkan ser ut. De moment som dir beskrevs tillimpas i frigor
kring hur arbetet med lonesystemen ska forvaltas. Varje myndighet
har en 6verenskommelse med Statens servicecenter om vilka tjinster
som ska levereras och under vilka villkor. I den regleras ocksg siker-
hets- och sikerhetsskyddsfrigor. Vad giller samverkan med kund-
myndigheterna anvinder servicecentret en samverkansmodell indelad
1 tre nivier: strategisk, taktisk och operativ plus ett kundrdd som leds
av generaldirektoren.

Varje myndighet ansvarar for sin egen sikerhet. Det medfor att
Statens servicecenter och kundmyndigheter kan ha olika uppfatt-
ningar om vilket skydd uppgifter ska ha. Det kriver en tydlighet frin
Statens servicecenter om vilket skydd som lonetjinsten innehéller.
Servicecentret tillfrigar med viss regelbundenhet kundmyndig-
heterna om deras sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter och siker-
hetskinsliga verksamhet.

6.5 IT-sdkerhet

Under september—november 2022 granskade internrevisionen vid
Statens servicecenter myndighetens arbete med it-sikerhet.' Syftet
med granskningen var att dels utvirdera den interna styrningen och
kontrollen gillande myndighetens sikerhetsarbete avseende it-infra-
strukturen och cybersikerhet, dels beddma om myndigheten vid-
tagit tillrickliga dtgirder for att sikerstilla efterlevnad av MSB:s

19 Statens servicecenter (2022) Granskning av IT-sikerhet. Internrevisionsrapport 2022-12-15.
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foreskrifter om sikerhetsitgirder 1 informationssystem for statliga
myndigheter (MSBFS 2020:7).

Internrevisionens samlade beddmning av det granskade omridet
var att den interna styrningen och kontrollen inte ir tillfreds-
stillande. Beddmningen grundade sig primirt 1 otydligheter kring
roller och ansvar for styrning, riskbedémningar och inférande av
indamilsenliga skyddsdtgirder, brister kring kravstillning och upp-
f6ljning avseende it-sikerhet gentemot externa parter, otillricklig
logguppfoljning och sikerhetsévervakning, samt avsaknad av struk-
turerade dvningar och tester kring 8terstillningsférmigan avseende
1t-system.

Statens servicecenter har tagit fram en dtgirdsplan som faststillts
av styrelsen. Planen stricker sig fram till slutet av 2024, men majori-
teten av tgirderna ligger under 2023. Arbetet med att verkstilla
planen pégdr och det rider konsensus i myndigheten om den pro-
blembild som internrevisionen redovisat. Resurser har avsatts och
nyrekryteringar har gjorts for att kunna méta kraven pd dtgirder.

6.6 Utredningens analys och bedémning

Utredningens bedomning: Statens servicecenter ir vil rustade
for att bedriva ett systematiskt sikerhets- och sikerhetsskydds-
arbete. Statens servicecenter bedriver ocksa ett sidant arbete. Det
bidrar bide direkt och indirekt till kundmyndigheternas sikerhet.

Genom att Statens servicecenter samlat hanterar vissa admi-
nistrativa tjinster for ett stort antal myndigheter samlas en stor
mingd uppgifter pd samma stille. De risker detta innebir méts av
servicecentret med dtgirder avseende sikerhet och sikerhets-
skydd. De senare inkluderar informationssikerhet, fysisk siker-
het och personalsikerhet.

Internrevisionen pd Statens servicecenter har granskat it-
sikerheten och konstaterat att bland annat den interna styr-
ningen och kontrollen har brister. Resurser {or den av styrelsen
beslutade dtgirdsplanen har avsatts och ytterligare kompetens
inom it-sikerhet har rekryterats. Utredningens bedémning ir att
servicecentret har en god bild av behovet av itgirder och att
arbetet med it-sikerheten har intensifierats.
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Sikerhetsskydd ir en grundliggande forutsittning for Statens
servicecenters verksamhet. Att sikerhetsskyddschefen regel-
bundet deltar 1 myndighetens ledningsgrupp underlittar dennes
mojligheter att tidigt bidra till limpliga strategiska vigval for ett
vil anpassat sikerhetsskydd.

Statens servicecenter betraktar 16netjinsten som sikerhets-
kinslig verksamhet pd grund av mingden uppgifter som hanteras.
Statens servicecenter kan inte hantera sikerhetsskyddsklassifi-
cerade uppgifter 1 l6netjinsten. Vanliga l6neuppgifter kan f6r det
mesta inte bli sikerhetsskyddsklassificerade eftersom det inte
finns nigot stdd 1 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
(OSL) for sekretess. Uppgifter som begirs ut ur lénesystemen
kan omfattas av en sekretessregel i OSL utan att vara sikerhets-
skyddsklassificerade uppgifter. Till exempel kan en begiran av
mingduttag skyddas med stod av 15:2 OSL eller uppgift om en-
skilds hilsa skyddas med stéd av 21:1 OSL.

6.6.1  Generella férutsattningar for att bedriva
sakerhetsskyddsarbete

Verksamhet som omfattas av sikerhetsskydd har ett reglerat krav pa
vad som ska goras for att uppritthdlla skyddet. Dessa krav och
strukturer bidrar ocksd indirekt till 6vrigt sikerhetsarbete. Arbetet
med att definiera vad som omfattas av verksamhet som har betydelse
for Sveriges sikerhet synliggor ocksd annan verksamhet som har behov
av skydd men som inte omfattas av sikerhetsskyddslagstiftningen. For
att uppnd ett effektivt sikerhetsskydd ir det viktigt att ha en hel-
hetssyn pd sikerheten, att arbetet bedrivs kontinuerligt, att till-
rickliga resurser avsitts for arbetet, att det finns kunskap och
kompetens samt att arbetet har ledningens stod. Ansvaret att upp-
ritthilla sikerheten ligger hos verksamheten och ytterst hos myndig-
hetschefen. Mélet for arbetet bor vara att skapa en sikerhetskultur
anpassad till verksamheten.
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6.6.2  Statens servicecenters utveckling av sdkerheten
och sdkerhetsskyddsarbetet

Resurser och kompetens pd avdelningen for verksamhetsskydd

Statens servicecenter bildades for att effektivisera delar av de statliga
myndigheternas administration. Vid bildandet var inte sikerhets-
frigor och in mindre sikerhetsskyddsarbete hogst prioriterat pd
myndighetens agenda. Sedan dess har omvirlden férindrats och dir-
med synen p3 sikerhetsarbete. Ar 2015 anstilldes en sikerhetschef
tillika sikerhetsskyddschef vid Statens servicecenter. Lagstiftningen
har direfter skirpts vid ett par tillfillen och den roll sikerhets-
skyddschefen har regleras numera i lagen. Antalet anstillda med rele-
vant kompetens for sikerhets- och sikerhetsskyddsarbete har 6kat
hos Statens servicecenter och styrelsen har medlemmar med hog
kompetens i dessa frigor.

Utredningens bedémning ir att servicecentret nu har relevanta
resurser och kompetens for att kunna bedriva ett systematiskt
sikerhets- och sikerhetsskyddsarbete och ocksd bedriver ett sidant
arbete. For lonetjinsten har Statens servicecenter tagit hojd for
informationssikerhet (tillforlitlighet och riktighet), personalsiker-
het (registerkontrollerad personal) samt fysisk sikerhet (skyddade
lokaler for serverar med mera). Som framgdtt av kapitel 4 har kund-
myndigheterna i utredningens intervjuer framfért att servicecentret
idet stora hela gor ett adekvat arbete med it- och informationssiker-
hetsfrigor, ir alerta vid uppkomna incidenter samt skoter kom-
munikationen till den berérda myndigheten pd ett rimligt sitt. Nigra
har dock framfért att det dr svirt som kundmyndighet att {4 insyn i
arbetet med sikerhetsfrdgorna och att det dirfor inte fullt ut gir att
beddma hur arbetet fungerar. Utredningens bedémning ir att Statens
servicecenter for lonetjinsten bedriver sikerhetsarbetet pd en riktig
och rimlig niva.

Om kundmyndigheter stiller krav pd hogre sikerhetsnivier
mdste Statens servicecenter tillféra ytterligare resurser till sikerhets-
arbetet, vilket kriver hojda avgifter. Om Statens servicecenter dven
ska kunna hantera sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter 1 l6ne-
systemen mdste servicecentret ges andra forutsittningar av reger-
ingen. (Det kan dock ifrdgasittas om det dr limpligt, eller ens mojligt,
att sikerhetskinsliga uppgifter 6verfors till Statens servicecenter.
Detta di it-system med sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter
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mdste separeras frin andra system och elektronisk éverforing har
krav pd kryptering godkind av Forsvarsmakten. Sikerhetskinsliga
uppgifter bor limpligen inte heller koncentreras till ett stille om det
kan undvikas.)

Den jimférelsevis hoga kompetensen hos Statens servicecenters
verksamhetsskydd kommer ocks3 indirekt och direkt kundmyndig-
heterna till del. Indirekt i de dialoger som férs 1 samband med
anslutning av kunder. Mer direkt exempelvis genom att Statens
servicecenter 1 ett pilotprojekt har stdttat tvd myndigheter (Brotts-
forebyggande rddet och Statskontoret) i deras arbete med fysisk
sikerhet."

Dirtll drar kundmyndigheterna nytta av Statens servicecenters
upphandlingskompetens. Det finns {8 aktérer som tillhandahiller
l6nesystem for offentlig sektor. Konkurrensen ir liten och det rider
oligopolliknande férhillanden pd marknaden. Det gér det svart att
upphandla och stilla krav pd leverantérer. Det krivs god egen kom-
petens och resurser for att kunna stilla vil avvigda sikerhets- och

sikerhetsskyddskrav.

IT-sikerhet

Utredningen kan konstatera att internrevisionen har gjort en om-
fattande genomlysning av it-sikerheten. Statens servicecenter har
genom den fitt en bild av de dtgirder som miste vidtas och det rider
konsensus i myndigheten om den problembild som internrevisionen
redovisat. Det ir positivt att den tgirdsplan som tagits fram med
anledning av rapporten har faststillts av styrelsen och att intern-
revisionen fortsitter att folja arbetet. Arbetet med att verkstilla
planen pigir. Resurser har avsatts och nyrekryteringar har gjorts fér
att kunna méta kraven pa dtgirder.

En utmaning for Statens servicecenter ir beroendet av en rad
olika leverantérer och att leveranskraven inte ir fullt ut harmoni-
serade. Det stiller héga krav pd uppféljning och gor det utmanande
att f4 en helhetsbild av hur olika beroenden pdverkar helheten.

Internrevisionen har framfért att ansvarsférdelningen mellan av-
delningarna verksamhetsskydd och it bor fortydligas. T detta bor

' Statens servicecenter (2021) Pilotprojekt administrativa sikerhetstjinster.
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enligt utredningen ligga att tydliga former fér daglig och lingsiktig
samverkan etableras, inklusive en stirkt omvirldsbevakning.

Sikerhetsskyddschefens placering i organisationen

Statens servicecenter har en ny organisation sedan den 1 januari
2023. Styrelsen har delegerat till generaldirektéren att bestimma
vilka som ska ingd 1 myndighetens ledningsgrupp. Av generaldirek-
torens beslut framgr att sikerhetsskyddschefen ska delta ilednings-
gruppen.

Som nidmndes 1 avsnitt 6.3.2 stiller sikerhetsskyddslagen krav pd
att sikerhetsskyddschefen i sikerhetsskyddsfrigor ska svara direkt
mot chefen for verksamhetsutdvarens verksamhet, det vill siga
generaldirektdren 1 Statens servicecenters fall. Av férarbetena till den
senaste indringen av sikerhetsskyddslagen framgar att lagstiftaren
vill ge sikerhetsskyddschefen en mer framtridande roll."” Kravet pd
att sikerhetsskyddschefen ska svara direkt mot chefen f6r verksam-
heten flyttades frin férordningen till lagen. I férarbetena framhalls
att sikerhetschefen typiskt sett skaingd i ledningsgruppen och organi-
satoriskt vara en del av ledningen fér att 1 den dagliga styrningen
kunna uppmirksamma sikerhetsskyddsfrigorna. Sikerhetsskydds-
chefen ska ocksd vara den som operativt leder sikerhetsskydds-
arbetet. Lagstiftaren har alltsd velat stirka sikerhetsskyddschefens
mojligheter att pd ett tidigt stadium pdverka myndighetens stra-
tegiska val sd att skyddet f6r verksamheten blir vil avvigt. Sikerhets-
skyddschefens deltagande 1 ledningsgruppen antas ge “baittre forut-
sdttningar for att sikerbetsskyddsfragor uppmdérksammas och beaktas i
den dagliga styrningen av verksambeten”."”

Syftet med Statens servicecenters verksamhet — att effektivisera
den administrativa hanteringen genom centralisering — medfor krav
pa sikerhetsskydd. Sikerhetsskydd blir siledes en grundliggande
forutsittning f6r verksamheten. Att sikerhetsskyddschefen deltar i
ledningsgruppen underlittar f6r att tidigt bidra till de strategiska
vigvalen for att {3 ett vil anpassat sikerhetsskydd.

12 Se prop. 2020/21:194 Ett starkare skydd fér Sveriges sikerhet, s. 1 och s. 22 ff.
13 Prop. 2020/21:194 Ett starkare skydd for Sveriges sikerhet, s. 24.
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Sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter och andra uppgifter
som kan omfattas av sekretess hos Statens servicecenter

Som nimnts tidigare ir inte Statens servicecenters olika l6nesystem
kravstillda for att kunna hantera sikerhetsskyddsklassificerade
uppgifter. (Hos Statens servicecenter finns dock sikerhetsskydds-
klassificerade uppgifter, men dessa behandlar registerkontroll av
personal, srbarheter i1 verksamheter, beredskapsplaner med mera.
Det ir alltsd inte uppgifter 1 16nesystemen.) Att enskilda 16neupp-
gifter skulle kunna ha ett sekretesskydd enligt OSL har inte dom-
stolarna godtagit. Det kan diremot finnas uppgifter i 16nesystemen
som inte getts status som sikerhetsskyddsklassade uppgifter, men
som vid begiran om utlimnande kan omfattas av sekretess, till
exempel uppgifter om enskildas hilsa 21 kap. 1 § OSL. Ocks3 nir
nigon har begirt ut mingduppgifter som vid en sammanstillning
kan visa pd férmdgor som myndigheten har ritt att skydda har dom-
stolarna godtagit dberopandet av till exempel 15 kap. 2 § OSL for att
inte limna ut uppgifterna.

En begiran om utlimning av uppgifter som finns hos Statens
servicecenter sekretessprévas av servicecentret. For att kunna be-
doma begiran har Statens servicecenter rutiner for att rddgéra med
den berérda myndigheten. For att se om begiran ska tillmotesgds eller
ej krivs ibland djupare verksamhetskunskap 4n vad Statens service-
center sjilv besitter. For vissa myndigheter har man sirskilda verens-
kommelser om handliggningsrutiner for att mota lagens krav pd
skyndsamhet och samtidigt fatta korrekta beslut. Dirutéver ir vissa
myndigheter intresserade av att fi veta vilka uppgifter som efter-
frigas oavsett om dessa limnas ut eller ej. Det som ser ut som oskyl-
diga frigor kan vara ett led i att kartligga myndighetens férmaga,
uthéllighet med mera. For att kunna skydda sikerhetskinslig verk-
samhet behéver myndigheter ha en medvetenhet om det intresse som
utomstdende visar f6r myndigheten, dven nir det ir dppen infor-
mation som efterfrigas.

De rutiner som Statens servicecenter har for hantering av utlim-
ning av uppgifter som “tillhér” andra myndigheter dr som utred-
ningen ser det tillfyllest. Med myndigheter som har omfattande siker-
hetskinslig verksamhet dr det bra att ha sirskilda 6verenskommelser
om rutiner for utlimnande. Det ir viktigt att det férs en kontinuerlig
dialog med kundmyndigheterna {6r att kunna uppritthilla rutiner.
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Sveriges sikerhet

Sikerhetsskyddslagen giller f6r den som till ndgon del bedriver verk-
samhet som ir av betydelse fo6r Sveriges sikerhet. Om man inte
bedriver sidan verksamhet blir lagen 6verhuvudtaget inte tillimplig
och om man bedriver sidan verksambhet till en del si omfattar lagen
endast den delen.

Uttrycket Sveriges sikerhet dr dock inte definierat i lagstift-
ningen. I Sikerhetspolisens vigledning i sikerhetsskydd sigs att ut-
trycket tar sikte pd sidant som ir av grundliggande betydelse for
Sverige, sdsom forsvaret, det demokratiska statsskicket, rittsvisendet
och samhillsviktig verksamhet som ir av betydelse ur ett nationellt
perspektiv. Detta utesluter inte att verksamhet p8 lokal eller regional
nivd kan vara av betydelse for Sveriges sikerhet. Vid resonemang om
vilken verksamhet som omfattas bér man utgd frin den samman-
lagda funktionen. Dricksvattenproduktionen kan tas som exempel
pa ndgot som har betydelse for Sveriges sikerhet och dir de kom-
munala vatten- och avloppsbolagen kan ses som bestindsdelar i
denna helhet" och dirfér kan omfattas av sikerhetsskyddslagstift-
ningen.

I en nyligen utkommen kommentar till sikerhetsskyddslagen
sigs att “avsaknad av en definition dven torde kunna avhjilpas med
fortydligande 1 tillimpningsforeskrifter samt i véigledningar och hand-
bicker frin de myndigheter som har i1 uppgift att utfora tillsyn och
meddela foreskrifter till lagstiftningen”.” 1 Sikerhetspolisens vigled-
ningar illustreras verksamheten med en pyramid dir den 6versta
delen ska visa pd vad som omfattas av sikerhetsskyddslagstift-
ningens krav. Hur stor denna del ir varierar med typ av verksamhet
som bedrivs, men illustrationen visar ind3 att det sillan ir all verk-
samhet eller ens majoriteten som kan och ska omfattas av lagstift-
ningen. Begreppet Sveriges sikerhet dr ocksd dynamiskt och beroende
av omvirldens férindringar, till exempel det sikerhetspolitiska liget.

Det ir siledes inte alltid litt att definiera vad som ska och kan
skyddas av sikerhetsskyddslagstiftningen. Av de samtal utredningen
fort kring de sikerhetsrelaterade frdgorna har vi dock fitt en kinsla
av att myndigheter inte sillan har en tendens att 6vertolka vad lag-

14 Prop. 2017/18:89 Ett modernt och stirkt skydd for Sveriges sikerhet — ny sikerhetsskydds-
lag, s. 42 f.

15 Degerfeldt, E., Leeman, D. & Waern, M. (2022) Sikerhetsskyddslagen En kommentar. Gula
Biblioteket, s. 32.
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stiftaren avser att skydda, och att myndigheterna hellre skyddar for
mycket dn for lite. Hirmed kan myndigheter riskera att minska sin
egen effektivitet och i onddan anvinda sig av registerkontroll, som
ir ett intrdng 1 den personliga integriteten. Den som gor en siker-
hetsskyddsanalys miste dirfor gora en tydlig verksamhetsbeskriv-
ning f6r att kunna avgora betydelsen for Sveriges sikerhet som
helhet eller som del. Utredningen har uppfattat att Statens service-
center har genomfért noggranna sidana verksamhetsbeskrivningar.

Anvindning av moduler till Heroma

Det finns olika moduler till Heroma, som mojliggér att fler tjinster
kopplade till myndigheters personaladministration kan utféras. Inte
heller dessa kan hantera sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter.
Myndigheter som har uppgifter om planering som bedémts omfattas
av sekretess enligt OSL och vara av vikt f6r Sveriges sikerhet kan till
exempel inte anvinda sig av Heromas planeringsmodul. Nir siker-
hetsskyddsklassificerade uppgifter hanteras elektroniskt stills krav
pd av myndighetschefen godkinda system och om dessa uppgifter ska
kommuniceras till ett informationssystem utanfér verksamhets-
utdvarens kontroll (till exempel via internet) ska uppgifterna skyddas
med av Forsvarsmaktens godkint krypto.

Statens servicecenter behover 1 samband med att dessa modul-
tjinster (special- och tilliggstjinster) erbjuds féra en noggrann
dialog med kundmyndigheterna om konsekvenserna av anvindandet
ur sikerhetssynpunkt.

Kommuner, regioner och sikerhetsskydd

I utredningens uppdrag ingdr att analysera och bedéma férutsitt-
ningarna fér att kommuner och regioner ska kunna ansluta sig till
Statens servicecenters administrativa tjinster. Dessa frigor behandlas
1 kapitel 8. I det hir sammanhanget bor dock sigas att servicecentret
enligt utredningens bedémning skulle kunna skala upp sin verksam-
het vad giller sikerhetsskydd fér 16nesystemen om dessa tjinster
skulle tillhandah3llas dven till kommuner och regioner.
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Enligt direktiven ska utredningen analysera férutsittningarna fér en
okad anslutning av statliga myndigheter till Statens servicecenter. Vi-
dare ska vi analysera om centralisering av ytterligare tjinster till Statens
servicecenter kan bidra till 6kad effektivitet 1 den statliga administra-
tionen. Frigorna behandlas 1 avsnitten 7.1 respektive 7.2.

7.1 i\tgérder for okad anslutning

Av direktiven framgir tre frigor som utredningen ska analysera avse-
ende forutsittningarna f6r en 6kad anslutning av statliga myndigheter
till Statens servicecenter:

e Hur kan en 6kad anslutning och anvindning av Statens service-
centers administrativa tjinster fortsatt bidra till effektivisering av
statsférvaltningens administration?

o Vilka tgirder kan limpligen anvindas f6r att frimja en 6kad an-
slutning av statliga myndigheter till Statens servicecenter, 1 forsta
hand via frivilliga 6verenskommelser?

o Skulle en férfattningsreglerad skyldighet f6r myndigheterna att
redovisa skil for att inte ansluta sig till Statens servicecenter vara
en indamilsenlig metod for att f fler myndigheter att ansluta sig
till servicecentret? Om s& bedéms vara fallet, hur bor en enhetlig
modell {6r detta utformas?

I det f6ljande behandlas dessa tre frigor 1 tur och ordning.
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7.1.1  Bidrag till effektivisering genom 6kad anslutning

Utredningens beddmning: En 6kad anslutning av myndigheter
till Statens servicecenter kan bidra till effektivisering av statsfor-
valtningens administration. Skilen till det dr 1 huvudsak desamma
som infor bildandet av Statens servicecenter 2012. Fler anslutna
kundmyndigheter 6kar 1 princip méjligheterna att uppna de stor-
drifts- och andra férdelar som en koncentration av ekonomi- och
personaladministrativa tjinster till en aktor kan férvintas leda till.

En stor del av de myndigheter som dnnu inte dr anslutna ir dock
stora myndigheter. Jimfort med 1dag kan det mojligen forsvira
Statens servicecenters mojligheter att fullt ut tillimpa befintliga
standardlésningar vid kommande anslutningar, vilket kan pi-
verka potentialen fér att utvinna stordriftstérdelar bland nya
kunder av detta slag. Dirtill kan antas att de stérsta myndighe-
terna sannolikt ir tillrickligt stora f6r att kunna utvinna bety-
dande stordriftsfordelar i sin administration dven nir den han-
teras i egen regi. Aven mixen av tjinster som kunderna koper kan
ha betydelse i detta avseende. I dag ir anslutningen stérst till Sta-
tens servicecenters lonetjinster. Det ir inte givet att mojlighe-
terna att utvinna stordriftsfordelar kommer att vara lika stora om
en expansion sker inom 6vriga tjinster, det vill siga redovisning,
e-handel och konsulttjinster.

Reformens syfte och utredningens bedémning

Utredningen har i kapitel 5 beskrivit motiven f6r inrittandet av Sta-
tens servicecenter och redovisat sin bedémning av hur centraliser-
ingen av administrativa tjinster till Statens servicecenter har péver-
kat effektiviteten i den statliga administrationen.

Som dir nimndes var syftet med att koncentrera ekonomi- och
personaladministrativa tjinster till Statens servicecenter att oka effek-
tiviteten 1 den statliga administrationen. Detta férvintades ske gen-
om sdvil minskade kostnader som mer kvalitativa férbittringar. Som
framgdtt av kapitel 5 var utgingspunkten fér att koncentrera eko-
nomi- och personaladministrativa tjinster till servicecentret siledes
att bittre kunna ta till vara olika stordriftsférdelar och andra vinster.
Produktiviteten foérvintades oka nir fler prestationer kan &stad-
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kommas med samma eller firre resurser. Vidare antogs bittre kva-
litet kunna uppnds nir delar av verksamheten kan specialiseras 1 6kad
grad. Dirtill ir verksamheter som limpar sig for centralisering till en
aktor ofta relativt sm4 hos de aktorer, till exempel enskilda myndig-
heter, som tidigare haft ansvaret. Koncentrationen av administrativ
verksamhet till Statens servicecenter férvintades dirfér dven minska
risken for sirbarhet i form av kompetensbrist, resursbrist och per-
sonberoende fér kundmyndigheterna.

Som framgdtt av kapitel 5 har utredningsarbetet ocksd visat att
paverkan pd statsforvaltningens effektivitet av inrittandet av Statens
servicecenter har berért bdde kostnads- och kvalitetsaspekter och 1
huvudsak tre omrdden: effektiviteten i produktionen av de berérda
administrativa tjinsterna, systemaspekter samt forutsittningarna for
myndigheternas eget arbete med ekonomi- och personaladministra-
tion. De indikationer som finns pd hur statsforvaltningens effektivitet
inom dessa tre omraden har paverkats av inrittandet av Statens service-
center ir visserligen inte entydiga, varken vad giller effekternas rikt-
ning eller storlek. Men som framgitt av kapitel 5 dr utredningens 6ver-
gripande beddmning ind3 att centraliseringen av administrativa tjins-
ter till Statens servicecenter totalt sett har haft en positiv pdverkan pd
statsforvaltningens effektivitet. Denna slutsats bygger pd en samman-
vigd beddmning av pdverkan avseende de tre omridena. Samtidigt
menar utredningen att det finns starka skil som talar {6r att de sam-
lade besparingar som hittills kunnat géras inte har varit av den om-
fattning som antogs innan reformen genomférdes.

I princip 4r de ursprungliga motiven fortfarande giltiga

Ovanstiende beddmningar talar enligt utredningens mening fér att de
motiv som anférdes f6r att bilda Statens servicecenter 1 huvudsak fort-
farande ir giltiga. Skilen for att en 6kad anslutning kan bidra till effek-
tivisering av statsforvaltningens administration ir i grunden desamma
som infor reformen. Fler anslutna kundmyndigheter 6kar 1 princip
mojligheterna att uppnd de stordrifts- och andra férdelar som en kon-
centration av ekonomi- och personaladministrativa tjinster till en
aktor kan forvintas leda till.

En indikation pd att det kan finnas en kvarstdende effektiviserings-
potential i att f6rma3 fler myndigheter in i dag att ansluta sig till Statens
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servicecenter, ges ocksd av den analys av personalstatistik frin Arbets-
givarverket som utredningen har genomfért. Som framgitt av
avsnitt 4.3 tyder denna analys p4 att det samlade kollektivet av kund-
myndigheter har gjort storre effektiviseringar bland sin stodkompe-
tens inom personal- och ekonomiarbete in de myndigheter som inte
dr kunder il Statens servicecenter. Det talar for att det kan finnas ett
orealiserat effektiviseringsutrymme som méjligen skulle kunna utvin-
nas om fler myndigheter f6rmis ansluta sig till servicecentret. For att
en anslutning 1 praktiken ska medféra en nettobesparing fér den en-
skilda, nyanslutande myndigheten krivs dock att myndigheten f6rmér
minska sin personal for de berérda arbetsuppgifterna och att avgiften
till Statens servicecenter inte dverstiger effektiviseringsutrymmet.

Eventuellt blir mojligheterna till stordriftsférdelar annorlunda
framover

I sammanhanget bor samtidigt pdpekas att forutsittningarna for att
1 dag ansluta ytterligare myndigheter till Statens servicecenter delvis
skiljer sig frin vad som gillde under servicecentrets tidiga &r. En
mycket stor andel av de smi och medelstora myndigheterna ir i dag
kunder till Statens servicecenter, medan anslutningsgraden ir klart
ligre bland de stora myndigheterna. Utredningens empiriska under-
sokningar talar for att smd myndigheter jimfért med stora myndig-
heter generellt sett haft bide littare att anpassa sig till Statens ser-
vicecenters sitt att producera sina tjinster och storre nytta av att vara
ansluten. Som utredningen framfért i avsnitt 5.1.5 kan ett skal till
det vara att sm& myndigheter mer sillan in stora myndigheter har
behov av sirlésningar 1 sin ekonomi- och léneadministration som
skiljer sig frn Statens servicecenters standardmodell, varfér denna
modell dr enklare att tillimpa fo6r sm& myndigheter. Dirtill kan antas
att de stérsta myndigheterna sannolikt ir tillrickligt stora for att
kunna utvinna betydande stordriftsférdelar 1 sin administration dven
nir den hanteras i egen regi.

Mot denna bakgrund kan antas, som utredningen utvecklar i nist-
foljande avsnitt, att det kan komma att krivas mer specialanpassade
erbjudanden for att f6rmd de stora myndigheter som 1 dag inte ir
kunder att ansluta sig. Detta kan méjligen minska potentialen for att
standardisera och utvinna stordriftsférdelar bland nya kunder av
detta slag. Dirtill kan antas att manga stora myndigheter redan har
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gjort insatser for att effektivisera den egna administrationen, till
exempel genom att bilda egna myndighetsinterna servicecenter.
Aven mixen av tjinster som kunderna képer bor beaktas. Som
framgitt av kapitel 3 dr Statens servicecenters lonetjinster det som
flest myndigheter anvinder. Ar 2022 stod l6netjinsterna for
60 procent av servicecentrets intikter och 6vriga tjinster (redovisning,
e-handel och konsulttjinster) fér 40 procent. Det kan tala for att
expansionsutrymmet ir storst for redovisnings-, e-handels- och kon-
sultgjinsterna. Det ir dock inte givet att mojligheterna att utvinna
stordriftsférdelar dr lika stora fér dessa tjinster som for [6netjinsterna.

7.1.2 I:\tgéirder for 6kad anslutning

Utredningens bedomning: Forutsatt att anslutning i férsta hand
ska ske genom frivilliga 6verenskommelser r det 1 princip samma
faktorer som infér bildandet av Statens servicecenter 2012 som kan
frimja en 6kad anslutning. Myndigheterna miste helt enkelt bli
overtygade om att deras ekonomi- och personaladministration
kommer att fungera minst lika bra, och helst bittre och effektivare,
som kund hos Statens servicecenter in i egen regi. Det forutsitter
att servicecentret erbjuder tjinster som av myndigheterna upplevs
som attraktiva, det vill siga som dr kvalitativa och rimligt prissatta.

En mycket stor andel av de sm& och medelstora myndighe-
terna ir redan kunder till Statens servicecenter. For att fler av de
stora myndigheterna ska ansluta sig torde det krivas mer special-
anpassade erbjudanden som pd limpligt sitt anpassas utifrdn re-
spektive myndighets specifika férutsittningar. Samtidigt behover
Statens servicecenter virna betydelsen av standardisering och
mojligheter till stordrift.

Regeringen behover utveckla en tydligare och mer enhetlig
styrning 1 frigor som rér anslutning till Statens servicecenter.
Virdet av att se statsférvaltningen som en samlad koncern bér
beaktas 1 stérre utstrickning.

Utredningen ska foresld dtgirder som kan frimja en 6kad anslutning
av statliga myndigheter till Statens servicecenter, 1 férsta hand via fri-
villiga 6verenskommelser. Detta diskuteras 1 det f6ljande.
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Motiven for anslutning ir desamma som tidigare

Svaret pd frigan om vad som kan f6rmd myndigheter att frivilligt
ansluta sig till Statens servicecenter ir enligt utredningens mening i
princip detsamma som infér bildandet av servicecentret 2012. For
att de myndigheter som inte redan ir kunder frivilligt ska vilja an-
sluta sig, s8 miste de helt enkelt bli 6vertygade om att deras eko-
nomi- och personaladministration kommer att fungera minst lika bra,
och helst bittre och effektivare, som kund hos Statens servicecenter
iniegen regi. Det foérutsitter att servicecentret erbjuder tjinster som
av myndigheterna upplevs som attraktiva, det vill siga som ir kvali-
tativa och rimligt prissatta.

Dirtill kan antas att viljan att bli kunder skulle 6ka bland de myn-
digheter som dnnu inte dr det om Statens servicecenter kan forbittra
sin verksamhet pd de sitt som utredningen pekat pd 1 tidigare kapitel.
Det handlar till exempel om att Statens servicecenters kundvards-
arbete kan forbittras 1 olika avseenden. Om det dirtill — som utred-
ningen forordar — skulle inféras en finansiell mekanism som 6kar
Statens servicecenters mojligheter att genomféra stdrre utveck-
lingsprojekt, s lir det ocksa bide forbittra verksamheten 1 sig och
dessutom mojliggdra f6r en prissittning av tjinsterna som upplevs
som mer attraktiv f6r kunderna.

Kundstockens sammansittning har betydelse

Som utgdngspunkt f6r frigan om hur en ékad anslutning av statliga
myndigheter till Statens servicecenter kan frimjas, ir det viktigt att
forstd hur servicecentrets kundstruktur har utvecklats och ser ut
1 dag. Vid sin start den 1 juni 2012 hade Statens servicecenter ett tio-
tal kunder. Ndgra manader direfter tog myndigheten 6ver den verk-
samhet med administrativ service som Kammarkollegiet sedan minga
&r erbjudit 4t mindre myndigheter. Dirmed blev ett 80-tal mindre
myndigheter kunder till Statens servicecenter och vid det férsta verk-
samhetsdrets slut hade man totalt 100 kunder. Under {éljande ar
arbetade sedan servicecentret aktivt for att 6ka sin kundstock, vilken
vid 2022 &rs slut uppgick till 166 myndigheter.

Denna utveckling har medfért att en mycket stor andel av statens
sm& och medelstora myndigheter i dag ir kunder till Statens service-
center. Sledes ir omkring 90 procent av myndigheterna med firre
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in 500 anstillda i dag anslutna till servicecentret. Bland myndigheter
med fler dn 500 anstillda ir anslutningsgraden klart ligre — omkring
50 procent av antalet myndigheter — samtidigt som den 6évervildigande
majoriteten av statens anstillda arbetar i de storre myndigheterna. Sdle-
des sysselsitter de myndigheter som har fler in 2 000 anstillda om-
kring 75 procent av statstorvaltningens anstillda, trots att dessa myn-
digheter ir relativt {3 till antalet. Dirtill arbetar knappt 20 procent av
de statsanstillda i myndigheter med mellan 500 och 2 000 anstillda.
Kundstockens sammansittning torde ha betydelse for hur Sta-
tens servicecenter framgent bor arbeta for att f6rm3 fler myndighe-
ter att bli kunder. I ljuset av de mil om anslutning som regeringen
angett i regleringsbrevet — baserat pd att kundmyndigheterna ska re-
presentera en viss minsta andel av de anstillda 1 staten — dr det efter-
strivansvirt for Statens servicecenter att kunna locka fler av de stora
myndigheterna att bli kunder. Redan med ett fatal ytterligare kunder
bland de stérsta myndigheterna skulle m3luppfyllelsen klart forbitt-
ras. Att genom frivilliga 6verenskommelser attrahera fler av de stora
myndigheterna ir i sig knappast enkelt — som framgtt av kapitel 4 har
ett flertal av de storsta myndigheterna framfért i utredningens enkit
och intervjuer att de dr negativa till att ansluta sig. Men for att lyckas
lir Statens servicecenter behova tillimpa en delvis annorlunda mark-
nadsféringsstrategi dn for de sm3 myndigheterna. Siledes torde det
krivas ett mer specialanpassat erbjudande for att f6rmd de storsta
myndigheterna att bli kunder, med tjinster som 1 hdgre grad in for de
sm& myndigheterna anpassas utifrin respektive myndighets specifika
forutsittningar. Nigra helt myndighetsunika 16sningar kan det dock
knappast bli frdga om eftersom Statens servicecenter indd behover
virna betydelsen av standardisering och méjligheter till stordrift.

Regeringens styrning behover bli tydligare och mer enhetlig

Betriffande &tgirder som kan frimja en dkad anslutning av statliga
myndigheter till Statens servicecenter vill utredningen ocksa betona
vikten av regeringens styrning. Att denna har betydelse visar bland
annat inférandet och det successiva utvecklandet av férordningen
(2015:665) om statliga myndigheters anvindning av Statens service-
centers tjinster. Aven om frivillighet frin bérjan gillde som grund
féor myndigheternas anslutning till servicecentret — och till stor del
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fortfarande gor det — har regeringen 1 férordningen féreskrivit att ett
stort antal myndigheter ska vara anslutna till delar av tjinsteutbudet.

Utredningsarbetet har visat att det 1 praktiken finns vissa variatio-
ner vad giller frigan om ytterligare anslutningar tll Statens service-
center. Vissa myndigheter har arbetat mer aktivt 1 anslutningsfrigan.
Enligt utredningens mening ir det av visentlig betydelse f6r den fort-
satta utvecklingen av reformen med centraliserat stdd i ekonomi- och
personaladministration via Statens servicecenter att regeringens styr-
ning 1 frigan om anslutning blir tydligare och mer enhetlig. Virdet av
att se statsforvaltningen som en samlad koncern bér beaktas 1 storre
utstrickning.

Forutsittningar for helt tvingande krav pd anslutning

Som framggtt ska utredningen enligt direktiven analysera tinkbara 4t-
girder som 1 forsta hand via frivilliga 6verenskommelser kan frimja en
okad anslutning av myndigheter till Statens servicecenter. Givet detta
har utredningen inte nirmare analyserat om en modell med helt tving-
ande krav pd anslutning i stillet skulle vara att féredra. Men vi vill ind3
kort nimna nigot om férutsittningarna for detta.

Att tvdng skulle 6ka anslutningen av myndigheter till Statens ser-
vicecenter ir givet, och erfarenheterna frin bland annat Finland talar
for att en sidan modell kan fungera i praktiken (se avsnitt 2.2). I den
svenska férvaltningsmodellen ir dock ansvaret for att en myndighets
verksamhet bedrivs effektivt, inklusive frigan om hur myndighetens
stddverksamhet bor organiseras, 1 hég grad delegerat till myndighe-
tens ledning. Med hinsyn till detta framstar det {6r utredningen som
en vil ingripande &tgird om man 1 Sverige skulle inféra en modell
med helt tvingande krav pd anslutning till Statens servicecenter. Som
framgdtt av kapitel 4 har ocksd en betydande majoritet av myndig-
heterna 1 utredningens enkit och intervjuer férordat att frivillighet 1
forsta hand bor gilla som grund f6r anslutning. En nackdel med helt
tvingande krav pd anslutning kan ocks3 vara att det kan minska Sta-
tens servicecenters incitament till rationalisering och effektivisering
1 sin verksamhet.

Dirtill vill utredningen peka pd att dven vissa praktiska aspekter
bér vigas in 1 dverviganden om att eventuellt infora helt tvingande
krav pd anslutning for hela statsférvaltningen. Som framgatt av tidi-
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gare kapitel dr det mycket tids- och resurskrivande sivil att nyan-
sluta en myndighet till Statens servicecenter som att vid behov
migrera en kundmyndighet till ett nytt system. Statens servicecen-
ters kapacitet for anslutnings- och migreringsarbete ir heller inte
obegrinsad, och pd kort sikt lir myndigheten vara fullt upptagen
med befintliga och planerade anslutnings- och migreringsprojekt.
Aven om det i nirtid skulle fattas beslut om att alla myndigheter ska
anslutas torde det dirfor ta ganska manga &r innan detta ocksa skulle
kunna vara helt genomfért. Dirmed framstér det enligt utredningen
som limpligare att forst beakta erfarenheterna av hur verksamheten
utvecklas de kommande dren — inom ramen {6r dagens mer frivilliga
anslutningsmodell — innan eventuella beslut fattas om att inféra mer
tvingande krav pd anslutning for hela statsforvaltningen.

7.1.3  Eventuell skyldighet fér myndigheter att ange skal

Utredningens forslag: Det bor inte inféras en forfattningsregle-
rad skyldighet f6r myndigheterna att redovisa skil for att inte
ansluta sig till Statens servicecenter.

Utredningens bedomning: En forfattningsreglerad skyldighet
for myndigheterna att redovisa skil for att inte ansluta sig till Sta-
tens servicecenter skulle inte vara en indamélsenlig metod for att
fa fler myndigheter att ansluta sig till Statens servicecenter. Om
regeringen vill 6ka trycket pd de myndigheter som inte ir kunder
till servicecentret att ansluta sig, s ir det limpligare att gora detta
med hjilp av férordningen om statliga myndigheters anvindning
av Statens servicecenters tjinster eller direkta uppdrag till en-

skilda myndigheter.

Bakgrund

Nir Statens servicecenter bildades 2012 var huvudprincipen att det i
forsta hand ska vara frivilligt f6r myndigheterna att ansluta sig till
servicecentret. Som nimnts tidigare giller denna huvudprincip fort-
farande, dven om regeringen genom férordningen om statliga myn-
digheters anvindning av Statens servicecenters tjinster har bestimt
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att ett stort antal myndigheter ska vara anslutna till delar av tjinste-
utbudet.

Infér reformen angav regeringen att om det skulle drija med en
bred anslutning av myndigheter pa frivillig basis samtidigt som service-
centrets verksambet och lonsambetskalkylerna for de anslutna myndig-
heterna visar pd tydliga effektivitetsvinster, avser regeringen dock att
skdrpa det generella forandringstrycket”.! Enligt regeringen skulle en
utgdngspunkt di vara att myndigheter som inte vill ansluta sig ska
kunna visa att den aktuella verksamheten skots minst lika effektive 1
egen regi eller pd annat sitt. Ndgra sddana krav har dock inte inforts.

Mot denna bakgrund ska utredningen bedéma om en férfattnings-
reglerad skyldighet f6r myndigheterna att redovisa skil for att inte
ansluta sig till Statens servicecenter dr indamélsenlig for att {8 fler
myndigheter att ansluta sig till Statens servicecenter, och om si be-
doms vara fallet foresla en enhetlig modell f6r detta.

Juridiska f6rutsittningar

Av regeringsformen framgir att regeringen styr myndigheterna. En-
ligt férordningen om statliga myndigheters anvindning av Statens ser-
vicecenters tjinster ir ett stort antal myndigheter skyldiga att anvinda
sig av servicecentrets lonerelaterade tjinster. I budgetpropositionen
for 2018 uttalade regeringen att forordningsregleringen av myndighe-
ters anslutning till Statens servicecenters tjinster som utgdngspunkt
ska fortsitta.> Om den politiska viljan skulle finnas s finns det inga
juridiska hinder f6r att 1 férfattning reglera en skyldighet f6r samtliga
statliga myndigheter att ansluta sig till Statens servicecenter. Det for-
utsitter en tydlig och enhetlig styrning av frigan.

Samrdd med Ekonomistyrningsverket

I enlighet med direktiven har utredningen samritt med Ekonomi-
styrningsverket (ESV) i denna friga.

For att kunna beddma om det vore limpligt eller ej att inféra en
reglerad skyldighet av detta slag behéver man enligt ESV ta hinsyn
till vilket syftet skulle vara med regleringen. Om syftet primirt dr att

! Prop. 2012/13:1 Budgetproposition {ér 2013, utgiftsomride 2, s. 34.
2 Prop. 2017/18:1, Budgetproposition fér 2018, utgiftsomride 2, avsnitt 5.5.
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f6rma3 fler myndigheter att ansluta till Statens servicecenter, s& menar
ESV att det torde finnas andra, mer indamélsenliga metoder for det.
Det kan till exempel handla om att regeringen ger direkta uppdrag till
enskilda myndigheter att de ska ansluta tll servicecentret eller att
regeringen skriver in fler myndigheter i férordningen om statliga myn-
digheters anvindning av Statens servicecenters tjinster. Givet detta
avrdder ESV frdn att infora en reglerad skyldighet 1 syfte att f6rm4 fler
myndigheter att bli kunder.

Om syftet med den reglerade skyldigheten diremot frimst skulle
vara att skapa ett instrument {6r att himta in information om hur ad-
ministrationen och dess kostnader utvecklas hos berérda myndigheter
och Statens servicecenter, s& menar ESV att regleringen mojligen skulle
kunna vara mera motiverad. Samtidigt menar ESV att regeringen dven
skulle kunna skaffa sig den berérda informationen pd andra vigar. Det
kan till exempel ske genom sirskilda utredningsuppdrag kring de
berorda frigorna till exempelvis ESV eller Statskontoret.

Utredningens analys och bedomning

Logiken bakom den friga som hir diskuteras synes vara att en fér-
fattningsreglerad skyldighet f6r myndigheterna att redovisa skil fér
att inte ansluta sig till Statens servicecenter i sig ska kunna f6rm3 fler
myndigheter att ansluta sig. F4 av de myndigheter som skulle stillas
infér den forfattningsreglerade skyldigheten lir ha ett underlag sd
enkelt tillgingligt att de utan vidare kan redovisa de efterfrigade ski-
len. T stillet fir antas att de flesta myndigheterna kommer att behéva
gora ett visst utredningsarbete kring sina administrationskostnader
med mera for att kunna svara upp mot ett sddant krav. Svitt utred-
ningen kan forstd finns det 1 princip tre sitt som berérda myndigheter
da skulle kunna reagera pa:

e Det bedoms vara fér betungande att genomféra den nédvindiga
utredningen, varfér man viljer att 1 stillet ansluta sig till Statens
servicecenter.

¢ Den nédvindiga utredningen genomférs och visar att det faktiskt
skulle bli effektivare fér myndigheten att ansluta sig till Statens
servicecenter, varfor man viljer att ocksd gora detta.
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¢ Den nodvindiga utredningen genomférs och visar att det inte
skulle bli effektivare fo6r myndigheten att ansluta sig till Statens
servicecenter, varfér man viljer att heller inte gora detta.

Enligt utredningens bedémning ir det tveksamt om den forfattnings-
reglerade skyldigheten i sig skulle leda till att sirskilt minga myndig-
heter hamnar i de tv4 forsta kategorierna ovan. Skilet till det ir att de
flesta myndigheter sannolikt redan har gjort de éverviganden som
skulle aktualiseras av den forfattningsreglerade skyldigheten. I enlighet
med budgetlagen och myndighetsférordningen ska en myndighets led-
ning se till att verksamheten bedrivs effektivt. Det far dirfor férutsit-
tas att de flesta myndigheter regelbundet prévar hur verksamheten,
inklusive dess administration, limpligen bér utformas och drivas for
att fungera s effektivt som mojligt. Dirmed kan ocksd antas att de
flesta myndigheter som har avstdtt frin att bli kunder till Statens ser-
vicecenter inte har gjort det valet littvindigt, utan baserat pd ratio-
nella 6verviganden. Lit vara att de berérda myndigheterna kanske
inte alltid har gjort en sd pass grundlig utredning av sina administra-
tionskostnader med mera som nu skulle krivas.

Enligt utredningens mening talar ocksd den utveckling som skett
sedan inférandet av forordningen om statliga myndigheters anvind-
ning av Statens servicecenters tjinster for att behovet av den forfatt-
ningsreglerade skyldighet som hir diskuteras sannolikt inte ir lika
stort som det mojligen var infér bildandet av servicecentret 2012. Till-
komsten av férordningen tycks nimligen ha haft en mer styrande
effekt pd myndigheternas beteende in vad som kunde férvintats. Som
framg3tt av avsnitt 4.2 har sdledes flera myndigheter som inte tas upp
1den berérda forordningen framfort till utredningen att de — ofta med
hinvisning till f{érordningens existens — upplevt ett implicit krav pd att
de ska ansluta sig och dirfor kint sig mer eller mindre tvingade att
gora detta.

Utredningens slutsats

Mot bakgrund av ovanstdende ir utredningens samlade bedémning
att ett inforande av en forfattningsreglerad skyldighet f6r myndig-
heterna att redovisa skil for att inte ansluta sig till Statens service-
center inte vore en indamaélsenlig metod for att {8 fler myndigheter
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att ansluta sig till servicecentret. Utredningen anser dirfor att en si-
dan forfattningsreglerad skyldighet inte bér inféras. Utredningen
har dirfor heller inte tagit fram forslag pd hur en enhetlig modell f6r
detta skulle kunna se ut.

Om regeringen vill 6ka trycket pi de myndigheter som inte ir kun-
der till Statens servicecenter att ansluta sig, sd ir utredningens be-
démning att det dr limpligare att géra detta med hjilp av férordningen
om statliga myndigheters anvindning av Statens servicecenters tjinster
eller direkta uppdrag till enskilda myndigheter.

7.2 Centralisering av fler tjanster i statsforvaltningen

Utredningen ska ta stillning till om centralisering av ytterligare tjins-
ter till Statens servicecenter kan bidra till 6kad effektivitet i den statliga
administrationen. Om s bedéms vara fallet ska utredningen dven fore-
sld vilka tjinster det bor handla om.

7.2.1 Nar kan en centralisering vara lamplig?

Som tidigare nimnts ir de motiv som brukar anféras fr att koncen-
trera arbetsuppgifter till en aktor ofta att skapa storre verksamheter
som bittre kan ta till vara olika stordriftsfordelar och andra vinster.
Att doma av tdigare studier pd omridet (se kapitel 2) har framfor
allt foljande faktorer betydelse fér om det dr limpligt att centralisera
en viss verksamhet till en aktér 1 statsférvaltningen:

o Centralisering ir sirskilt limpligt i verksamheter som ir av trans-
aktionsinriktad karaktir och dir standardisering 1 kombination
med stora volymer kan leda till sinkta kostnader. Tjinsterna kan
d& produceras och levereras till ligre styckkostnad och ofta dven
till hégre kvalitet dn nir tjinsterna produceras vid varje enskild
myndighet. T dessa fall handlar det frimst om arbetsuppgifter
vars innehdll i princip ir detsamma for samtliga statliga myndig-
heter, sdsom exempelvis de typer av administrativa stodtjinster
som Statens servicecenter erbjuder.

o Centralisering kan dven vara limpligt avseende mer specialiserade
kompetenser som det kan vara svirt for enskilda — i synnerhet
mindre — myndigheter att uppritthilla pd egen hand.
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o Foratten tjinst ska vara limplig att lyfta ut frin enskilda myndig-
heter och i stillet koncentreras till en aktér bor den 1 normalfallet
inte vara av strategisk vikt for den enskilda myndigheten, inte
vara alltfér beroende av specifik myndighetsforstielse och inte
kriva geografisk nirhet till den enskilda myndighetens &vriga verk-
samhet. Aven sekretess- och sikerhetsskyddsskil kan tala for att
en verksamhet inte dr limplig att bedriva samordnat i statsférvalt-
ningen.

7.2.2 Tankbara tjanster

Frigan om det finns fler tjinster — utdver de som 1 dag erbjuds av Sta-
tens servicecenter — som kan vara limpliga att koncentrera 1 stats-
forvaltningen har diskuterats av flera tidigare utredningar (se kapitel 2)
och dven tagits upp i utredningens enkit- och intervjuundersskningar
(se kapitel 4). For utredningens syften ger de idéer som framkommit
genom dessa killor (nedan ofta benimnt underlagsmaterialet”) en
adekvat bruttolista 6ver tjinster for vilka det kan finnas skil att 6ver-
viga koncentration till en funktion i statsférvaltningen.

De aktuella idéerna berér frimst tjinster som kriver kompetenser
och/eller resurser som det inte idr givet att alla myndigheter kan eller
boér uppritthilla pd egen hand. Det handlar bdde om tjinster som myn-
digheter har behov av pd mer l6pande basis och om tjinster dir be-
hoven férekommer mindre ofta och oregelbundet. Idéerna kan indelas
1 foljande kategorier:

e Tjinster som innebir en direkt utvidgning av Statens servicecen-
ters befintliga utbud

o Centraliserad hantering av it-baserade tjinster

e Centraliserade funktioner fér myndigheters administration pd
vissa andra omriden

o Centraliserade expertfunktioner som kan bistd myndigheterna
med expertis inom olika omrdden

¢ Centraliserad hantering av viss utbildning
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Utifrdn denna indelning redovisas nedan den bruttolista éver tink-
bara ytterligare tjinster som framgér av tidigare utredningar och ut-
redningens enkit och intervjuer. I de fall idéer frin tidigare utred-
ningar redan har genomférts har de dock utelimnats hir. Utred-
ningens analys redovisas i det efterféljande avsnitt 7.2.3.

Tjanster som innebir en direkt utvidgning av Statens
servicecenters befintliga utbud

I utredningens enkiit och intervjuer har det framkommit {4 konkreta
idéer om tjinster som helt saknas inom de omriden som ticks av
Statens servicecenters befintliga tjinsteutbud. Bland de synpunkter
av detta slag som framforts kan dock nimnas:

o Flera myndigheter som 1 sin verksamhet har att préva och betala
ut olika stdd och statsbidrag har i intervjuer med utredningen sagt
sig sakna en vil fungerande funktion for att hantera sidan verk-
samhet 1 Statens servicecenters nuvarande tjinsteutbud. Vidare har
flera myndigheter efterlyst att servicecentret skulle kunna hantera
redovisning av EU-medel, till exempel nir myndigheter efter
ansokan far EU-bidrag for att utfora olika typer av uppgifter.

o Flera myndigheter har framfort att Statens servicecenter eventu-
ellt skulle kunna gora en samlad upphandling av olika tjinster
som knyter an till I6nehantering, till exempel kopplat till ersitt-
ning for friskvdrd och liknande, som myndigheterna sedan skulle
kunna avropa.’

o Ett flertal intervjuade myndigheter har efterlyst mojligheter till
mer flexibla tillimpningar inom ramen {ér Statens servicecenters
nuvarande tjinster.

Centraliserad hantering av it-baserade tjinster

Sévil i tidigare utredningar som 1 utredningens enkit och intervjuer
har 6nskemal framfoérts om 6kad centraliserad hantering av olika it-
baserade tjinster. En vanlig synpunkt ir att de statliga myndighe-
ternas it-drift borde samordnas. Flera initiativ har ocksg tagits pd

3T sammanhanget bor nimnas att Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet har tecknat ett
ramavtal for foretagshilsa, inklusive friskvird, som myndigheter kan anvinda.
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detta omride. Exempelvis har Forsikringskassan sedan 2017 reger-
ingens uppdrag att préva och utvirdera former f6r samordnad och
siker it-drift for vissa myndigheter. I slutet av 2021 féreslog ocksa en
sirskild utredare att regeringen ska inritta varaktiga former fér sam-
ordnad statlig it-drift.* En sidan antas kunna ha varierande omfattning
— allt frén rena infrastrukturtjinster (till exempel lagringskapacitet och
tillgdng till nitverk), via funktionstjinster, sisom &vervakning och
support, till mer anvindarnira tjinster och applikationstérvaltning.
Forslagen bereds 1 Regeringskansliet.

Andra idéer om att centralisera ansvaret for it-baserade tjinster i
statsforvaltningen har frimst berért olika typer av programvaror,
med 6nskemadl om gemensamma system f6r bland annat:

e Dokumenthantering

e Registratur och diarieféring

e Resebokning och resehantering
e Upphandlingar

e Visselblisarfunktion

Aven elektroniska arkiv (*e-arkiv”) ir en tjinst som i underlagsmate-
rialet lyfts fram som limplig att bedriva samordnat i statsférvaltningen.
Ar 2014 gav regeringen i uppdrag till Statens servicecenter att i sam-
verkan med Riksarkivet utveckla en férvaltningsgemensam tjinst fér
e-arkiv. Myndigheterna, tillsammans med sju av regeringen utsedda
pilotmyndigheter, arbetade fram till 2019 med att ta fram en kravstill-
ning fér tjinsten.’ Direfter bedomde Statens servicecenter dock att det
saknades forutsittningar for att fatta beslut om genomférande. Ett
viktigt skil till detta var att etableringen av en férvaltningsgemensam
e-arkivgjinst bedémdes medféra stora investeringskostnader, som
skulle innebira en for stor finansiell risk att ta for Statens servicecenter
som enskild myndighet.®

#SOU 2021:97 Siker och kostnadseffektiv it-drift — {8rslag till varaktiga former fér samord-
nad statlig it-drift. Slutbetinkande av It-driftsutredningen.

> Statens servicecenter (2019) En férvaltningsgemensam tjinst for e-arkiv. Slutrapport juni 2019.
¢ Statens servicecenter (2020) Férstudie — Etablera en férvaltningsgemensam tjinst f6r E-arkiv.
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Centraliserade funktioner for myndigheters administration
pa vissa andra omriden

Savil i tidigare utredningar som i utredningens enkit och intervjuer
har framforts att det utdver de tjinster som Statens servicecenter stir
for dven finns andra delar i myndigheters administration dir stor-
driftstérdelar skulle kunna utvinnas genom koncentration 1 statsfor-
valtningen. Féljande omriden tas upp i underlagsmaterialet.

Samlad reseadministration

I statsférvaltningen sker ett omfattande resande. Mdnga myndighe-
ter har samordnat och centraliserat sin verksgemensamma reseadmi-
nistration inom myndigheten och ndgra hiller dessutom i reseadmi-
nistrationen iven 4t andra myndigheter.” Aven Statens servicecenter
erbjuder vissa tjinster avseende reseadministration 1 sitt nuvarande
tjinsteutbud.

Nigon samlad, centraliserad funktion fér statliga myndigheters
reseadministration finns dock inte i dag. I underlagsmaterialet finns
synpunkter om att stordriftsférdelar skulle kunna utvinnas om en
sddan funktion inrittades.

Samlad hantering av fordringar

I sina respektive verksamheter fir statliga myndigheter regelbundet
ekonomiska krav och ansprik gentemot andra aktérer. Statliga myn-
digheter ir skyldiga att se till att deras fordringar betalas enligt gillande
betalningsvillkor. Om det ir férdelaktigt f6r staten fir en myndighet
uppdra it en annan myndighet eller &t ett inkassoforetag att bevaka och
driva in myndighetens fordringar.

I dag bedriver vissa myndigheter sin fordringshantering pd egen
hand, medan en del andra anlitar privata inkassoféretag.® Dirtill till-
handahiller Kammarkollegiet efter verenskommelse fordringsbevak-
ning 4t statliga myndigheter och stiftelser med statlig anknytning.

7 Fér exempel se Statens servicecenter (2017) Samordning och omlokalisering av myndighets-
funktioner. Slutrapport i regeringsuppdrag om samordning och omlokalisering av myndig-
hetsfunktioner.

$ Ibid.
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Kammarkollegiet har cirka 160 uppdragsgivare och verksamheten ir
helt avgiftsfinansierad.

I tidigare utredningar har idéer framférts om 6kad samordning av
statens funktioner for bevakning och hantering av fordringar.

Centraliserade expertfunktioner som kan bistd myndigheterna
med expertis inom olika omrdden

Minga av idéerna 1 underlagsmaterialet har handlat om olika typer av
expertkompetenser som myndigheter kan ha svért att uppritthélla pd
egen hand och dirfor vid behov skulle vilja kunna avropa frén centra-
liserade expertfunktioner. De framférda idéerna omfattar bide mer
tillfilliga rddgivningsinsatser och tjinster som lir kriva mer omfat-
tande insatser under en lingre tid.

Stod i myndigheters lokalforsorining

Statens myndigheter rider 1 hog grad sjilva 6ver sin lokalférsérjning.
Siledes fir varje myndighet besluta om sin egen lokalférsorjning —
inom ramen for vad regeringen beslutat 1 friga om lokalisering av
myndigheten och med vissa andra begrinsningar. I princip fir en stat-
lig myndighet hyra de lokaler som den behéver fér sin verksambhet,
inom ramen fr sina resurser.

Fram till 1993 var myndigheternas lokalférsorjning diremot i prin-
cip helt centraliserad genom att Byggnadsstyrelsen ansvarade for stat-
liga myndigheters lokalfrdgor. Direfter skiljdes ansvaret for statens
fastighetsforvaltning frin ansvaret f6r myndigheternas lokalférsorj-
ning, si att myndigheterna gavs ansvar for att sjilvstindigt svara fér
sin lokalférsorjning. Till stéd 1 detta arbete bildades en sirskild myn-
dighet, Statens lokalférsorjningsverk, som dock avvecklades nigra ar
senare. I dag stdr Ekonomistyrningsverket {6r det myndighetsbase-
rade stodet 1 lokalforsérjningsfrdgor. Verksamheten, som ir av be-
grinsad omfattning, innebir att Ekonomistyrningsverket ska samla
in och tillhandahilla uppgifter om den statliga lokalférsérjningen
och folja upp dessa uppgifter. Myndigheten ska ocksd limna ytt-
rande over sddana hyresavtal som kriver regeringens medgivande.

Ett flertal myndigheter har i utredningens enkit och intervjuer
framfort att det dirtill borde inrittas ett operativt inriktat, centraliserat

194



SOU 2023:54 Okad anslutning och fler tjanster

stdd 1 frigor om myndigheters lokalférsérjning. Utredningen har upp-
fattat det som att berérda myndigheter skulle vilja ha tillgdng till en
central statlig funktion med expertis 1 lokalférsérjningsfrigor, som de
skulle kunna avropa nir de str infér konkreta val av lokaler. Diremot
har ingen myndighet till utredningen uttryckt énskemél om att den
statliga lokalférsorjningen ter skulle bli helt centraliserad.

Forvaltningsjuridiskt stod

I underlagsmaterialet efterlyses en samordnad, statlig funktion fr f6r-
valtningsjuridisk ridgivning, som skulle kunna ge stéd till 1 synnerhet
mindre myndigheter. Behovet av forvaltningsjuridiskt stod tycks 1
forsta hand avse omrdden som vanligtvis kriver medverkan av juridisk
kompetens vid handliggning av drenden, till exempel frigor om offent-
lighet och sekretess, arkivering av allminna handlingar, behandling av
personuppgifter och informationssikerhet. En funktion av detta slag
skulle bide kunna fungera som en statlig kundtjinst for juridiska fré-
gor — med uppdrag att svara pa enklare forvaltningsjuridiska frigor —
och erbjuda konsultstéd f6r djupare rittsliga utredningar.

Stéd 1 fragor om HR och rekryteringar

De aktiviteter som genomfors vid rekrytering ir likartade for manga
myndigheter. Vissa delar 1 processen kriver stor kompetens och en
myndighetsspecifik forstielse 1 utvirdering av kandidater och kring
regelverket for anstillningsférfarandet. Servicecenterutredningen, som
lag till grund for bildandet av Statens servicecenter, menade att dessa
delar maste skotas av den rekryterande myndigheten sjilv. Andra delar
av processen ir mer administrativt stddjande och skulle enligt Service-
centerutredningen kunna hanteras av ett for statsforvaltningen gemen-
samt verksamhetsstod.” I foreliggande utrednings enkit och intervjuer
har det dven efterlysts en centraliserad, statlig funktion med HR-
expertis som myndigheter skulle kunna avropa vid behov, till exempel
vid rekryteringar eller kring allminna arbetsrittsliga frigor med mera.

Nigon samlad funktion av detta slag finns inte 1 dag. Till en del
torde dock den ridgivning som hir efterfrigas vara tillgodosedd

2SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter. Betinkande av Servicecenterutred-
ningen.
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genom Arbetsgivarverkets verksamhet. Aven Statens servicecenter
erbjuder vissa tjinster avseende personalfrigor, till exempel uthyr-
ning av HR-specialister pd konsultbasis.

Utredningsstod

Minga myndigheter gor utredningar av olika slag. For vissa myn-
digheter bedrivs utredningsverksamheten kontinuerligt och kan ha
stor omfattning. Fér andra kan det handla om ad hoc-artad verksam-
het som sker mer sillan, vilket enligt vissa intervjuade myndigheter
gor det svirt att ha egen utredningspersonal anstilld. Idéer har dir-
for framférts om att det eventuellt skulle kunna inrittas ett gemen-
samt utredningsstdd i statsférvaltningen, vars tjinster framfor alle
mindre myndigheter skulle kunna avropa vid behov.

Stod vid upphandlingar

Statens myndigheter ansvarar sjilva f6r sina upphandlingar. Till sin
hjilp har de dels de ramavtal om varor och tjinster som ingds av Sta-
tens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, dels den information med
mera som tillhandahills av Upphandlingsmyndigheten. Enligt sin
instruktion har Upphandlingsmyndigheten det samlade ansvaret for
att utveckla, forvalta och stddja den upphandling som genomférs av
upphandlande myndigheter och enheter.'® I detta ingdr bland annat
att ge stdd och vigledning inom offentlig upphandling och statsstéd
genom att utveckla och férmedla kunskap, verktyg och metoder.

Utover det stdd som ges av Statens inkdpscentral och Upphand-
lingsmyndigheten, har det i underlagsmaterialet dven foreslagits att
ett mer operativt inriktat upphandlingsstéd borde inrittas i staten.
Det som efterfrdgats ir en centraliserad funktion som skulle kunna
fungera som ett genomférandestdd till enskilda myndigheter i deras
myndighetsspecifika upphandlingar.

19 Férordning (2015:527) med instruktion f6r Upphandlingsmyndigheten.
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Stéd med informations- och kommunikationstjinster

Minga myndigheter har egna kommunikationsavdelningar eller mot-
svarande. I synnerhet f6r mindre och medelstora myndigheter utgors
denna funktion dock ofta av endast en eller ett fital personer. T under-
lagsmaterialet finns 6nskemal om att en samordnad kommunikations-
yinst eventuellt skulle kunna inrittas 1 statsférvaltningen, som myn-
digheterna kunde avropa vid behov.

Stod kring fysisk sikerbet

I utredningens enkit har flera myndigheter efterlyst en central funk-
tion 1 statsférvaltningen som skulle kunna tillhandah&lla administra-
tiva sikerhetstjinster till andra myndigheter. Bland tjinsterna skulle
till exempel kunna ing3 att bistd myndigheter med kontroll av fysisk
sikerhet. Statens servicecenter har nyligen genomfért en pilotstudie
kring férutsittningarna for att kunna erbjuda en sidan tjinst." I sam-
manhanget bor ocksd nimnas att Kammarkollegiet 1 dag erbjuder vissa
yinster kring riskhanteringsstdd till de som arbetar med riskhantering
pd myndigheter.

Stéd i beklidnadsfragor

I ett flertal myndigheter behéver personalen utrustas med sirskilda
klider, till exempel olika typer av uniformer eller skyddsklider.
I dagsliget tycks det dock inte ske ndgon mer utvecklad samordning
av beklidnadsfrigornaistatstorvaltningen. I tidigare utredningar har
framférts att en for statsforvaltningen gemensam beklidnadsfunk-
tion mojligen skulle kunna inrittas.

Centraliserad hantering av viss utbildning

I underlagsmaterialet finns 6nskemal om att det borde finnas mer av
samordnade och generella statliga utbildningar f6r myndigheter, till
exempel om vad som ligger i statstjinstemannarollen eller vad det
innebir att vara beredskapsmyndighet.

' Statens servicecenter (2021) Pilotprojekt administrativa sikerhetstjinster.
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I dag finns inget samlat centralt organ med ansvar fér utbild-
ningsinsatser riktade till hela statsférvaltningen.'”” Diremot finns
olika partiella insatser, till exempel erbjuder Ekonomistyrningsver-
ket utbildningar inom statlig ekonomistyrning. Vidare har Statskon-
toret nyligen tagit fram en webbaserad introduktionsutbildning fér
anstillda i staten pd uppdrag av regeringen. Utbildningen ir tinkt att
ge grundliggande kunskaper om det som ir gemensamt for alla som
arbetar 1 statsférvaltningen, oavsett verksamhet. Genom utbild-
ningen ska deltagarna fi kunskaper om de regler och férutsittningar
som styr arbete 1 staten. Utbildningen lanserades sommaren 2023.

7.2.3  Utredningens dvervaganden

Utredningens beddmning: For ganska minga tjinster skulle cen-
tralisering till en aktér 1 staten sannolikt kunna 6ka den samlade
effektiviteten i statsforvaltningen. Det handlar huvudsakligen om
tjinster som kriver kompetenser och/eller resurser som det inte ir
givet att alla myndigheter, i synnerhet inte de mindre, kan eller bor
uppritthélla pd egen hand. Eventuella f6rslag om att centralisera en
specifik tjinst behover dock féregds av en mer ingiende analys av
forutsittningarna 1 det enskilda fallet, till exempel av marknads-
forhillandena, in vad utredningen haft méjlighet att gora.

Om en tjinst centraliseras 1 statsférvaltningen, si bér ut-
gdngspunkten vara att den ska forliggas till nigon myndighet
som redan har kompetens och utfér uppgifter inom det berérda
omridet. Om ytterligare tjinster ska centraliseras till Statens ser-
vicecenter bor det dirfor 1 férsta hand réra sig om tjinster som
knyter an till servicecentrets kirnkompetens, det vill siga att ha
kunskap om ekonomi- och personaladministrativa frigor och att
storskaligt kunna utféra tjinster inom detta omride.

12 Tidigare har det dock ofta funnits centrala organ i statsférvaltningen (myndigheter eller organ
1andra former) med ansvar f6r stdd och genomférande av utbildningsinsatser som riktar sig till
hela statsférvaltningen eller grupper av myndigheter. Det handlade frimst om Statens personal-
utbildningsnimnd (PUN) frin slutet av 1960-talet till slutet av 1970-talet, Statens institut for
personalutveckling (SIPU) ren 1979-1992, Statens kvalitets- och kompetensrid (KKR) &ren
1999-2005, Verket f6r férvaltningsutveckling (Verva) dren 2006-2008 och Kompetensridet for
utveckling i staten (Krus) dren 2009-2012.
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For nirvarande tycks Statens servicecenter befinna sig i en viss
konsolideringsfas, dir man ir fullt upptagen med att utveckla sina
befintliga tjinster och genomféra befintliga och planerade an-
slutnings- och migreringsprojekt. Det finns dirfér skl att av-
vakta med att eventuellt tillféra Statens servicecenter nigra helt
nya arbetsuppgifter inom omrdden dir myndigheten i dag inte ir
verksam.

Allminna synpunkter

Av avsnitt 7.2.1 har framgitt att det finns olika situationer dir det kan
vara limpligt att centralisera en viss verksamhet till en aktor 1 stats-
forvaltningen. Det kan handla om arbetsuppgifter — ofta av admi-
nistrativ karaktir — som 1 princip alla myndigheter behover utféra
regelbundet och pd ett likartat sitt. Motivet for att centralisera verk-
samheter av sidan transaktionsinriktad karaktir — till exempel de
typer av administrativa stodtjinster som Statens servicecenter erbju-
der — ir frimst att det kan medfora stordriftsférdelar. Men centrali-
sering kan dven vara limpligt f6r arbetsuppgifter som enskilda myn-
digheter stills infér mera sillan och som kriver en expertkompetens
som det kan vara svirt for 1 synnerhet mindre myndigheter att upp-
ritthilla pd egen hand. Aven d3 ir storleksfrigan viktig som motiv fér
centralisering. Det handlar dock mer om att det med en centraliserad
funktion gir att uppnd en kritisk massa pa dess verksamhetsvolym,
vilket gor det rimligt att uppritthilla en specialiserad expertkompe-
tens, in om att produktionsmissiga stordriftstordelar férvintas bli
uppnidda.

Den ovan presenterade bruttolistan — som har sammanstillts ut-
ifrdn forslag och idéer 1 tidigare utredningar och utredningens enkit
och intervjuer — innehéller ett ganska stort antal tjinster for vilka
olika myndigheter har pekat p4 att centralisering till en aktér i stats-
forvaltningen skulle kunna vara en positiv tgird. Utredningens
overgripande bedomning ir att det sannolikt finns ett flertal exempel
1 bruttolistan dir centralisering av tjinsten 1 friga kan vara limplig
att genomfora.

Nir centralisering av en viss tjinst dvervigs inom statsforvalt-
ningen, s& anser utredningen att man som allmin utgdngspunkt bor
striva efter att 1 forsta hand féra den centraliserade funktionen till
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nigon myndighet som redan har kompetens och utfér uppgifter
inom det berérda omrédet. For att illustrera vad ett sddant f6rhall-
ningssitt skulle kunna innebira, s§ menar utredningen — sett till den
ovan redovisade bruttolistan — exempelvis att en eventuell centrali-
serad funktion f6r fordringshantering limpligen skulle kunna place-
ras vid Kammarkollegiet och att en eventuell centraliserad funktion
for hantering av viss utbildning kring statsforvaltningen limpligen
skulle kunna placeras vid Statskontoret.

Eventuella forslag om att centralisera en viss tjinst behdver dock
foregds av en mer ingdende analys av forutsittningarna i det enskilda
fallet, in vad som har varit mojligt att géra inom ramen f6r den hir
utredningen. Utdver en detaljerad genomgéing av vilka tekniska och
andra férutsittningar som finns f6r att i praktiken centralisera tjins-
ten 1 friga, behover en sidan analys dven viga in andra aspekter som
utredningen hir inte gitt in pd. Ett par exempel:

e Marknadstorhillandena 1 de enskilda fallen behéver analyseras.
For flera av de expertkompetenser som tagits upp 1 bruttolistan
torde det exempelvis finnas fungerande konsultmarknader som
eventuellt kan tillhandah3lla den efterfrigade expertisen. Det kan
tala for att bildandet av centraliserade statliga funktioner vore
olimpligt 1 dessa fall.

e En bedémning av behoven och nyttan av centralisering pd ett
visst omrdde miste ocksd baseras p& en mer omfattande analys av
hur enskilda myndigheter 1 dagsliget hanterar den berérda tjins-
ten. Aven om en centraliserad 16sning p4 ett visst omride teore-
tiskt sett kan te sig limplig, s kan enskilda myndigheter redan ha
gjort s§ omfattande investeringar pd egen hand eller i samarbete
med andra att det 1 praktiken inte blir kostnadseffektivt att skapa
en centraliserad 16sning. Eftersom myndigheterna har ett [ingt-
gdende ansvar for hur deras verksamheter ska organiseras, styras
och genomforas, si behover de ocksd kontinuerligt utveckla sina
metoder och system och kan inte alltid sitta och vinta pd att cen-
traliserade [8sningar ska utvecklas i statsforvaltningen.
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Synpunkter angdende Statens servicecenter

Den ovan presenterade bruttolistan tar till stor del tar upp tjinster
som rent allmint sett kan vara limpliga att centralisera i statsférvalt-
ningen. Den friga utredningen har att ta stillning till enligt direkti-
ven ir dock mer specifik, nimligen om ytterligare tjinster genom
centralisering till Statens servicecenter kan bidra till 6kad effektivitet i
den statliga administrationen.

P4 sitt och vis kan en sddan centralisering sigas ha pdgdtt pi mar-
ginalen allt sedan Statens servicecenter bildades. Detta d myndig-
heten kontinuerligt arbetar med att utveckla sina tjinster, 1 syfte att
bide bittre kunna mota kundernas behov och 6ka effektiviteten 1
verksamheten. Denna uppgift anges ocksd i Statens servicecenters
instruktion.

Mot denna bakgrund fir férutsittas att Statens servicecenter fort-
satt kommer att utvidga sin tjinstekatalog utifrdn det befintliga
tjinsteutbudet, och att denna utvidgning kommer att ske sivil pd
bredden som p& djupet. Dirvid bér servicecentret beakta de synpunk-
ter som framkommit 1 utredningens arbete. Ett viktigt moment 1 den
fortsatta utvecklingen blir givetvis ocks3 att ta till vara de mojligheter
som skapas genom it-utvecklingen.

Vad giller forutsittningarna for att centralisera tjinster inom stats-
forvaltningen kan sigas att Statens servicecenter 1 vissa avseenden san-
nolikt ir en limpligare mottagare av nya, centraliserade uppgifter in
madnga andra myndigheter. Detta d& servicecentrets grundliggande
roll 4r att utgdra just en sddan centraliserad funktion och att man dir-
igenom ocksd regelbundet interagerar med ett stort antal av statens
myndigheter. Statens servicecenter har ocks3 erfarenhet av att tilldelas
och integrera nya, centraliserade uppgifter i sin organisation, frimst
genom att myndigheten 2019 gavs i uppgift att ansvara for statens nit
av lokala servicekontor.

Som framfordes ovan anser utredningen dock att eventuella nya,
centraliserade funktioner i statsférvaltningen 1 férsta hand bor for-
liggas till ndgon myndighet som redan har kompetens och utfér upp-
gifter inom det berérda omradet. Utredningen anser att den principen
bor gilla som utgdngspunkt dven i dverviganden av om fler tjinster
eventuellt bor centraliseras till Statens servicecenter.

Nir det giller verksamheten med administrativa tjinster it andra
myndigheter ir kirnan i servicecentrets kompetens att ha kunskap
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om ekonomi- och personaladministrativa frigor och att storskaligt
kunna utféra tjinster inom detta omrdde. Den bild som utredningen
har fatt av Statens servicecenters arbete med att utveckla det befint-
liga tjinsteutbudet dr att myndigheten 1 forsta hand strivar efter en
organisk utveckling dir nya tjinster som introduceras bygger vidare
pa de tjinster som redan finns inom ekonomi- och personaladmi-
nistration. Utredningen anser att det ir en vettig utgdngspunkt.

Mot denna bakgrund ir utredningens bedomning ocks3 att det dr
ganska f8 av tjinsterna i den ovan presenterade bruttolistan som skulle
vara limpliga att fora till Statens servicecenter — f6r det fall att reger-
ingen beddmer att centralisering av dem vore limpliga. Utéver det som
explicit handlar om en direkt utvidgning av Statens servicecenters be-
fintliga utbud, menar utredningen att servicecentret i férsta hand skulle
vara limpligt att dverviga for de uppgifter 1 bruttolistan som avser att
std f6r en samlad reseadministration i statsférvaltningen respektive att
ge myndigheter utokat stdd 1 frigor om HR och rekryteringar.

Avslutningsvis bor sigas att 6verviganden om en eventuell centra-
lisering av ytterligare tjinster till Statens servicecenter ocksd miste
viga in nir i tiden en sidan centralisering limpligen kan ske. Den bild
som utredningen har fitt dr att Statens servicecenter for nirvarande
befinner sig i en viss konsolideringsfas, dir man ir fullt upptagen med
att utveckla sina befintliga tjinster och genomféra befintliga och pla-
nerade anslutnings- och migreringsprojekt. Enligt utredningen finns
det dirfor skil att avvakta med att eventuellt tillféra Statens service-
center nigra helt nya arbetsuppgifter inom omriden dir myndigheten
1 dag inte dr verksam.
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3 Forutsattningar for anslutning
av kommuner och regioner

Utredningen ska analysera och bedéma férutsittningarna for att
kommuner och regioner ska kunna ansluta sig till Statens service-
centers administrativa tjanster. Det gors 1 detta kapitel.

Forst beskrivs uppdragsfrigorna och genomférandet (8.1). Dir-
efter behandlas vissa utgdngspunkter f6r kommunal verksamhet
(8.2), regelverk som paverkar frigestillningen (8.3), hur kommuner
och regioner 1 dag hanterar sin personal- och ekonomiadministra-
tion (8.4) samt den bild som utredningsarbetet gett av kommun-
sektorns behov av att ansluta sig till Statens servicecenter (8.5). Slut-
ligen redovisas utredningens analys och bedémning (8.6).

8.1 Uppdragsfragor och genomfdrande

Av direktiven framgdr att utredningen ska:

e analysera och bedéma férutsittningarna for att kommuner och
regioner ska kunna ansluta sig till Statens servicecenters admi-
nistrativa tjinster, inklusive rittsliga foérutsittningar avseende
bland annat konkurrensritt, upphandlingsritt och EU:s stats-
stodsregler,

¢ beddma den potentiella omfattningen av volym f6r var och en av
Statens servicecenters tjinster som en mojlig anslutning f6r kom-
muner och regioner skulle innebira,

o beskriva de for- och nackdelar, inklusive sikerhetsmissiga sidana,
som finns f6r kommuner och regioner med att kunna anvinda sig
av Statens servicecenters tjinster, och

e berikna finansiella effekter f6r kommuner, regioner och staten.
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Som underlag for analysen har utredningen inhimtat synpunkter frén
bland annat Statens servicecenter, Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR), de smd kommunernas samarbetsorganisation Sm3Kom, Kon-
kurrensverket och Upphandlingsmyndigheten. Vidare har en inter-
vjustudie gjorts bland sammanlagt 8 kommuner och 3 regioner.'
Dessa valdes med syfte att {8 spridning utifrin storlek, geografi och
sittet att organisera administrationen pa. Intervjuerna gjordes i feb-
ruari-mars 2023, med chefer inom foérvaltnings-, ekonomi-, HR- eller
personalomridet.

For beskrivningen av hur kommuner och regioner hanterar sin
administration i dag har utredningen tagit del av underlag frin Stats-
kontoret och SKR. Fér den juridiska analysen har utredningen dven
gdtt igenom relevant lagstiftning med tillhorande forarbeten och
praxis (frimst frin EU-domstolen).

I kapitlet anvinds begreppet kommunsektorn som ett samlings-
namn f6r bide kommuner och regioner. Kommunal verksamhet om-
fattar dven regioners dito om inte annat nimns.

8.2 Utgangspunkter for kommunal verksamhet
och administration

Sverige dr indelat 1 290 kommuner och 20 regioner. De utgér offent-
ligrittsliga juridiska personer med ett avgrinsat geografiskt ansvars-
omréde. Skillnaderna ir stora mellan olika kommuner och regioner
vad avser bland annat antal invdnare, geografisk utstrickning och
ekonomiska férutsittningar.

Nedan redogérs for den grundliggande rittsliga regleringen av
kommunerna och regionerna samt nigra utgdngspunkter for deras
administration som framgdr av kommunallagen (2017:725).

8.2.1 Den kommunala sjalvstyrelsen ar grundlaggande

Genom regeringsformen garanteras kommuner och regioner en hog
grad av sjilvstyrelse. Foreskrifter som avser grunderna fér kommu-
nernas organisation och verksamhetsformer, den kommunala be-

! Jarfilla, Lerum, Luled, Sandviken, Tjérn, Uppsala, Vindeln och Alvdalen samt Region
Dalarna, Region Givleborg och Region Stockholm. Den frigelista som bildade utgingspunkt
fér intervjuerna 3terges i bilaga 3.
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skattningen samt kommunernas befogenheter 1 6vrigt och deras alig-
ganden ska meddelas genom lag.” Riksdagen kan dock bemyndiga
regeringen att meddela sddana foreskrifter sivida dessa inte avser
1) annan rittsverkan av brott dn béter, 2) skatt, utom tull pa inférsel
av varor eller 3) konkurs eller utsdkning.’

Regeringsformens bestimmelser om normgivning rérande kom-
munerna ska ses som bdde en begrinsning av och ett skydd fér den
kommunala sjilvstyrelsen. Om omridet f6r den kommunala initia-
tivritten ska inskrinkas krivs som utgingspunkt att det sker genom
foreskrifter som meddelas av riksdagen. For att regeringen betrif-
fande kommunernas 4ligganden och befogenheter ska {8 meddela
andra foreskrifter in sidana som enbart avser verkstillighet av lag
krivs dven ett bemyndigande i lag.*

Det finns dock inte nigon allmint accepterad definition av vad
som avses med kommunal sjilvstyrelse. I forarbetena till regerings-
formen uttalas bland annat att det varken ir limpligt eller mojligt att
en ging for alla dra orubbliga och preciserade grinser 1 grundlag
kring en kommunal sjilvstyrelsesektor och att arbets- och befogen-
hetstérdelningen mellan stat och kommun 1 ganska vid omfattning
1 stillet miste kunna dndras 1 takt med samhillsutvecklingen. Det
anges ocks3 att det ir av grundliggande betydelse f6r kommunernas
kompetens att de utdver sina sirskilda dligganden har en fri sektor
inom vilken de kan ombesérja egna angeldgenheter och att det inom
detta omride finns utrymme fér en kommunal initiativritt.” Princi-
pen om kommunal sjilvstyrelse giller {6r all kommunal verksamhet.®

8.2.2  Proportionalitetsprévning

En inskrinkning i den kommunala sjilvstyrelsen bor inte g& utdver
vad som dr nédvindigt med hinsyn till de indamal som har féranlett
den.” Avsikten ir att det vid all lagstiftning som kan 3 betydelse for
den kommunala sjilvstyrelsen ska provas om skilen for den tinkta

2 8 kap. 2 § forsta stycket 3 regeringsformen.

3 8 kap. 3 § forsta stycket regeringsformen.

* Prop. 1973:90 Kungl. Maj:ts proposition med forslag till ny regeringsform och riksdags-
ordning, s. 190 {. och prop. 2009/10:80 En reformerad grundlag, s. 210.

5 Prop. 1973:90 Kungl. Maj:ts proposition med forslag till ny regeringsform och riksdags-
ordning, s. 190.

¢ Prop. 2009/10:80 En reformerad grundlag, s. 210 f.

7 14 kap. 3 § regeringsformen.
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regleringen motiverar den eventuella inskrinkningen av den kom-
munala sjilvstyrelsen som regleringen innebir.

Proportionalitetsprévningen innefattar en skyldighet att under-
soka om det indamal som regleringen avser att tillgodose kan uppnis
pd ett for det kommunala sjilvbestimmandet mindre ingripande sitt
in det som foreslds. Om olika méjligheter finns for att nd samma
mal bér den reglering som ligger minst band pd den kommunala
sjilvbestimmanderitten viljas.®

8.2.3  Finansieringsprincipen

Den kommunala finansieringsprincipen innebir att staten inte ska
3ligga kommuner och regioner nya uppgifter utan att ge dem ade-
kvat finansiering. Principen, som tillimpats sedan 1993, regleras inte
i lag, men riksdagen har godkint riktlinjer fér dess tillimpning.’

Principen giller nir riksdag, regering eller myndighet fattar bin-
dande beslut om indrade regler f6r verksamhet. Principen tillimpas
inte for forslag som riktar sig till kommuner och regioner pa frivillig
basis, till exempel nir de frivilligt fir méjlighet att ansdka om ett
visst riktat bidrag.

8.2.4  Kommuner och regioner har stor frihet att vilja
hur verksamheten organiseras

Kommunallagen ger kommuner och regioner stor frihet att vilja hur
de vill utforma sin tjinstemannaorganisation. Kommuner och
regioner ansvarar for de olika verksamheternas resultat, kvalitet och
innehill och har frihet att inom ramen f6r befintlig lagstiftning sjilva
utforma och organisera sin verksamhet. De avgér sjilva hur olika
administrativa uppgifter ska skotas.

$ Prop. 2009/10:80 En reformerad grundlag, s. 212.

 Prop. 1993/94:150 Forslag till slutlig reglering av statsbudgeten fér budgetdret 1994/95,
m.m., bilaga 7, avsnitt 2.5.1. Enligt de riktlinjer riksdagen godkint giller féljande: ”Finansie-
ringsprincipen skall tillimpas fér hela kommunsektorn. Principen omfattar enbart statligt
beslutade dtgirder som direkt tar sikte pd den kommunala verksamheten. Som huvudregel
skall gilla att principen inte omfattar frivillig verksamhet. Principen omfattar inte statliga
beslut om 3tgirder som inte direkt tar sikte pi, men som ind3 fir direkta ekonomiska konse-
kvenser fér kommunsektorn. Effekterna av sidana 3tgirder skall diremot beaktas vid den
bedémning som gérs av det skattefinansierade utrymmet i samband med faststillandet av
statsbidragsramen.”
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8.2.5 God ekonomisk hushallning

Kommunallagen anger att kommuner och regioner ska ha en god
ekonomisk hushillning 1 all sin verksamhet, inklusive sidan som
bedrivs av andra juridiska personer (11 kap. 1 §). Detta ger de eko-
nomiska utgdngspunkterna dven f6r hur kommunsektorn ska han-
tera sin administration. Fullmiktige ska besluta om riktlinjer f6r god
ekonomisk hushillning {6r kommunen eller regionen. Det saknas en
tydlig definition av vad som utgor god ekonomisk hushllning, men
1 bestimmelsens forarbeten ges vissa exempel som vigledning. Ett
exempel dr att ha en effektiv organisation.'® I grundsatsen god eko-
nomisk hushdllning ligger att verksamheten ska utévas pd ett inda-
mélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt."

8.2.6 Vem beslutar om hur kommuner och regioner
organiserar sin administration?

Kommun- respektive regionfullmiktige ir enligt kommunallagen
det frimsta beslutande organet inom kommuner och regioner, och
ska besluta iirenden av principiell beskaffenhet eller annars av storre
vikt f6r kommunen eller regionen. I det ingdr att besluta om nimn-
dernas organisation och verksamhetsformer (5 kap. 1 §).

Kommunens/regionens ledande férvaltningsorgan ir styrelsen.
Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens eller
regionens angeligenheter. Den ska ocksd ha uppsikt éver 6vriga
nimnders och eventuella gemensamma nimnders verksamhet, in-
klusive 6ver kommunal verksamhet som sker genom avtalssamver-
kan, kommunala bolag eller kommunalférbund som kommunen
eller regionen ir medlem 1 (6 kap. 1 §).

8.3 Regelverk som paverkar fragestallningen

Utredningen ska analysera de rittsliga férutsittningarna for kommuner
och regioner att ansluta sig till Statens servicecenters administrativa
tjinster. Berorda regelverk finns frimst inom de upphandlings- och
konkurrensrittsliga omrddena, vilka beskrivs éversiktligt nedan.

19 Prop. 1990/91:117 Regeringens proposition om en ny kommunallag, s. 211.
11SOU 2021:75 En god kommunal hushillning. Betinkande av utredningen om en effektiv
ekonomistyrning i kommuner och regioner.
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8.3.1 Upphandlingsrattsliga fragor

Nir upphandlande myndigheter och enheter (upphandlande organi-
sationer) inom offentlig sektor gor inkép maste de folja vissa be-
stimmelser for att pd bista sitt ta tillvara konkurrensen pd mark-
naden och hushélla med skattemedlen. Detta framgar av reglerna for
offentlig upphandling.

Lagen om offentlig upphandling (LOU) ir det &vergripande
regelverket for offentlig upphandling 1 Sverige och giller f6r upp-
handlande myndigheter om ink&pet inte omfattas av nigon av de
andra upphandlingslagarna. Lagen om offentlig upphandling genom-
for Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/24/EU av den
26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphivande av
direktiv 2004/18/EG (LOU-direktivet).

LOU giller for offentlig upphandling, det vill siga sidan som
genomfors av upphandlande myndigheter (1 kap. 2 §) Upphand-
lande myndigheter ir till exempel statliga myndigheter, kommuner
och regioner. Med upphandling avses de dtgirder som vidtas i syfte
att anskaffa varor, tjinster eller byggentreprenader genom tilldel-
ning av kontrakt."

LOU utgér frin férutsittningen att en upphandling normalt av-
slutas genom ett kontrakt. Kontrakt ir dirfor ett av de mest centrala
begreppen inom upphandlingslagstiftningen. Med kontrakt avses
enligt 1 kap. 15§ LOU ett skriftligt avtal med ekonomiska villkor
som ingds mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en
eller flera leverantdrer och avser leverans av varor, tillhandahillande
av tjinster eller utférande av byggentreprenad.

Definitionen av vad som utgor ett kontrakt i upphandlingsrittslig
mening framgdr av EU-ritten. For att det ska vara friga om ett avtal
med ekonomiska villkor krivs att den upphandlande myndigheten
erhdller en prestation i utbyte mot ekonomisk ersittning."” Ersitt-
ningen behdver inte vara sidan att leverantéren gir med vinst, utan
dven ett avtal som innebir att denne enbart fir tickning fér sina
kostnader gor att det omfattas av begreppet kontrakt ur upphand-
lingsrittens perspektiv.'

12 Paragrafen genomfér artikel 1.2 i LOU-direktivet.
13 Se till exempel mdl C-451/08, Helmut Miiller, EU:C:2010:168, punkterna 48 och 49.
14 Se till exempel ml C-113/13, Spezzino med flera, EU:C:2014:2440, punkt 37.
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Undantag frin upphandlingsskyldighet

Upphandlande myndigheter ska, som tidigare nimnts, vid anskaff-
ning av varor och tjinster som huvudregel f6lja de forfaranderegler
som finns 1 LOU. I LOU finns dock vissa undantag frin lagens
tillimpningsomrade. Det giller bland annat vissa typer av upphand-
lingar mellan upphandlande myndigheter. EU-domstolen har i en
rad domar slagit fast att undantag om bestimmelserna om férfaran-
dena for offentlig upphandling ska tolkas strikt och att det dr den
som dberopar undantaget som ska visa pd att det ir tillimpligt i den
enskilda situationen."

En upphandlande myndighet som inte féljer upphandlingslag-
stiftningen riskerar att anskaffningen bedéms som en otilliten direkt-
upphandling med en eventuell upphandlingsskadeavgift som f6l;d
(21 kap. 1 § LOU).

Hamburgundantaget

I enlighet med EU-domstolens praxis finns ett antal fristdende
undantag frin sedvanliga krav p& annonserad upphandling, nir det
giller samverkan mellan olika delar av offentlig sektor. I detta sam-
manhang ir frimst det s§ kallade Hamburgundantaget av intresse,
vilket rér samarbeten mellan offentliga organ.'® Undantaget innebir
att tvd eller flera upphandlande myndigheter kan samarbeta p3 ett
sddant sitt att upphandlingsreglerna inte blir tillimpliga.

Regelns rekvisit, som samtliga miste vara uppfyllda, kan sam-
manfattas enligt féljande:"”

e upphandlingen/avtalet ska reglera formerna fér ett samarbete
mellan myndigheterna,

e samarbetet ska avse offentliga tjinster som myndigheterna ska
utféra for att uppnd gemensamma mal,

e myndigheterna ska pd den 6ppna marknaden utéva mindre in
20 procent av den verksamhet som berérs av samarbetet.

15 Se till exempel mdl C-305/08, CoNISMa, EU C:2009:807, punkterna 30, 42 och 48.

16 Hamburgundantaget har i svensk ritt genomférts genom bestimmelsen i 3 kap. 17 § i lagen
om offentlig upphandling (LOU). Bestimmelsen genomfér artikel 12.4 1 LOU-direktivet som
1 sin tur bygger pé praxis frin EU-domstolen.

17 Se Upphandlingsmyndighetens vigledning angiende Hamburg-samarbeten: Offentlig av-
talssamverkan — om s3 kallade Hamburgsamarbeten och inkdpscentralers mojlighet att bedriva
grossistverksamhet (Upphandlingsmyndighetens webbplats).
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For att undantaget ska vara tillimpligt ska det vara friga om ett sam-
arbete mellan upphandlande myndigheter. Samarbetet ska grundas
pa ett samarbetskoncept och det ska finnas dtaganden om att bidra
till ett fullgérande av den berérda offentliga tjinsten genom samar-
bete (detta anges 1 skil 33 till LOU-direktivet). De berérda myndig-
heterna behover inte ha ett exakt lika stort ansvar f6r utférandet
utan avgérande ir att samtliga bidrar till fullgérandet. De tjinster
som tillhandahills av de olika deltagande myndigheterna behover
inte vara identiska utan kan ocks8 komplettera varandra. Om avtalet
diremot innebir att en myndighet kdper en tjinst av en annan myn-
dighet ir undantaget inte tillimpligt. Det kan inte réra sig om ett
samarbete 1 enlighet med undantagets rekvisit om den ena myndig-
hetens enda bidrag ir att ersitta kostnader."

8.3.2  Konkurrensrattsliga fragor

Offentliga aktorer som ir aktiva pd en marknad verkar under andra
forutsittningar dn privata féretag. Den offentliga aktdren kan stora
konkurrensen genom att exempelvis tillhandahilla tjanster till ett
pris som understiger marknadspriset.” Det finns dock regler om
konkurrensbegrinsande offentlig siljverksamhet som innebir att
staten, kommuner och regioner kan férbjudas att silja varor och
tjdnster pd ett sitt som begrinsar konkurrensen.

Reglerna om konkurrensbegrinsande offentlig siljverksamhet
giller for stat, kommun och region. De giller ocksd for juridiska per-
soner som exempelvis ett bolag om staten, en kommun eller region
har ett dominerande inflytande &ver bolaget. Dominerande infly-
tande kan dstadkommas genom dgande men ocks8 p& annat sitt, ex-
empelvis genom finansieringsvillkor, styrelsetillsittning, lag och avtal.”

Begreppet offentlig siljverksamhet betyder att en offentlig verk-
samhet ir av ekonomisk eller kommersiell natur. Den offentliga silj-
verksamheten behover inte vara inriktad pd ekonomisk vinst.

En konkurrensbegrinsning innebir att staten, kommuner eller
regioner snedvrider eller himmar en effektiv konkurrens. Det ricker
att ett forfarande dr dgnat att snedvrida eller himma en effektiv kon-
kurrens for att det ska vara friga om en konkurrensbegrinsning i

18 M3l C-429/19, Remondis, EU:C:2020:436, punkt 29.
19 Prop. 2008/09:231 Konfliktldsning vid offentlig siljverksamhet pd marknaden m.m., s. 36.
2 Ibid., s. 58.
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lagens mening.”’ Med férfarande menas bdde aktiva handlingar och
en underldtenhet att géra ngot. Underprissittning och vigran att ge
tillerdde till en viktig infrastruktur dr férfaranden som typiskt sett
kan snedvrida eller himma en effektiv konkurrens. Om en offentlig
aktdr behandlar andra foretag olika kan det ocks8 utgora en konkur-
rensbegrinsning.

Konkurrensverket ansvarar for tillsynen

Konkurrensverket ir den myndighet som har till uppgift att utreda
om ett konkurrensbegrinsande beteende skadar férutsittningarna
for en effektiv konkurrens. Bedémningen utgir frin om konkur-
renstrycket pd den aktuella relevanta marknaden p8 sikt bedéms 6ka
eller minska till f61jd av en offentlig aktors beteende.

Vad som leder till konkurrensbegrinsande effekter beror bland
annat pd hur situationen ser ut pa den aktuella marknaden. Exempel-
vis kan det vara utan pdverkan pd konkurrensen om en offentlig ak-
tor uppritthdller service och annan infrastruktur pd omriden dir det
saknas ett kommersiellt utbud.”

Konkurrensverket bedémer konkurrensen pa den relevanta mark-
naden och den geografiska marknaden f6r motsvarande tjinster. En
eventuell rittslig prévning sker hos Patent- och marknadsdomstolen.

8.3.3  Statsstodsregler

Regler om statligt std ir en central del av EU:s konkurrensritt. De
reglerar bland annat medlemsstaternas mojlighet att med offentliga
medel stotta en viss verksamhet. Av artikel 107.1 1 EUF-férdraget
framgdr att om inte annat foreskrivs i férdragen, dr stdd som ges av
en medlemsstat eller med hjilp av statliga medel, av vilket slag det 4n
ir, som snedvrider eller hotar att snedvrida konkurrens genom att
gynna vissa foretag eller viss produktion, oférenligt med den inre
marknaden 1 den utstrickning det pdverkar handeln mellan med-
lemsstaterna. Exempel pd dtgirder som ansetts utgdra stdd dr direkta
bidrag, rintesubventioner, forsiljning eller kép till sirskilt forman-

21 Ibid. 5. 36 f.
250U 2007:72 Kommunal kompetens i utveckling. Betinkande av Kommunala kompetens-
utredningen, s. 114.
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liga villkor, kapitaltillskott, avstiende frin fordringar och skattelitt-
nader.”

Atgirder som betraktas som statligt stod enligt artikel 107.1 i
EUF-fordraget ir i regel att betrakta som férbjudna. Det finns dock
undantag frin denna regel. Det framgdr exempelvis av artikel 106.2 1
EUF-f6rdraget att undantag kan medges for stod till foretag som
anfoértrotts att tillhandah&lla tjinster av allmint ekonomiskt intresse.**

8.4 Dagens personal- och ekonomiadministration
i kommunsektorn

Detta avsnitt beskriver hur kommuner och regioner hanterar sin per-
sonal- och ekonomiadministration 1dag. Bland annat redovisas
organisationsformer, viss statistik om berérd personal samt en upp-
skattning av storleken pd tjinsteproduktionen i den kommunala
administrationen.

8.4.1 Kunskapslaget ar begransat

Inledningsvis bér sigas att dagens kunskapslige om detta omréde ir
begrinsat. Utredningen har inte funnit ndgon samlad kartliggning
av kommunsektorns personal- och ekonomiadministration och dess
kostnader. Exempelvis finns det inte nyckeltal som féljer upp denna
administrations utveckling 1 SKR:s databas Kolada.

Diremot finns en del litteratur om motiven bakom, samt fér- och
nackdelar med olika typer av interkommunal samverkan inom andra
kommunala verksamhetsomriden.”” Med interkommunal samverkan
menas samarbete dver kommungrinser. Stédtjinster inom administ-
ration tangeras ibland i denna litteratur, men fokus ligger pd andra
verksamheter. Utredningen har inte kunnat identifiera nigra empi-
riska undersékningar som dokumenterar motiven bakom eller er-
farenheter av olika organisatoriska l6sningar f6r just personal- eller
ekonomiadministration. Enligt en forskningséversikt dr det sillan

2 SOU 2011:69 Olagligt statsstdd. Betinkande av Statsstddsutredningen, s. 78. Se dven kom-
missionens tillkinnagivande om begreppet statligt stod som avses 1 artikel 107.1 1 férdraget
om Europeiska unionens funktionssitt (2016/C 262/01).

24 For fler undantag, se exempelvis artikel 107.2 och 107.3 i EUF-férdraget.

2 For en oversikt, se till exempel Mattisson, O. & Thomasson, A. (2019) Interkommunal
samverkan. En kunskapséversikt.
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som effekterna, konsekvenserna eller utfallen av mellankommunala
samarbeten utvirderas och analyseras.*

8.4.2  Stor variation i det administrativa stédets organisering

Utredningen har 6éversiktligt kartlagt hur kommunsektorns personal-
och ekonomiadministrativa stodtjinster organiseras i dag.”” Samman-
taget visar kartliggningen att det finns en stor variation 1 hur kommu-
ner och regioner organiserar dessa stodtjinster. Det sker vanligen 1
egen regi eller genom mellankommunala samarbeten. Det ir mycket
ovanligt att hela tjinsten upphandlas av externa leverantorer.

Egen regi ir vanligt bland stora kommuner och regioner

Det vanligaste dr att kommuner och regioner har nigon typ av
administrativ stddfunktion in-house. Nigot forenklat kan sigas att
de kommuner och regioner som organisatoriskt ir tillrickligt stora,
och/eller ser ett virde 1 att ha dgarskap och ridighet 6ver frigan
internt, skoter uppgiften helt eller till 6vervigande del 1 egen regi.

Flera — men inte alla — kommuner och regioner har under de
senaste decennierna infért en centraliserad intern l6sning for sina
administrativa stddtjinster. Hur de centrala funktionerna fér admi-
nistrationen ir organiserade och vilka tjinster de erbjuder varierar
fran fall wll fall. Det finns en stor variation 1 organisatoriska 16s-
ningar fér kommunsektorns interna servicefunktioner.

Samarbete dr vanligt bland framfér allt mindre kommuner

Minga kommuner samarbetar med andra kommuner for att hantera
delar av sin administration. Méjligheterna till interkommunal sam-
verkan har successivt utdkats under de senaste decennierna och det

2 Erlingsson, G.O. & Flemgird, J. (2018) Att (om)organisera den politiska basorganisa-
tionen: Forskningséversikt om kommunreformer i utvecklade demokratier — med fokus pa
effekter av kommunsammanliggningar och mellankommunala samarbeten.

7 Kartldggningen bygger huvudsakligen p& material som utredningen fitt ta del av genom
Statskontorets regeringsuppdrag att analysera kommunal samverkan (Regeringsbeslut 2022-
03-24. Uppdrag att analysera kommunal samverkan) kompletterat med information frin
utredningens intervjuer och frin kommuners och regioners webbplatser.
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finns 1 dag flera olika sitt f6r kommuner att samarbeta kring admi-
nistrativa stodtjinster.

Det ir frimst mindre kommuner som har olika typer av inter-
kommunala samarbeten inom personal- och ekonomiadministration.
Men det férekommer ocks3 att stérre kommuner gér gemensam sak
med andra kommuner, och det finns dven flera sm3 kommuner som
skoter uppgifterna i egen regi.

Gemensam ndamnd

Att samarbeta 1 en gemensam personal- eller I16nenimnd ir det van-
ligaste sittet for sma och medelstora kommuner att samarbeta kring
sin personal- och ekonomiadministration. Enligt en kartliggning
som Statskontoret gjorde hésten 2022 ingdr omkring 18 procent av
kommunerna (totalt 51 kommuner) i nigon typ av gemensam
nimnd pa det personal- och ekonomiadministrativa omridet. Nimn-
derna omfattar mellan tvd och sex kommuner. Det ir vanligast att sm3
och medelstora pendlingskommuner har dessa typer av samarbeten.”®

Avtalssamoverkan

Ett annat vanligt sitt att samarbeta kring administrativa stodtjinster
ir genom samarbetsavtal mellan kommuner. Enligt Statskontorets
enkitundersékning frin hosten 2022 hade totalt knappt en fjirdedel
av kommunerna nigon typ av avtalssamverkan inom HR, l6neadmi-
nistration eller ekonomi eller liknande administration. I detta samman-
hang ir det framfor allt intressant att studera hur mdnga kommuner
som overlimnar tjdnsten till en annan kommun. I det underliggande
enkitmaterialet framgdr att totalt omkring 13 procent av kommu-
nerna uppgav att de dverlimnar denna typ av uppgifter till en annan
kommun. Stérsta delen av dessa dr mindre kommuner. Dirtill upp-
gav omkring 10 procent av kommunerna att de utfér uppgiften t en
annan kommun. Det dr framfér allt medelstora och stérre kommu-
ner som gor det.

28 Statskontoret (2023:5) Hand i hand — en analys av kommunal samverkan.
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Kommunalforbund och kommunala bolag

Vi har ocksd identifierat ndgra andra samarbetsformer inom per-
sonal- och ekonomiadministration: kommunaltérbund och kommu-
nala bolag. Dessa former verkar dock vara ovanligare sett till hur
ménga kommuner som omfattas av dem. Tre kommunalférbund och
ett kommunalt bolag som erbjuder stédtjinster inom det ekonomi-
och personaladministrativa omrddet har identifierats. Sammanlagt
erbjuder de nigon typ av administrativa tjinster it femton olika
kommuner.

Upphandling avser i allminhet delar av tjinsten

Det tycks vara mycket ovanligt att kommuner eller regioner képer
in hela stédtjinsten inom personal- eller ekonomiadministration
frdin kommersiella leverantorer. I utredningens intervjuer anger
foretridarna for kommunsektorn att det finns fi aktorer som kan
erbjuda en helhetslosning f6r sddan administration som skulle upp-
fylla kommunens eller regionens behov, sirskilt utanfér storstads-
omridena. Utredningen har endast identifierat ett fall dir en kom-
mun under det senaste decenniet har outsourcat sina léneadminist-
rativa tjinster till ett privat foretag. I det fallet valde kommunen
dessutom att terta tjinsten i egen regi efter nigra dr.

Vissa delar av den administrativa processen upphandlas dock av
privata leverantdrer. Det giller framfor allt it-systemen. Alla kom-
muner och regioner har ndgon typ av systemstodd f6r de administra-
tiva processerna. Den bild som utredningen fitt ir att kommunsek-
torn betriffande l6nesystem 1 huvudsak anlitar ndgon av de tre leve-
rantdérerna CGI, Visma och Tietoevry.” Fér ekonomisystem verkar
det finnas ndgot fler leverantdrer. Utdver systemldsningar finns en-
staka specialisttjinster som kommuner eller regioner ligger ut pd en
konsult, eller vissa delar av den administrativa processen som exem-
pelvis fakturascanning, banktjinster eller l1onespecifikationer. Det
finns dven ett SKR-igt bolag (Adda) som har ramavtal genom vilka
kommunerna och regionerna kan upphandla bemanningstjinster
frdn privata leverantérer inom personal- och ekonomiadministra-
tion. Utredningens bild ir att det utdver systemldsningar finns en

» Enstaka fall dir kommuner anlitar andra leverantérer (till exempel HRM Software) har
identifierats. Utredningen har inte gjort ndgon nirmare analys av denna marknad.
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viss efterfrigan pa delar av tjinsten, men att marknaden for helhets-
16sningar ir begrinsad.

8.4.3  Andel Iéntagare inom kommunsektorns personal-
och ekonomiadministration

Aven om utredningen inte kunnat identifiera nigon samlad uppfsl;-
ning av kommunsektorns administrativa kostnader, s& ges en indi-
kation av personalstatistiken f6r kommuner och regioner. I detta av-
snitt presenteras statistik som visar antalet och andelen kommunalt
och regionalt anstillda som arbetar med personal- och ekonomi-
administration. Underlaget kommer frin SKR.

I Sveriges 290 kommuner fanns totalt omkring 712 000 kommu-
nalt anstillda faktiska drsarbetare 2021. Motsvarande {or regionerna
ir omkring 251 000.”° Som framgir av tabellen nedan arbetade om-
kring tva procent av dessa inom det ekonomi- och personaladminist-
rativa omridet.

Tabell 8.1 Andel arsarbetare inom ekonomi- och personaladministration
2021

Uppdelat pa tre befattningskategorier och per kommun och region

Kommuner Regioner
Chefer 0,2% 0,2 %
Handlaggare 1,0 % 1,2 %
Administratorer 0,7 % 0,6 %
Totalt 1,9% 2,0 %

Kalla: SKR:s personalstatistik 2021.
Anm. Uppgifterna omfattar féljande AID-koder: chefer 101011 och 101012, handldggare 151011 och
151012, administratorer 152011 och 152012.

I dessa siffror ingdr all kommunalt och regionalt anstilld personal
som genom SKR:s si kallade AID-statistik har kodats med etiket-
terna ledning, handliggare eller administratérer inom omrddet admi-
nistration inom ekonomi respektive personal/HR/léner.”! Med de
tre befattningskategorierna avses’*:

39 SKR personalstatistik 2021. I uppgifterna ingdr manadsavlénade och timavlénade.

31 AID (Arbetsidentifikation kommuner och regioner) ir ett system for att gruppera arbets-
uppgifter inom kommunsektorn i olika arbetsomraden.

32 SKR etikettlista AID 2018 (version 2021-05-18).
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e Administratérer ir anstillda som utfér administrativt arbete
inom ekonomi- eller personaladministration. De granskar, sam-
manstiller och bearbetar underlag som rér exempelvis fakturor,
bokforing, budget, loner, anstillningsvillkor eller rekrytering.
Bland administratorerna 3terfinns titlar som ekonomiassistent,
ekonomiadministrator, loneassistent, 16nesekreterare, l6nespe-
cialist och HR-administrator.

e Handliggare ir i detta sammanhang anstillda som utfoér utred-
nings-, planerings- eller utvirderingsarbete inom ekonomi- eller
personalomrddet 1 frigor som ror till exempel budget, bokslut,
redovisning, finansiering, férhandling, 16ner eller avtal. Exempel
pd yrkestitlar ir ekonomer, controllers, budgethandliggare, HR-
konsulter, HR-specialister och HR-strateger.

e Chefer omfattar ledningsarbete inom omrddena ekonomi och
personal/HR. Nigra exempel pd titlar inom denna kategori ir
ekonomichef, férvaltningschef, personaldirektér och HR-chef.

Som tabell 8.1 ovan visar finns det ndgot fler handliggare in admi-
nistratdrer inom det personal- och ekonomiadministrativa omridet.
Skillnaden ir in tydligare bland regionerna dir det finns dubbelt s3
ménga handliggare som administratérer inom omrédet.

Relativt stabil totalandel men minskande andel administratérer

Andelen ekonomi- och personaladministrativ personal har legat
strax under eller 6ver tvd procent sedan 2008. I regionerna har ande-
len minskat ndgot, frdn 2,2 procent 2008 till cirka 2 procent 2021.
I kommunerna har andelen pendlat mellan omkring 1,8 och
2 procent under samma tid (figur 8.1).
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Figur 8.1 Andel arsarbetare inom ekonomi- och personaladministration
2008-2021
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Kélla: SKR:s personalstatistik.
Anm. Uppgifterna omfattar féljande AID-koder: 101011, 101012, 151011, 151012, 152011 och 152012.

Over tid har dock den relativa andelen administratérer minskat
medan andelen handliggare 6kat. Fér kommunernas del minskade
andelen administratérer inom personal- och ekonomiomridet frin
ungefir 0,9 procent av alla drsarbetare 2008 till cirka 0,7 procent
2021. Det motsvarar en minskning pd cirka 700 drsarbetskrafter.
Andelen handliggare 6kade ndgot, fran 0,9 till drygt 1 procent under
motsvarande period. Chefernas andel har legat omkring 0,2 procent
under hela perioden (figur 8.2).
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Figur 8.2 Andel arsarbetare inom ekonomi- och personaladministration
i kommuner 2008-2021
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Kélla: SKR:s personalstatistik.
Anm. Uppgifterna omfattar féljande AID-koder: chefer 101011 och 101012, handlaggare 151011 och
151012, administratérer 152011 och 152012.

For regionernas del ser utvecklingen likadan ut. Andelen administ-
ratdrer minskade frin 0,8 till 0,6 procent under perioden 2008-2021
(motsvarande omkring 300 irsarbetskrafter) medan andelen hand-
liggare 6kade nigot, frin 1,1 till 1,2 procent.

8.4.4  Volymer fér administrativa tjanster

Utredningen ska bedéma den potentiella omfattningen av volym for
var och en av Statens servicecenters tjinster vid en eventuell anslut-
ning av kommuner och regioner. I detta avsnitt gors nigra nedslag
for att visa pd volymer i den administrativa tjinsteproduktionen i
kommuner och regioner. Fokus ligger pd loneadministration och
fakturahantering, som har de storsta volymerna avseende tjinster av
det slag som servicecentret 1 dag erbjuder &t statliga myndigheter.
Sammantaget visar genomgingen att volymerna i kommun-
sektorns administrativa tjinsteproduktion ir stora jimfért med
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statsférvaltningen. Visserligen varierar kommuners och regioners
organisatoriska storlek mycket sinsemellan, men i jimforelse med
merparten av de statliga myndigheterna ir de flesta kommuner och
samtliga regioner stora organisationer.

Hur manga loneutbetalningar gors i kommuner och regioner?

I Sveriges 290 kommuner fanns 2021 totalt omkring 721 000 kom-
munalt anstillda manadsavlénade. Dirtill fanns cirka 124 000 an-
stillda timavlénade.” Sammantaget ger det en indikation om antalet
loneutbetalningar per ménad 1 kommunerna.

Antal anstillda varierar mycket mellan olika kommuner, vilket
framgr av figur 8.3 nedan. Om staplarna i figuren liggs samman till
fyra kategorier 1 storleksordning kan sigas att en knapp tredjedel av
kommunerna har mellan cirka 300 och 1 000 anstillda®, omkring en
tredjedel mellan 1 000 och 2 000 anstillda och ytterligare cirka en
tredjedel mellan 2 000 och 15 000 anstillda. Malmé, Géteborg och
Stockholm sticker ut storleksmissigt med mellan cirka 28 000 och
43 000 kommunalt anstillda.

3 SKR personalstatistik 2021. Tabell 4.
3 Den minsta kommunen har cirka 270 anstillda.
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Figur 8.3 Antal kommuner av olika storlek sett till antal anstéllda 2021

Storleksgrupper utifran antal anstéllda i kommunerna (X-axeln)
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Kalla: Kolada/SKR personalstatistik 2021. Avser kommunalt anstallda i november manad enligt HOK.
Anstallda inom kommunala bolag/kommunalforbund ingar inte.

I regionerna fanns totalt omkring 260 000 ménadsavlénade 2021.
Dirtill fanns cirka 29 000 anstillda timavlénade.”

Regionernas personalstruktur ir nigot jimnare in kommuner-
nas. De flesta regioner har mellan cirka 4 000 och 15 000 anstillda.
Den minsta (Region Gotland) har drygt 1 500 medan de tre stor-
stadsregionerna har mellan cirka 37 000 och 50 000 anstillda.

Hur ménga fakturor hanteras i kommuner och regioner?

Utredningen saknar uppgifter om den totala mingden fakturor som

kommuner och regioner hanterar. For att {3 en indikation om voly-

merna har vi bett de intervjuade kommunerna och regionerna att

uppskatta hur mdnga inkommande och utgdende fakturor som han-
ir.”® Utifrin detta kan foljande bild teck

teras per ar.”® Utifrin detta kan foljande bild tecknas.

3 SKR personalstatistik 2021. Tabell 4A. Region Gotland har hir riknats med som en region.
3¢ Svar gavs av dtta kommuner men bara en region. Hir tas dirfér endast kommunerna upp.
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Det finns ett tydligt linjirt samband mellan antalet fakturor och
antalet invdnare i kommunerna: ju fler invdnare, desto fler kund- och
leverantorsfakturor hanterar kommunen drligen. I de flesta kommu-
ner som vi har varit i kontakt med ligger det &rliga antalet kundfak-
turor pd mellan cirka 1,5 och 2 ginger kommunens invdnarantal. Vad
giller antalet leverantorsfakturor dr sambandet ocksd tydligt, men
med en storre spridning mellan kommunerna. Det &rliga antalet
leverantdrsfakturor ligger pd mellan cirka 1,5 och 3,5 ginger kom-
munens invinarantal.

Utifrdn dessa uppgifter har en enkel linjir regressionsanalys
gjorts. Om sambandet mellan antalet invdnare och antalet fakturor
foljer samma monster for alla kommuner som f6r dem dir vi har
data, si kan det totala antalet kundfakturor som hanteras 1 landets
kommuner grovt uppskattas till mellan 14 och 18 miljoner &rligen.
Vad giller leverantorsfakturor finns det flera osikerhetsfaktorer. En
grov uppskattning baserat pd de uppgifter vi har ir att antalet ligger
pd mellan 17 och 24 miljoner arligen.

8.5 Vilket behov verkar finnas?

I detta avsnitt redogérs f6r den bild som utredningsarbetet gett av
kommunsektorns behov av att ansluta sig till Statens servicecenter.
Detta utifrdn tidigare initiativ pi omridet och vad som framkommit
1intervjuerna med féretridare f6r kommuner och regioner.

8.5.1 Tidigare initiativ pa omradet

Utredningsarbetet har visat att det hittills férekommit mycket {3 ex-
empel pd att ndgon aktdr tagit ndgra sirskilda initiativ p& detta om-
ride eller pd att kommunsektorn uttryckt en efterfrdgan pd Statens
servicecenters tjinster. Enligt vad utredningen har erfarit har varken
SKR eller andra aktérer tagit initiativ till en central 16sning f6r kom-
munsektorns personal- eller ekonomiadministration. Utredningens
kontakter med féretridare f6r SKR tyder ocksd pd att frigan om
centraliserade lsningar och/eller att anvinda Statens servicecenter
inte dr hogt prioriterad. I de fall kommuner behover stéd inom det
administrativa omridet ir den vanliga l6sningen 1 stillet interkom-
munal samverkan.
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Utredningen har bara stott pd ett dokumenterat exempel dir en
enskild kommun tidigare har efterfrigat administrativa stodtjinster
frn Statens servicecenter (se nedan). Men enligt foretridare for den
aktuella kommunen ir frigan inte lingre aktuell f6r dem.

Ett forslag frin Are kommun blev aldrig verklighet

Are kommun skickade i oktober 2016 en hemstillan till regeringen
med f6rslag om att regeringen skulle besluta att Statens servicecenter
som en forsdksverksamhet skulle tillhandahlla sina tjinster till Are
kommun och eventuellt andra kommuner som regeringen bestim-
mer. Kommunen féreslog ocks3 att Statens servicecenter skulle ges
1 uppdrag att utreda férutsittningar och former f6r en lingsiktig 16s-
ning for statligt administrativt stéd till kommunerna.”’

Regeringen hérsammade dock inte Are kommuns 6nskemal.
Enligt féretridare fér Regeringskansliet f6rdes en dialog med kom-
munen men det ir oklart om ndgra konkreta dtgirder vidtagits. Av
samtal som utredningen fort med foretridare fér Are kommun
framgar att drendet inte ledde till ndgot konkret och att kommunen
sedermera beslutade att fortsatt hantera stddtjinsterna i egen regi.
Behovet som det formulerades 2016 kvarstir siledes inte lingre.

Som en f5ljd av Are kommuns férfrigan tog Statens servicecenter
fram ett idépapper kring hur ett kommunalt [6necenter 1 Statens ser-
vicecenters regi skulle kunna se ut.”® En utgdngspunkt i detta idépap-
per, som utredningen tagit del av, var att mindre kommuner 1 landet
skulle kunna anslutas till en gemensam lénetjinst och att denna pd
sikt skulle kunna hantera loner fér upp till 200 000 kommunalt an-
stillda. Tentativt diskuterades att ett kommunalt l6necenter skulle
kunna etableras i Ostersund, och inledningsvis bemannas genom
rekrytering av l6nepersonal frin Ostersund och andra nirliggande
kommuner.

Enligt idépapperet skulle det krivas ett tilligg 1 Statens service-
centers instruktion foér att myndigheten pd det skisserade sittet
skulle kunna tillhandah&lla administrativa tjinster &t kommunsek-
torn. I idépapperet framholls att ritesliget dr osikert vad giller bland
annat upphandlingsfrigor. Det antogs dock att sedvanliga kop- och

37 Are kommun (2016) Hemstillan till regeringen.
38 Statens servicecenter (odaterad) Kommuner anslutna till central 16netjinst. Idépapper.
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avtalsrittsliga principer skulle komma att gilla f6r éverenskom-
melsen.

Av utredningens kontakter med Statens servicecenter har fram-
gdtt att idépapperet inte ledde till ndgra konkreta 8tgirder.

8.5.2 Intervjuernas bild av kommunsektorns behov av Statens
servicecenters tjanster

Utredningens intervjuer med kommuner och regioner behandlade
tvd huvudsakliga teman:

e Hur hanterar kommunen/regionen idag sin personal- och eko-
nomiadministration och vilka utmaningar har man pd omridet?
Svaren pd detta har i huvudsak anvints som underlag till avsnitt 8.4
ovan.

e Hur ser kommunen/regionen pd mojligheten att anvinda sig av
Statens servicecenters administrativa tjinster? Svaren pd detta
stdr 1 fokus fér det hir avsnittet.

Den 6vergripande bilden ir att intervjuade kommuner och
regioner ej har behov av Statens servicecenters tjanster i nuliget

Ingen av de kommuner och regioner som vi har varit i kontakt med
har uttryckt ett behov av att anvinda sig av Statens servicecenters
tjinster i nuliget. Dagens [8sningar for personal- och ekonomiadmi-
nistrationen sigs 1 huvudsak fungera bra.

Det finns vissa skillnader 1 hur intervjupersonerna ser pd mojlig-
heten p4 sikt. Vissa ser flera risker och nackdelar med en statlig 16s-
ning f6r administrationen. Bland annat betonas vikten av att sjilv
kunna pédverka innehllet i tjinsterna — nigot som man ir ridd att
forlora genom en extern 16sning. Andra ser forsiktigt positivt pd
grundidén pa sikt, under vissa forutsittningar. Okad samverkan
kring gemensamma tjinster ses av flera som en framkomlig vig for
att mota de utmaningar som kommunsektorn stir infor. Det giller
sirskilt f6r smi kommuner som kan vara sirbara pd omrddet. Om
samverkan kan ge stordriftsférdelar och effektiviseringsvinster, som
1 sin tur frigdr resurser fran stdd- till kirnverksamheten, dr man be-
redd att 6verviga olika organisatoriska alternativ. Inte heller de som
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ser mer samarbete inom administrationen som efterstrivansvirt har
dock i intervjuerna pekat pd ett tydligt problem inom kommun-
sektorn som en central statlig 16sning skulle kunna 16sa. Enligt flera
intervjuade ir det 1 stillet ligre troskel att soka stod hos en annan
kommun eller region dn hos en statlig myndighet.

I sammanhanget kan ocksd nimnas att kunskapen om Statens ser-
vicecenter och dess tjinsteutbud ofta ir begrinsad bland dem vi
intervjuat. Enstaka intervjuade har kommit 1 kontakt med myndig-
heten och har relativt god kinnedom om verksamheten. I de fall Sta-
tens servicecenter har ett lokalt servicekontor pd orten kidnner man
kanske till den delen av myndighetens verksamhet. Men den 6ver-
gripande bilden ir att manga inte har nirmare kunskap om myndig-
heten.

Flera ir skeptiska och ser risker med en statlig 16sning

Som nimndes ovan ir flera intervjuade tveksamma till idén med en
statlig 16sning f6r kommunsektorns personal- och ekonomiadmi-
nistrativa stédtjinster. Generellt finns en viss skepsis till att en ex-
tern aktdr skulle kunna ha den kunskap och forstdelse som krivs for
att kunna serva en s komplex och heterogen verksamhet som den
kommuner och regioner bedriver. Som exempel lyfter flera att kom-
munsektorn har en komplex kollektivavtalsstruktur med méinga
lokala avtal. Komplexiteten avspeglas ocksd i att {8 av de intervjuade
kommunerna ens har 6vervigt att képa in de administrativa tjins-
terna frin en kommersiell aktor.

De intervjuade lyfter ocksd att kommunsektorn inom sig har
stora skillnader, med variationer i1 administrativa strukturer, arbets-
sitt och rutiner kommuner och regioner emellan. Aven inom en en-
skild kommun eller region kan det ibland finnas lokala variationer
med olika arbetssitt inom olika férvaltningar och verksamheter.

Forekomsten av lokala variationer i strukturer, rutiner och ar-
betssitt kommuner emellan innebir enligt flera intervjuade att det ir
utmanande att f3 till samarbete 6ver organisatoriska grinser och att
det kriver mycket forarbete. Aven om det finns viss normering och
en bas kring sidant som exempelvis gemensamma kontoplaner
byggs variationer upp utifrn lokala behov. For att [énesystemen ska
passa den lokala avtalsstrukturen gors lokala konfigurationer i dem.

225



Forutsattningar for anslutning av kommuner och regioner SOU 2023:54

Sammantaget ir ett flertal av de intervjuade skeptiska till att det
skulle gd att hitta en 16sning som passar flera olika behov. Att behéva
anpassa sig till en standardlésning som inte uppfyller kommunens
eller regionens behov framstdr enligt flera intervjupersoner inte som
ett attraktivt alternativ.

Flera lyfter ocksd att man ir ridd f6r att tjinsten skulle ligga *for
langt borta” och att kommunen eller regionen riskerar att avhinda
sig mojligheten att pdverka innehdllet 1 tjinsten. Det giller fram-
for allt det organisatoriska avstdndet till tjinsteproducenten. Det
finns dock olika uppfattningar om ifall dessa tjinster ir geografiskt
bundna. Enligt vissa krivs en nirhet till de verksamheter man ger
stod 4t for att forstd deras behov och for att kunna anpassa sig till
snabbt foérindrade forutsittningar. Andra siger att produktions-
orten for tjinsterna frimst ir en lokal- eller regionalpolitisk friga.

Dirtill ser nigra en risk for att man dnd3 skulle behova ha kvar
viss bemanning och kompetens 1 egen regi om man tog hjilp av en
extern part, med risk f6r dubbelbemanning. Vissa ir tveksamma till
om det gir att nd effektivitetsvinster genom att ligga ut en administ-
rativ stodtjinst eller delar av det administrativa flodet.

Bland de mindre kommunerna ir man sirskilt tveksam till att det
skulle g8 att hitta en l6sning som ir anpassad till kommunens behov
av stdd och service. Foretridarna for ndgra av de mindre kommu-
nerna som vi har talat med ser en risk for att en liten aktdr kan ha
svart att stilla krav mot en stor organisation och att kommunens be-

hov dirfor inte blir tillgodosedda.

Vissa positivt instillda till mer samarbete 6ver organisatoriska
grinser — dtminstone i teorin

De som ir forsiktigt positiva till méjligheten att anvinda Statens ser-
vicecenters tjinster kopplar 16sningen frimst till utmaningar som
har att géra med kommunens storlek och kompetensférsérjning.
Enligt flera intervjuade kommer kompetensférsdrjningen att bli alle
svirare over tid, sirskilt 1 sm3 kommuner. Fér att klara detta kom-
mer flera kommuner pd sikt att behdva éverviga samarbeten over
organisatoriska grinser. I intervjuerna med mindre kommuner fram-
kommer att det finns vissa rekryteringsutmaningar inom personal-
och ekonomiadministration. Kommunsektorns stérsta rekryterings-
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utmaningar sigs dock inte ligga inom administrationen utan bland
vilfirdstjinsterna generellt.

Bland dem som ir positiva till idén att anvinda sig av Statens ser-
vicecenters tjinster har tre huvudsakliga argument framkommit. Fér
det forsta att en extern 18sning f6r administrationen skulle kunna
minska sirbarheten 1 sirskilt smi kommuner. Fér det andra att sam-
arbete skulle kunna underlitta systemupphandlingar. Sma kommu-
ner upplever sig ha svirt att stilla krav pd stora systemleverantérer
och fir ofta néja sig med l6sningar som inte ir ideala. For det tredje
att stordriftsfordelar skulle kunna utvinnas genom samarbete i
administrationen.

P34 frigan om vilken typ av tjinster som potentiellt skulle vara
intressanta ges lite olika svar. Intervjupersonerna har olika uppfatt-
ningar om vilka delar av administrationen som ir viktiga att ha kvar
lokalt och vilka som kan produceras med stérre avstdnd till kirn-
verksamheten. Bland potentiellt intressanta tjinster nimner vissa
transaktionsintensiva tjinster som léneadministration och delar av
ekonomiadministrationen s3 som fakturahantering. Andra ser frimst
behov av specialistkompetens, till exempel konsulthjilp inom moms-
och skattefrigor eller att under arbetstoppar kunna hyra in en con-
troller med kommunkompetens.

Tjansten ska vara kostnadseffektiv och helst produceras lokalt

Ett eventuellt anvindande av Statens servicecenter skulle enligt flera
intervjuade kriva att tjinsterna med en sddan l6sning kan produceras
till ligre kostnad men med minst bibehillen kvalitet. De intervjuade
kan dock i allminhet inte bedéma om detta vore méjligt, bland annat
d& det sigs vara svirt att jimfora olika organisationers administra-
tionskostnader.

Dirtill kan lokal- och regionalpolitiska hinsyn spela in vid valet
av hur stédtjinster ska organiseras. Det giller bide nir en kommun
eller region tar stillning till om en tjinst ska produceras i egen regi
eller ej, och nir man tar stillning till geografisk placeringsort for
tjansteproduktionen. Enligt nigra av de intervjuade mindre kommu-
nerna styrs valet av hur man hanterar sin administration ofta dven av
hur det paverkar antalet arbetstillfillen i kommunen. Exempelvis kan
huvudmannaskapet for en gemensam l6nenimnd vara ett viktigt till-
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skott av arbetstillfillen 1 kommunen. I minga fall ir kommunen eller
regionen den stdrsta arbetsgivaren pd orten.

Sikerhetsmissiga f6r- och nackdelar med en statlig 16sning

Flera intervjuade lyfter att sikerhetsfrdgan har blivit alltmer aktuell
pd senare tid och att medvetenheten om sikerhetsrisker har 6kat.
Regelverket kring sikerhetsfrigor (som har beskrivits 1 kapitel 6)
giller alla oavsett storlek, savil statliga som kommunala och regio-
nala aktdrer. Sm3 kommuner sigs dock kunna vara sirskilt sirbara
pa sikerhetsomridet, eftersom de inte sillan har begrinsade resurser
och kompetens pd detta omride.

En statlig leverantdr f6r administrativa stddtjinster skulle enligt
de intervjuade kunna innebira bdde for- och nackdelar i sikerhets-
hinseende. Exempel pd férdelar som nimnts ir att en statlig aktor
kan antas hantera sikerhetsfrigor pd ett adekvat sitt, att en stor
organisation kan ligga storre resurser pd sikerhetsarbetet och att en
koncentrerad systeml6sning — dir firre punkter behdver uppritthal-
las — 1 vissa avseenden blir mindre sirbar. Nackdelar som tagits upp
dr bland annat att en central 16sning ocksé kan ge sirbarheter — vad
hinder till exempel om det centrala systemet havererar. Den risken
sigs gilla sdvil en geografisk som en organisatorisk centralisering.

Néigra intervjuade har ocksd pekat pd att sikerhetsnivin behover
héjas 1 takt med att mingden potentiellt kinsliga uppgifter aggre-
geras. En centraliserad [6sning bedéms dirfér komma att kriva stora
satsningar pd sikerhetsnivin. Enligt vissa intervjuade kan en statlig
16sning for till exempel 16neadministrationen sannolikt bli sikrare,
men férmodligen dven dyrare. En 6kad kostnad man i nuliget ir fun-
dersam till.

Flera hinder och utmaningar for gemensam administration

Sammantaget har intervjuerna gett utredningen en bild av att det dr
en ling vig att vandra om kommunsektorn skulle vilja etablera en
central 16sning f6r sina administrativa stodtjinster. Och detta oav-
sett om en sddan centraliserad 16sning skulle baseras p& interkom-
munala eller statliga initiativ. Flera praktiska hinder finns. Enligt
vissa intervjuade dr en central 16sning s3 avligsen att det dr svart att
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ens reflektera 6ver vad som skulle behova vara pa plats for att det
skulle fungera. Andra siger att det i och for sig borde gd att {3 till en
central 1sning, men att det skulle kriva ett grundligt férarbete.
Nigon lyfter att den kunskap som Statens servicecenter har byggt
upp 1 och med att myndigheten gjort samma resa med statliga myn-
digheter kan vara virdefull att utnyttja ifall man éverviger en central
16sning som flera kommuner eller regioner ska ansluta sig till.

Till svirigheterna med att etablera en central l6sning — om det
anses 6nskvirt — hor enligt de intervjuade ocksd de omstindigheter
som tidigare beskrivits. Till exempel att det finns stora lokala varia-
tioner i strukturer, rutiner och arbetssitt kommuner emellan och att
kommunsektorns verksamhet ir heterogen och komplex. Hirmed
sigs det vara utmanande att fi till samarbete 6ver organisatoriska
grinser och dven svirt f6r externa aktdrer att ha den forstdelse som
behovs for att kunna serva dem pd ett limpligt sitt.

Vidare framhiller ndgra intervjuade att den politiska nirvaron 1
den dagliga verksamheten ir stérre 1 kommunsektorn dn 1 statliga
myndigheter. Den stora variationen 1 organisatoriska l8sningar har
ofta historiska och politiska férklaringar. Lokala beslutsfattare vill
sitta sin prigel pd verksamheten och ett maktskifte kan f3 konse-
kvenser f6r hur administrativa stédtjinster hanteras.

Utredningens intervjuer har omfattat bdde kommuner med olika
typer av interkommunala samarbetslésningar pd det administrativa
omridet, och kommuner/regioner som hanterar frigan i egen regi.
De senare har 1 vissa fall gjort en omorganisering dir de administra-
tiva tjinsterna centraliserats. Gemensamt for bida dessa grupper ir
att konsolideringen av administrationen sigs ha krivt ett omfattande
arbete. Intervjupersonerna beskriver erfarenheterna som en balans-
ging mellan & ena sidan effektivitetsvinster genom stordriftsfor-
delar, & andra sidan nackdelar som exempelvis minskad ridighet,
simre paverkansmojligheter och ett storre avstdnd mellan kirnverk-
samhet och tjinsteproducenten.

8.5.3 Sammanfattande iakttagelser om behovet

Sammanfattningsvis vill utredningen sirskilt lyfta fram féljande
iakttagelser som utredningsarbetet gett av kommunsektorns behov
av att ansluta sig till Statens servicecenter.
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e Utredningen har funnit mycket i exempel pd att kommunsektorn
tidigare har visat sig ha behov av eller uttryckt intresse f6r att kunna
ansluta sig till Statens servicecenters administrativa tjinster.

e Ingen av de kommuner och regioner som vi har intervjuat har
behov av Statens servicecenters tjinster 1 nuliget. Dagens 16s-
ningar f6r personal- och ekonomiadministrationen sigs 1 huvud-
sak fungera bra.

e Det finns vissa skillnader 1 hur de intervjuade ser pd mojligheten
pa sikt. Vissa ser flera risker och nackdelar med en statlig 16sning
fér administrationen. Andra ir forsiktigt positiva till grundidén
pa sikt, under vissa foérutsittningar. Den sammantagna bilden ir
dock att de intervjuade ir tveksamma till om det 1 nuliget skulle
gd att nd vinster eller férdelar med en sddan sning.

e Ingen av intervjupersonerna har lyft att det skulle finnas behov
av en statlig 18sning f6r kommunernas personal- och ekonomi-
administration sett ur ett sikerhetsperspektiv. De sikerhetsmis-
siga f6r- och nackdelar med en centraliserad 16sning f6r administ-
rationen som de intervjuade lyfter ir i stort de samma som giller
for statliga myndigheter.

¢ De intervjuade har &ver lag pekat pd att det finns ett antal svirig-
heter som behdver hanteras om man vill skapa en gemensam admi-
nistration. Det sigs 1 allminhet finnas ett flertal utmaningar redan
om man vill etablera och driva interkommunal samverkan med ett
fatal inblandade. Svdrigheterna bedéms bli betydligt stérre om man
skulle vilja skapa en centraliserad statlig 16sning for att hantera
personal- och ekonomiadministration &t kommunsektorn.

8.6 Utredningens analys och bedémning

Utredningens beddmning: Det finns {6r nirvarande inte skil for
regeringen eller Statens servicecenter att efterstriva en 18sning
dir kommuner och regioner ska kunna ansluta sig till Statens ser-
vicecenters administrativa tjinster. For det talar att kommuners
och regioners behov och intresse ir litet, att de rittsliga férutsitt-
ningarna inte ir gynnsamma samt att tjinster till kommuner och
regioner skulle vara en ny och riskfylld verksamhet f6ér Statens
servicecenter.
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Om kommunsektorn framéver ser behov av mer centrali-
serade I8sningar for sin personal- och ekonomiadministration, sd
framstdr det mer naturligt att initiativet 1 forsta hand tas inom
kommunsektorn, till exempel inom ramen {ér samarbetet 1 SKR.

I detta avsnitt redovisas utredningens analys och bedémning av fér-
utsittningarna f6r att kommuner och regioner ska kunna ansluta sig
till Statens servicecenters administrativa tjinster. Forst behandlas
juridiska férutsittningar och direfter évriga frigor.

8.6.1 Bed6mning av juridiska forutsattningar
En tvingande kommunal anslutning vore olimplig

Regeringsformen sldr fast det kommunala sjilvstyret. Det grund-
lagsskyddade sjilvstyret innebir i korthet att den enskilda kommunen
ansvarar for sin verksamhet och att eventuella ingrepp i sjilvstyret ska
vara indamélsenliga och proportionerliga. Kravet pd proportionalitet
forutsitter att syftet med inskrinkningen 1 sjilvstyret bedéms leda
till ndgon reell vinst eller fordel och att det bedéms att det inte kan
genomfdras pd ett mindre ingripande sitt.

Utredningen ser inte nigra skil som talar f6r att kommunerna
och regionerna genom lag ska liggas att anviinda sig av Statens service-
centers administrativa tjinster. Det dr svart att se vilka nationella vir-
den som skulle motivera en sidan inskrinkning i sjilvstyrelsen. Att
tvdngsmaissigt ansluta kommuner och regioner till Statens service-
center skulle vidare aktualisera den kommunala finansieringsprincipen
som innebir att sektorn ska kompenseras fullt ut f6r sina merkostna-
der. Utredningen bedémer dirfor att en ordning dir kommuner och
regioner skulle £ mojlighet att ansluta sig till Statens servicecenters
administrativa tjinster skulle behdva baseras pd frivillighet frén & ena
sidan kommuner och regioner och & andra sidan Statens service-
center for att vara genomforbar.
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Andring skulle krivas i Statens servicecenters instruktion

Statens servicecenter har enligt 1§ férsta stycket forordningen
(2012:208) med instruktion f&r Statens servicecenter till uppgift att
efter 6verenskommelse med myndigheter under regeringen tillhanda-
hilla tjinster som giller administrativt stéd 4t myndigheterna. Av 1 §
andra stycket framgar att myndigheten dven fr tillhandah&lla tjinster
som giller administrativt stod &t andra in myndigheter i enlighet
med de 6verenskommelser som myndigheten har évertagit frin
Kammarkollegiet.

Eftersom kommuner och regioner inte ir myndigheter under
regeringen, omfattas de inte av behorigheten 1 forsta stycket 11 §.
Enligt utredningens vetskap fanns det heller inte ndgon &verens-
kommelse mellan Kammarkollegiet och den kommunala sektorn
rorande administrativt stdod vid den tid d& Kammarkollegiet erbjod
administrativt stéd 4t statliga myndigheter. N3gon behorighet kan
dirmed inte heller grundas p4 andra stycketi1 §.

Mot denna bakgrund ir det utredningens slutsats att det skulle
krivas ett tilligg 1 myndighetsinstruktionen fér att mojliggora for
Statens servicecenter att tillhandahilla administrativa tjinster &t den
kommunala sektorn. Eftersom det i s3 fall skulle vara friga om ett
frivilligt dtagande frdn kommunerna och regionernas sida att ansluta
sig och anvinda sig av myndighetens administrativa tjinster ir det
utredningens bedémning att det ir mojligt for regeringen att reglera
genom férordning, jimfor 8 kap. 2 § RF.

Statens servicecenter skulle bli en leverantdr bland andra

Om Statens servicecenters uppdrag skulle utdkas till att dven
tillhandahilla tjinster &t kommuner och regioner skulle ett sddant
avtal omfattas av LOU:s tillimpningsomride. En sddan modell
skulle, som nimnts ovan, behéva vila pd frivilliga 6verenskommelser
av civilriteslig natur mellan olika juridiska personer. Kommuner och
regioner skulle kdpa en tjinst av Statens servicecenter som myndig-
heten sedan, efter ingdnget avtal, dr skyldig att leverera. Tjinsterna
skulle tillhandahillas mot betalning. Av Statens servicecenters in-
struktion framgar att servicecentret ska ta ut avgifter for sina tjinster
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som giller administrativt st6d.”” Det skulle vidare ligga i sivil
képande som siljande parts intresse att genom avtal reglera de pre-
stationer och vederlag som respektive part ir dlagda att vidta for
dverenskommelsens genomférande. Utgdngspunkten blir dirmed
att sedvanliga kop- och avtalsrittsliga principer skulle gilla for dver-
enskommelsen, innebirandes bland annat att respektive part limnar
bindande l6ften som kan foranleda paféljder vid avtalsbrott. Av
detta foljer att 6verenskommelserna som utgingspunkt kommer att
vara att betrakta som upphandlingspliktiga kontrakt i upphandlings-
lagstiftningens mening, om inte ndgot tillimpligt upphandlingsritts-
ligt undantag foreligger.*

Utredningen har gitt igenom de undantag som finns upphand-
lingsrittsligt och konstaterar att det s3 kallade Teckal-undantaget, vid
samarbeten mellan offentliga organ varemellan det finns ett vertikalt
kontrollférhillande, inte ir tillimpligt mellan Statens servicecenter
och kommunal sektor. Detta di undantaget tar sikte pa situationer dir
avtalsparterna bedriver huvuddelen av sin verksamhet tillsammans.*
Det undantag som ligger nirmast till hands ir det s& kallade Hamburg-
undantaget. For att tillimpa det krivs dock att ett antal kriterier ir
uppfyllda, bland annat férutsitts ett samarbetskoncept.” Om syftet
ir att en viss myndighet ska utféra en tjinst &t en annan myndighet
(som ir aktuellt 1 detta fall) blir det svirt att uppfylla kravet pd ett
samarbetskoncept. Utredningens slutsats ir dirmed att ett genom-
férande av en sddan ordning skulle kriva att sedvanliga upphand-
lingsrittsliga principer tillimpas och att Statens servicecenter tilldts
vara en av flera leverantérer i en sidan upphandling.

3 Se 9 § i forordningen (2012:208) med instruktion for Statens servicecenter som fastslar att
myndigheten ska ta ut avgifter fér den verksamhet som anges i 1 §, besluta om avgifternas
storlek och disponera avgiftsinkomsterna i verksamheten.

4 Foér definitionen av offentligt kontrakt, se till exempel C-451/08, Helmut Miiller, och
C-51/15, Remondis.

# Typexempel ir moderbolag och dotterbolag. Se vidare: Upphandlingsmyndigheten (oda-
terad) Avtal som ir undantagna frin upphandlingsreglerna. Material frin Upphandlings-
myndighetens webbplats.

# Angdende samarbetskoncept, se bland annat skil 33 till LOU-direktivet samt Europa-
domstolens dom 1 milen C-383/21 och 384/21, s. 8§1-85.
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Regler om konkurrensbegrinsande offentlig siljverksamhet
och statsstdd behover beaktas

Om Statens servicecenter skulle tillitas vara en av flera leverantdrer
pd en upphandlingsrittslig marknad aktualiseras dven reglerna om
konkurrensbegrinsande offentlig siljverksamhet i konkurrenslagen
(de s& kallade KOS-reglerna). KOS-reglerna innebir 1 korthet att
staten, kommuner och regioner kan férbjudas att silja varor och
yjdnster pd ett sitt som begrinsar konkurrensen. En offentlig aktor
som bryter mot ett férbud kan bli tvungen att betala vite till staten.
For att Statens servicecenter ska i kunna limna anbud pd en 6ppen
marknad i konkurrens med privata leverantorer krivs siledes en nog-
grann juridisk analys samt en avvigning av limpligheten av dess
genomfoérande.

Som framgdtt av avsnitt 8.4 hanterar kommuner och regioner i
allminhet sin personal- och ekonomiadministration in-house eller i
interkommunal samverkan, medan de i regel képer in de it-system
som krivs for genomférandet. Utredningsarbetet har ocks visat att
de finns forhallandevis {8 leverantérer pd marknaden som kan leve-
rera 16sningar som ticker kommuners och regioners behov vilket
ocksd gor det svirt fér dem att stilla krav 1 upphandlingar d& de har
f3 alternativ.

Utredningen konstaterar att kommuners och regioners intresse
av att kdpa in personal- och ekonomiadministrativa tjinster i sin hel-
het dr svagt. Eftersom efterfrdgan har saknats ir det dock svért att
veta hur intresset frin privata féretag skulle se ut for det fall att en
stor andel av kommuner och regioner skulle besluta sig fér att upp-
handla den typen av helhetslosningar och dirmed skapa en efter-
frigan.

Sammantaget innebir ovanstiende resonemang enligt utredning-
ens beddmning att Statens servicecenter skulle trida in pd en, ur ett
konkurrensrittsligt perspektiv, relativt ny och oprévad marknad om
man forfattningsmissigt skulle mojliggéra f6r kommuner och
regioner att kopa myndighetens administrativa stédtjinster. I s§ fall
skulle det dirfor krivas en noggrann analys 1 syfte att sikerstilla hur
konkurrensen pd den aktuella marknaden skulle paverkas.

For att ta reda pd om forfarandet begrinsar konkurrensen beho-
ver man 1 ett forsta steg forséka utréna vad som utgér en effektiv
konkurrens pd en sidan marknad. Av utredningens samtal med
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foretridare for Konkurrensverket har framgdtt att en tydlig defini-
tion kring vad som utgor en effektiv konkurrens pé en specifik mark-
nad saknas i1 forarbetena. I stillet bér beddmningen utgd frin det
specifika fallet eftersom en offentlig aktérs nirvaro pd en marknad
inte per automatik leder till negativa effekter. Om den offentliga
aktdrens nirvaro leder till ett 6kat konkurrenstryck kan det tvirtom
leda till en effektivare anvindning av samhillets resurser.” Det som
ir problematiskt 1 det nu aktuella fallet — eftersom det rér sig om en
forhallandevis oprévad marknad — dr att det dr svart att sikert fastsld
att det finns ett bristande antal privata leverantérer, vilket i sin tur
skulle kunna 6ppna upp f6r att det offentliga har méjlighet att kliva
in for att stimulera efterfrigan. Ett sidant beteende av en offentlig
aktor skulle nimligen inte omfattas av konfliktldsningsregeln 1
3 kap. 27 § konkurrenslagen. Enligt Konkurrensverket bor dock ter-
men marknadsmisslyckande anvindas med férsiktighet* nir det gil-
ler exempelvis leverans av it-system eftersom det i regel alltid finns
nigon som har mojlighet att bygga ett sidant system som efterfra-
gas. Vidare skulle en leverantér av i vart fall it-system inte vara geo-
grafiskt bunden utan den administrativa verksamheten skulle t-
minstone teoretiskt kunna bedrivas oberoende av lokalisering.

Vad giller frdgan om ifall Statens servicecenters tillhandahillande
av administrativa stédtjinster till kommuner och regioner skulle
omfattas av statsstodsreglerna kan konstateras att servicecentrets
verksamhet finansieras med avgifter som ska ge full kostnadstick-
ning. Avgifterna ska dirmed beriknas s3 att intidkterna ticker samt-
liga kostnader som ir forenliga med verksamheten. Utredningens
bedémning ir att s3 linge som verksamheten belastas med alla rele-
vanta kostnader kan den inte anses ta emot statligt stéd enligt arti-
kel 107.1 i EUF-férdraget. Om staten diremot 1 nigot skede skulle
finansiera verksamheten via anslagsmedel f6r att till exempel ticka
ackumulerat underskott i verksamheten skulle det kunna utgéra ett
otillitet statsstod.

# Prop. 2008/09:231 Konfliktlgsning vid offentlig siljverksamhet pi marknaden m.m., s. 37.
# Marknadsmisslyckanden avser situationer dir konkurrensen inte fungerar indamélsenligt.
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Sammantaget framstir det som juridiskt olimpligt att
Statens servicecenter skulle erbjuda tjinster 4 kommunsektorn

Sammanfattningsvis dr det utredningens bedémning att det forvisso dr
juridiskt mojligt att konstruera en 16sning dir kommuner och regioner
f&r mojlighet att kdpa administrativa tjinster av Statens servicecenter.
Utredningen bedémer dock att en sidan 16sning inte dr limplig dels
d& det kan bli problematiskt ur konkurrensrittsliga aspekter, dels for
att det inte verkar finnas ndgot behov ur kommunernas och regio-
nernas perspektiv.

8.6.2 Beddmning av dvriga forutsattningar
Sannolikt inget storre behov i nuliget

Utredningens kontakter med kommunsektorn visar att kommuner
och regioner 1 nuliget inte verkar ha nigot stérre behov av att
anvinda sig av Statens servicecenters administrativa tjinster. Varken
SKR eller deras bolag har tagit nigra initiativ pd omradet. Ingen av
de kommuner och regioner som vi har varit 1 kontakt med har ett
sddant behov. Intervjuerna med féretridare f6r kommuner och
regioner 6verensstimmer med véra 6vriga iakttagelser pd omridet.
Det enda dokumenterade fall som vi har identifierat dir en enskild
kommun har efterfrdgat Statens servicecenters tjinster ir inte lingre
aktuellt, enligt foretridare for den aktuella kommunen.

Det gir forstds inte att utesluta att det 4nd3 kan finnas enskilda
kommuner eller regioner som har ett sidant behov i nuliget. Men
den bild som framkommer i denna utredning ir att omfattningen av
ett eventuellt problem som enkelt skulle 16sas genom en sidan ord-
ning — om ett sddant existerar — inte ir stort. Vigen till en vilfunge-
rande central 16sning f6r kommunsektorns stddtjinster inom perso-
nal- och ekonomiadministration framstir dessutom som ling
eftersom det finns s stora skillnader i hur kommuner och regioner
skoter dessa uppgifter 1 dagsliget. En effektiv 6vergdng skulle kriva
en betydligt storre enhetlighet 4n vad som ir fallet i dag.
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Potentiellt riskfylld investering f6r Statens servicecenter

En 16sning dir Statens servicecenter erbjuder administrativa tjinster
&t kommunsektorn skulle kriva en investering frdn myndighetens
sida. Det gr inte att rakt av 6ppna upp de administrativa tjinster
som servicecentret 1 dag erbjuder 3t statliga myndigheter f6r kom-
munsektorn, utan myndigheten skulle behova etablera en ny verk-
samhetsgren for att serva kommuner och regioner. Kostnaderna for
att bygga upp en sidan verksamhet bor vigas mot de eventuella vins-
terna som kan nds med en sddan 16sning.

I de kontakter vi har haft med Statens servicecenter konstaterar
myndigheten att man 1 nuliget ir tveksam till férdelarna med att
bredda myndighetens uppdrag till att iven omfatta kommunsektorn.
Att starta en ny verksamhetsgren frin grunden ses som en riskfylld
investering ifall intresset frin kommunsektorn visar sig vara litet.
Myndigheten har tillrickligt att géra med att {8 nuvarande verksam-
het att fungera vil.

Det finns en risk att 16sningen blir underutnyttjad, sirskilt om
yansten ir frivillig f6r kommunsektorn. Det ir svirt att bedéma om
man pd sikt skulle kunna tjina in investeringskostnaden som en
sddan 16sning skulle innebira for staten. Att £ [6nsamhet i en sddan
verksamhet skulle sannolikt kriva en relativt stor anslutningsgrad.
Att uppna en stor anslutningsgrad framstar i sin tur som osannolikt
i dagsliget givet det 1iga intresset frin kommunsektorn.

Gemensam service Over organisatoriska grianser
ir inte frimmande for kommuner

Trots det begrinsade intresset for en extern lsning fér personal-
och ekonomiadministrationen kan vi samtidigt konstatera att den
omfattande samverkan pd omridet tyder pd att mdnga kommuner
redan har bedémt att de inte kan skéta sin administration effektivt 1
egen regi, och/eller att de ndr olika typer av vinster och férdelar
genom att séka samarbeten med andra kommuner. Vir kartliggning
visar att midnga kommuner redan har nigon typ av interkommunalt
samarbete inom personal- och ekonomiadministration. Ibland ingir
dessa typer av samarbeten i en mer strategisk samverkan dir kommu-
nerna samarbetar om flera olika verksamheter 1 fasta konstellationer.
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Interkommunal samverkan har varit ett ledord i de senaste decen-
niernas kommunreformer i Sverige.” Méjligheterna till olika typer
av interkommunal samverkan har successivt utdkats och omfatt-
ningen har 6kat kraftigt sedan 1980-talet.* Det finns i dag flera olika
sitt for kommuner att samarbeta med varandra. Utéver informella
samarbetsformer genom olika typer av utbyten och nitverk (si kal-
lad ”16s samverkan”) finns bide offentligrittsliga och privatrittsliga
samverkansformer. De offentligrittsliga formerna ir kommunalfér-
bund och gemensamma nimnder. Privatrittsliga former ir avtals-
samverkan, bolag, stiftelser samt ideella och ekonomiska féreningar.
Vir kartliggning visar ocks3 att det finns ett flertal olika interkom-
munala samverkanslosningar fér de administrativa stddtjinsterna.
Dessa losningar anvinds ocks8, framfér allt av de mindre kommunerna.

I vira intervjuer framkommer att de frimsta motiven till att kom-
munerna gor gemensam sak kring administrationen ir att forbittra
kompetensforsorjningen, minska sdrbarheten och ¢ka effektiviteten
i verksamheterna. Smi kommuner med en liten administrativ funk-
tion och sm3 handliggningsvolymer kan vara sirbara vid till exempel
ledigheter och sjukskrivningar. Med en l8g grundbemanning ir det
svart for personalen att specialisera sig.

Frigan att soka samarbeten &ver organisationsgrinser for att
effektivisera sin administration ir siledes inte frimmande fér kom-
munerna. Det finns heller inte mycket som talar for att frigan skulle
bli mindre aktuell framéver.

Kompetensforsérjning ir en stor utmaning f6r kommunsektorn
— men oklart om dven administrationen paverkas

Kommunsektorn stdr infér stora utmaningar framéver. Det handlar
exempelvis om ett 6kat tryck pd att effektivisera verksamheter. Den
utmaning som framtrider tydligast 1 vira intervjuer ir kompetens-
férsorjningen.

De som ser positivt pd mojligheten att géra gemensam sak kring
administrationen lyfter framfér allt utmaningar med kompetenstor-
sérjningen som ett argument. Olika forutsittningar vad giller de-

# Se till exempel Mattisson, O. (2013) Organisation och styrning pd den lokala samhillsnividn
—en forskningsdversikt om férindringar och utvecklingstendenser. Underlag till Utredningen
om en kommunallag f6r framtiden.

% SOU 2020:8 Starkare kommuner — med kapacitet att klara vilfirdsuppdraget. Slut-
betinkande av kommunutredningen.
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mografi, nirings- och féretagsstruktur samt utbildningsstruktur och
kompetens skapar olika férutsittningar att bedriva verksamheten
effektivt i olika delar av landet.

Vi har inte kunnat identifiera nigon beskrivning av kommunsek-
torns rekryteringsbehov specifikt inom personal- och ekonomi-
administration. Men administrationen brukar sillan beskrivas som
det omrade dir det finns sirskilt stora rekryteringsproblem. I SKR:s
personalprognos framkommer att de stdrsta rekryteringsbehoven
finns bland vardpersonal och lirare.*” Samma bild framtrider i vira
intervjuer. Det ir framfor allt specialisttjinster som det dr svért att
hitta ritt kompetens till.

8.6.3  Utredningens slutsats

Vid en samlad bedémning ser utredningen inte skil fér regeringen
eller Statens servicecenter att f6r nirvarande efterstriva en l6sning
dir kommuner och regioner ska kunna ansluta sig till servicecentrets
administrativa tjinster. For detta talar bland annat att det finns ett
litet behov av och intresse for en sddan mojlighet frdn kommuners
och regioners sida, att de rittsliga férutsittningarna inte ir gynn-
samma samt att det for Statens servicecenter skulle innebira en helt
ny och riskfylld verksamhet att erbjuda tjinster till kommuner och
regioner.

For det fall att kommunsektorn framéver ser behov av mer cent-
raliserade l6sningar f6r sin personal- och ekonomiadministration, s3
framstdr det for utredningens del som mer naturligt att initiativet 1
forsta hand tas inom kommunsektorn, till exempel inom ramen for
samarbetet 1 SKR.

# Sveriges Kommuner och Regioner (2022) Vilfirdens kompetensférsérjning. Personal-
prognos 2021-2031 och hur vilfirden kan m&ta kompetensutmaningen.
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9 Konsekvensbeskrivhingar

Utredningen ska gora de konsekvensbeskrivningar som framgér av
kommittéforordningen (1998:1474). Utdver detta ska utredningen
enligt direktiven sirskilt beskriva de limnade férslagens konsekven-
ser for den kommersiella marknaden f6r administrativa stédsystem
och aktérerna pd denna marknad. Om férslagen paverkar den kom-
munala sjilvstyrelsen ska utredningen ocksd redovisa de sirskilda
dverviganden som gjorts i enlighet med 14 kap. 3 § regeringsformen.

I det foljande ges forst en allmin beskrivning av forslagens
karaktir (9.1). Direfter behandlas forslagens konsekvenser avseende
ekonomi (9.2), f6r kommuner (9.3), f6r féretag (9.4) samt avseende
dvriga aspekter som tas upp 1 kommittéforordningen (9.5).

9.1 Allméant om utredningens 6vervaganden

Utredningens uppdrag dr att utvirdera hur centraliseringen av admi-
nistrativa tjinster till Statens servicecenter har pdverkat statsforvalt-
ningens effektivitet. I uppdraget ingdr dven att utreda vissa frigor om
fortsatt utveckling av samordnade administrativa tjinster. Syftet ir att
ge underlag for en effektivare samordning av administrativa tjinster
genom Statens servicecenter.

Av kommittéférordningen framgir att de kostnadsberikningar
och andra konsekvensbeskrivningar som en utredning ska redovisa ska
ta sikte pa forslagen 1 ett betinkande. Utredningen limnar dock endast
ett fatal uttryckliga férslag. Med hinsyn till uppdragets karaktir bestar
de dverviganden som redovisas i betinkandet i stillet huvudsakligen
av kvalitativa beddmningar av hur Statens servicecenters verksamhet
med administrativa tjinster har fungerat, av dess effekter samt av hur
olika férhdllanden bor utvecklas framéver. De forslag som limnas
avser 1 samtliga fall tgirder som utredningen anser att regeringen
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antingen bor vidta (tva utredningsuppdrag till Statens servicecenter)
eller 13ta bli att vidta. De senare handlar om att utredningen anser att
det inte bor inforas vare sig ett nyckeltalsbaserat system for att 6lja
upp effekterna av centralisering av administrativa tjinster till Statens
servicecenter eller en forfattningsreglerad skyldighet f6r myndig-
heterna att redovisa skil f6r att inte ansluta sig till servicecentret.

9.2 Ekonomiska konsekvenser

Som framgitt av kapitel 5 var syftet med att koncentrera ekonomi-
och personaladministrativa tjinster till Statens servicecenter att 6ka
effektiviteten i den statliga administrationen. Detta férvintades ske
genom sdvil minskade kostnader som mer kvalitativa férbittringar.
Utredningsarbetet har visat att pdverkan pi statsférvaltningens
effektivitet av inrittandet av Statens servicecenter har berért bade
kostnads- och kvalitetsaspekter och i huvudsak tre omriden: effek-
tiviteten 1 produktionen av de berdrda administrativa tjinsterna,
systemaspekter samt forutsittningarna for myndigheternas eget
arbete med ekonomi- och personaladministration.

De indikationer som finns pd hur statsférvaltningens effektivitet
inom dessa tre omrdden har pdverkats av inrittandet av Statens
servicecenter ir inte entydiga, varken vad giller effekternas riktning
eller storlek. Som framgdtt av tidigare kapitel ir exempelvis fordel-
ningen bland de myndigheter utredningen intervjuat ungefir 50/50
mellan de som bedémer att inrittandet av servicecentret lett till att
statsférvaltningen blivit effektivare och de som har motsatt upp-
fattning. I genomsnitt visar utredningens enkit och intervjuer ocksa
pd dsiktsskillnader mellan sm& och stora myndigheter. Till exempel
ir de smd myndigheterna i genomsnitt mer ndjda med att vara kund
till Statens servicecenter in de stora myndigheterna. Vidare bedémer
de stora myndigheterna i1 genomsnitt att kostnadsbesparingarna till
f6ljd av anslutningen varit mindre dn vad de sm8 myndigheterna gor.
En inte ovanlig synpunkt bland de stora myndigheterna ir att deras
administrativa kostnader snarare har okat efter anslutningen.

Aven om indikationerna kring effektivitetsutvecklingen inte ir
entydiga, s dr utredningens dvergripande beddmning — som fram-
gdtt av kapitel 5 — ind3 att centraliseringen av administrativa tjinster
till Statens servicecenter totalt sett har haft en positiv paverkan pd
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statstérvaltningens effektivitet. Denna slutsats bygger pd en sam-
manvigd bedémning av pdverkan avseende de tre omridena, det vill
siga effektiviteten 1 produktionen av de berdrda administrativa
ydnsterna, systemaspekter samt forutsittningarna fér myndig-
heternas eget arbete med ekonomi- och personaladministration.
Samtidigt menar utredningen att det finns starka skil som talar for
att de samlade besparingar som hittills kunnat goras inte har varit av
den omfattning som antogs innan reformen genomfordes.

Mot bakgrund av denna évergripande bedémning av den hittills-
varande utvecklingen, si bedémer utredningen ocks att en 6kad an-
slutning till Statens servicecenters administrativa tjinster framéover,
liksom centralisering av andra tjinster dir s ir limpligt, i princip
kan antas bidra till 6kad effektivisering av statstérvaltningens admi-
nistration och positiva ekonomiska konsekvenser for staten som hel-
het. Storleken pd dessa effekter kan utredningen dock inte nirmare
bedéma.

Bedémningen i foregiende stycke utgdr frin koncernen staten
som helhet. For att en anslutning till Statens servicecenter ocksa ska
medfora en nettobesparing f6r den enskilda, anslutande myndig-
heten krivs dven, som nimndes 1 kapitel 4, bide att myndigheten
formar minska sin personal f6r de berdrda arbetsuppgifterna och att
avgiften till Statens servicecenter inte Sverstiger effektiviserings-
utrymmet.

Eventuellt blir mojligheterna till stordriftsférdelar annorlunda
framover

I sammanhanget bor ocksd beaktas, som nimnts 1 kapitel 7, att Statens
servicecenters potential for att utvinna stordriftsférdelar framéver
kan komma att se nigot annorlunda ut 4n hittills. For det talar bland
annat servicecentrets nuvarande kundstruktur. I dag ir omkring
90 procent av myndigheterna med firre in 500 anstillda anslutna till
servicecentret, medan anslutningsgraden ligger pd cirka 50 procent
for myndigheterna med fler d4n 500 anstillda. Att déma av utred-
ningens empiriska undersékningar har sm& myndigheter jimfort
med stora myndigheter generellt sett bdde haft littare att anpassa sig
till Statens servicecenters sitt att producera sina tjinster och stérre
nytta av att vara ansluten. Ett skil till det kan vara att sm3 myndig-
heter mer sillan dn stora myndigheter har behov av sirlsningar i sin
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ekonomi- och l6neadministration som skiljer sig frin servicecentrets
standardmodell, varfér denna modell ir enklare att tillimpa for smé
myndigheter. Dirtill kan antas att de storsta myndigheterna
sannolikt dr tillrickligt stora f6r att kunna utvinna betydande stor-
driftsférdelar 1 sin administration dven nir den hanteras i egen regi.

Givet nuvarande kundstruktur lir anslutningen av nya kundmyn-
digheter till Statens servicecenter framéver frimst behova ske bland
stora myndigheter. Jimfort med 1 dag kan det dirfér méjligen bli
svdrare for Statens servicecenter att fullt ut tillimpa befintliga standard-
l6sningar vid kommande anslutningar, vilket kan pdverka potentialen
for att utvinna stordriftsfordelar bland nya kunder.

Aven mixen av tjinster som kunderna képer kan ha betydelse i
detta avseende. I dag dr anslutningen stérst till Statens servicecenters
l6netjinster. Som framforts 1 kapitel 7 dr det inte givet att mojlig-
heterna att utvinna stordriftstérdelar kommer att vara lika stora om
en expansion sker inom &vriga tjinster, det vill siga redovisning,
e-handel och konsulttjinster.

Mekanism for att underlitta storre utvecklingsprojekt

Som framg3tt av avsnitt 5.2.2 bedémer utredningen att det med dagens
helt avgiftsbaserade modell f6r finansiering av Statens servicecenters
verksamhet med administrativa tjinster finns risk for att storre, sam-
hillsekonomiskt I6nsamma utvecklingsprojekt inte kan genomféras
1 6nskvird omfattning. Utredningen anser att det dirfér finns skil
for regeringen att 6verviga att tillskjuta medel och pd limpligt sitt
komplettera dagens finansieringsmodell med en mekanism som for-
bittrar servicecentrets mojligheter att genomfora storre utvecklings-
projekt. Enligt utredningens mening kan det limpligen handla om
att antingen infora ett sirskilt utvecklingsanslag till Statens service-
center eller att helt eller delvis skriva av den lineskuld som service-
centret haft med sig sedan myndighetens tidiga &r. Utredningens
forslag dr att regeringen bor uppdra till Statens servicecenter att
nirmare analysera hur myndighetens finansieringsmodell kan modi-
fieras i syfte att sikerstilla att storre, samhillsekonomiskt lonsamma
utvecklingsprojekt kan komma till stdnd.

Grunden f6r utredningens dverviganden 1 denna del r att sam-
hillsekonomiskt 16nsamma utvecklingsprojekt i dag inte kommer
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till stind 1 6nskvird omfattning i Statens servicecenters verksamhet.
Om servicecentret genom ett tillskott av medel gavs bittre mojlig-
heter att genomfora storre utvecklingsprojekt, kan dirfor antas att
den samhillsekonomiska effekten av en sddan 4tgird skulle vara
positiv eller &tminstone neutral.

I ett nyligen redovisat regeringsuppdrag har Statens servicecenter
redovisat berikningar som tyder pd att en tgird av detta slag skulle
kunna bli 16nsam." Enligt den aktuella rapporten skulle betydande
effektiviseringar och personalbesparingar kunna goras genom 6kad
digitalisering och automatisering 1 produktionen av servicecentrets
administrativa tjinster. For att ldngsiktigt kunna etablera en adekvat
utvecklingsférmiga ir myndighetens bedémning att Statens service-
center under ren 2024-2026 bor tillféras anslagsmedel om 11 miljo-
ner kronor per &r — en investering som av servicecentret pd nigra ars
sikt bedoms leda till en nettobesparing. Det kan antas att en mot-
svarande effekt skulle kunna uppnds med det tillskott av medel som
utredningen hir diskuterar.

Aven om en nettobesparing skulle uppsts pi nigra ars sikt, s&
skulle dock sdvil ett utvecklingsanslag som en skuldavskrivning pd
kort sikt innebira en utgift for statskassan som momentant kan
behéva finansieras. En nirmare analys av hur denna finansiering ska
hanteras bor enligt utredningen goras inom ramen {6r det uppdrag
som utredningen foresldr att regeringen bor ge till Statens service-
center om att nirmare analysera hur myndighetens finansierings-
modell kan modifieras i syfte att sikerstilla att storre, samhillseko-
nomiskt 16nsamma utvecklingsprojekt kan komma till stdnd. Ett
ingdngsvirde f6r en sidan analys bér vara att tillskottet av medel om
mdjligt bor finansieras inom Statens servicecenter befintliga anslags-
ramar. Tentativt menar utredningen att en tinkbar finansieringskilla
mojligen skulle kunna vara att under nigra dr minska nigot p& ambi-
tionerna vad giller utbyggnaden av nya lokala servicekontor. Eventuellt
skulle delar av de anslagsmedel som Statens servicecenter tilldelas for
utbyggnaden av nitet av servicekontor i stillet kunna anvindas fér
det indamdl som hir diskuteras.

!'Statens servicecenter (2023) Okad effektivitet genom digitalisering och automatisering.
Redovisning av uppdrag i regleringsbrev fér 2023.
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9.3 Konsekvenser for kommuner

En utredning ska belysa hur dess forslag paverkar kommuner och
regioner, 1 synnerhet avseende kostnadsaspekter och eventuell pi-
verkan pd den kommunala sjilvstyrelsen. Som nimndes 1 inled-
ningen anges ocksd 1 utredningens direktiv att vi — om forslagen pa-
verkar den kommunala sjilvstyrelsen — ska redovisa de sirskilda
overviganden som gjorts i enlighet med 14 kap. 3 § regeringsformen.
Det berérda lagrummet anger att “en inskrinkning i den kommunala
sjilvstyrelsen bor inte gd utover vad som dr nédvindigt med hinsyn till
de dndamal som bar foranlett den”.

I utredningens uppdrag ingér att analysera och bedéma férutsitt-
ningarna f6r att kommuner och regioner ska kunna ansluta sig till
Statens servicecenters administrativa tjinster. Som framgitt av
kapitel 8 dr utredningens bedémning i denna del att det for nir-
varande inte finns skil f6r regeringen eller Statens servicecenter att
efterstriva en 16sning dir kommuner och regioner ska kunna ansluta
sig till servicecentrets administrativa tjinster. For det talar att
kommuners och regioners behov och intresse ir litet, att de rittsliga
forutsittningarna inte dr gynnsamma samt att tjinster till kommuner
och regioner skulle vara en ny och riskfylld verksamhet f6r Statens
servicecenter. Om kommunsektorn framéver ser behov av mer
centraliserade 16sningar for sin personal- och ekonomiadministra-
tion, si framstir det mer naturligt att initiativet i forsta hand tas
inom kommunsektorn, till exempel inom ramen fér samarbetet i
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Eftersom utredningen inte foéresldr nigon anslutning av kom-
muner och regioner till Statens servicecenters administrativa tjinster
— och heller inte nigra andra férindringar f6r kommunsektorn —
beddms utredningens dverviganden sakna paverkan p& den kommu-
nala sjilvstyrelsen. Overvigandena piverkar heller inte kostnaderna
eller intikterna f6r kommuner eller regioner.

I sammanhanget bor ocksd nimnas att en del i utredningens ritts-
liga analys 1 kapitel 8 av férutsittningarna f6r kommuner och regioner
att ansluta sig till Statens servicecenters administrativa tjinster har
handlat om 6verviganden i enlighet med 14 kap. 3 § regerings-
formen. Som nimnts i avsnitt 8.6.1 slir regeringsformen fast det
kommunala sjilvstyret. Det grundlagsskyddade sjilvstyret innebir i1
korthet att den enskilda kommunen ansvarar {6r sin verksamhet och
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att eventuella ingrepp 1 sjilvstyret ska vara indamélsenliga och pro-
portionerliga. Kravet pd proportionalitet forutsitter att syftet med
inskrinkningen 1 sjilvstyret bedoéms leda till ndgon reell vinst eller
fordel och att det bedoms att det inte kan genomféras pé ett mindre
ingripande sitt. Utredningen ser inte nigra skil som talar for att
kommunerna och regionerna genom lag ska 3liggas att anvinda sig
av Statens servicecenters administrativa tjinster. Det dr svirt att se
vilka nationella virden som skulle motivera en sddan inskrinkning 1
sjilvstyrelsen. Att tvdngsmissigt ansluta kommuner och regioner till
Statens servicecenter skulle vidare aktualisera den kommunala finansi-
eringsprincipen som innebir att sektorn ska kompenseras fullt ut for
sina merkostnader. Som framg3tt av kapitel 8 bedémer utredningen
dirfér att en ordning didr kommuner och regioner skulle £ méjlighet
att ansluta sig till servicecentrets administrativa tjinster skulle behéva
baseras pd frivillighet frn & ena sidan kommuner och regioner och &
andra sidan Statens servicecenter for att vara genomférbar.

9.4 Konsekvenser for féretag

Av kommittéférordningen framgir att en utredning ska belysa for-
slagens konsekvenser for féretags arbetsférutsittningar, konkurrens-
férmdga eller villkor 1 6vrigt. Forslagen 1 utredningens betinkande
bedéms sakna betydelse 1 dessa avseenden.

Som nimnts tidigare anges ocksd 1 utredningens direktiv att vi
sirskilt ska beskriva de limnade forslagens konsekvenser f6r den kom-
mersiella marknaden f6r administrativa stodsystem och aktérerna pd
denna marknad.

Statens servicecenters verksamhet med administrativa tjinster &t
andra myndigheter kan sikerligen piverka den berérda marknaden
och dess aktorer. Detta d& servicecentret som upphandlare represen-
terar ett stort antal myndigheter och dirmed blir en stor kund med
storre forhandlingsmakt pd marknaden f6r personal- och ekonomi-
administrativa system for offentlig sektor. De strategiska vigval som
Statens servicecenter gor 1 hanteringen av systemfrigor — exempelvis
att myndigheten {6r nirvarande infér en ny anskaffningsstrategi — kan
dirfor 8 betydelse f6r marknaden f6r administrativa stddsystem.

Som framgtt av avsnitt 5.2.5 anser utredningen att de strategiska
vigval som Statens servicecenter nyligen gjort i hanteringen av
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systemfrigor framstir som vettiga. De eventuella effekter som dessa
strategiska vigval kan ha pd den kommersiella marknaden f6r admi-
nistrativa stddsystem och dess aktdrer fir dock helt tillskrivas
Statens servicecenters agerande. Utredningen redovisar inte ndgra
egna overviganden eller forslag 1 betinkandet som kan antas 3 kon-
sekvenser f6r den berérda marknaden.

9.5 Ovriga konsekvenser i kommittéférordningen

Utredningens férslag bedoms inte medfora ndgra konsekvenser av-
seende de dvriga aspekter som tas upp 1 14-15 §§ kommittéférord-
ningen, det vill siga varken f6r brottsligheten och det brottsfére-
byggande arbetet, {6r sysselsittning och offentlig service 1 olika delar
av landet, f6r jimstilldheten mellan kvinnor och min eller fé6r moj-
ligheterna att nd de integrationspolitiska mélen.

Av kommittéférordningen (15 a §) framgdr ocksd att om ett be-
tinkande innehdller f6rslag till nya eller indrade regler, sa ska forsla-
gens kostnadsmissiga och andra konsekvenser sirskilt anges 1 betin-
kandet.”? Utredningen limnar dock inga forslag till nya eller indrade
regler. En konsekvensutredning av det slag som efterfrigas i 15a§
kommittéférordningen bedéms dirfér inte vara relevant att gora.

2 Konsekvenserna ska d anges p3 ett sitt som motsvarar de krav pd innehillet i konsekvens-
utredningar som finns i 6 och 7 §§ férordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid
regelgivning.
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Bilaga 1

Kommittédirektiv 2022:107/

En effektivare samordning av administrativa tjanster
genom Statens servicecenter

Beslut vid regeringssammantride den 7 juli 2022

Sammanfattning

En sirskild utredare ska utvirdera hur centraliseringen av admini-
strativa tjinster till Statens servicecenter har pdverkat statsforvale-
ningens effektivitet. Den sirskilda utredaren ska dven utreda vissa
frigor om fortsatt utveckling av samordnade administrativa tjinster.
Syftet dr att ge underlag for en effektivare samordning av administra-
tiva tjdnster genom Statens servicecenter.

Utredaren ska bl.a.

e utvirdera hur centraliseringen av administrativa tjinster till Statens
servicecenter har piverkat effektiviteten 1 den statliga administra-
tionen,

e utvirdera Statens servicecenters systematiska arbete med sikerhets-
skydd och it- och informationssikerhet,

o utreda férutsittningarna for en 6kad anslutning till Statens service-
center och ytterligare tjinster hos myndigheten som leder till 6kad
effektivitet, och

e utreda férutsittningarna fér att kommuner och regioner ska kunna
ansluta sig till Statens servicecenters administrativa tjinster.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 september 2023.
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Uppdraget att utreda en effektivare samordning av administrativa
tjinster genom Statens servicecenter

Kraven pi effektivitet i statens verksamhet framgér av bl.a. budget-
lagen (2011:203) och myndighetsférordningen (2007:515). For att
oka effektiviteten och minska administrationskostnaderna 1 staten
beslutade regeringen efter forslag 1 betinkandet Ett myndighets-
gemensamt servicecenter (SOU 2011:38) att 2012 inritta myndig-
heten Statens servicecenter.

Enligt férordningen (2012:208) med instruktion fér Statens service-
center har myndigheten till uppgift att efter 6verenskommelse med
andra myndigheter under regeringen tillhandahilla tjinster som giller
administrativt stdd it myndigheterna. Statens servicecenter ska 1 sin
verksamhet sikerstilla en indama&lsenlig balans mellan kostnadseffek-
tivitet, kvalitet och service. Myndigheten ska dven kontinuerligt sam-
verka med de myndigheter som nyttjar tjinsterna i syfte att utveckla
ginsternas utformning och innehdll med avseende pd kvalitet och
effektivitet. I férordningen (2015:665) om statliga myndigheters
anvindning av Statens servicecenters tjinster regleras dirtill att ett
antal myndigheter ska vara anslutna till Statens servicecenters 16ne-
relaterade tjinster och e-handelstjinster.

Hur centraliseringen av administrativa tjinster till Statens servicecenter
har paverkat effektiviteten i den statliga administrationen behiver
utvirderas

Riksrevisionen konstaterar i granskningen Administrationen i stat-
liga myndigheter — en verksamhet i férindring (RiR 2021:3) att det
finns indikationer p4 att de resurser som har frigjorts till f61jd av stor-
driftsférdelar och 6kad kostnadseffektivitet genom Statens service-
centers tjinster inte har resulterat i en storre andel kirnverksamhet
inom staten som helhet. Riksrevisionen rekommenderar regeringen
att utvirdera hur inférandet av Statens servicecenter har pverkat de
administrativa kostnaderna inom staten och ta stillning till hur re-
formen bor drivas vidare.

I den skrivelse som limnades till riksdagen med anledning av Riks-
revisionens rapport (skr.2020/21:218) aviserade regeringen att den
avser att folja upp och utvirdera hur inférandet av samordning av
administrativa tjinster genom Statens servicecenter har paverkat effek-
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tiviteten 1 den statliga administrationen, i vilken utstrickning det har
inneburit besparingar av administrativa kostnader inom staten samt
hur férutsittningarna f6r myndigheter att effektivisera sin admini-
stration har paverkats.

Av skrivelsen framgdr dven att regeringen delar Riksrevisionens bild
att det kan finnas en méilkonflikt mellan & ena sidan myndigheternas
behov av anpassningar nir vissa administrativa funktioner férs dver
till Statens servicecenter och 4 andra sidan statens lingsiktiga effekti-
vitetsvinster. I skrivelsen framhéller regeringen behovet av att Statens
servicecenter och anslutande myndigheter genomfér ett grundligt
analys- och forberedelsearbete infér anslutning till Statens service-
centers tjinster. Det kan t.ex. handla om att sikerstilla att nédvindiga
organisatoriska och verksamhetsmissiga férindringar genomfors 1
takt med en anslutning, s att de potentiella effektivitetsvinster som
en anslutning till de administrativa stédtjinsterna mojliggor kan f6r-
verkligas och resurser for bl.a. administration kan anvindas f6r andra
indamail.

Omvirldstérindringar och ett forsimrat sikerhetspolitiskt lige har
medfort att behovet av arbete med sikerhetsskydd och informations-
sikerhet hos statliga myndigheter har 6kat. Detta giller dven Statens
servicecenter och de myndigheter som anvinder Statens servicecenters
tjanster. Myndigheternas ansvar f6r sikerhetsskydd, informations-
sikerhet och beredskap regleras 1 bl.a. sikerhetsskyddslagen (2018:585),
sikerhetsskyddsférordningen (2021:955) och férordningen (2022:524)
om statliga myndigheters beredskap.

Utredaren ska dirfor

e utvirdera hur centraliseringen av administrativa tjinster till Statens
servicecenter har piverkat effektiviteten 1 den statliga administra-
tionen som helhet och de samlade administrativa kostnaderna,

e beddma hur centraliseringen av administrativa tjinster har pi-
verkat férutsittningar f6r myndigheter med olika storlek och verk-
sambhet att effektivisera sin administration,

e utvirdera Statens servicecenters arbete med att utveckla och effek-
tivisera sin verksamhet samt att tillhandahilla och stédja anslutna
myndigheter med administrativa tjinster,
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e utvirdera hur Statens servicecenter arbetar f6r att uppnd en inda-
mélsenlig balans mellan kostnadsetfektivitet, kvalitet och service
1sina tjinster,

e utvirdera Statens servicecenters systematiska arbete med sikerhets-
skydd och it- och informationssikerhet samt analysera effekterna
av detta arbete f6r sikerheten 1 administrationen hos anslutna myn-
digheter och i statsférvaltningen som helhet,

e utvirdera det analys- och férberedelsearbete infér anslutning till
Statens servicecenters tjinster som anslutande myndigheter och
Statens servicecenter vidtagit och belysa eventuella milkonflikter
mellan enskilda myndigheters anpassningar och effektivitetsvinster
for staten som helhet, och

o foresld en metod f6r uppfoljning av effekterna av centralisering
av administrativa tjinster till Statens servicecenter.

En okad anslutning till Statens servicecenter och ytterligare tjanster
hos myndigheten béor utredas

Regeringen beslutade 1 mars 2021 att ytterligare tio myndigheter sen-
ast under 2024 ska ha anslutit sig till Statens servicecenters tjinster fér
elektronisk bestillnings- och fakturahantering (Fi2021/01405). Ett
antal skrivelser har inkommit frin myndigheter och en intresseorga-
nisation med synpunkter pd anslutningen till Statens servicecenters
ginster med anledning av ovan nimnda regeringsbeslut (Fi2021/
02268, Fi2022/00485, Fi2022/01961, U2022/01603 och U2022/02301).
I Statens servicecenters regleringsbrev fér &r 2022 anges vidare att
myndigheten ska verka for att antalet myndigheter som ir anslutna
till Statens servicecenters lonetjinst respektive e-handelstjinst ska
oka till att omfatta 60 respektive 40 procent av antalet anstillda i
staten 2025 (Fi2021/04004).

Riksrevisionen anger i granskningen Administrationen 1 statliga
myndigheter — en verksamhet 1 f6rindring att regeringens tryck pd
myndigheter att ansluta sig till Statens servicecenter ir svagt och att
anslutningen gdr lingsamt. Ett av skilen till den liga anslutningstakten
ir enligt Riksrevisionen milkonflikten mellan 1ingsiktiga effektivi-
tetsvinster fér staten och anpassningar av verksamheten hos enskilda
myndigheter som pd kort sikt kan medféra problem. Det ir enligt
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Riksrevisionen oklart hur stor effektiviseringspotential som kvarstar
i reformen. I den skrivelse som limnats till riksdagen med anledning
av Riksrevisionens rapport har regeringen uppgett att den dven fort-
sittningsvis kommer att félja upp och lopande styra Statens service-
center mot en breddad tjinsteutveckling och en 6kad anslutnings-
grad genom sjilvstindiga beslut frdn andra myndigheter. Regeringen
kommer dven fortsatt att dverviga att, dir s& bedéms limpligt och
effektivt, besluta om anslutningar till Statens servicecenters tjinster.

Med anledning av Riksrevisionens granskning och regeringens
skrivelse har riksdagen tillkinnagett for regeringen att den bér vidta
tgirder for att fler myndigheter ska ansluta sig till Statens service-
centers verksamhet. Detta for att pd s sitt frimja en kostnadseffektiv
administration 1 den statliga férvaltningen. I tillkinnagivandet fram-
for riksdagen dven att de myndigheter som viljer egna l6sningar ska
limna en redogérelse f6r orsakerna till detta och de faktiska kostna-
derna for de egna losningarna i jimférelse med vad de hade fitt betala
for de gemensamma losningar som finns via Statens servicecenter
(bet. 2021/22:FiU12 punkt 2, rskr. 2021/22:27).

Utredaren ska dirfor

e med utgdngspunkt i utvirderingen av centraliseringen av admini-
strativa tjinster till Statens servicecenter analysera hur en 6kad an-
slutning och anvindning av Statens servicecenters administrativa
yinster fortsatt kan bidra tll effektivisering av statsforvaltningens
administration,

e med utgdngspunkt iden gjorda analysen foresls dtgirder som kan
frimja en 6kad anslutning av statliga myndigheter till Statens
servicecenter, 1 forsta hand via frivilliga 6verenskommelser,

e ta stillning till om ytterligare tjinster genom centralisering till
Statensservicecenter kan bidra till 6kad effektivitet 1 den statliga
administrationen och 1 s3 fall féresl3 vilka,

e tastillning till om en forfattningsreglerad skyldighet f6r myndig-
heterna att redovisa skil f6r att inte ansluta sig till Statens service-
center, 1 enlighet med riksdagens tillkinnagivande (bet. 2021/
22:FiU12 punkt 2, rskr. 2021/22:27), ir indamélsenlig for att {3 fler
myndigheter att ansluta sig till Statens servicecenter, och om si
beddms vara fallet féresld en enhetlig modell for detta, och

¢ vid behov limna nédvindiga férfattningsforslag.
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Forutsittningarna for att kommuner och regioner ska kunna ansluta
sig till Statens servicecenters administrativa tjinster behéver utredas

Den svenska folkstyrelsen forverkligas bl.a. genom kommunal sjilv-
styrelse. Kommuner och regioner, som har ett omfattande ansvar for
vilfirden, har frihet att inom ramen for befintlig lagstiftning sjilva
utforma och organisera sin verksamhet och ansvarar f6r de olika verk-
samheternas resultat, kvalitet och innehill. Det ir siledes kommu-
nerna och regionerna som bestimmer hur olika administrativa upp-
gifter ska skotas. For tjinster som omfattas av upphandlingsplikt ska
bl.a. lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) tillimpas.
Vidare ir det kommunerna och regionerna som via kommunalskatten
finansierar merparten av kommunala verksamheter. En del av finan-
sieringen kommer frén statliga bidrag.

Enligt 1 kap. 2 § forsta stycket LOU giller lagen f6r upphandling
som genom{drs av en upphandlande myndighet. Med upphandling av-
ses de dtgirder som vidtas 1 syfte att anskaffa varor, tjinster och bygg-
entreprenader genom tilldelning av kontrakt. Av 1 kap. 22 § LOU
framgdr att med upphandlande myndighet avses bl.a. en kommunal
myndighet. Bestimmelserna i LOU genomfér Europaparlamentets
och ridets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG. Hogsta
forvaltningsdomstolen har slagit fast att anskaffningar mellan statliga
myndigheter under regeringen inte omfattas av det upphandlingsritts-
liga regelverket eftersom statliga myndigheter ingdr i samma juridiska
person (HFD 2021 ref. 35). Frigan om kommuners och regioners f6r-
utsittningar att ansluta sig till Statens servicecenter har dock varken
behandlats 1 rittspraxis eller utretts.

Kommuner och regioner ir dtskilda frn staten och utgér frin
staten fristiende offentliga aktdrer. En situation dir en statlig aktor
kan anses silja tjinster till kommuner och regioner pd en 6ppen mark-
nad i konkurrens med privata féretag kan vara problematisk ur stats-
stddssynpunkt. EU:s statsstodsregler regleras 1 artiklarna 107-109 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt. Statsstddsreglerna
innehdller grinser f6r medlemsstaternas mojligheter att med offent-
liga medel st6dja en viss verksamhet. Detta oavsett om det ir staten
eller kommuner och regioner som ger stdet. Statsstdd far inte lim-
nas om det inte férhandsgodkints av kommissionen eller utformats
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enligt sirskilda undantagsregler. Syftet med reglerna ir att medlems-
staterna inte ska snedvrida konkurrensen pd EU:s inre marknad.

I riksdagens tillkinnagivande med anledning av Riksrevisionens
granskning och regeringens skrivelse uppmanas regeringen dven att
utreda forutsittningarna f6r att kommuner och regioner ska kunna
ansluta sig till Statens servicecenter.

Utredaren ska dirfor

e analysera och bedéma férutsittningarna for att kommuner och
regioner ska kunna ansluta sig till Statens servicecenters admini-
strativa tjinster och de rittsliga férutsittningarna for detta avse-
ende bl.a. konkurrensritt, upphandlingsritt och EU:s statsstdds-
regler,

¢ beddma den potentiella omfattningen av volym {6r var och en av
Statens servicecenters tjinster som en mojlig anslutning fo6r kom-
muner och regioner skulle innebira,

o beskriva de férdelar och nackdelar, inklusive sikerhetsmissiga si-
dana, som finns f6r kommuner och regioner med att kunna an-
vinda sig av Statens servicecenters tjinster, och

e berikna de finansiella effekterna fér kommuner, regioner och staten.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska, utdver vad som féljer av kommittéférordningen
(1998:1474), sirskilt beskriva de limnade forslagens konsekvenser for
den kommersiella marknaden f6r administrativa stédsystem och akto-
rerna pd denna marknad.

Utredaren ska redovisa vilka konsekvenser forslagen fir for kom-
muner och regioner. Om férslagen paverkar den kommunala sjilv-
styrelsen ska de sirskilda éverviganden som gjorts i enlighet med
14 kap. 3 § regeringsformen redovisas.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska inhimta underlag frin ett urval av anslutna myndig-
heter vid genomférandet av utvirderingen. Utredaren ska samrida
med Ekonomistyrningsverket om eventuellt forslag till metod och
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ordning f6r l16pande uppféljning av effekterna av centralisering av
administrativa tjinster till Statens servicecenter och férslag pa regler-
ing av en skyldighet f6r statliga myndigheter som viljer att inte ansluta
sig till Statens servicecenters administrativa tjinster att redovisa skil
och kostnadsberikningar f6r detta. Gillande sikerhetsfrigor ska utred-
aren inhimta synpunkter frin berérda tillsynsmyndigheter enligt
sikerhetsskyddslagen (2018:585).

Utredaren ska i uppdraget att analysera och bedéma férutsittning-
arna att mojliggdra f6r kommuner och regioner att kunna ansluta sig
till Statens servicecenters administrativa tjanster samrida med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och ha en 16pande dialog med ett
urval av kommuner och regioner.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 september 2023.

(Finansdepartementet)
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Enkatfragor

Utredningen genomférde under perioden november till bérjan av
december 2022 en enkit till samtliga statliga myndigheter om bland
annat deras syn pd Statens servicecenter. Nedan &terges de frigor
som stilldes i enkiten. Enkitens resultat presenteras 1 kapitel 4.

0. Inledande friga

0.1. Ar myndigheten i dag kund till Statens servicecenter?
¢ Ja > Myndigheten fir besvara frigorna i del 1 och 5.
e Nej > Myndigheten fir besvara frigorna i del 2, 4 och 5.

e Nej men har varit det tidigare > Myndigheten fir besvara fri-
gornaidel 2,3, 4 och 5.

1. Fragor till myndigheter som i dag ir kunder till Statens
servicecenter

1.1. Vilka tjinster képer myndigheten av Statens servicecenter? Med
tjdnster avses hir bide 16pande hantering av administrationen och
konsultuppdrag genomférda av Statens servicecenter (flera svar
mojliga)

e Lonetjinster

¢ Redovisningstjinster

e E-handelstjinster

e Konsulttjinster
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1.2. Hur linge har myndigheten varit kund till Statens servicecenter?
e Mindredn 1 &r

o 1-3dr

e 4-73r

e Merin7 ar

1.3. Vad féranledde myndigheten att bli kund till Statens service-
center?

e Eget val av myndigheten

¢ Forordningsreglering

o Skilen varierade f6r olika tjinster

1.4. Infor att en myndighet ska ansluta sig till Statens servicecenter
sker 1 allminhet ett anslutningsprojekt dir kundmyndigheten och
Statens servicecenter gemensamt gir igenom hur anslutningen ska
ske och hur de fortsatta relationerna ska fungera. Hur bedémer
myndigheten att det anslutningsprojekt som skedde infér myndig-
hetens anslutning till Statens servicecenter fungerade vad giller:

a) Tiden som anslutningsprojektet tog frin start till ml

e Genomforandet tog betydligt lingre tid dn férvintat

e Genomforandet tog nigot lingre tid dn férvintat

e Genomforandetiden var lagom ling

e Genomforandet tog nigot kortare tid dn férvintat

e Genomforandet tog betydligt kortare tid dn férvintat

e Kan inte bedéma

b) Arbetstiden som myndigheten lade ner p4 anslutningsprojektet
o Arbetet krivde betydligt mer arbetstid dn forvintat
o Arbetet krivde nigot mer arbetstid dn forvintat

o Arbetet krivde lagom mycket arbetstid
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o Arbetet krivde ndgot kortare arbetstid dn férvintat

o Arbetet tog betydligt kortare tid dn férvintat

e Kan inte bedéma

¢) Hur néjd ir myndigheten med Statens servicecenters insatser i
anslutningsprojektet?

e Mycket missnéjd

e Ganska missnojd

e Varken nojd eller missnojd

e Ganska nojd

e Mycket nojd

e Kan inte bedéma

1.5. Beddmer myndigheten att det analys- och férberedelsearbete

som skedde i anslutningsprojektet ledde till att férutsittningarna for
anslutningen blev helt klargjorda?

e Ja
e Nej, men de utestiende frigorna var av mindre vikt
e Nej, det terstod visentliga frigor som var oldsta

e Om nej > Beskriv girna vilka frigor som dterstod att 16sa efter
anslutningsprojektet och hur de har pdverkat er fortsatta relation
till Statens servicecenter: (fritextsvar)

e Kan inte bedéma
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1.6. Har myndigheten ndgra ytterligare synpunkter att framféra av-
seende anslutningsprojektet? (fritextsvar)

1.7. Vad anser ni om kvaliteten och avgiftsnivin pd Statens service-
centers tjinster? Myndigheterna besvarar bara frigor for de tjinster
som de koper av Statens servicecenter.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Kan inte
missndjd missndjd nojd eller ndjd ndjd bedéma
missnojd

Lonetjanster
- Kvalitet

- Avgiftsniva
Redovis-
ningstjanster
- Kvalitet

- Avgiftsniva
E-handels-
tjanster

- Kvalitet

- Avgiftsniva
Konsult-
tjdnster

- Kvalitet

- Avgiftsniva

1.8. Beskriv girna motiven f6r era bedémningar i svaren ovan
(fritextsvar)
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.9. Vad anser ni om Statens servicecenters kundservice, samverkan

och hantering av sikerhetsaspekter vid leverans av tjinsterna?

Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket  Kaninte
missndjd missndjd  ndjd eller ndjd ndjd heddma
missndjd

Statens servicecenters
kundservice?

Den samverkan

ni har med

Statens servicecenter?

Statens servicecenters
hantering av sdker-
hetsskydd och it-

och informations-
sdkerhet i de levere-
rade tjdnsterna?

1

.10. Hur bedémer ni att kvaliteten 1 Statens servicecenters leverans

av tjinster totalt sett har utvecklats under den tid myndigheten har
varit kund till Statens servicecenter?

2

Kraftig férsimring

Viss forsimring

Varken bittre eller simre
Viss forbittring

Kraftig forbittring

Kan inte bedéma

. Frigor till myndigheter som i dag inte ir kunder till Statens

servicecenter, inklusive de som varit det

2

.1. Vilka dr huvudskilen till att myndigheten inte dr kund till

Statens servicecenter i dag? (flera svar mojliga)

Vir nuvarande administrationslésning fungerar bra

Anslutning till Statens servicecenter bedéms inte leda till mins-

kade kostnader
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o Viupplever inget tryck frin regeringen om att myndigheten ska
ansluta

e Vibedomer att Statens servicecenters kundservice inte ir tillrick-
ligt bra

¢ Anslutning till Statens servicecenter bedéms inte leda till 6kad
kvalitet

e Viktigt att ha administratdrerna pd plats 1 egna myndigheten

e Vi bedomer att samverkan med Statens servicecenter inte skulle
fungera tillrickligt bra

e Den standardisering som Statens servicecenter bygger p passar
inte for vir verksamhet

e Vibedomer att Statens servicecenters arbete med sikerhetsskydd
och it- och informationssikerhet inte ir tillrickligt bra

e Andra skil > ange vilka (fritextsvar)

2.2. Utveckla girna era bedomningar om varfér myndigheten inte ir
kund till Statens servicecenter i dag (fritextsvar)

3. Fragor till myndigheter som tidigare varit kunder hos Statens
servicecenter

3.1. Motsvarar de skil som angavs i den féregiende frigan ocks? de
skil som fick er att sluta vara kund hos Statens servicecenter?

e Ja

e Delvis

e Nej

e Om delvis eller nej > ange vilka andra skil som fanns (fritextsvar)
3.2. Vilka gjinster képte myndigheten av Statens servicecenter? Med
tjdnster avses hir bdde lopande hantering av administrationen och

konsultuppdrag genomfoérda av Statens servicecenter (flera svar
mojliga)
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e Lonetjinster

¢ Redovisningstjinster

e E-handelstjinster

e Konsulttjinster

3.3. Hur linge sedan ir det myndighetens kundrelation till Statens
servicecenter upphorde?

e Mindre in 1 4r

o 1-3dr

o 4-73&r

e Merin7ar

3.4. Vad foranledde myndigheten att bli kund till Statens service-
center?

e Eget val av myndigheten

o Forordningsreglering

e Skilen varierade for olika tjinster

3.5. Infér att en myndighet ska ansluta sig till Statens servicecenter
sker 1 allminhet ett anslutningsprojekt dir kundmyndigheten och
Statens servicecenter gemensamt gir igenom hur anslutningen ska
ske och hur de fortsatta relationerna ska fungera. Hur bedémer

myndigheten att det anslutningsprojekt som skedde infér myndig-
hetens anslutning till Statens servicecenter fungerade vad giller:

a) Tiden som anslutningsprojektet tog fran start till mal
¢ Genomforandet tog betydligt lingre tid dn férvintat
e Genomfdrandet tog nigot lingre tid in férvintat

¢ Genomfoérandetiden var lagom ling

¢ Genomforandet tog nigot kortare tid in férvintat

e Genomforandet tog betydligt kortare tid dn férvintat

e Kan inte bedéma
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b) Arbetstiden som myndigheten lade ner pd anslutningsprojektet
o Arbetet krivde betydligt mer arbetstid dn férvintat

o Arbetet krivde ndgot mer arbetstid dn forvintat

o Arbetet krivde lagom mycket arbetstid

e Arbetet krivde ndgot kortare arbetstid in forvintat

o Arbetet tog betydligt kortare tid dn férvintat

¢ Kan inte bedéma

c¢) Hur nojd var myndigheten med Statens servicecenters insatser 1
anslutningsprojektet?

e Mycket missnojd

¢ Ganska missnéjd

e Varken ngjd eller missnojd

¢ Ganska nojd

e Mycket nojd

¢ Kan inte bedéma

3.6. Beddmer myndigheten att det analys- och férberedelsearbete

som skedde i anslutningsprojektet ledde till att férutsittningarna
for anslutningen blev helt klargjorda?

e Ja
¢ Nej, men de utestdende frigorna var av mindre vikt
e Nej, det dterstod visentliga frigor som var olésta

e Om nej > Beskriv girna vilka frigor som 4terstod att 16sa och
hur de paverkade er fortsatta relation till Statens servicecenter:
(fritextsvar)

e Kan inte bedéma

3.7. Har myndigheten nigra ytterligare synpunkter att framfora av-
seende anslutningsprojektet? (fritextsvar)
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3.8. Vad ansdg/anser ni om kvaliteten och avgiftsnivdn pd de tjins-
ter som myndigheten képer/kdpte frin Statens servicecenter?
Myndigheterna besvarar bara frigor for de tjinster som de kopte av
Statens servicecenter.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Kan inte
missndjd missndjd ndjd eller nojd nojd heddma
missndjd

Lonetjanster
- Kvalitet

- Avgiftsniva
Redovis-
ningstjanster
- Kvalitet

- Avgiftsniva
E-handels-
tjdnster

- Kvalitet

- Avgiftsniva
Konsult-
tjénster

- Kvalitet

- Avgiftsniva

3.9. Beskriv girna motiven for era bedémningar i svaren ovan
(fritextsvar)
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3.10. Vad ansdg ni om Statens servicecenters kundservice, samver-
kan och hantering av sikerhetsaspekter vid leverans av tjinsterna?

Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket  Kaninte
missndjd missndjd  nojd eller ndjd nojd beddma
missndjd

Statens servicecenters
kundservice?

Den samverkan ni
hade med Statens
servicecenter?

Statens servicecenters
hantering av sakerhets-
skydd och it- och
informationssakerhet

i de levererade
tjansterna?

3.11. Hur bedémer ni att kvaliteten 1 Statens servicecenters leve-
rans av tjinster totalt sett utvecklades under den tid myndigheten
var kund till Statens servicecenter?

o Kraftig forsimring

o Viss forsimring

e Varken bittre eller simre
o Viss forbittring

o Kraftig forbittring

e Kan inte bedéma

4. Fraga till de som inte ir kunder till SSC
4.1. Overviger myndigheten att under de nirmaste iren (inom tre
till fyra &r) ansluta sig till Statens servicecenter?

e Ja, och vi har inlett diskussioner med Statens servicecenter om
detta

e Ja, men vi foér dnnu inte diskussioner med Statens servicecenter
om detta
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e Nej

e Kan inte bedéma

5. Avslutande frigor till samtliga

5.1. Hur har myndighetens administrationskostnader utvecklats 1
absoluta tal under de senaste tre till fyra 8ren? Till administrations-
kostnader riknar vi personalkostnader fér administrativ personal,
kostnader for systemstdd 1 administrationen och administrationens

andel av myndighetens overheadkostnader.

Kostnaderna Kostnaderna Kostnaderna

Kostnaderna Kan inte
har minskat beddma
kraftigt (med
mer an 10 %

har dkat ar ungefar har minskat
desamma nagot (med
upp till 10 %)
Ekonomi-
administration
Personal-
administration
Ovrig

administration

5.2. Hur uppfattar ni att administrationskostnaderna som andel av
myndighetens sammanlagda utgifter har utvecklats?

e Andelen har okat
e Andelen ir ungefir desamma
e Andelen har minskat

e Kan inte bedéma
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5.3. Hur har antalet administrativ personal i myndigheten utveck-
lats 1 absoluta tal under de senaste tre till fyra dren?

Antalet Antalet Antalet Antalet Kan inte
personal har personal ar personal har personal har beddma
okat ungefar minskat minskat
desamma nagot (med kraftigt (med

upp till 10 %)  mer @n 10 %

Personal inom
ekonomi-
administration
Personal inom
personal-
administration
Personal inom
ovrig
administration

5.4. Hur uppfattar ni att den administrativa personalen som andel av
den totala personalstyrkan har utvecklats?

e Andelen har 6kat

¢ Andelen ir ungefir desamma
e Andelen har minskat

e Kan inte bedéoma

5.5. Vilka faktorer har framfér allt pdverkat hur kostnader och per-
sonalstorlek har utvecklats i myndighetens administrativa verksam-
het under de senaste tre till fyra dren? (fritextsvar)

5.6. Vilken grund bér framéver gilla for anslutning av myndigheter
till Statens servicecenter?

¢ Anslutning bor frimst bygga pa frivillighet
¢ Anslutning bér frimst bygga pa en forfattningsreglerad skyldighet
e Kan inte bedéma

5.7. Har myndigheten forslag pa ytterligare tjinster som genom
centralisering till Statens servicecenter skulle kunna bidra till 6kad
effektivitet i statsférvaltningen? (fritextsvar)

5.8. Har myndigheten ndgra ytterligare synpunkter ni vill framféra
till utredningen? (fritextsvar)
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I utredningen har intervjuer gjorts med ett trettiotal statliga myndig-
heter om deras syn pd Statens servicecenter samt med 4tta kom-
muner och tre regioner om férutsittningarna f6r att kommuner och
regioner eventuellt skulle kunna ansluta sig till Statens servicecenters
administrativa tjinster. Nedan dterges de frigelistor som anvints
som utgingspunkt for intervjuerna. Resultatet av intervjustudierna
redovisas 1 kapitel 4 respektive kapitel 8.

Intervjufrigor till statliga myndigheter
1. Inledning

e DPresentation av nirvarande personer och kort om utredningens

uppdrag

2. Allméint om myndigheten och dess administration i dag

a) Beskriv oversiktligt era uppgifter, organisation, storlek m.m.

b) Beskriv myndighetens administration
¢ Organisation och omfattning?
— Vad gor ni sjilva och vad képer ni utifrdn?
e Hur hanterar ni systemldsningar f6r administration?
o Hur har administrationen utvecklats éver tid?
— Organisation och "trender”?

— Kostnadernas utveckling? Orsaker?
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¢) Ar ni kunder till Statens servicecenter?
¢ Om ja, myndigheten ir kund:

— Vilka tjinster képer ni?

— Hur linge har ni varit kund?

— Varfor valde ni att bli kund?

— Hur néjda dr ni med: Kvalitet? Service? Pris? Samverkan?
Foérberedelser innan anslutning?

— Hur bedémer ni att Statens servicecenters verksamhet totalt
sett har utvecklats sedan ni blev kund?

— Hur bor SSC utvecklas framéver?
¢ Om nej, myndigheten ir inte kund:
— Varfér ir ni inte kund?
— Vilken bild har ni av hur SSC fungerar?

— Hur bor SSC utvecklas framéver?

3. S8C:s pdverkan pad effektiviteten i den statliga administrationen

a) Hur har centraliseringen av administrativa tjinster till Statens
servicecenter pdverkat effektiviteten och de administrativa kostna-
derna i den statliga administrationen?

o Statsforvaltningen som helhet och de totala kostnaderna?

o DPaverkan pd myndigheter med olika storlek och verksamhet?
b) Hur f6rmir SSC att utveckla och effektivisera sin verksamhet?

¢) Har SSC en indamadlsenlig balans mellan kostnadsetfektivitet,
kvalitet och service i sina tjinster?

d) Hur fungerar det analys- och férberedelsearbete som sker infor
anslutning till SSC:s tjinster?

e Finns det milkonflikter mellan enskilda myndigheters anpass-
ningar och effektivitetsvinster for staten som helhet?
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e) Har ni nigra idéer om hur effekterna av centralisering av
administrativa tjinster till SSC kan féljas upp?

4. Mojligheter till kad anslutning och fler tjinster hos SSC

a) Skulle en 6kad anslutning och anvindning av SSC:s administrativa
yinster fortsatt bidra tll effektivisering av statsférvaltningens
administration?

o Vad krivs for att det ska lyckas?

b) Har ni idéer om fler tjinster som genom centralisering till SSC
skulle kunna bidra till 6kad effektivitet 1 statsférvaltningen?

c) Vilken grund bor framéver gilla for anslutning av myndigheter

ull SSC?

e Borde myndigheter som inte ansluter sig avkrivas att redovisa
skilen for att inte ansluta sig till SSC?

5. Séikerhetsskydd och it- och informationssikerbet

a) Hur fungerar Statens servicecenters arbete med sikerhetsskydd
och it- och informationssikerhet?

b) Hur bor arbetet utvecklas?

6. Framtiden

a) Vad ir sirskilt viktigt att beakta for den fortsatta utvecklingen av
statsforvaltningens administration?

e Tallminhet?

e Betriffande SSC?

b) Vilka viktiga utvecklingstendenser ser ni?
e Inom staten?

e I o6vrigt?
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7. Avslutning

a) Finns det ndgot ytterligare du vill tilligga?

b) Tips pd material, intervjupersoner, évrigt?

Intervjufrigor till kommuner och regioner

1. Inledning

Presentation av nirvarande personer och kort om utredningens
uppdrag

2. Allméint om kommunen/regionen och dess administration i dag

a) Beskriv hur kommunen/regionen hanterar sin personal- och
ekonomiadministration idag
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Organisation — vad gor ni sjilva och vad képer ni utifrdn? Vad
gors 1 samverkan med andra kommuner?

Ar tjinsterna centraliserade eller decentraliserade?

Ungefir hur minga anstillda arbetar med personal/léne- och
ekonomiadministration?

Vilken/vilka delar av den kommunala/regionala administrationen
tar mest tid eller resurser?

Kan ni uppskatta hur produktionen ser ut vad giller
— Hur ménga fakturor hanteras per 4r/ménad?

— Hur ménga l6neutbetalningar per manad?

Hur hanterar ni systemlésningar f6r administration?
— Ex. vilket [6nesystem? Hur upphandlas de?

Hur har administrationen utvecklats éver tid?

— Organisation och “trender”?

— Kostnadernas utveckling? Orsaker?
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e Vem beslutar om hur kommunens/regionens administrativa orga-
nisation ska se ut (fullmiktige eller styrelse — eller nigon annan?)

o Ardet (stora) skillnader i vad som ska administreras mellan kom-
muner av olika storlek och med olika férutsittningar eller ir det
1 stort sett samma sak?

b) Vilka motiv ligger bakom valet att organisera verksamheten pd ett
visst sitt?
¢ Om samverkan sker med en annan kommun

— Varfér sker samverkan?

— Vilka problem ir det tinkt att 16sa?
e For- och nackdelar med olika sitt att organisera verksamheten?
c) Finns det nigra sirskilda utmaningar som er kommun/region har

nir det giller administrativa stddtjinster inom personal- och
ekonomiadministration? Vad beror utmaningarna p4?

o Finns det sirskilda utmaningar kring sikerhetsskydd?

3. Behov och intresse

a) Har kommunen/regionen ett behov av att anlita en extern part f6r
tjinster inom ekonomi/léneadministration? Varfér/varfér inte?
Vilka problem skulle det 16sa 1 s3 fall?

e Kan SSC tinkas vara en mojlig tjinsteleverantor?

e Kan ett sddant behov tinkas uppstd pd sikt?

b) Om intresset finns, vilka tjinster av SSC:s nuvarande utbud skulle
kunna vara intressanta?

e Loneadministration

e E-handel

e Redovisning

c) Vilka f6r- och nackdelar ser ni med att anlita SSC?7
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d) Om det blir aktuellt med att 6ppna upp SSC:s tjinsteutbud mot
kommuner och regioner — vilken princip ska di gilla fér anslutning?

e) Kinner ni till vilka likheter och skillnader det finns mellan statens
och kommunernas/regionernas redovisning och lénemodeller? Hur
stora anpassningar skulle krivas for att SSC skulle kunna utfora
tjinster &t kommuner?

4. Sikerbetsskydd och it- och informationssikerbet

a) Finns det sikerhetsmissiga risker med att anlita en extern part for
dessa tjinster?

e Hur hanterar kommuner/regioner som samverkar denna typ av
risker?

e Hur hanterar kommuner/regioner som anlitar en extern part

denna typ av risker?

b) Finns det nigra sikerhetsmissiga férdelar med att anlita en extern
part for dessa tjinster?

5. Marknaden

a) Finns det en kommersiell marknad fér denna typ av tjinster? Kan
kommuner/regioner upphandla dessa tjinster privat?

¢ Om ja, vilka aktérer vinder man sig till?
e Vilka tjinster upphandlar man?

o Finns det geografiska skillnader i tillgdngen till tjinsterna?

6. Framtiden

a) Vad ir sirskilt viktigt att beakta f6r den fortsatta utvecklingen av
kommunsektorns administration?

b) Vilka viktiga utvecklingstendenser ser ni?
¢ Inom kommunsektorn?

o [ ovrigt?
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7. Avslutning

a) Finns det ndgot ytterligare du vill tilligga?

b) Tips pd material, intervjupersoner, évrigt.
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Kronologisk férteckning

1

1

1

1

1

1

1

—_

. Skirpta straff {or flerfaldig brottslig-
het. Ju.

2. En inre marknad fér digitala tjinster
- ansvarsférdelning mellan myndig-
heter. Fi.

. Nya regler om nédlidande kreditavtal
och inkassoverksamhet. Ju.

)

S

. Posttjinst for hela slanten.
Finansieringsmodeller fér framtidens
samhillsomfattande posttjinst. Fi.

w

. Frén delar till helhet. Tvingsvirden
som en del av en sammanhillen och
personcentrerad virdkedja. S.

6. En lag om tilliggsskatt for foretag
1 stora koncerner. Fi.

7.3 egna ben.
Utvecklad samverkan fér individers
etablering pd arbetsmarknaden. A.

. Arbetslivskriminalitet — arbetet

oo

iSverige, en beddmning av omfatt-
ningen, lirdomar frin Danmark och
Finland. A.

. Ett statligt huvudmannaskap
for personlig assistans.
Okad likvirdighet, lingsiktighet
och kvalitet. S.

O

0. Tandvirdens stod till vildsutsatta
patienter. S.

—_

. Tillfilligt miljstillstdnd for
samhillsviktig verksamhet

— for okad forsérjningsberedskap. KN.

2. Forstirkt skydd for demokratin
och domstolarnas oberoende. Ju.

W

. Patientdversikter inom EES och
Sverige. S.
4. Organisera for hillbar utveckling.
KN.
5. Fornybart i tanken. Ett styrmedels-
forslag for en stirkt bioekonomi. LI.

6. Staten och betalningarna.
Del 1 och 2. Fi.

17. En tydligare bestimmelse om hets
mot folkgrupp. Ju.

18. Virdet av vinden. Kompensation,
incitament och planering fér
en héllbar fortsatt utbyggnad av
vindkraften. Del 1 och 2. KN.

19. Statlig forskningsfinansiering.
Underlagsrapporter. U.
20. Férbud mot bottentrilning i marina
skyddade omriden. LI.
. Informationsférsérjning pd
skolomridet. Skolverkets ansvar. U.

2

—_

22. Datalagring och dtkomst till
elektronisk information. Ju.

23. Ett modernare socialférsikringsskydd
for gravida. S.

24. Etablering for fler — jimstillda mojlig-
heter till integration. A.

25. Kunskapskrav fér permanent uppe-
héllstillstdnd. Ju.

26. Oversyn av entreprendrsansvaret. A.

27. Kamerabevakning for ett bittre djur-
skydd. LI.

28. Sambhiillet mot skolattacker. U.

29. Varje rorelse riknas — hur skapar

viett samhille som frimjar fysisk
aktivitet? S.

30. Ett trygghetssystem for alla. Nytt
regelverk fér sjukpenninggrundande
inkomst. S.

3

—_

. Framtidens yrkeshogskola
—stabil, effektiv och hillbar. U.

32. Biometri — for en effektivare
brottsbekimpning. Ju.

33. Ett forbittrat resegarantisystem. Fi.

34.Bolag och brott — ndgra dtgirder
mot oseridsa foretag. Ju.

35. Nya regler om héllbarhetsredovisning.
Ju.

36. Genomférande av minimildne-
direktivet. A.



37. Forstirke skydd {6r den personliga 54. Centraliseringen av administrativa

38.

39.

40

41.

42.

43.

44,

45.

46.

integriteten. Behovet av dtgirder mot tjinster till Statens servicecenter
oskuldskontroller, oskuldsintyg och - en utvirdering. Fi.
oskuldsingrepp samt omvindelsefér-

sok. Ju.

Ett forstirkt konsumentskydd

mot riskfylld kreditgivning

och éverskuldsittning. Fi.

En inre marknad for digitala tjinster
— kompletteringar och dndringar i
svensk ritt. Fi.

. Forbittrade mojligheter fér barn att

utkriva sina rittigheter enligt barn-
konventionen. S.

Forutsittningarna f6r en ny kollektiv-
avtalad arbetsldshetsforsikring. A.

Ett modernare regelverk for legalise-
ringar, apostille och andra former av
intyganden. UD.

En samordnad registerkontroll

f6r upphandlande myndigheter
och enheter. Fi.

En &versyn av regleringen om frihets-
berévande pdféljder for unga. Ju.

Overgéngsrestriktioner
— dkat fortroende for offentlig verk-
samhet. Fi.

Jakt och fiske i renbetesland. LI.

47. En utvecklad arbetsgivardeklaration

48.

49.

50.

51.

52.

53.

— 4tgirder mot missbruk av
vilfirdssystemen. Fi.

Ritt férutsittningar for sjukskriv-
ning. S.

Skyddet f6r EU:s finansiella intressen.
Andringar och kompletteringar i svensk
ritt. Fi.

En modell {6r svensk férsorjningsbe-
redskap. Fé.

Signalspaning i férsvars-
underrittelseverksamhet

—frdgor med anledning

av Europadomstolens dom. Fo.

Ett stirkt och samlat skydd
av vilfirdssystemen. S.

En dndamilsenlig arbetsskadeforsik-
ring — for bittre ekonomisk trygghet,
kunskap och rittssikerhet. Volym 1
och2.S.



Statens offentliga utredningar 2023

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

P43 egna ben.
Utvecklad samverkan fér individers
etablering p& arbetsmarknaden. [7]

Arbetslivskriminalitet — arbetet i Sverige,
en bedémning av omfattningen,
lirdomar frdn Danmark och Finland. [8]

Etablering for fler — jimstillda méjligheter
till integration. [24]

Oversyn av entreprendrsansvaret. [26]

Genomférande av minimilénedirektivet.
[36]

Forutsittningarna for en ny kollektiv-
avtalad arbetsléshetsforsikring. [41]

Finansdepartementet

En inre marknad fér digitala tjinster
—ansvarsférdelning mellan myndig-
heter. [2]

Posttjinst for hela slanten.
Finansieringsmodeller for framtidens
samhillsomfattande posttjinst. [4]

En lag om tilliggsskatt for foretag i stora
koncerner. [6]

Staten och betalningarna. Del 1 och 2. [16]
Ett forbittrat resegarantisystem. [33]

Ett forstirkt konsumentskydd
mot riskfylld kreditgivning
och &verskuldsittning. [38]

En inre marknad f6r digitala tjinster -
kompletteringar och dndringar
i svensk ritt. [39]

En samordnad registerkontroll
for upphandlande myndigheter
och enheter. [43]
Overgéngsrestriktioner — 6kat fértroende
for offentlig verksamhet. [45]
En utvecklad arbetsgivardeklaration
— dtgirder mot missbruk av
vilfirdssystemen. [47].

Skyddet f6r EU:s finansiella intressen.
Andringar och kompletteringar
i svensk ritt. [49]

Centraliseringen av administrativa tjinster
till Statens servicecenter
—en utvirdering. [54]

Forsvarsdepartementet

En modell f6r svensk f6rsérjnings-
beredskap. [50]

Signalspaning i forsvars-
underrittelseverksamhet
— frigor med anledning
av Europadomstolens dom. [51]

Justitiedepartementet

Skirpta straff for flerfaldig brottslighet. [1]

Nya regler om nédlidande kreditavtal och
inkassoverksamhet. [3]

Forstirkt skydd fér demokratin
och domstolarnas oberoende. [12]

En tydligare bestimmelse om hets mot
folkgrupp. [17]

Datalagring och &tkomst till elektronisk
information. [22]

Kunskapskrav for permanent uppehills-
tillstdnd. [25]

Biometri— fér en effektivare
brottsbekimpning. [32]

Bolag och brott — nigra dtgirder
mot oseridsa foretag. [34]

Nya regler om héllbarhetsredovisning. [35]

Forstirkt skydd for den personliga
integriteten. Behovet av dtgirder
mot oskuldskontroller, oskuldsintyg
och oskuldsingrepp samt omvindelse-
forsok. [37]

En 6versyn av regleringen om frihets-
berdvande pafoljder f6r unga. [44]



Klimat- och néaringslivsdepartementet
Tillfilligt miljstillstdnd for
samhillsviktig verksamhet
— for 6kad forsoérjningsberedskap. [11]
Organisera for hillbar utveckling. [14]
Virdet av vinden. Kompensation,
incitament och planering f6r

en hillbar fortsatt utbyggnad av
vindkraften. Del 1 och 2. [18]

Landsbygds- och infrastrukturdepartementet

Foérnybart i tanken. Ett styrmedelsférslag
for en stirkt bioekonomi. [15]

Forbud mot bottentrilning i marina
skyddade omriden. [20]

Kamerabevakning for ett bittre
djurskydd. [27]
Jakt och fiske i renbetesland. [46]

Socialdepartementet

Frén delar till helhet. Tvingsvirden
som en del av en sammanhillen och
personcentrerad virdkedja. [5]

Ett statligt huvudmannaskap
for personlig assistans.
Okad likvirdighet, lingsiktighet
och kvalitet. [9]

Tandvirdens stéd till vildsutsatta
patienter. [10]

Patientdversikter inom EES och Sverige.
(13]

Ett modernare socialférsikringsskydd for
gravida. [23]

Varje rorelse riknas — hur skapar vi ett
samhille som frimjar fysisk aktivitet?
(29]

Ett trygghetssystem for alla. Nytt
regelverk for sjukpenninggrundande
inkomst. [30]

Forbittrade méojligheter f6r barn att
utkriva sina rittigheter enligt barn-
konventionen. [40]

Ritt forutsittningar f6r sjukskrivning. [48]

Ett stirkt och samlat skydd

av vilfirdssystemen. [52]

En indamilsenlig arbetsskadeférsikring
— for bittre ekonomisk trygghet,
kunskap och rittssikerhet. Volym 1
och 2. [53]

Utbildningsdepartementet

Statlig forskningsfinansiering.
Underlagsrapporter. [19]

Informationsférsdrjning pd skolomradet.
Skolverkets ansvar. [21]

Sambhillet mot skolattacker. [28]

Framtidens yrkeshégskola
— stabil, effektiv och hillbar. [31]

Utrikesdepartementet

Ett modernare regelverk for legaliseringar,
apostille och andra former av intygan-
den. [42]
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