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Uppdrag att ta fram och ansvara for en webbaserad kunskapsportal samt att
utreda portalens utvecklingsméjligheter

1 bilaga

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Socialstyrelsen att

- utveckla en teknisk plattform (en webbportal) f6r webbaserad
formedling av kunskap f6r personal pd alla nivier som 1 sitt arbete
kommer i kontakt med personer med psykisk sjukdom och psykisk
funktionsnedsittning,

- ansvara fér kunskapsportalen samt den webbaserade kunskapens
aktualitet, relevans och kvalitativa inneh3ll, och

- utreda frigor avseende kunskapsportalens utvecklingsméjligheter och
organisation.

Webbportalen syftar till att strukturera den relevanta kunskap som redan
finns inom psykiatriomrddet samt den kunskap som successivt erhalls
inom ramen for psykiatrisatsningens olika projekt. Det kan avse utveck-
ling av modeller och metoder, riktlinjer, kvalitetsregister, forsknings-
resultat, kunskapsoversikter och utbildningar m.m.

Webbportalen ska kunna fungera som en kunskapsbas fér aktuell och
relevant kunskap av god kvalitet samt som ett pedagogiskt upplagt
verktyg for att stodja arbetsgivarnas implementering av denna kunskap.
Kunskapen ska omfatta alla &ldersgrupper och vinda sig till personal pd
alla niver.

Portalen liksom utredningsuppdraget ska ta sin utgdngspunkt i den ord-
ning som giller f6r kompetensutveckling inom hilso- och sjukvirden
och socialtjinsten, dvs. att utbildning och fortbildning av personal ir en
stindigt pigdende process dir varje arbetsgivare har och férutsitts ta
ansvar for sin personal och dess kompetensutveckling.
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Bakgrund och nirmare anvisningar fér bdde utvecklings- och utrednings-
uppdragets genomférande, uppféljning, utvirdering samt dterrapporte-
ring framgar av bilagan till beslutet.

For detta indamal fir Socialstyrelsen under 2009 disponera
6 000 000 kronor frén utgiftsomrdde 9 Hilsovard, sjukvird och social
omsorg, anslag 1:8 Bidrag till psykiatri.

Uppdraget ska i limpliga delar samordnas med det uppdrag som Social-
styrelsen fitt i Dagmardverenskommelsen f6r 2009, om att gora en for-
studie om hur Learning Management System (LMS) kan anvindas for
kunskapsspridning inom hilso- och sjukvarden.

Arendet

Riksdagen har f6r budgetdret 2009 (prop. 2008/09:1, utgiftsomride 9,
bet. 2008/09:SoU1, rskr. 2008/09:127 och 128) beslutat att avsitta
893 471 000 kronor fér regeringens satsning pa férbittringar inom
vuxenpsykiatri och barn- och ungdomspsykiatri, anslag 1:8 Bidrag till
psykiatri.

Inom ramen fér psykiatrisatsningen har regeringen under 2009 beslutat
om ett flertal insatser som ska bidra till 6kad kunskap hos personal som 1
sitt arbete moter personer med psykisk sjukdom och psykisk funktions-
nedsittning samt insatser for att frimja forskning och kompetensutveck-
ling av olika yrkeskategorier, bl.a. likare. En webbaserad kunskapsportal
av hog kvalitet leder till att de goda resultaten frin dessa satsningar kan
tas tillvara mer 18ngsiktigt.

Socialstyrelsen och dem nirliggande funktioner och myndigheter produ-
cerar kontinuerlig ny kunskap inom psykiatriomradet. Det behovs en
plattform dir den mest visentliga kunskapen kan samlas och struktureras
for att sedan kunna foras ut och dirmed fungera som ett stod for
arbetsgivarna i deras ansvar att se till att kunskapen implementeras 1 olika
verksamheters strukturer {6r fortbildning.

Det ir ocksd viktigt ta tillvara kunskap som vinns i andra sammanhang
och som har betydelse f6r att stédja arbetsgivarna i deras ansvar for att
personal inom psykiatriomradet kan utveckla och/eller uppritthélla en
hog och relevant kompetens inom sitt yrkesomrade.



For dren 2010 och 2011 avser regeringen avsitta 6 000 000 kronor per ar
for fortsatt utvecklingsarbete av kunskapsportalen. Medel under 2010
och 2011 utbetalas i den méin riksdagen beviljar medel f6r indamalet.
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Bilaga till regeringsbeslut

REGERINGEN 2009-11-19 nr I:3

Socialdepartementet

Anvisningar for att ta fram och ansvara for en webbaserad kunskapsportal
samt att utreda portalens utvecklingsmojligheter

Behov av struktur for och implementering av kunskap om evidens och
beprovad erfarenhet, metoder och modeller, kvalitetsregister m.m.

I skrivelsen En politik for personer med psykisk sjukdom eller psykisk
funktionsnedsittning (skr. 2008/09:185), som 6verlimnades till riks-
dagen den 23 april 2009, konstaterar regeringen att det finns ett om-
fattande fort- och vidareutbildningsbehov hos personal som arbetar 1
vard- och stédverksamheter och som moter mianniskor med psykisk
sjukdom eller psykisk funktionsnedsittning pa alla nivier. Inom ramen
for de tre huvudomridena — virden, vardagen och valfriheten — har
regeringen dirfor beslutat om en rad insatser med inriktning mot bl.a.
kompetens, kvalitets- och utvecklingsarbete under perioden 2009-2011.
Syftet med &tgirderna ir att de ska leda till att kompetensen hos personal
pd alla nivier inom psykiatriomrddet férstirks, att vird- och stédinsatser
ir kunskapsbaserade och utgdr frin evidens och beprévad erfarenhet, att
vardinsatser ir patientsikra och att brukarna i 6kad utstrickning ges
mojlighet att vilja och ha inflytande 6ver vem som ska utféra vird-, reha-
biliterings- och stédinsatser liksom utformningen av dessa insatser.

Satsningarna avser bl.a. kompetensutveckling av personal, myndighets-
gemensam kunskapsutveckling, att ta fram riktlinjer och kunskapséver-
sikter, att frimja forskning och vidareutbildning av bl.a. likare, att 6ka
kunskaperna om hjilpmedel och den utveckling som sker inom detta
omride men ocksd av behandlings- och rehabiliteringsmetoder som kan
hjilpa minniskor med psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsitt-
ning till ett bittre liv. Inom ramen for satsningen har ocks3 initierats ett
nationellt centrum med uppgift att bl.a. samla, koordinera och sprida
kunskap for att mojliggora tidigt stéd och behandling till barn och unga
som riskerar att utveckla svirare psykisk ohilsa (UPP-centrum).

Sveriges Kommuner och Landsting driver efter éverenskommelse med
regeringen dven ett projekt som omfattar forsta linjens vdrd och omsorg
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for barn och unga med psykisk ohilsa 1 syfte att 8stadkomma effektiva
former for hilsofrimjande insatser. Man ska ta fram ett antal praktiska
fungerande modeller for arbets- och samverkansmetoder som tillgodoser
tillginglighet till ritt virdniva.

Dirutéver har Socialstyrelsen i uppdrag att

- driva ett femdrigt nationellt kunskapsprojekt for psykosociala in-
satser for personer med psykisk funktionsnedsittning (beslut i
september 2006), med inriktning att initiera och samordna kunskaps-
produktion, kartligga erfarenheter och goda exempel, uppritthélla
forskarnitverk, stddja utvecklingsarbete och underlitta implemen-
teringen av ny kunskap p& olika nivier t.ex. genom utbildnings-
verksamhet,

- initiera ett fem&rigt projekt med en utbildningssatsning fér Case
Managers som ska arbeta enligt ACT-modellen, en metod fér att
koordinera och ge sammansatt vard, socialt stéd och rehabilitering till
personer med psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedsittning
(beslut 1 september 2006),

- ge stdd till utveckling av en hogskoleutbildning inom omridet
psykisk hilsa med inriktning mot sirskilt komplicerad problematik.
Stddet gir till lirositen som bedéms vara limpliga for uppgiften.
(beslut 1 oktober 2007), och

- ge stod till Institutet f6r professionell utveckling av likare i Sverige
(IPULS) for att utveckla och férstirka specialistkompetenskurserna
(SK-kurser) 1 psykiatri (beslut 1 juni 2007).

Det finns ett behov att strukturera all aktuell och relevant kunskap som
redan finns och som successivt vixer fram bide nir det giller evidens och
beprovad erfarenhet, metoder och modeller, kvalitetsregister etc. for att
pa ett pedagogiskt sitt kunna spridas i olika verksamheters strukturer for
fortbildning samt fér att stddja implementering 1 verksamheter.

Syftet med en webbaserad kunskapsportal m.m.

Syftet med en kunskapsportal ir att strukturera den kunskap som finns
och vixer fram inom omrddet samt tillhandahilla ett littillgingligt och
samlat utbud av aktuell och relevant kunskap till personal p3 alla nivier
som 1 sitt arbete kommer 1 kontakt med personer som lider av psykisk
sjukdom och psykisk funktionsnedsittning. Portalen ska ocksd kunna
anvindas som ett effektivt verktyg for att stodja arbetsgivarna 1 deras
ansvar att implementera bl.a. aktuell forskning, kunskapséversikter och
riktlinjer inom psykiatriomridet.

Det ldngsiktiga milet med kunskapsportalen dr att den 1 hog utstrick-
ning ska bidra till att vird- och stddinsatser ir trygga, sikra och av god



kvalitet samt att de utgdr frin evidensbaserade eller utvirderade metoder
och arbetssitt.

Staten tillhandahiller dirmed ett instrument som underlittar kunskaps-
styrning, kunskapsspridning och kunskapsinhimtning samt som frimjar
att personal pd alla nivier anvinder den mest aktuella kunskapen, de
bista metoderna och modellerna etc. Kunskapsportalen dndrar dirmed
inte den ordning som redan giller, dvs. att utbildning och fortbildning av
personal ir en stindigt pigdende process dir varje arbetsgivare har och
forutsitts ta ett ansvar for sin verksamhet och personalens kompetens-
utveckling.

Nérmare om uppdraget

Utveckla en webbaserad kunskapsportal

Socialstyrelsen ska utveckla en webbaserad kunskapsportal {ér personal
som 1 sitt arbete kommer i kontakt med personer som har en psykisk
sjukdom eller en psykisk funktionsnedsittning. Portalen ska

- avpassas for att sprida kunskap till olika professionella malgrupper pa
alla nivier inom t.ex. vdrd, socialtjinst och kriminalvérd,

- avarbetsgivarna kunna anvindas som ett verktyg vid implementering
av aktuell kunskap, metoder och modeller m.m.,

- utformas tekniskt s att den kan kommunicera med tekniska system
som olika aktérer har,

- vara pedagogiskt byggd, anvindarvinlig och littillginglig, samt

- enkelt kunna uppdateras varefter IT-tekniken utvecklas och behovet
av en kunskapsportal breddas.

Socialstyrelsen ska infér arbetet med att utveckla portalen samrida med
Statens skolverk, Myndigheten f6r yrkeshégskolan, Hogskoleverket,
universitet och hogskolor, Kriminalvdrden, Statens institutionsstyrelse,
Statens beredning fér medicinsk utvirdering, Folkhilsoinstitutet,
Arbetstormedlingen, Forsikringskassan samt Sveriges Kommuner och
Landsting samt andra limpliga aktorer, bl.a. sidana som har erfarenhet av
att utveckla portaler avsedda f6r att ticka olika kompetensbehov.

Ansvara for kunskapsportalen

Socialstyrelsen ska som ansvarig f6r kunskapsutveckling och kunskaps-
formedling inom sitt verksamhetsomrade ha det yttersta ansvaret f6r
kunskapsportalens kvalitativa innehill, aktualitet och utveckling.
Myndigheten ska stilla héga pedagogiska krav pd innehéllet.

Milgruppen f6r kunskapsportalen ir mycket bred och berér minga
offentliga och privata arbetsgivare. Det behévs dirfoér en bred myndig-
hetssamverkan for att anpassa innehéllet 1 portalen. Limpliga sam-



verkans- eller samrddsaktorer dr bl.a. Sveriges Kommuner och Landsting,
Statens skolverk, Myndigheten for yrkeshégskolan, Hogskoleverket,
universitet och hogskolor, Kriminalvirden, Statens institutionsstyrelse,
Statens beredning f6r medicinsk utvirdering, Folkhilsoinstitutet,
Arbetstormedlingen och Forsikringskassan. Andra arbetsgivarorganisa-
tioner, yrkesféreningar och intresseorganisationer kan vara andra limp-
liga aktorer.

Socialstyrelsen ska inom ramen fé6r myndighetens verksamhet

- ta kontakt med limpliga aktorer f6r att paborja diskussioner om den
pedagogiska utformningen av innehéllet i portalen,

- inleda arbetet med att strukturera befintlig kunskap och bedéma vad
som 1 ett tidigt skede ska ingd i portalen,

- ta kontakt med psykiatrisatsningens olika aktorer f6r diskussion
kring hur de pd ett pedagogiskt sitt redan nu kan forhilla sig till
kunskapsportalen, si att kunskap av god kvalitet, modeller och
metoder som vixer fram i arbetet kan tas tillvara och spridas vidare,

- ta kontakt med universitet, hogskolor och skolmyndigheter for
diskussion om under vilka férutsittningar och i vilken utstrickning
kunskapsportalen redan 1 ett tidigt skede kan anvindas f6r att linka
vidare till olika utbildningar, och

- s& snart som mojligt starta upp en kunskapsportal som successivt
utvecklas 1 6nskad riktning.

Uppdraget ska i limpliga delar samordnas med forstudien som Social-
styrelsen gor under 2009 om hur Learning Management System (LMS)
kan anvindas f6r kunskapsspridning inom hilso- och sjukvirden.

Organisation och kunskapsportalens utvecklingsmaijligheter

Socialstyrelsen ska ansvara for kunskapsportalen och vara ansvarig for
samordning och administration av arbetes utformning. Det innebir bl.a.
att myndigheten ansvarar f6r bedémningar och urval, fortgdende kvali-
tetssikringsarbete, folja forskning och ny evidens pd omradet, utveck-
lingsarbete, eventuella upphandlingar eller ingdende av avtal etc. Webb-
portalen ir siledes en del av Socialstyrelsens uppdrag inom kunskaps-
omréidet och ska hanteras inom ramen for Socialstyrelsens ordinarie
organisation.

Milgruppen for kunskapsportalen ir bred och de externa aktérer som
bér kunna péverka portalens innehill och utveckling bor bl.a. rymma
foretridare for alla berorda mélgrupper.

Socialstyrelsen ska utreda kunskapsportalens utvecklingsmojligheter.
Socialstyrelsen ska 1 detta sammanhang



- analysera och limna forslag pd hur portalen kan utvecklas ytterligare
— b&de innehdllsmissigt och som verktyg f6r kunskapsspridning — fér
att tillgodose behovet av relevant och aktuell kunskap av god kvalitet
inom psykiatriomridet,

- foresld vilken alternativt vilka aktdrer som bor ansvara fér en
utvecklad webbportal och dirvid dven analysera hur samarbetet med
Socialstyrelsen och féreslagna aktérer kan utformas,

- limna f6rslag pd limplig organisationsforindring i den del eventuella
forslag pdverkar organisationen fér webbportalen,

- analysera vilka problem som de olika férslagen kan medféra och
limna f6rslag till [6sningar pd dessa,

- berikna kunskapsportalens rliga kostnad, bdde med och utan de
utvecklingsférslag som limnas, och

- utreda om och 1 sd fall hur en delfinansiering kan ske via avgifter, via
en anslutnings- eller abonnemangsavgift eller pd annat sitt.

Kommunikation

Den webbaserade kunskapsportalen vinder sig till mdnga olika yrkes-
grupper som finns inom bdde offentlig och privat verksamhet. Det kan
vara personal inom landsting, kommun, stat, privata och sociala féretag,
ideella foreningar och organisationer etc. Utformningen av information
och kommunikation om portalen och dess innehdll ir dirfor avgérande
for att arbetsgivare och personal ska kinna till och ocksg vilja att anvin-
da och tillimpa den kunskap som finns i portalen. Socialstyrelsen ska

- utforma en plan f6r hur information och kommunikation ska han-
teras for att portalen ska kunna n8 ut, {3 en bred spridning och nd upp
till syftet med portalen.

Uppfdljning

Uppdraget omfattar bdde ett igdngsittningsuppdrag och ett utrednings-
uppdrag. Socialstyrelsen ska fortlopande informera regeringen om
arbetet med uppdragen.

Utredningsuppdraget som avser kunskapsportalens utveckling, organisa-
tion och finansiering ska redovisas senast den 1 december 2010.

For igingsittningsuppdraget ska Socialstyrelsen senast den 15 februari
2010 till regeringen redovisa en arbets- och tidplan.

Den 30 januari 2011 ska portalen vara i drift (om dn med begrinsat
innehall). Vid denna tidpunkt ska Socialstyrelsen dven redovisa och
demonstrera kunskapsportalen samt redovisa hur arbetet med portalens
utveckling och innehillets aktualitet, relevans och kvalitativa inneh3ll



fortskrider. Socialstyrelsen ska dd dven redovisa hur man kommer att
sprida kinnedom om portalen och dess innehill.

Den 30 april 2014 ska Socialstyrelsen redovisa en genomférd oberoende
forsta utvirdering av portalen — 1 vilken utstrickning kommuner, lands-
ting och andra anvinder portalen, om innehéllets kvalitet och relevans,
hur portalen anvinds vid denna tidpunkt och kan anvindas framéver dvs.
portalens framtida potential etc.

Finansiering

Regeringen har avsatt respektive aviserat medel frin psykiatrisatsningen
for utveckling av kunskapsportalen under tre ar. Portalen ska direfter
helt eller delvis finansieras inom ramen for Socialstyrelsens férvaltnings-
anslag. En delfinansiering innebir att portalen delvis ska bira sina egna
kostnader. Denna del ska utredas i sirskild ordning inom ramen for
uppdraget.
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